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Ensimmaisen vaiheen suoraan valittavat palvelut

Suoran valinnan palvelut ovat usein tarvittavia, kertaluonteisia tai toistuvia neuvonta-, ohjaus- ja
vastaanottopalveluita, joilla vastataan ihmisten hyvinvointia ja terveytta koskeviin kysymyksiin,
toteutetaan ennaltaehkaisya, tutkitaan ja hoidetaan yleisia oireita, akuuttisairauksia ja
pitkaaikaisia terveysongelmia seké@ annetaan sosiaalihuollon, sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen
neuvontaa ja ohjausta.

Ensimmaisen vaiheen suoraan valittavat palvelut eivat edellytd merkittavan julkisen vallan kayton
antamista palveluiden tuottajille. Erillisessa muistiossa kuvataan lainsaadannéllista ratkaisua
suoran valinnan piirin kuuluvista palveluista, jotka toteutettaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon
omatiimissd. Palvelut antaa se valittu palvelun tuottaja, jonka palveluihin asiakas on listautunut eli
omatiimi. Maakunta voisi myds antaa laajempia palvelukokonaisuuksia suoran valinnan
palvelutuottajille.

Valinnanvapausuudistuksen toimeenpanon ensimmaisessa vaiheessa ehdotetaan suoraan valittaviksi
erityisesti sellaisia palveluita, joissa
- annetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleistd neuvontaa ja ohjausta
- vastataan ihmisten omaa hyvinvointiaan ja terveyttddn koskeviin kysymyksiin
- tutkitaan ja hoidetaan véestdssa yleisia oireita, akuuttisairauksia ja muita
tavanomaisia terveysongelmia, seké
- hoidetaan sellaisia pitkaaikaissairauksia, joissa hoitotasapaino on hyva.

Maakunnat ovat keskenaan erilaisia, ja niilla on paras tieto oman alueensa olosuhteista ja
asukkaiden arjessaan tarvitsemista palveluista. Siksi maakunnilla olisi oltava mahdollisuus
maéaritelld yksityiskohdissaan tarkemmin maakunnassa kaytossa olevat suoran valinnan palvelut
sekd palveluketjuissa lahettamisen periaatteet palvelulaitoksen ja suoran valinnan tuottajien valilla.

Valinnanvapausjarjestelman yhtena keskeisimmista tavoitteista on edistéé terveydenhuoltolaissa ja
sosiaalihuoltolaissa jo s&adettya palveluiden asiakaskeskeisyytta ja asiakaslédhtoisyytta, jotka
ilmentévat ja konkretisoivat perustuslain vaatimusta asiakkaan tarpeen mukaisista sosiaali- ja
terveyspalveluista ja hallinto-oikeudellista hallinnon palveluperiaatetta hallintolain mukaista
neuvontaa laajemmassa merkityksessa. Siksi ehdotetaan, ettd kansallisesti saddettdisiin yleisella
tasolla suoran valinnan piriin kuuluvista sosiaali- ja terveydenhuollon omatiimin palveluista. Tama
muodostaisi samalla valinnanvapauden vahimmaistason samalla kun sééntelyyn jéisi tilaa kéyttajien
tarpeita palvelevalle palvelukehittamiselle. Kaikkien suoran valinnanvapauden piirissa olevien
tuottajien olisi vastattava tdmén minimikokonaisuuden tuottamisesta valitsemallaan
tavalla.Omatiimin palvelut eivét siséll& palveluita, jotka niiden vaativuuden tai hoidon tai palvelun



kalleuden johdosta kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamislain mukaan maakunnassa tai
maakuntaa laajemmalla alueella koottaviin palveluihin,

Saantelymallissa muuten ldhdetaan siitd, ettd tuottajien kilpailu ja Kilpailun perusteella tehtava
asiakasvalinta toteuttaa mahdollisimman tehokasta resurssien kohdentamista. Omatiimin
palveluiden sisaltod turvaa mééarallisesti useimpien asiakkaiden edellyttdman palveluintegraation,
kun tuottajille on velvollisuus lisaksi toimia yhteistydssé julkisesta tuotannosta vastaavan
maakunnan palvelulaitoksen kanssa,

Jotta markkinat eivét keskity vain muutamalle julkiselle ja suurelle yksityiselle palveluntuottajalle,
on omatiimin vahimmaispalveluvalikoima rajattu. Kaikissa maakunnissa ei ole Kilpailu- ja
kuluttajaviraston laatiman asiantuntijaselvityksen perusteella edellytyksia laajaa palveluvalikoimaa
tarjoavien sote/hyvinvointikeskusten kilpailulle, vaikka professori Mats Brommelsin johtama
selvityshenkilotyoryhma piti palveluintegraation kannalta téllaista laajaa sote-keskusta perusteltuna.
Maakunnalle onkin syyta tassa jattaa harkintavaltaa. Maakuntien olisi siis vahintaan toteutettava
valinnanvapaus perustamansa yhtion omatiimien avulla.

Maakunta voisi liséksi paattad, mitd muita palveluita maakunnan jarjestamisvastuulla olevista
palveluista kuuluisi suoraan valinnanvapauteen. Maakunta voisi my6s halutessaan paattaa, etta
kaikkien tuottajien ei olisi valttdmatonta tuottaa samoja palveluita kansallisesti sdédettyjen liséksi.
Tama tukisi paikallisten olosuhteiden huomioimista maakunnan alueella seka pk-yritysten
mahdollisuuksia tulla palveluntuottajiksi.

Valinnanvapausjarjestelmassa olisi myds otettava huomioon laajaa palveluvalikoimaa tarvitsevien
asiakkaiden erityiset palvelutarpeet. Sote-jarjestamislain taloudellisten vaikutusten arviointia varten
laaditun NHG:n selvityksen mukaan noin 40 prosenttia asiakkaista tarvitsee laajemmin yhteen
sovitettuja palveluita ja noin 10 prosentilla on hyvinkin laajoja palvelutarpeita. Mainitut 10
prosenttia kayttavat sen sijaan jopa 80 prosenttia resursseista. Ruotsin valinnanvapausjarjestelmassé
on harkittu, etta laajalti palveluita tarvitseville on tarpeen jarjestaa erityisia yhteensovittettuja
palveluita. Maakunnalle voitaisiin antaa laissa mahdollisuus jarjestaa erikseen eri tuottajien kanssa
palvelukokonaisuudet laajempaa palveluiden yhteensovittamista ja laaja-alaisempaa
asiakassuunnitelmaa edellyttaville asiakkaille.

Palveluja tarjotaan sahkdisind ja vastaanotolla sekd puhelimessa. Mm. seuraavista palveluista
voidaan merkittdvé osa hoitaa sahkoisesti kansallisesti ja silté osin kuin yhteisesti kaytettavia
kansallisia ratkaisuja ei ole niin alueellisesti toteutettavia digi-tyokaluja hyddyntden: omahoitoa
tukevat palvelut, hoidon tarpeen arviointi, ajanvaraus, palautepalvelut ja vuorovaikutteinen asiointi
ammattihenkilon kanssa, joka voi sisaltaa sahkoisesti hoidettua vastaanottotoimintaa (1) tai
sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta (2).

Alla oleva listaus on selventéva ja suuntaa antava. Lakiin otettaisiin huomattavasti
yleisluonteisempi méaérittely (ks. erillinen muistio Valinnanvapauslainsdadénto ja suoraan valittavat
palvelut).

1. Palvelut, joiden tarjoaminen suoran valinnan palveluinasiséltyisi omatiimien
kokonaisuuteen



Ennaltaehkaiseva toiminta terveyden ja hyvinvoinnin tukemiseksi siséltéden lakisaateiset ja
maakunnan erikseen madrittelema ehkaisevat palvelut (esim. influenssarokotukset)

Neuvonta ja ohjaus palveluihin hakeutumisesta (my6s muihin palveluihin siirtymisestd)

Hoitajan ja/tai 148k&rin tekemad hoidon tarpeen arvio ja suoraan valittavissa palveluissa
annettavan hoidon suunnittelu

Hoitajan ja la&kérin tarjoama oireiden ja tavanomaisten terveysongelmien neuvonta,
tutkimus ja hoito (vastaanotolla, sahkoisesti ja puhelimitse) ja tarvittaessa ohjaaminen
yhteispdivystyspalveluihin

Sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus (2)
Palveluintegraatiota vahvistava yhteisty0 asiakkaan tukemiseksi ml. omaiset ja jarjestot.

Hyvien kdytantdjen ja laatujarjestelmien mukaiset, vastaanottotoiminnan yhteydessa
toteutettavat diagnostiset palvelut siten kuin on maakunnan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaan tarpeellista alueellisesti méaariteltyjen suoran valinnan palveluiden tuottamiseksi (3)

Laakarin ja hoitajan koulutuksen mukaiset pientoimenpiteet (4)

Maakunnan palvelulaitoksen asiantuntijoiden konsultointi suoraan valittavan palvelun
suunnittelun tueksi (ml. asiakirja-, puhelin- ja videokonsultoinnit ilman hoitovastuun siirtoa)

Laakarin- ja hoitajan todistukset ja lausunnot

Tarvittaessa hoitosuunnitelman valmistelu ja asiakkaan ohjaaminen suoraan valittavia
palveluja laajempien palvelujen piiriin, mukaan lukien erikoissairaanhoitoon lahettdminen

Lisaksi erillisena suun terveydenhuollon palveluna
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Hammaslaakéarin vastaanottopalvelut ja maéraaikaiset suun tarkastukset (4) ja vastaanotolla
toteutettavat rontgentutkimukset (3)

Hammaslaakéarin koulutuksen mukaiset iensairauksien hoitotoimenpiteet (4)

Hammasl&akéarin suorittamat suun ja hampaiston korjaavat hoitotoimenpiteet
paikallispuudutuksessa ja hampaiden poistotoimenpiteet (4)

Suuhygienistin ja/tai hammaslaakarin tekeméa hoidon tarpeen arvio ja suoraan valittavissa
palveluissa annettavan hoidon suunnittelu

Hammaslaakérin todistukset ja lausunnot
Suuhygienistin vastaanottopalvelu, maardaikaiset suun terveystarkastukset (4)
Suuhygienistin koulutuksen mukaiset iensairauksien hoitotoimenpiteet (4)

Suuhygienistin ja hammasl&ékarin ennaltaehkdisevat hoitotoimenpiteet sisdltden maakunnan
maéadrittelemat palvelut.



Tarkennuksia ja selitteita edella olevan listan asioihin.
(1) Digitaalisuus

Palvelut ovat palveluja ja s&éhkdisyys on vain yksi niiden toteutustapa, joka uudessa
toimintakulttuurissa on toivottavaa, mutta se ei saa heikent&é palvelun sisall6llistd merkitysta
asiakkaalle. Useissa palveluissa asiakkaat laajalti odottavat digitaalisia palveluita. Tasta huolimatta
olisi kuitenkin mahdollista mééritella sellaisia palveluita, joissa asiakkaalle olisi tarjottava myds
séhkdisen palvelun mahdollisuus tai jotka asiakkaalla olisi oikeus saada séhkdisiné niin halutessaan.

(2) Sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus

Suoraan valittavien palvelujen tuottajan sosiaalihuollon ammattihenkil0 (sosiaalityontekij tai
sosiaaliohjaaja) neuvoo ja antaa ohjausta palveluihin ja sosiaaliturvaan liittyvissa asioissa.
HenkilGiden tilanteet voivat liittyd esimerkiksi tyottdmyyteen, kuntoutumiseen, talouden hallintaan,
paihteiden ké&yton ja mielenterveysongelmien seurauksiin, asumiseen seka lapsen ja perheen
hyvinvointiin. Neuvonnalla voidaan tukea hyvinvointia edistavia valintoja ja toimintatapoja.
Neuvontaa ja ohjausta voidaan antaa my6s kotikaynneilld. Kotik&ynnilla voidaan kuulla henkilén ja
h&nen perheensd nakemyksia tuen tarpeesta ja ohjata heitd tarvittaessa palvelujen tarpeen
arviointiin.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6iden tehtaviin voi kuulua myos sosiaalisen raportoinnin
toteuttaminen sovitulla tavalla. Asiakas ohjataan tarvittaessa eteenpdin palvelutarpeen arviointiin
maakunnan palvelulaitokseen tai muihin palveluihin. Toiminta edellyttaa tiivista yhteistyota
maakunnan palvelulaitoksen sek& maakunnan ja kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyon
kanssa ja kykya tunnistaa sosiaalihuollon palvelujen tarpeessa olevat henkilot.

(3) Laboratorio- ja kuvantamispalvelut (vaatii jatkoselvittelya)

Palvelujen tuottaja voisi tuottaa ndma palvelut itse tai hankkia ne maakunnan maaritteleméalla
tavalla alihankintana. Suoran valinnan palveluihin liittyvissa diagnostisissa palveluissa kyseeseen
tulisivat padasiassa peruslaboratoriokokeet vieritestauksena, perustason natiivi-rtg-tutkimukset suun
terveydenhuollossa seka tietyt ultradanitutkimukset.

Laboratorio- ja kuvantamispalvelut olisivat "korvamerkitty osa” kapitaatiorahaa. Mé&éritelman
“hyvien kéytantdjen mukaiset” liittdd asian valtakunnallisiin Kéypé hoito - ja alueellisiin
suosituksiin pth/esh tyonjaosta. Seurannan avulla on mahdollisuus tarkkailla kdyton
asianmukaisuutta. Ratkaisu helpottaisi valmistelua, koska se siirtad vastuuta asianmukaisesta
toiminnasta ja sen kustannuksista palvelua toteuttaville ammattihenkildille. On
tarkoituksenmukaista ettd kaikki miké osataan turvallisesti hoitaa "etulinjassa” hoidetaan siella.
Muotoilu antaa myds mahdollisuuden laajentaa palveluja jatkossa kasvattamalla niiden palveluiden
osuutta, joita voi kayttda ilman maakunnan siunausta (= hoito ja palvelusuunnitelman
vahvistamista).



Asiakokonaisuus vaatii vield jatkoselvittelyd, koska alkamassa on selvitys koko diagnostiikan ja
muiden kliinisten tukipalveluiden uudelleenjéarjestelyistd. Tassé pohdinnassa on huomioitava esim.
sateilyn kayttoa ohjaava lainsadadanto ja kliinisten laboratorioiden laadunvalvontavelvoite. Mita
tehdadn itse, mitd hankitaan ja kuka kilpailuttaa?

(4) Toimenpiteet:

Laakérien ja hammasladkarien tydehtosopimuksissa on lueteltu ne toimenpiteet, joista
terveyskeskuslaékarit ja hammasladkarit saavat toimenpidepalkkiot. Ndma toimenpiteet ovat siten
vakiintuneesti tunnistettu sellaisiksi, etta niitd voidaan turvallisesti suorittaa l4akérin tai
hammaslaakérin toimesta perusterveydenhuollon olosuhteissa. Lisaksi suun terveydenhuollossa
hoitotoimenpiteitd kuvataan kayttden Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Tietorakenteet ja
luokitukset -yksikon yllapitdmaa kansallista Terveydenhuollon toimenpideluokitusta. Luokitus on
liitetty osaksi Kanta-arkiston yllapitdmaé potilas- ja asiakastietojarjestelmaa ja on kaytossé seké
julkisella ettd yksityisella sektorilla.

Toimenpideluetteloja ja -luokituksia olisi mahdollista soveltuvin osin k&yttda sen maarittelyssa,
mité toimenpiteitd suoraan valittavissa palveluissa suoritettaisiin. Tdma kokonaisuus olisi kuitenkin
riippuvainen kunkin maakunnan maédrittelemista suoran valinnan palveluista ja alueellisista
palveluketjuista. Joka tapauksessa osa téll& hetkelld luettelossa olevista toimenpiteistd on sellaisia,
joiden tekemiseen liittyy esimerkiksi erityispiirteitd (esim. vuodeosastohoito), jotka vaativat
erityisté varustelutasoa tai jotka voidaan katsoa viranomaistehtavaksi. Naihin ei tassa
peruspalvelujen kokonaisuudessa ole siksi mielekasta varautua.

Hoitajan/terveydenhoitajan tyd perusterveydenhuollossa (ei. neuvolat, vuodeosastot, kotipalvelu)

Sairaanhoitaja tarjoaa laadukkaita, terveytta edistavia ja sairauksia ehkéisevia hoitotyon palveluita
eri ikéisille. Sairaanhoitaja vastaa itsendisesti sairaanhoitajan vastaanoton palvelukokonaisuudesta
késittden hoidon tarpeen arvioinnin, hoidon ja sen seurannan, erilaiset toimenpiteet ja laakéarin
avustamisen toimenpiteissa. Sairaanhoitaja toimii tyoparina ladkarin kanssa toteuttaen samalla
la&karin ohjeiden mukaista potilaalle maarattya laaketieteellista tutkimusta ja hoitoa seké rajatun
la&kkeenmadradmisoikeuden mukanaan tuomaa omaa ladketieteellista hoitoa.



