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1. VALTIOKONSERNIN YHTEISET TAVOITTEET JA HALLITUSOHJELMAN
TOIMEENPANO

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) ja Ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunta (TTLK) sopivat tdssé
tulossopimuksessa vuodelle 2016 asetettavista tulostavoitteista ja resursseista. Tulossopimuskaudella
tulossopimusta tarkistetaan vuosittain vastaamaan muuttunutta toimintaympérist6d. Hallituksen tai
ministereiden toimeksiannoista tai muista tulossopimukseen sisaltyméattomisté tehtévistd sovitaan erikseen
STM:n ja laitoksen johdon tasolla.

Tyo6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunta on lakisditeisen sosiaalivakuutuksen erikoistuomioistuimeen
rinnastettava lautakuntatyyppinen muutoksenhakuelin. Sen toiminta méaéritelladn tyGttdmyysturvalain
(1290/2002) 12 a luvussa, tyottdmyysturvan muutoksenhakulautakunnasta annetussa asetuksessa ja
ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan tydjarjestyksessé.

TTLK:n tehtdvéni on yksittdisten valitusasioiden ratkaiseminen eli oikeusturvan tarjoaminen kansalaisille,
jotka ovat tyytymittomii ensimmaiisen asteen paatoksentekijén antamaan padtokseen. Lisdksi TTLK:n
tehtdvand on Kansaneldkelaitoksen, Koulutusrahaston ja tyottomyyskassojen lainvoimaisten paatdsten
poistaminen edelld mainittujen laitosten, yksityisten asianomaisten ja erdiden viranomaisten hakemuksesta.

TTLK:n suoritteet, valitusten ja poistohakemusten johdosta annetut paatokset, ovat maksuttomia.

STM:n ohjaus perustuu hallitusohjelmaan, julkisen talouden suunnitelmaan ja siithen sisiltyvin
valtiontalouden kehyspaitéksen sekd valtioneuvoston toimintasuunnitelmaan strategisen hallitusohjelman
toimeenpanemiseksi seki lautakunnalle lainsdddadnndssa annettuihin tehtaviin. STM on laatinut ndiden
pohjalta nelivuotisen hallinnonalan hallitusohjelman toimeenpanosuunnitelman, joka on tulossopimusten
perustana.

Hallitusohjelman viisi strategista tavoitetta ovat kestéva kasvu ja julkinen talous, ty6llisyys ja kilpailukyky,
osaaminen ja koulutus, hyvinvointi ja terveys, biotalous ja puhtaat ratkaisut seki digitalisaatio, kokeilut ja
normien purkaminen seké rakennepoliittiset uudistukset. Hallitusohjelman strategisille tavoitteille on
maédritelty kdrkihankkeet, joilla tavoitteiden saavuttaminen varmistetaan. Karkihankkeille on mééritelty kuva
lahtétilanteesta, toimenpiteet, panostukset, aikataulut ja vastuut sekd onnistumisen mittarit ja tietotarpeet.
STM:n koordinointivastuulla on strateginen painopistealue Hyvinvointi ja terveys ja sen viisi kérkihanketta.

Muiden hallinnonalan koordinaatiovastuulla olevista kérkihankkeista TTLK osallistuu digitaalisaatio,
kokeilut ja normien purku -kéarkihankkeeseen.

TTLK kiy vuoden 2017 aikana lépi tdrkeimmat kansalais- ja yhteisdasiakkaille tarjotut palvelut varmistaen
palvelujen asiakaslaht6isyyden ja madrittelemalld keskeisimmille palveluille palvelulupauksen.
Palvelulupauksessa nimetéin palvelulupauksen piiriin kuuluvat palvelut, maéritetdan tavoiteaikataulu
prosessin alkamisesta prosessin padttymiseen ja kuvataan palveluiden lopputuotteet.

Hallitusohjelman strategisten tavoitteiden lisdksi on my6s muita merkittdvid hankkeita. Sosiaali- ja
terveysministerié valmistelee Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja Ty6ttdmyysturvan
muutoksenhakulautakunnan yhdistamista tulossopimuskauden 2016 - 2019 aikana. TTLK:1la on kdytossé
sdhkodinen asiakirjanhallinta vuonna 2017.

STM:n hallinnonalan strategisista yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteista TTLK toteuttaa toimivien
palvelujen ja kohtuullisen toimeentuloturvan varmistamisen tavoitteita. Sukupuolindkékulma
valtavirtaistetaan mahdollisuuksien mukaan kaikkeen TTLK:n tuottamaan tietoon ja tilastoihin seka
lautakunnan toteuttamiin hankkeisiin.



2. HALLINNONALAN YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

STM:n hallinnonalan strategisista yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteista TTLK toteuttaa toimivien
palvelujen ja kohtuullisen toimeentuloturvan varmistamisen tavoitteita. TTLK:n yhteiskunnallista
vaikuttavuutta arvioidaan kahden vaikuttavuustavoitteen, kansalaisten oikeusturvan edistimisen seké
kisittelyjen ja ratkaisujen yhdenmukaisuuden turvaamisen, perusteella.

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Toiminnallinen tuloksellisuus jakautuu tuotokseen ja laadunhallintaan ja toiminnalliseen tehokkuuteen.
Lis#ksi luku siséltad henkisten voimavarojen hallintaa ja kehittymist koskevat hallinnonalan yhteiset
tavoitteet. Tavoitteet esitetddn sekd vuodelle 2017 etta hallituskaudelle.

3.1 TUOTOKSET JA LAADUN HALLINTA

Vuonna 2015 lautakunnalle tuli asioita vireille kaiken kaikkiaan 13 211 kappaletta eli 2 214 enemmaén kuin
vuonna 2014, Valitusasioiden miéra nousi voimakkaasti edellisvuodesta (+1 962 kpl) ja poistohakemusten
madri kasvoi edelleen (+262 kpl). Vuonna 2015 lautakunta ratkaisi 10 091 asiaa. Ratkaistujen asioiden
madri jii selvisti jalkeen vireille tulleiden asioiden méarasta ja ruuhkautumisen kasvu jatkui 3 120 asialla.
Vuonna 2016 vireille tulevien asioiden mééra tulee todennékdisesti pysymaédn vuoden 2015 tasolla.
Nikyvissi ei ole merkkej siitd, etté vireille tulevien asioiden maarét vihenisivat merkittdvisti my6skadn
vuonna 2017. Kisittelyaika on pidentynyt vuodesta 2011 lahtien, asiat ovat pahoin ruuhkautuneet ja
lautakunnassa kisittelyvuoroaan odottavien asioiden méaaré lisdéntyy jatkuvasti. Lautakunnassa vireille
tulevien asioiden méérddn vaikuttavat tyttdmyysaste, mahdolliset lainsdddantdmuutokset, muutokset
lautakunnan toimialueessa ja yleinen taloustilanne yhteiskunnassa.

Lautakunnalle asetettu taloudellisuuden tavoite vuodelle 2017 on laskettu 2 536 000 euron méirérahan ja

13 000 ratkaisun perusteella. Lautakunnalle asetettu tuottavuustavoite on laskettu sen perusteella, ettd
lautakunta ratkaisee 13 000 valitusta 39 henkilStySvuotta vastaavalla panoksella. Vuonna 2017 vireille
arvioidaan tulevan 13 000 asiaa. Lautakunnan tulevien vuosien tavoitteena on ratkaista véhintéén yhta paljon
asioita kuin niité tulee vireille seka liséksi purkaa kertynyttd ruuhkaa noin 1 000 jutulla/vuosi. Ruuhkan
purkamiseksi lautakunta joutuu kayttaméan lisdhenkilkuntaa, jota varten sille on mydnnetty 150 000 euron
lisdmé&draraha.

Vuonna 2017 arvoidaan selviytyvin 13 000 vireille tulevan asian ratkaisemisesta ja pystyvén purkamaan
kisitteleméttdmien asioiden ruuhkaa. Koko tuloskauden 2016 - 2019 aikana ei kuitenkaan ole nékdpiirissé,
ettd vireille tulevien asioiden maéri pienenisi. Tuloskauden aikana TTLK tulee tarvitsemaan joka vuosi
lisdresursseja. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd vuonna 2017 kéytossé oleva sdhkoinen asianhallinta ja tuleva
lautakuntien yhdistyminen lisdavat tehokkuutta ja vdhentévét henkildresurssien tarvetta.

Sosiaali- ja terveysministeriGssd valmistellaan Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja
Ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunnan yhdistdmista tulossopimuskauden 2016 - 2019 aikana.
Yhdistymisen toivotaan tehostavan jaostotyGskentelyd, auttavan kohdentamaan henkilstoresurssit asioiden
ratkaisutyShon ja lisddvén toimitilatehokkuutta.

TTLK:n suoritteita ovat valitusasioihin ja poistohakemuksiin tehdyt pédtokset. Lautakunnan tavoitteena on
lisdhenkilostén sekd uusien keinojen avulla kisitelld saapuvista asioista niin paljon kuin mahdollista.

Lautakunnan suoritteiden mairi on riippuvainen yhteiskunnallisesta kehityksestd ja kansantalouden
kehityksen suunnasta. Vuoden 2017 toiminnalliseen tavoitteeseen padseminen edellyttdd sitd, ettd TTLK:1la
olisi vireilld olevien asioiden varaston purkamiseksi kiytettdvissd kahdeksan ylimééraisen henkil6n tyépanos



vuonna 2017. Selvitetddn vuoden 2017 aikana voidaanko poistohakemusten méirdd pienentda
lainsidddannéllisin toimin ja TTLK ryhtyy toimenpiteisiin, joilla poistohakemusten késittelyd voitaisiin
tehostaa.

Digitalisaatio, kokeilut ja Tavoite 2017 Tavoite 2019
normien purku
Kirkihanke: digitalisoidaan julkiset palvelut
Kokonaisarkkitehtuurimenetelmén TTLK aloittaa KA-tyon tekemisen Kokonaisarkkitehtuurimenetelméa on
(KA) kayttd osana sikoistd asianballintaprojektia. | osana normaalia toiminnan
suunnittelua ja kehittdmista.
Tieto- ja viestintdtekniikan Séhkéinen asianhallintahanke Uusi jdrjestelmd on kdytossd tehostaa
hy6dyntédmisen tehostaminen yhdessd Somlan kanssa aloitettu v. toimintaa.
2014. Kéytosséd 2017 alussa.
Tuottavuuden kehittyminen Viraston tuottavuuden Viraston tuottavuuden
keskimédrdinen vuosimuutos on keskimédirdinen vuosimuutos on
positiivinen (yli 0) positiivinen (yli 0)
e ratkaisujen lukumaéari 333 333
lkm/htv
e ratkaisujen hinta € 206 206
Kannattavuus
TTLK:n suoritteet, eli valitusten ja poistohakemusten johdosta annetut pa4tokset, ovat maksuttomia.

Toteuma 2016 (arvio) Tulostavoite 2017 Toiminnallinen tavoite 2019

Suoritteet ja
julkishy6dykkeet
vireille tulleet asiat, kpl 13 000 13 000 13 000
ratkaistut asiat, kpl 12 000 13 000 13 000
Palvelukyky ja laatu
kasittelyajat, kk 8 8 6
Kanteluiden maara kanteluiden méara kanteluiden mééra kanteluiden maéra
vakuutusoikeuteen lautakunnan toiminnasta lautakunnan toiminnasta lautakunnan toiminnasta

pysyy vihdisend pysyy vahdisend pysyy vihdisend
Valitusten muutosprosentti
vakuutusoikeudessa (%) 10 10 0

Oikeusturvan uskottavuuden, luotettavuuden ja ldpindkyvyyden lisddmiseksi internet-sivujen yhteydessé
olevan julkisen oikeustapausrekisterin paivittdminen tulee vakiinnuttaa toimintaan.

3.2 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Sosiaali- ja terveysministeri6 on asettanut koko hallinnonalalle yhteiset henkisten voimavarojen hallintaa ja
kehittdmistd koskevat tulostavoitteet. Ne ovat:

Tavoite 2017 Tavoite 2016 -
2019
1. tyGtyytyvdisyysbarometrin kokonaisindeksi Vihintaédn 3,5 (70) Vihintaan 3,5 (70)
2. sairauspoissaolojen maéra (pv/htv) Enintddn 9,0 pv/htv | Enintéén 7,5 pv/htv
3. elékkeelle siirtymisen keski-ikd' (vuotta) Vihintdan 64,0 v Vihintiin 64,8 v
4. tyOkyvyttomyyseliakkeelle jadvien osuus (% Enintdin 0,3 % Enintién 0,3 %
henkilostosti)

! Sisaltdad kaikki elikkeet, mySs tydkyvyttdmyyselikkeet.




TTLK kiinnittdad huomiota erityisesti johtamisen ja esimiestyOn, osaamisen ja tyokyvyn kehittdmiseen.
Lautakunnalla tulee olla toiminnallisiin tarpeisiin perustuva henkiléston maaréa ja rakennetta koskeva
suunnitelma henkil6stén hankinnan, kohdentamisen ja palveluksessa pitimisen jérjestdmiseksi
suunnitelmallisesti. Henkil$ston vaihtuvuutta ja koulutustarpeen suuntaamista seurataan ja ennakoidaan.
Tyé6tyytyviisyyttd ja henkiloston ty6hyvinvointia seurataan sdannollisesti ja kehittdmistoimenpiteisiin
ryhdytéén tarvittaessa. Henkil6ston osaamisesta huolehditaan. Johtamisjérjestelmén toimivuutta ja
esimiesten johtamistaitoa seurataan méiaraajoin tybtyytyviisyyskyselyin.

3.3 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Sosiaali- ja terveysministeri6 on asettanut koko hallinnonalalle seuraavat yhteiset tavoitteet:
¢ hallinnonalan yhteiset ICT-hankkeet ja
e hankintatoimen ja toimitilojen kdytén tchostaminen.

Tavoite 2017

Tavoite 2019

Hallinnonalan yhteiset ICT
hankkeet

TTLK tekee oman ICT- linjausten
toimeenpanosuunnitelman.
Toimeenpanot yhteishankkeissa
kdynnistetty ja yhteinen
hallintamalli kaytOss4.

Korotetun tietoturvan projekti
etenee ja virasto tuottaa kyber-

Hallinnonalan tietohal-
linnon 2017 linjaukset sekd
JulkICT- strategia
toimeenpantu. HA:n ja
Valtorin yhteiset ICT-
palvelut kédytGssa.

Korotettu tietoturvatason
saavutettu 2019. TTLK

turvallisuuden tilannekuvaa. tuottaa kyberturvalli-
suuden tilannekuvaa.

Keskeiset korotetun

tietoturvallisuuden ja

riskienhallinnan prosessit valmiina

2017.

TTLK valmistautuu EU:n

tietosuoja-asetuksen vaatimusten

toteuttamiseen.
TTLK:lla on valtion TTLK on laatinut ohjeen viraston Ohjeen kaytto on
hankintatoimen hankintatoimen ohjauksesta ja vakiintunut ja hankintojen
kehittdmishankkeen organisoinnista ja se on otettu suunnittelua hyédynnetiin
(HANKO) mallin mukainen | kdyttoon. tdysiméirdisesti osana
ohje viraston hankintatoimen toiminnan ja talouden
ohjauksesta ja suunnittelua.
organisoinnista. Se sisaltdd
erityisesti hankintojen
suunnittelun ja valmistelun
osana toiminnan ja talouden
suunnittelua.
Valtion toimitilastrategian Toimitilatehokkuudessa on TTLK on saavuttanut
mukainen tilatehokkuus toimistotilojen osalta p#zsty 18 toimistotilojen

saavutetaan vuoteen 2019
mennessai.

nelioon/ henkild

TTLK:n toimitilatehokkuus
tavallisissa toimistotiloissa on
parantunut ja on jo talla hetkelld
tavoitteen mukainen.

toimitilatehokkuudessa valtion
toimitilastrategian (2014)
mukaisen tavoitetehokkuuden
18 nelidmetrid/henkilo.




4. RAHOITUS

Tulostavoitteet on asetettu siten, ettd ne on mahdollista saavuttaa TTLK kéytettdvissa olevalla rahoituksella.
TTLK :lle on vuoden 2017 talousarviossa myonnetty 2 536 000 euroa.

Toimintamenot 2013 toteuma | 2014 2015 2016 arvio | 2017

toteuma toteuma suunnitelma
Menot (1 000 euroa) 2270 2 400 2 637 2 592 2 536
Talousarvio/kehys 2363 2 250 2730 2592 2536
Siirtynyt edelliseltd vuodelta 259 351 220 302
Siirtynyt/siirtyvé seuraavalle 351 220 302
vuodelle

5. TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Pitkiin aikavilin tavoitteiden toteutumisen laajempi arviointi

Tulossopimuskauden kokonaisarviointi kiynnistetdan loppukaudesta. Ministerid sopii erikseen laitoksen
kanssa arviointimenettelysta.

Lyhyen aikaviilin tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan STM:n tilinpdétSksessé ja sithen
kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién antamassa
tilinpaétoskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa, muussa tulosarvioinnissa seki
osapuolten kesken niin sopiessa myos sopimuskauden aikana.

TTLK:n tulee Valtiokonttorin miiriyksessd mainitussa méirdajassa julkaista tavoite- ja toteumatietonsa
Netra-tulostietojirjestelmissi. Tulossopimus ja muut suunnittelun ja seurannan asiakirjat tulee viedd omalle
asiakirjasivulle internettiin.

Tulossopimuksen ja siind asetettujen tulostavoitteiden arvioinnissa kéytetédn asteikkoa 1-5
1. Tulostavoitetta ei ole edistetty toimintavuonna (heikko),

2. tulostavoite on osittain toteutunut (vélttdva),

3. tulostavoite on toteutunut lihes tulossopimuksessa suunnitellun mukaisesti (tyydyttéva),
4. tulostavoite on saavutettu tavoitteen mukaisesti (hyvi) ja

5. tulostavoite on saavutettu ja ylitetty huomattavasti (erinomainen).

Tavoitetason saavuttaminen oikeuttaa arvosanaan "hyvi" (4). Arvosana viisi (5) edellyttdd tavoitteen
merkittivas ylitystd, joka tukee ministeridn strategiaa ja ylityksestd on erityistd hy6tyd ministerion strategian
toteutuksessa.

Numeerisesti ilmaistuissa tavoitteissa kiiytetdsin ministerion ja laitoksen kanssa yhteisesti sovittua
vaihteluvélia kullekin arvosanalle.

TTLK laatii kunkin vuoden syyskuuhun mennessd méa#rarahan riittdvyyttd koskevan raportin yhteydessa
tiiviin arvion tulossopimuksen toteutumisesta. Raportin tulee sisiltad analyysi niisti toimintavuoden
tavoitteista, joiden toteutuksessa on ongelmia, viivistyksid tai muita seuraavan vuoden tulossopimuksen
laatimiseen vaikuttavia tekijoitd. Ministerié ohjeistaa raportointia erikseen.




Muu raportointi

Lautakunnan resurssien riittdvyyttd toimintavuonna seurataan toukokuussa ja syyskuussa méaérérahojen
riittdvyyttd koskevien raporttien avulla.

Témaén lisdksi vuonna 2017 jatketaan kdytantdd, jonka mukaan TTLK raportoi ministerié6n toimintavuoden
tulostavoitteiden toteutumisesta kuukauden vélein toimitettavilla seurantaraporteilla.

Tat4 sopimusta on laadittu kaksi yhtépitévaa kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Helsingissa 10. paivani tammikuuta 2017

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO TYOTTOMYYSTURVAN
MUUTOKSENHAKULAUTAKUNTA
, /@’Jd-c@“}"r'\.&-ﬁiﬁe 2
Pirkko Mattila Minna Helle
Sosiaali- ja terveysministeri Puheenjohtaja

Paivi Sillanaukee
Kansliapaillikko



LIITE 1: Erittely henkilGstista

Henkildtyovuosierittely | 2013 2014 201S arvio 2016 2017
toteuma toteuma tavoite tavoite

Henkil6tySvuodet 31 32 35 39 39

yhteensd, josta

- maksullinen eiole ei ole eiole eiole ei ole
toiminta

- yhteisrahoitteinen eiole eiole eiole eiole eiole
toiminta

LIITE 2: Erittely maararahoista

Toimintamenot 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
toteuma toteuma arvio tavoite TTS %) TTS*) TTS*)
Menot (1000 euroa) 2 400 2730 2592 2536 2242 2242 2242
e palkkaukset 1945 1998 1788 1788 1788 1788 1788
e  vuokrat 283 290 290 290 290 290 290
o muut kulutusmenot 172 172 172 172 172 172 172
e investoinnit 150 150
E:é?i;gj;oéﬁzrtnenﬁue ei ole eiole eiole ei ole ei ole eiole eiole
e maksullinen toiminta
e EU-tulot
e tulot Suomen Akatemialta
e yhteisrahoitteinen toiminta
YHTEENSA
Nettomenot
Talousarvio/kehys (TA+LTA) 2250 2730 2592 2 686 2242 2242 2242
Siirtoméérarahakannan muutos 131
Siirtomadrarahakehitys
e siirtynyt edelliseltd vuodelta 351 220
e  siirtynyt/siirtyvi seuraavalle 220
vuodelle

*) Valtioneuvoston selonteko julkisen talouden suunnitelmasta vuosille 2016-2019
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