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1. HALLITUSOHJELMAN TOIMEENPANO JA
VALTIOKONSERNIN YHTEISET TAVOITTEET

Sosiaali- ja terveysministerioé (STM) ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) sopivat
tassd tulossopimuksessa vuosille 2016 - 2019 ja vuodelle 2017 asetettavista tulostavoitteista ja
resursseista. Hallituksen tai ministereiden toimeksiannoista tai muista tulossopimukseen
sisédltymattomistd tehtivistd sovitaan erikseen STM:n ja Valviran johdon tasolla.

Valviran perustehtdvini on valvoa valtakunnallisesti jokaisen oikeutta hyvinvointiin, laadukkaisiin
palveluihin ja turvallisiin elinoloihin. Valviran visio vuoteen 2020 on, ettd Valvira on vaikuttava,
kansainvalinen ja arvostettu valvoja.

STM:n ohjaus perustuu hallitusohjelmaan, julkisen talouden suunnitelmaan ja siihen sisltyvan
valtiontalouden kehyspaétSksen seké valtioneuvoston toimintasuunnitelmaan strategisen hallitusohjelman
toimeenpanemiseksi. STM on laatinut ndiden pohjalta nelivuotisen hallinnonalan hallitusohjelman
toimeenpanosuunnitelman, joka on tulossopimusten perustana.

Hallitusohjelman viisi strategista tavoitetta ovat tyollisyys ja kilpailukyky, osaaminen ja koulutus,
hyvinvointi ja terveys, biotalous ja puhtaat ratkaisut seké digitalisaatio, kokeilut ja normien purkaminen.
STM:n koordinointivastuulla on strateginen painopistealue Hyvinvointi ja terveys ja sen viisi
karkihanketta.

Hyvinvointi ja terveys painopistealueen kymmenen vuoden tavoite on:

Suomalaiset voivat paremmin ja kokevat parjdévénsé erilaisissa eldmaéntilanteissa. Jokainen ihminen
kokee voivansa vaikuttaa, tehdi valintoja ja ottaa vastuuta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa painopiste on
ennaltaehkdisyssi, hoitoketjut ovat sujuvia, henkil6sté voi hyvin ja tietojarjestelmét toimivat.
Uudistuksen my6td yhteisilld varoilla saadaan enemmaén terveytté ja hyvinvointia.

STM:n hallinnonalan toiminnan suunnittelu ja seuranta jisennetaén hallitusohjelman ja hallituksen
toimintasuunnitelman linjausten mukaisesti. STM:n hallinnonalan toimeenpanosuunnitelmasta Valviraa
koskevat erityisesti seuraavat tavoitteet ja toimenpiteet:

o kirkihankkeiden tavoitteiden toteutumisen tukeminen: palvelut asiakaslahtdisiksi, terveyden ja
hyvinvoinnin edistdminen ja eriarvoisuuden vihentdminen, lapsi- ja perhepalvelujen
muutosohjelma, ikdihmisten kotihoidon kehittdminen ja digitalisaatio,

e reformien toimeenpanon tukeminen: sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, kuntien tehtévien ja
velvoitteiden vahentdminen, alue- ja keskushallinnon uudistus,

e valvonnan painopisteen siirtiminen ennakoivaan ja omavalvontaan sekd toiminnan ohjauksen
vahvistaminen tdhén suuntaan,
lupa- ja valvontaprosessien sujuvoittaminen ja

e normien purkuun osallistuminen ja hallinnollisen taakan keventdminen seké niistd johtuvien
lainsdddantSuudistusten toimeenpano.

Keskeinen asia tulevana vuonna on aluehallintouudistukseen liittyva sosiaali- ja terveydenhuollon lupa-,
ohjaus- ja valvontatoiminnan uudelleen organisointi. Selvityshenkilé Osmo Soininvaaran tehtdvini on
selvittdd STM:n hallinnonalan laitosten mahdollisia paallekkiisii tehtidvid. Selvitys koskee my6s
tehtdvid, joita uudelleen jirjestelemilld ja suuntaamalla on saavutettavissa tavoiteltavia synergiaetuja.
Selvitys tulee sisaltiméin ehdotuksia laitosten uusista, kansallisesti linjattavista tehtévistd, tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan ja regulatorisen viranomaistoiminnan sééntelystd ministerién hallinnonalalla ja
sdantelyn sujuvoittamisesta seké pitkdn aikavélin muutoksista laitosten tehtéviin, tyonjakoon ja
kumppanuuksiin. Valvira valmistautuu aluehallintouudistuksen ja selvityshenkilo Soininvaaran
ehdotusten ja niiden pohjalta ministerion tekemien toimenpide-ehdotusten toteuttamiseen. Liséksi
Valvira osallistuu uuden valtion valvontaviraston suunnitteluun ja toimeenpanoon.




Valviran ja AVIen kansallista yhteistyotd vahvistetaan turvaamaan yhteniiset ohjauksen ja valvonnan
kéytannét.

Valvira tukee ministeri6ta tehtdvaalueensa EU- ja kansainvalisissé tehtdvissa.

Valvira kiy vuoden 2017 aikana lépi tirkeimmat kansalais- ja yhteisdasiakkaille tarjotut palvelut
varmistaen palvelujen asiakasléht6isyyden ja médrittelemalla keskeisimmille palveluille
palvelulupauksen. Palvelulupauksessa nimetdén palvelulupauksen piiriin kuuluvat viraston palvelut,
médritetdéin tavoiteaikataulu prosessin alkamisesta prosessin padttymiseen ja kuvataan palveluiden
lopputuotteet.

Valvira osallistuu konserniviestinnén linjausten valmisteluun ja yhteisiksi sovittuihin viestinnén
hankkeisiin, sopimuskaudelle ajoittuviin mainetutkimukseen ja mediabarometriin seké kirkihankkeiden
ja sote-uudistuksen viestintdédn sisdltdvastuidensa puitteissa.

Strategisissa hankkeissa toteutetaan sukupuolivaikutusten arviointi.

Meneilladn on useita hankkeita ja undistuksia, kuten aluehallintouudistukseen liittyvé lupa- ja
valvontatehtdvien uudelleen organisointi, selvityshenkilé Osmo Soininvaaran selvitys, sosiaali- ja
terveysministeriéon perustettava ohjausyksikko, joiden johdosta on syyté tehdd tulossopimusten
valitarkistus jo kevailla 2017.

2. HALLINNONALAN YHTEISKUNNALLISET
VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

Valviran yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet perustuvat hallitusohjelmassa méériteltyihin yhteisiin
yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin. Valviran toiminnalliset tavoitteet tukevat seuraavien
hallitusohjelman hyvinvoinnin ja terveyden painopistealueen yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden
toteutumista (liite 1);

- Terveyden edistdminen ja varhainen tuki ovat vahvistuneet poikkihallinnollisesti
padtoksenteossa, palveluissa ja tyGelaméssé lainsdddantdmuutoksilla sekd paremmalla
toimeenpanolla. Terveys- ja hyvinvointierot ovat kaventuneet.

- Eri-ikdisten ihmisten vastuuta omasta terveydentilasta seka eldméntavoista on tuettu. Julkinen
palvelulupaus on miéritelty yhteiskunnan taloudellisen kantokyvyn puitteissa. Ihmisten
erilaisissa elamaéntilanteissa toimivia valintoja on mahdollistettu enemmaén.

- Lasten ja perheiden hyvinvointi ja omat voimavarat ovat vahvistuneet.

- Ikdintyneiden ihmisten kotiin saatavia palveluja on painotettu. Omaishoitoa on vahvistettu.

Toimintaympériston muutokset ja niukkenevat resurssit lisdéivét entisestién tarvetta valvonnan tarpeen
(riskinarviointi) ja vaikuttavuuden arviointiin. Voimavarojen oikea kohdentaminen on keskeinen
toiminnan vaikuttavuutta lisddva tekija.

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Valvira uudistaa valvonnan sisdlt64 ja menetelmié yhteistyGssé aluehallintovirastojen kanssa osana
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta. Valvonta toimii tarkednd tukena sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen tavoitteiden toteutumisessa. Valvira osallistuu valvonnan tietotarpeiden kehittdmiseen
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa. THL:n toteuttaman Vaikuttava valvonta osana sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistusta -hankkeen tulokset hyodynnetaén valvonnan kehittdmisessa.

Valviran painopisteini ovat ulkoisen arvioinnin perusteella tehtdvét uudistukset ja niiden toimeenpano
seki lainsaddiantouudistuskokonaisuuksien valmisteluun ja niiden toimeenpanoon (kuten sosiaali- ja
terveydenhuollon jérjestdmislaki, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia koskeva




lainsdddantduudistus, kuntoutusjirjestelmén kokonaisuudistus, alkoholilain kokonaisuudistus,
tupakkalain kokonaisuudistus, sosiaalihuollon ammattihenkilélaki, pdivystys- ja keskittdmisasetuksen
muutokset, itsemaardamisoikeuslainsdddint6) osallistuminen valvonnan ja ohjauksen ndkékulmasta.
EU-toiminnassa Valviran painopisteiné ovat terveydenhuollon ammattihenkiléihin ja
terveysteknologiaan liittyvét asiat. Lisdksi Valvira osallistuu valvontaviranomaista koskevan
lainsddddnndn valmisteluun ja aikanaan my0s sen toimeenpanoon.

Valvira suuntaa voimavarojaan omavalvonnan kehittdmiseen. Valvira kehittidd yhteistydmuotoja
tukemaan omavalvonnan kehittymisté eri toimialueilla. Valvonta- ja lupakdytdnndt ovat yhdenmukaiset
Valviran ja AVIen kesken. Lupa- ja valvontakdytdnt6 yhteen sovitetaan idkkdiden palvelujen osalta
uudistuneen laatusuosituksen mukaiseksi.

Valvira tekee yhteisty6td Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa riittivan valvonnan
tietoperustan luomisessa. Vaikuttavuus- ja kustannustieto -ryhma, joka toimii osana sosiaali- ja
terveydenhuollon ja itsehallintoalueiden uudistuksen valmistelua, valmistelee ehdotukset
valtakunnalliseksi yhtendiseksi mittaristoksi vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ja
palveluiden tarpeen arviointiin seka palveluiden laadun, vaikuttavuuden, kustannusten ja tehokkuuden
seuraamiseen. Mittaristoa voidaan hyddyntda julkisten palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen
valvonnassa seké omavalvonnassa.

3.1 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Valviralle on asetettu tuotoksia ja laadunhallintaa koskien seuraavat tavoitteet vuodelle 2017 sekd
tulossopimuskauden loppuvuodelle 2019.

Vaikuttavuustavoite Indikaattorit, Tavoite 2017 Tavoite 2019
mittari tai muu
seuranta
HYVINVOINTI JA TERVEYS
Kirkihanke: Palvelut asiakaslihtdisiksi
Hallitusohjelman mukaiset toimenpiteet:
1. Mééritelldan kokemusasiantuntijuuden ja asiakkaiden osallistumisen toimintamallit.
2. Omahoidon ja sdhkéisten palveluiden kehittdminen ja kéyttoonotto.
3. Toteutetaan palvelusetelikokeilu soten valinnanvapausselvityksen linjausten pohjalta.
- yksityiskohtaisesta ohjauksesta ja Palveluntuottajien Muistutusmenet- | Asiat késitelldédn
valvonnasta siirrytdén strategisempaan | omavalvonnan telyyn siirretta- ensisijaisesti
ohjaukseen ja valvontaan toteutuminen vien kanteluasi- muistutusmenet-
- valvontaprosessit uudistetaan tdmén | kdytdnndssé oiden suhteellinen | telyssa.
mukaisesti osuus kasvaa
- siirrytdén valvomaan Asiakkaiden koke- sosiaali- ja Selvitettavaksi
riskiperusteisesti palvelutoiminnan mukset ja palaute/ terveydenhuollos- | otettujen
tuloksia ja luovutaan palvelujen muutosseurantatieto | sa molemmissa 10 | kantelujen osuus
tuottamisen menetelmid, resursseja ja | palveluiden % vuodesta 2016. | muistutusmenet-
prosesseja koskevasta yksityis- saatavuudesta sekd telysséd on
kohtaisesta valvonnasta sisdllosté ja laadusta | Selvitettdviksi vahiinen ja
- perustana luottamusperusteinen ja otettujen kantelujen
vuorovaikutteinen valvontamalli, jossa | Valvontaohjelman kantelujen méédrd | kokonaisméird
omavalvonta valvonnan perusteena painopisteet tukevat | vihenee 5 %. véhenee
uudistuvaa valvontaa tehostuneen
- Valvirassa luodaan (véliaikainen) Valvira tukee omavalvonnan ja
riskiperusteinen sote-valvontamalli Jalkikéteisen omavalvonnan riskiperusteisen
Valviran tySkaluilla/-menetelmilld ja valvonnan kehittdmisté. valvonnan
tietopohjalla ennen sote-alueiden tilastotiedot johdosta.
toiminnan kdynnistymista Vuoden 2017
sote-valon




Vaikuttavuustavoite Indikaattorit, Tavoite 2017 Tavoite 2019
mittari tai muu
seuranta

painoalueet
valittu riskin-
arvioinnin pohjal-
ta ja riskiarviointi
on kuvattu
valvonta-
ohjelmassa

Kirkihanke: Edistetiifin terveytti ja hyvinvointia seké viihennetéiin eriarvoisuutta

Toimenpide: Muutetaan arkiympéristdjd hyvinvointia ja terveyttd tukevia eldméntapoja mahdollistaviksi

-suunnitelmallinen valvonta kohdistuu | Suunnitelmallisen Osallistutaan Toimiva ohjaus
eriarvoisuuden vihentdmisen kannalta | valvonnan kohteiden | THL:n kaytossa
keskeisiin kohteisiin THL:lta saatavien | ja kiytettdvien tietopohjan kansallisesti
tietojen pohjalta (TEA-viisari, menetelmien valinta | seurantaan ja
kouluterveyskysely) tehdédn analysointiin
- sote-valvontaohjelman mukaiset riskiperusteisesti yhteistydssé
valvontatoimenpiteet yhteistydssa THL:n ja AVlen
AVlen kanssa kanssa, ja

valmistellaan

mahdolliset

valvontatoimenpi-

teet osana

suunnitelmallista

valvontaa

vuodelle 2018.
Tupakkalain kokonaisuudistus on Tarpeelliset ohjeet on | Parveketupakoin- | Ohjeet ovat
toimeenpantu laadittu nin valvontaa helposti

koskevien hyvien | saatavilla,
toimintakdytdnto- | ajantasaisia ja
jen laatiminen ja | toimivia

kouluttaminen
Uusien tehtdvien Prosessien Prosessit ovat
prosessit ja luominen uusiin toimivat
tietojarjestelmét ovat | valvontatehtdviin:
olemassa Pakkausmerkinté- | Tuotevalvonnan
jen lainmukaisuu- | myd6ta
den tarkastus markkinoilla
(painotus olevaista
sihkosavukkeiden | tuotteista on
pakkausmerkin- saatavilla
ndissd) luotettavaa tietoa
Tupakkalain
lupa- ja
ilmoitusvelvolli-
suudet hoidetaan
sahkoisesti
Valvira edistda ehkdisevén paihdetyén | Paikallisen Paikallista Paikallinen
toimintaohjelmaa omavalvonnan ja vaikuttamisen keinot | vaikuttamista vaikuttaminen on
riskiperusteisen valvonnan sekd ovat vahvistuneet ja | vahvistetaan systemaattista ja
paikallisen vaikuttamisen kautta. ovat vaikuttavia. alkoholihallinnon | kiinted osa

valtakunnallisen omavalvontaa.
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Vaikuttavuustavoite Indikaattorit, Tavoite 2017 Tavoite 2019
mittari tai muu
seuranta

valvontaohjelman
painopisteiden
kautta.

Rakennusterveyden edistéminen Koulujen ja Koulujen ja Kunnille on
paivakotien paivéakotien laadittu ohjeet
tarkastuksen tarkastuksen rakennusterveys-
prosessien ja sisdllon | prosessien ja ohjelmassa esiin
kuvaaminen sisdllén nousseisiin
terveydensuojelu- kuvaaminen tarpeisiin.
viranomaisille terveydensuojelu-

viranomaisille

Kirkihanke: Toteutetaan lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma

Toimenpide: Toteutetaan lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma

Tavoitteena ovat nykyisti lapsi- ja perheldhtdisemmat, ennaltachk&isevit ja vaikuttavat palvelut.

Valviran tavoitteet: Kodin ulkopuolelle Miird ei kasva Viahenee

- sosiaali- ja terveydenhuollon sijoitetut 0 - 17 -

suunnitelmallisella ohjauksella ja vuotiaat

valvonnalla vahvistetaan

lapsiperheiden varhaista tukea ja Kotipalvelua vuoden | Lisdéntyy Lisdantyy

ennalta ehkiisevid palveluita THL:lta | aikana saaneita edelleen

saatavien tietojen pohjalta lapsiperheita

Lapsiperheiden Lisaédntyy Lisdédntyy
perhety6té saaneiden edelleen
lapsiperheiden maird
Lapsiperheiden Lasten, nuorten ja | Palvelujen
tarvitsemien ennalta | perheiden tietoja | saatavuus
ehkiisevien ja kotiin | kokoava paranee
annettavien palvelu- | verkkopalvelu
jen saatavuus kehitteilld (THL)
Lapsiperheiden Osallistutaan Palvelujen
kotiin annettavien THL:n saatavuus
palveluiden méaéra tietopohjan paranee

(hallitusohjelman

toimeenpano-

suunnitelman

mukainen kysely)

seurantaan ja

analysointiin

yhteistyossé

THL:n ja AVIen

kanssa, ja

valmistellaan

mahdolliset

valvontatoimenpi-

teet osana

suunnitelmallista

valvontaa

vuodelle 2018.
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Vaikuttavuustavoite

Indikaattorit,
mittari tai muu
seuranta

Tavoite 2017

Tavoite 2019

Kiirkihanke: Kehitetiifin ikdiihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikiiisten omaishoitoa

Toimenpide: Kotihoito uudistuu

Toimenpide: Omais- ja perhehoito uudistavat palvelujen rakennetta ja valikoimaa

Valviran tavoitteet: Tilastojen perusteella | Iakkdiden Laitoshoidon
- sosiaali- ja terveydenhuollon seurataan: palvelujen osuus vahenee
suunnitelmallisella sekd 75 ja 80 vuotta rakennemuutos entisestidn ja
riskiperusteisella valvonnalla ja tdyttdneiden osuuksia | edistyy, kotihoidon
ohjauksella vahvistetaan idkkaiden ja lukumaaria: kotihoidon osuus | lisdéntyy
palvelurakenneuudistusta THL:1ta - kotona asuminen lisddntyy
saatavien tietojen pohjalta - kotihoito
- omaishoidon tuki
- perhehoito
- sadnnollinen
palvelut
- muistisairaat
- palveluntarve
sekd luodaan ja
kehitetién uusia
indikaattoreita
erityisesti
kustannusten
seurantaan.
Omaishoidon tuella | Omaishoidon Lisaantyy
hoidettavat vuoden tuella edelleen
aikana (ikdryhmit- hoidettavien
tiin) madri lisdantyy
Perhehoidossa Perhehoidon (erit. | Lisdéntyy
olevien idkkdiden iakkaét) edelleen
maéra (lyhyt- ja asiakasmaard
pitkéiaikaisestil) kasvaa
Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontaohjelman
mukainen sekd
riskiperusteinen
valvonta;
yhteistyGssi
AVlen kanssa

REFORMIT

Kiirkihanke: Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

itsehallintoalueille.

Toimenpide: Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisvastuu siirtyy kuntaa suuremmille

Valviran tavoitteet:

- ennakollinen valvonta/ohjaus
painottuvat

- sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien/-janjestdjien
omavalvonta perustuu kansallisiin

Osallistuminen
omavalvontamallin
kehittdmiseen
yhdessd THL:n ja
STM:n kanssa.

Valvira osallistuu
STM:n
kustannus- ja
vaikuttavuusty6-
ryhmén
indikaattorien

Omavalvontamal-
lit ovat valmiit

Omavalvontain-
dikaattorit

! Tietoldhde: sotka-net.fi, pl. lyhytaikaisesti perhehoidossa olevat iakkaat, Iikkaiden ihmisten

palvelurakennetilastotiedot
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Vaikuttavuustavoite Indikaattorit, Tavoite 2017 Tavoite 2019
mittari tai muu
seuranta

omavalvontamalleihin Osallistuminen suunnitteluun kaytossa

- sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten ja tietopohjan

omavalvonnan arviointiin on kehitetty | palvelujen valmisteluun

kansalliset indikaattorit hallinnonalan | toteutumista yhteistyossa

yhteistyOssé; Valvira osallistuu kuvaavien THL:n kanssa,

kehittdmistyGhon indikaattorien sekd valmistelee

- sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamiseen omavalvonta-

valvontaprosessit ovat yhdenmukaiset malleja ja

ja siséltdvit integraation tarkastelun Valvonnan indikaattoreita

- uusi valvonta uusissa sosiaali- ja vaikuttavuuden em. ty6hén

terveydenhuollon rakenteissa arvioinnin liittyen.
kehittdminen
Integroitujen Valvira osallistuu | Valvonnan
sosiaali- ja THL:n vaikuttavuuden
terveyspalvelujen valmisteleman arviointimalli on
valvonta; ohjaus- ja *Vaikuttava valmis.
arviointikdyntien valvonta osana

sekd alueellisten
tilaisuuksien méarat

Valvonnan sisilto ja
menetelmét on
uudistettu
vastaamaan uusia
sosiaali- ja
terveydenhuollon
rakenteita

sote-uudistusta’
hankkeen
toimeenpanoon
yhdessd AVlen
kanssa.

Valvira yhdessi
AVlen kanssa
vahvistaa
yhteistyota
turvaamaan
yhtendiset
ohjauksen ja
valvonnan
kaytannot ja
sisallollinen
kehittiminen, ml.
vaikuttavuus ja
laatu seka kv.
mallien ja
menetelmien
hy6dyntdminen
vastaamaan uusia
sosiaali- ja
terveydenhuollon
rakenteita.

REFORMIT

Kiirkihanke: Kuntien kustannusten karsiminen tehtiivii ja velvoitteita viihentimilli

Toimenpide: Hallitus vihentdd kuntien kustannuksia 1 miljardilla eurolla vihentdmaélla lakisddteisid
tehtivid seki niiden toteuttamista ohjaavia velvoitteita.

Valviran tavoitteet:

- normiluonteisten ohjeiden ja
suositusten kéyttdmisestd valvonnassa
luovutaan

- valvonta ja ohjaus kohdennetaan
strategisesti riskinarvioinnin pohjalta

Valvonnan
kohdentaminen
palvelujen
lopputuloksiin

Sosiaali- ja

Ennakoivien
ohjaus- ja
valvonta-
menetelmien
toimeenpano sote-
valvontaohjelman
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Vaikuttavuustavoite Indikaattorit, Tavoite 2017 Tavoite 2019
mittari tai muu
seuranta
- THL-Valvira-AVIT; yhteisen terveydenhuollon kautta
tietopohjan kdyton systemaattisuuden | valvontaohjelman yhteistyOssa
lisddminen painopiste AVlen kanssa.
strategisessa
ohjauksessa ja
valvonnassa
Valvontamenetel- Valvontaohjelman
mien painopiste paivittdminen
vuorovaikutteisuu- vuodelle 2018
dessa sekd em. tavoitteiden
ennakoivissa ohjaus- | mukaisesti
ja valvontamenetel- | yhteistyOssé
missi AVlen kanssa.
Palveluntuottajien Valvira
omavalvonnan valmistelee
toteuttaminen omavalvonta-
malleja ja -indi-
kaattoreita
hy6dyntéden
valtakunnallisen
tietopohjan ja
indikaattorien
valmistelu- ja
kehittamis-
yhteistyon niistad
vastaavien
toimijoiden (THL,
STM) kanssa.
Palvelun lopputulos- | Kuten yll&
mittareiden
laatimiseen
osallistuminen
Ennakoivien ohjaus- | Valvira jatkaa
ja valvonta- valvontamene-
menetelmien telmien
kehittiminen ja kehittdmistd
toimeenpano

Digitalisaatio, kokeilut ja normien purku
Kiirkihanke: Digitalisoidaan julkiset palvelut
Toimenpide: Sujuvoitetaan lupa- ja valitusprosessit ja annetaan niité koskeva palvelulupaus.

Valviran tavoitteet:

- lupaprosesseja kevennetddn ja
lupakdésittelyd tehostetaan

Lupahallinnon
yhteiset ohjeet,
yhteensopiva
asianhallintajér-
jestelma lupa-
hallinnon tueksi
(Sampo)

Toimivat
sahkoiset
jérjestelmit
kaytossa.
Sédhkoiset
lomakkeet ovat
kaytossa.

Lupaprosessin
tuloksellisuus
lisdantyy, siten
ettd
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Vaikuttavuustavoite Indikaattorit, Tavoite 2017 Tavoite 2019
mittari tai muu
seuranta
hakemusprosessi
ei ruuhkaannu.
Lupaprosessi
kevenee
hallinnollisesti.
Sosiaali- ja terveydenhuollon Sujuvat Kisittelyaikojen Suomalaisen
ammattihenkildiden lupamenettelyt tarkempi koulutuksen
ammattioikeusasiat Sahkdinen prosessi seuraaminen osalta
mahdollistuu *ja kasittelyaikata-
késittclyajat voite saavutetaan
toteutuvat. my0s ruuhka-
aikana ja
Laillistamisme- ulkomaalaisen
nettelyn koulutuksen
tehostaminen, osalta
siten ettd prosessi | kisittelyaikata-
eivat endd voite saavutetaan
ruuhkaannu. lisddntyneesta
Siirrytddn hakemusmairisté
sdhkoisiin huolimatta.
prosesseihin.
Sosiaalihuollon
ammattioikeuk-
sien myOntamis-
prosessi ja
ammattihenkildi-
den valvonta-
prosessit on
médritelty ja
kéytossi.
- Yksityisen sosiaali- ja Kisittelyaika Kisittelyajat ovat | Sosiaali- ja
terveydenhuollon lupa-asiat enintddn nykyisen | terveydenhuollon
- Sosiaali- ja terveydenhuollon pituiset valvonta-asioiden
valvonta-asiat késittelyaikojen
- Terveydenhuollon laitteiden ja mediaani paranee
tarvikkeiden valvonta-asiat 3-5%.
- Raskauden keskeyttdmisté koskevat
hakemukset
Julkisia palveluja ja hallinnon Sahkoisten Virasto tekee Julkiset palvelut
prosesseja digitalisoidaan palveluiden lkm ja oman ja hallinnon
avattujen digitalisaatio- prosessit
tietokantojen lkm suunnitelman ja digitalisoitu.
kéynnistdd
toimeenpanon.
Valvira osallistuu
hallinnonalan
digitalisaatio-
linjausten
toimeenpanoon

2 Aiemmin on mitattu kisittelyaikaa siitd kun hakemus on tiydellinen, uudella jarjestelmalld mitataan késittelyaikaa

hakemuksen saapumisesta Valviraan

/,,,—..J
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Vaikuttavuustavoite Indikaattorit, Tavoite 2017 Tavoite 2019
mittari tai muu
seuranta
Digitalisaation toteuttaminen STM:n Merkittavissd Digitalisaatio on
karkihankkeissa hankkeissa KA- toteutettu
menetelma ja kaikissa
hankesalkku ovat | kdrkihankkeissa
kaytossd. Virasto | KA-
toimii KA menetelmalla.
vuosikellon ja
hallintamallin
mukaisesti
noudattaen
yhteistd
arkkitehtuuria.
Terveyden ja hyvinvoinnin seurannan THL kéynnistaa Terveyden ja
ja tilastoinnin digitalisointi, nykytilakartoituk- | hyvinvoinnin
toimipaikkatiedot ja tiedolla sen, tavoitetilan seuranta ja
johtaminen madrityksen ja tilastointi on
hankesuunnitel- digitalisoitu,
man mukaiset toimialan
toimeenpanot. toimipaikkatiedot
Valvira osallistuu. | uudistettu ja
tiedolla
johtamisen
prosessit ja
tietopalvelut
valmiit.
Lupa- ja valvontatoiminnan Sahkaistettyjen Virasto osallistuu | Terveyden ja
digitalisointi palveluiden lkm nykytilan hyvinvoinnin
kartoitukseen, lupa- ja
valvonnan valvontatoiminta
arkkitehtuurin on digitalisoitu.
suunnitteluun ja
sdahkoisen
asioinnin
kehittdmiseen.
Ympiristterveydenhuollon Kaikki ympé- Osallistutaan Kunnilla ei ole
yhteiskdyttoinen (keskitetty) ristGterveyden- VATI projektiin. | tarvetta yllépitaa
tietojarjestelmi VATI huollon viranomaiset | VATL:ssa olevan | ympéaristd-
kéyttdvat samaa valvontatiedon terveydenhuollon
tietojarjestelmas, laadun kuntajérjestelmia
jonka avulla saadaan | parantaminen. vaan kaikki
luotettavaa, tarkkaa tarvittava tieto
ja ajantasaista tietoa saadaan
ympéristéterveyden- VATI:sta.
huollon viranomais- Tiedon laatu ja
valvonnasta. tarkistettavuus
paranee yhteis-
kéayttoisyyden
ansioista.
Sahkoisen asioinnin ja digitaalisten HenkilGstérakenteen | Avustavan Avustavan
tyokalujen lisddminen optimointi henkilGston osuus | henkiloston
asiantuntijaty6hon vihenee 22 %:sta | suhteellinen
20 %:iin osuus on

-~

=
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Vaikuttavuustavoite Indikaattorit, Tavoite 2017 Tavoite 2019
mittari tai muu
seuranta
vahentynyt 15
%:iin
Suoritteet ja julkishyodykkeet (a) Toteuma 2016 (arvio) Tavoite 2017
vireille tulleet asiat, kpl
- terveydenhuollon valvonta-asiat, kpl 1 092 (alustava tieto) 1 060
- sosiaalihuollon valvonta-asiat, kpl 326 300 (ei sisdllé sosiaalihuollon

ammattihenkil6itd koskevia
valvontatapauksia; uusi tehtdva
Valviralle 1.3.2016)

- alkoholiluvat, kpl (uudet luvat ja Vireille tulleet (uudet + Vireille tulleet (uudet +
lupamuutokset) muutokset yhteensa): muutokset yhteensa):

valmistus 73 kpl valmistus 70 kpl
tukkumyynti 151 kpl tukkumyynti 150 kpl
kayttd 441 kpl kayttd 440 kpl

ratkaistut asiat, kpl

- terveydenhuollon valvonta-asiat 1264 (alustava tieto) 1230

- sosiaalihuollon valvonta-asiat 392, joista kanteluja 163, Noin 350, koska
suunnitelmaperusteista suunnitelmaperusteisessa
valvontaa 181 ja muita valvonnassa painopiste siirtyy

valvonta-asioita 48 (lausunnot, omavalvonnan tukemiseen.
oma-aloitteisesti valvontaan
otetut ym.). Siirtoja tehty em.
asioista 127 kpl.

- alkoholiluvat (uudet luvat ja Ratkaistut asiat (uudet + Vireille tulleet (uudet +
lupamuutokset) muutokset yhteensa): muutokset yhteensi):
valmistus 73 kpl valmistus 70 kpl
tukkumyynti 151 kpl tukkumyynti 150 kpl
kayttd 441 kpl kaytto 440 kpl

Suoritteet ja julkishyddykkeet (b)
Palvelukyky ja laatu (a ja b)

késittelyajat, kk alustava tieto; mediaani 5,5 kk, | mediaani 5,5 kk, 90 % kisitelty
- terveydenhuollon valvonta-asiat 90 % asioista késitelty 20,5 20,5 kk:ssa

kk:ssa
= sosiaalihuollon valvonta-asiat mediaani 54 pv, tavoite 4 kk. Mediaani 54 pv,

96,8 % kisitelty alle 14 kk:ssa, | 97% kisitelty alle 14 kk:ssa
tavoite oli 80 % alle 14 kk:ssa
Kisittelyajat (uudet + muutokset

- alkoholiluvat (uudet luvat ja Kisittelyajat (uudet + muutokset | yhteensd):
lupamuutokset) yhteensi): valmistus 90 pv
valmistus 111 pv tukkumyynti 90 pv
tukkumyynti 114 pv kayttd 20 pv
kéytt6 20 pv

3.2 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Sosiaali- ja terveysministerié on asettanut koko hallinnonalalle yhteiset henkisten voimavarojen hallintaa
ja kehittamistd koskevat tulostavoitteet. Ne ovat:

/—J

—~=
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Tavoite 2017 ja 2016 - 2019

1. Tyétyytyvdisyysbarometrin kokonaisindeksi Vihintéén 3,5 (70)
2. sairauspoissaolojen maéré (pv/htv) Enintdén 7,5 pv/htv
3. eliikkeelle siirtymisen keski-iki’® (vuotta) Vihintdén 64,8 v
4. tydkyvyttdmyyselikkeelle jadvien osuus (% henkilGstGstd) | Enintdén 0,3 %

3.3 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Sosiaali- ja terveysministeri6 on asettanut seuraavat koko hallinnonalalle yhteiset tavoittect:

° hallinnonalan yhteiset ICT hankkeet ja
° hankintatoimen ja toimitilojen kdyton tehostaminen.
Tavoite 2017 Tavoite 2019

Valvira osallistuu hallinnonalan
digitalisaatiolinjausten toimeenpanoon

Hallinnonalan yhteiset ICT hankkeet Valvira tekee oman ICT- Hallinnonalan
linjausten toimeenpano- tietohallinnon 2017
suunnitelman. Toimeenpanot | linjaukset sekéd JulkICT-
yhteishankkeissa strategia on toimeenpantu,
kaynnistetty ja yhteinen HA:n ja Valtorin yhteiset
hallintamalli kédytGssa. ICT-palvelut kaytossa.
Korotetun tietoturvan Korotettu tietoturvatason
projekti etenee ja virasto saavutettu 2017 ja virasto
tuottaa kyberturvallisuuden tuottaa kyberturvallisuuden
tilannekuvaa. tilannekuvaa.
Valmistaudutaan EU-

tietosuoja-asetuksen
vaatimusten toteuttamiseen.

Valviralla on valtion hankintatoimen Valvira on laatinut ohjeen Ohjeen kaytto on
kehittimishankkeen (HANKO) mallin viraston hankintatoimen vakiintunut ja hankintojen
mukainen ohje viraston hankintatoimen | ohjauksesta ja suunnittelua hy6dynnetdin
ohjauksesta ja organisoinnista. Se organisoinnista ja se on tadysiméairdisesti osana
sisdltid erityisesti hankintojen otettu kayttoon. toiminnan ja talouden
suunnittelun ja valmistelun osana suunnittelua.

toiminnan ja talouden suunnittelua.

Valtion toimitilastrategian mukainen On laadittu suunnitelmat Toimitilatehokkuudessa on
tilatehokkuus saavutetaan vuoteen 2019 | siitd, miten ja missé toimistotilojen osalta paésty
mennessa. aikataulussa valtion 18 neliéon/henkild

toimitilastrategian mukaiseen
tilatehokkuuteen passtain.

Kannattavuus | Tavoite 2017 Tavoite 2019
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus:
tuotot 1 000 € 4180 4 450
kustannukset 1 000 € 4180 4 450
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus, % 100 100

4. RAHOITUS

Tulostavoitteet on asetettu siten, ettd ne on mahdollista saavuttaa Valviran kiytettédvissi olevalla
rahoituksella. Valviralle on vuoden 2017 talousarviossa my6nnetty 10,762 miljoonaa euroa.

3 Sisaltaa kaikki elikkeet, my6s tydkyvyttdmyyselikkeet. ’]
/'—j
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Toimintamenot 2015 toteuma | 2016 arvio *) TAE 2017 | 2017 suunnitelma
Menot (1 000 euroa) 15982 17 054 15 615
Toimintamenomomentille 4002 3600 4 500
nettoutettavat tulot

Nettomenot 11 980 13454 11115
Talousarvio/kehys 12 613 11 770 *) 10 762
Siirtomaardrahakannan muutos 633 -1 684 -353

*) sisaltavat myds lisdbudjetit
5. TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Pitkiin aikaviilin tavoitteiden toteutumisen laajempi arviointi

Tulossopimuskauden kokonaisarviointi kdynnistetddn loppukaudesta. Ministerid sopii erikseen Valviran
kanssa arviointimenettelysta.

Lyhyen aikaviilin tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpdatoksessd ja siithen
kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién antamassa
tilinpaitdskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesikuussa, muussa tulosarvioinnissa seki
osapuolten kesken niin sopiessa myds sopimuskauden aikana.

Valviran tulee Valtiokonttorin miiriyksessd mainitussa médrdajassa julkaista tavoite- ja toteumatietonsa
Netra-tulostietojérjestelmissi. Tulossopimus ja muut suunnittelun ja seurannan asiakirjat tulee viedé
omalle asiakirjasivulle internettiin.

Tulossopimuksen ja siini asetettujen tulostavoitteiden arvioinnissa kiytetéén asteikkoa 1 - 5:
1. Tulostavoitetta ei ole edistetty toimintavuonna (heikko),

2. tulostavoite on osittain toteutunut (valttavi),

3. tulostavoite on toteutunut ldhes tulossopimuksessa suunnitellun mukaisesti (tyydyttéva),
4. tulostavoite on saavutettu tavoitteen mukaisesti (hyvd) ja

5. tulostavoite on saavutettu ja ylitetty huomattavasti (erinomainen).

Tavoitetason saavuttaminen oikeuttaa arvosanaan "hyva" (4). Arvosana viisi (5) edellyttdd tavoitteen
merkittivii ylitysts, joka tukee ministeridn strategiaa ja ylityksestd on erityistd hy6tyd ministerion
strategian toteutuksessa.

Numeerisesti ilmaistuissa tavoitteissa kiytetdéin ministerion ja laitoksen kanssa yhteisesti sovittua
vaihteluvilié kullekin arvosanalle.

Valvira laatii kunkin vuoden syyskuuhun mennessi madrirahan riittdvyyttd koskevan raportin yhteydessa
tiiviin arvion tulossopimuksen toteutumisesta. Raportin tulee siséltd4 analyysi niisti toimintavuoden
tavoitteista, joiden toteutuksessa on ongelmia, viivdstyksid tai muita seuraavan vuoden tulossopimuksen
laatimiseen vaikuttavia tekijoitd. Ministerio ohjeistaa raportointia erikseen.

Muu raportointi

Valviran resurssien riittivyytti toimintavuonna seurataan toukokuussa ja syyskuussa maérérahojen
riittdvyyttd koskevien raporttien avulla.
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LIITE 1: Hallitusohjelman seuranta

hallituskauden strategisen hankkeen
Hyvinvointi ja terveys tavoite

seurantaindikaattori

Terveyden edistdminen ja varhainen tuki ovat
vahvistuneet poikkihallinnollisesti
paitdksenteossa, palveluissa ja tyoelaméssi
lainsaddantomuutoksilla sekd paremmalla
toimeenpanolla. Terveys- ja hyvinvointierot ovat
kaventuneet.

Elintapojen kehitys

Eri-ikdisten ihmisten vastuuta omasta
terveydentilasta sekd elamintavoista on tuettu.
Julkinen palvelulupaus on mééritelty yhteiskunnan
taloudellisen kantokyvyn puitteissa. Ihmisten
erilaisissa eldmantilanteissa toimivia valintoja on
mahdollistettu enemmaén.

Elintapojen kehitys
- aikuisten ylipaino
- liikuntaa harrastamattomat aikuiset
- vihin liikuntaa harrastavat nuoret
- ylipainoiset nuoret
- psyykkisesti merkittdvdsti kuormittuneet aikuiset
- aikuisten humalajuominen
tosi humalaan vihintd4n kuukausittain juovat nuoret
Lahde THL

Lasten ja perheiden hyvinvointi ja omat
voimavarat ovat vahvistuneet.

Lapsiperheiden ennalta ehkaisevit palvelut

- lastensuojelun tehostettu perhetyd (perheité)

- SHL:n mukainen perhetyd (perheit)

- lastensuojelun kodin- ja lastenhoitopalvelut (perheitd)

- SHL:n mukaiset kodin- ja lastenhoitopalvelut
(perheitd)

- Erityisen tuen tarpeen mukaiset kdynnit aitiys- tai
lastenneuvolassa tai koulu- tai
opiskeluterveydenhuollossa.

HUOM! Tiedot saadaan myShemmin.

Lahde: THL

Ikddntyneiden ihmisten kotiin saatavia palveluja
on painotettu. Omaishoitoa on vahvistettu.

Ikddntyneiden palvelurakenne % 80 v. taytténeista
- omaishoidon tuki

- séédnnbllinen kotihoito

- ikédntyneiden tehostettu palveluasuminen

- vanhainkodit ja terveyskeskusten vuodeosastot
Lahde: Tilastokeskus ja THL

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on
parantanut peruspalveluja ja tietojérjestelmi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannukset

- kiyttokustannus euroa/asukas (deflatoitu).

Léhde: Tilastokeskus ja STM

Sosiaali- ja terveyspalveluiden odotusajat

- Perusterveydenhuollossa ladkarille yli 7 paivaa
odottaneet

- Perusterveydenhuollossa yli 3 péivad hoitajalle
odottaneet

- Erikoissairaanhoidossa yli 90 vuorokautta odottaneet
Lastensuojelun selvitystd yli 3 kuukautta odottaneet

Lahde THL

muut hallinnonalan strategiset tavoitteet

Sosiaaliturvaa on uudistettu osallistavaksi ja
tyGhon kannustavaksi

Osatydkykyisten tukeminen tydmarkkinoille
- Kelan kuntoutusrahan saajat
- Kokoaikaiselle tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet
- Tyoéeldkekuntoutuksen ajalta kuntoutusrahaa saaneet
Osatyokyvyttomyyselikkeelle siirtyneet
Lahde Kela, ETK ja TEM

Jarjestotyo ja vapaaehtoistoiminta ovat
helpottuneet ja yhteis6llisyys lisddntynyt normeja
purkamalla

Jérjest6- ja vapaaehtoistoiminta

17
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LIITE 2: Erittely henkilostosta

Henkiloty6vuosierittely 2014 2015 2016 arvio 2017 tavoite
toteuma toteuma
Henkil6tyGvuodet 178 166 160 160
yhteensd, josta
- maksullinen toiminta 27 26 28 32
- yhteisrahoitteinen
toiminta

LIITE 3: Erittely maararahoista

Tilanne 31.12.2016 mennessé vahvistettujen kehysten ja paitésten mukaan. Vuosien 2017 - 2020
investointisuunnitelmaan tulee vaikuttamaan paétokset virastorakenteesta 1.1.2019 ldhtien.

Toimintamenot 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

toteuma toteuma arvio suunnitelma JTS JTS JTS
30.11.16

Menot (1 000 €)

palkkaukset 11 837 11 169 10 630 10 450 10300 | 10300 10 250

vuokrat 1265 1014 1 020 1025 1025 1025 1025

muut kulutusmenot 3 644 3 645 3600 3610 3500 3475 3450

investoinnit 66 154 1 804 530 100 100 100

YHTEENSA 16 812 15982 17 054 15615 14925 | 14 900 14 825

Toimintamenomomentille 4091 4002 3600 4 500 3950 3 850 3 850

nettoutettavat tulot

maksullinen toiminta

EU-tulot

tulot Suomen Akatemialta

yhteisrahoitteinen toiminta

YHTEENSA 4091 4 002 3 600 4 500 3950 3 850 3 850
Nettomenot 12 721 11 980 13 454 11115 10975 | 11050 10975
Talousarvio/kehys 12 336 12 613 11770 %) | 10762 10875 | 10 855 10 848
Siirtomésrarahakannan -385 633 -1 684 -353 -100 -195 -127
muutos

Siirtomédrarahakehitys

siirtynyt edelliseltd vuodelta | 2 599 2214 2 846 1162 809 709 514
siirtynyt/siirtyvé seuraavalle | 2 214 2 846 1162 809 709 514 387
vuodelle

*) luvussa otettu huomioon myds lisédbudjetit




