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Specialunderstod for kommunerna och samkommunerna forinledning
och utveckling av handlednings- och radgivningstjanster forinvandrare
(2020)

Under arbets- och naringsministeriets moment 32.50.03 (Framjande av invandrares integration och
sysselsattning) i statens budget fér 2020 ingar 4 miljoner euro for utveckling och etablering av
handlednings- och radgivningstjanster férinvandrare.

Syftet med understddet ar att effektivisera integrationen och sysselsattningen av invandrare genom
att utveckla sadan handlednings- och radgivningsverksamhet med lag tréskel som grundar sig pa
ett multidisciplinart samarbete. Understddet ska hjalpa till att utveckla ett sddant omfattande
nationellt natverk av handlednings- ochradgivningstjanster som bestarav centralorternai
landskapen och som genom kommunalt samarbete och féreningssamarbete pa lokal och regional
niva och genom flera kanaler ocksa motsvarar de behov som andra kommuner i regionema har.

Understddstagaren kan vara landskapets centralort som tillsammans med regionens kommuner
och andra aktérer anséker om finansiering for utveckling av handlednings- och radgivningstjanster
med beaktande av de regionala utgangspunkterma. Understodstagaren kan ocksa varaen
samkommun som enligt avtal handhar uppgifter som handlarom framjande av integrationi
regionens kommuner. | mer tdtbebodda regioner eller av andra vagande skal kan man inom ramen
for de tillgangliga anslagen stddja flera tatortsomraden i landskapet med beaktande av den
geografiska omfattning som efterstravas nationellt. Om synnerligen vagande skal foreligger gar det
att avvika fran kravet pa ett regionalt natverkssamarbete nar finansieringen beviljas.

Ansokningstid:

Ansokningstiden borjar den 18 maj 2020
Ansokningstiden slutarden 18 juni 2020 kl. 16.15.

Stédberattigande kostnader for projekt kan uppkomma under perioden 1 september 2020-31
augusti 2021.

Sammanlagt 4 miljoner euro kan sdkas under moment 32.50.03 (Framjande av invandrares
integration och sysselsattning) under arbets- och naringsministeriets huvudtitel.

Med understddet far foljande atgarder understodas:

a) Inledande av handlednings- och radgivningstjanster fér invandrare. Understodet far tacka
hogst 80 procent av de godtagbara kostnadema fér det projekt som finansieras.

b) Utveckling och etablering av befintliga handlednings- och radgivningstjanster. Understddet
far tacka hogst 70 procent av de godtagbara kostnaderna for den verksamhet eller det
projekt somfinansieras.

Annan finansiering som tydligt anvisats verksamheten, till exempel fér personal-eller
lokalkostnader, kan ocksa betraktas som en del av sbkandens egenfinansiering.
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Om understddstagaren vill dverfora understodet till andra samarbetande kommuner i natverket,
ska understddstagaren och den som anvander understddet uppratta ett avtal om anvandningen av
det understdd som dverfors.

Villkor och begransningar som ska tillampas pa understddet: statsunderstddslagen (688/2001)
samt villkoren och begransningarna for arbets- och naringsministeriets specialunderstod
(VN/11375/2020). Bilagan Villkor och begransningarinnehaller bestammelser om bland annat
anvandning av understddet, godtagbara kostnader och stddtagarens skyldigheter.

Vad ar understodet avsett for?

Understddet beviljas som ett sddant specialunderstéd som avses i statsunderstodslagen
(688/2001). Finansiering kan sdkas for de direkta kostnader som uppstar av utvecklingen och
genomférandetav handlednings- och radgivningstjanster for invandrare sasom kostnader for
personal, lokaler och koptatjanster. De kostnader for kpta tjanster som ersatts kan uppsta till
exempel vid anskaffning av handledning pa kundens eget sprak, tolkning eller anskaffning av
mjukvarulicenser for handlednings- och radgivningsarbetet.

Syfte

Understddet ska stddja regeringsprogrammets mal att effektivisera, starka och paskynda den
aktiva integrationen av invandrare i det finlandska samhallet och férbattra kvaliteten, den bindande
verkan och effektiviteteniintegrationstjanstema. Det utvecklingsarbete som gors enligt villkoren for
understddet har beréringspunkter med regeringsprogrammets mal att stodja invandrarnas
integration och etablering i det finlandska samhallet bland annat genom att skapa
multiprofessionella kompetenscenter dar alla tjanster fas pa samma stalle.

Pa vilka grunder bedoms ansokningarna?

| de projekt som finansieras ordnas och utvecklas handlednings- och radgivningstjanster for
invandrare i regionala natverk som bestar av kommuner och andra centrala aktorer. Nar
finansieringen beviljas beaktas den potential som huvudsdkanden och detkommunnatverk som
deltar i utvecklingssamarbetet har att inom sin region sa heltackande som majligt na ut till
manniskor med andra modersmal.

De handlednings- och radgivningstjanster som finansieras forutsatts fungera enligt en 6ppen
princip och erbjuda handledning i ratt tid och en bred radgivning foér alla sominvandrat till Finland.
Syftet med handlednings- och radgivningstjansterna ar att effektivisera och géra kundprocessema
och myndighetsservicen smidigare. Verksamheten ska stddja kundernas delaktighet, aktivitet och
steg mot arbetsmarknaden. Projekten férutsatts ocksa utveckla handlednings- och
radgivningstjansterna malinriktat i det multidisciplindra natverket tilsammans med regionens
centrala aktorer somtillhandahaller informations-, radgivnings- och handledningstjanster, dvs.
arbets- och naringsbyraerna, FPA, utbildningsanordnarna, kompetenscentren, Navigatomn, Talent
Hub -aktérerna och tredje sektormn, baseratpa kundemas behov.

Den instans som mottar finansiering foérbinder sig att delta i utvecklingen av de nationella
handlednings- och radgivningstjansterna. Den utredning ' som Owal Group Oy gjorde for arbets-

" Karinen, R. (2020). Handlednings- och radgivningstjanster med lag troskel férinvandrare Slutrapport om utredningen
Arbets- och néringsministeriets publikationer 2020:27 https://julkaisut.valtioneuvosto.filhandle/10024/162218
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och naringsministeriet beskriver hur handlednings- och radgivningstjanstema ser ut i nulaget, vilka
utvecklingsbehov som finns och ger rekommendationer for hur verksamheten ska utvecklas.
Arbets- och naringsministeriet forutsatter att mottagaren av finansiering allmant beaktar
rekommendationerna i utredningen i utvecklingen av handlednings- och radgivningsverksamheten.

Arbets- och naringsministeriet beslutar om vilka projekt som beviljas understdd. Specialunderstéd
beviljas efter prévning. Bedémningen av ansékningama och deninbdérdes jamférelsen av dem
baserar sig pa en helhetsbeddémning dar man beaktar féljande ansékningsspecifika villkor:

1. Ansokningsspecifika grunder for beviljande

Arbets- och naringsministeriets understdd beviljas foér kostnader som uppstar vid ordnande och
utveckling av handlednings- och radgivningstjanster efter de férutsattningar for verksamheten som
namns ovan. | synnerhet féljande principer framhavs vid beviljande av finansiering:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

| projekten erbjuds alla som invandrat handlednings- och radgivningstjanster enligt 5ppen
princip.

| projekten utvecklas handlednings- och radgivningstjansternas verksamhet och utbud sa
att de stdder kundernas aktivitet, integration och steg mot arbetsmarknaden med
beaktande av de behov sominvandrarnairegionen har. Den verksamhet som utvecklas i
projekten effektiviserarinvandramas integrations- och sysselsattningsvag redan fran
ankomsten till landet.

Handlednings- och radgivningstjansterna utvecklas malinriktat i det multidisciplinara
natverket tillsammans med regionens centrala aktérer som tillhandahaller informations-,
radgivnings- och handledningstjanster, dvs. arbets- och naringsbyraerna, FPA,
utbildningsanordnarna, kompetenscentren, Navigatorn, Talent Hub -aktérerna och tredje
sektorn, baserat pa kundernas behov.

| projekten utvecklas sadana effektiva former av tjanstema som motsvarar kundernas
behov och som genom att tilhandahalla tjanster pa det egna spraket och nyttja
natverkssamarbete och flera kanaler framjar bland annat handledningen av kunderna och
attde nas.

Metoder som inkluderar kundema ska anvandas i utvecklingen, planeringen och
beddmningen av tjansterna.

Den projektansvariga forbinder sig att delta i den nationella utvecklingen av handlednings-
och radgivningstjanstema.

Projektet har en tydlig och kostnadseffektiv projektplan.

| projektplanen bestams varje deltagande instans delansvari projektet, i tillampningen och
spridandet av resultaten.

| projektplanen presenteras hur genomférama uppfoljer och utvarderar projektets
verksamhet och dess verkningar under hela projektets varaktighet och vilka kriterier som
anvands i utvarderingen av hur malen uppnatts.
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Det ar en fordel for projektans6kan om det i projektet ingar ett bredare samarbete med centrala,
ovannamnda intressentgrupper sasom kommunens egna sektorer, arbets- och naringstjanster,
FPA, utbildningsanordnama och tredje sektorn.

Om projektet framjar jamstalldhet och likabehandling ses det som en férdel nar ansékningarna
bedoms.

2. Allmanna forutsattningar for beviljande av understod enligt statsunderstodslagen

Arbets- och naringsministeriet kan bevilja understdéd endast om de allmanna férutsattningama for
beviljande av understdd enligt statsunderstddslagen uppfylls. Ministeriet beaktar de allmanna
forutsattningarna ocksa nar beslut om understédets belopp fattas.

Allmanna férutsattningar for beviljande av statsunderstdd ar (7 § 1 mom. i statsunderstodslagen
688/2001) att

+ detandamal for vilket statsunderstdd soks ar samhalleligt godtagbart,

* beviljande av understddet ar motiverat utifran de mal som har stallts upp fér anvandning av
statsunderstod,

+ beviljandet av statsunderstdd kan anses vara ndédvandigt med beaktande av annat offentligt
stéd som s6kanden erhallit samt arten och omfattningen av projektet eller verksamheten,

* beviljandet av statsunderstdd inte beddms orsaka mer &n ringa snedvridning av konkurrensen
och marknaden.

3. Hinder for beviljande av understod

Om sdkanden tidigare har fatt understéd av ministeriet ska sokanden se till att de redogorelser for
anvandningen av understodet som forutsatts i stodbesluten har Iamnats in inom utsatt tid.
Ministeriet avslar ansdékan om s6kanden pa ett vasentligt satt har forsummat sin skyldighet att ge
ministeriet uppgifter for tillsynen éver anvandningen av tidigare beviljade understod.

Ansokan avslas ocksa om den lamnas in efter utsatt tid.

Vilka villkor finns det for anvandningen av understodet?

Understddet far anvandas endast for det andamal som det har beviljats for. Arbets- och
naringsministeriets understod kan tacka hdgst en i understodsbeslutet faststalld andel av de
godtagbara kostnaderna for den verksamhet eller det projekt som finansieras. Understddet far inte
heller tilsammans med andra offentliga stéd dverstiga beloppet av de godtagbara kostnaderma. De
godtagbara kostnaderna definieras i understddsbeslutet och dess bilagor.

Som godtagbara kostnader réknas loner eller arvoden som for varje Idntagare utgor hdgst ett
belopp som motsvarar en arsloén pa 80 000 euro inklusive lagstadgade I6nebikostnader. Lonen kan
betalas ut som penninglén eller naturaférman.

Understddstagarens ekonomi och forvaltning ska ordnas pa tillborligt satt.

En redogorelse for anvandningen av understddet ska lamnas in senast det datum somanges i
beslutet.
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Av understddstagaren forutsatts det ekonomisk rapportering pa kostnadsplatsniva om det handlar
om ett specialunderstdd eller allmant understod for en del av verksamheten.

Arbets- och naringsministeriet har ratt atti samband med utbetalningen av statsunderstod och
Overvakningen av dess anvandning utfora nédvandiga granskningar som galler
statsunderstddstagarens ekonomi och verksamhet (statsunderstédslagen 16 §).

Understddstagaren ska utreda sin eventuella skyldighet att iaktta upphandlingslagstiftningen och
beakta den i sin verksamhet. Aven en understddstagare sominte ingar i staten, kommunernaeller
férsamlingarna kan vara skyldig att konkurrensutsétta sina upphandlingar enligt férfarandena i
upphandlingslagen.

+ Om stodtagaren uppfyller kdnnetecknen for en offentligrattslig inrattning (t.ex. om éver halften
av finansieringen ar offentlig), ska understddstagaren iaktta upphandlingslagen i all sin
upphandling.

« Om stédtagaren farunderstdd for en specifik upphandling till dver 50 procent av
upphandlingens varde, ska understddstagaren i den upphandlingen iaktta upphandlingslagen.
(Lagen om offentlig upphandling och koncession 1379/2016)

Arbets- och naringsministeriet har faststallt att en understddstagare ska begéara anbud av flera éan
en leverantor i varu- och tjansteupphandlingar som understiger det nationella troskelvardet, men
vars varde utan mervardesskatt 6verstiger 20 000 euro.

Se villkoren och begransningarna for understdd i sin helhet:

Hur redovisar man for resultaten och for anvandningen av understod?

En redovisning for anvandningen av understddet ska Iamnas in senast det datum som anges i
beslutet. | redovisningen ska bade ekonomisk rapportering och resultatrapportering inga. Av
understddstagaren forutsatts det ekonomisk rapportering pa kostnadsplatsniva om det handlarom
ett specialunderstéd eller allmant understéd for en del av verksamheten.

| rapporteringen om vilka resultat som uppnatts ska foéljande information preciseras och
tilsammans med de ansvariga for projektet samlas och rapporteras kalenderarsvis:

1. Antal nya kunder i féljande kategorier (totalt och indelat efter kdn):
a. Radgivningskunder
b. Kunder som eventuellt har deltagit i djupare individuell handledning
2. Andra bakgrundsfakta om kundema, atminstone féljande:
- Anledning tillankomsten till Finland
- Kundens modersmal/kontakt

- Kundens satt att anlita tjanster
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- Kundens arbetsmarknadsposition (till exempel enligt indelningen i ALPO-registret2)
- Hur lange kunden har botti Finland

3. Anledning till att kunden har tagit kontakt, indelning efter féljande (indelat i enlighet med
ALPO-registret):

- Klarlagga beslut och processer

Fyllai blanketter

- Kontakt med myndigheter eller andra
- Tillstdndsarenden, registrering, medborgarskap
- Arbete

- Karriarvagledning

- Sprakstudier

- Utbildningsrelaterade arenden

- Sociala arenden

- Ekonomiarenden

- Halso- och sjukvard

- Boende

- Familjeliv

- Polisarenden och juridiska arenden

- Nodsituationer

- Hobbyer och fritid

- Andravardagliga situationer

4. Samarbete eller kundhandledning i fortsattningen dar atminstone féljande
samarbetspartner (indelning enligt ALPO-registret) ingar:

- Arbets- och naringstjanster eller de kommunala sysselsattningstjanstema

2ALPO-registret ar en databas for handlednings- och radgivningstjansterna dar man kan skriva in information

om kundbesdk bland annat som grund for planering och uppfoljning av tjanster. Las mer om ALPO-registret:
https://kotouttaminen .fi/sv/alpo-reqistret
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- Invandrar-/integrationstjanster

- Migrationsverket

- Folkpensionsanstalten

- Laroanstalt/utbildningsanordnare
- Halso- och sjukvardstjanster

- Social service och familjetjanster
- Undervisningsvasendet

- Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (Magistraten)
- Skatteférvaltningen

- Organisationer och féreningar

- Navigatorn

- Kompetenscenter

- TalentHub

- Samservicekontor

- Polisen

- Kristjanster

- Projekt

- Boendeservice

- Advokat- och rattshjalpstjanster

- Fackforbund eller arbetarskydd

Hur ansoker man om understod?

Ansokningstiden borjar den 18 maj 2020 och garut den 18 juni 2020 kl. 16.15. Sokanden ska fylla
i och skicka ansdkningsblanketten for statens specialunderstéd for handlednings- och
radgivningstjanster for invandrare (2020) med bilagor undertecknad av den sékande partens
officiella namntecknare till arbets- och naringsministeriets registratorskontor per post till adressen
nedan eller per e-post senast den sista ansokningsdagen kl. 16.15. Pa kuvertet elleri rubrikfaltet
for e-posten ska det sta "Specialunderstéd fér handlednings- och radgivningstjénster fér invandrare
VIN/11375/2020".
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Registratorskontoret

Arbets- och naringsministeriet

PB 32, 00023 STATSRADET (bestksadress: Riddaregatan 2 B, Helsingfors)
ELLER

kirjaamo@tem.fi

Avsandaren ansvarar sjalv for att ansdkan kommer fram.

Ansdkan tas inte upp till behandling om den kommer in till arbets- och naringsministeriet efter
utsatt tid.

Rapportering

En fritt formulerad mellanrapport om projektet ska lamnas in sexmanader efter att projektet inletts.
Till mellanrapporten ska bifogas en kostnadsstallerapport. En slutredovisning av anvandningen av
understddet ska lamnas in senast tva manader efter att projektet har slutférts.

Anvisning for ifyllande av ansokningsblanketten
Sokandens uppgifter

+ Sokandens uppgifter: Den sdkande organisationens namn och kontaktuppgifter och namnet
pa projektets ansvariga kontaktperson.

* Projektets namn: Projektets namn och vid behovnamnets férkortning.

+ Sokandens erfarenhet och kompetens: Sokandens tidigare erfarenhet och kompetens av att
ordna motsvarande verksamhet

Projektplan

+ Behovsbeskrivning: Varfor ska projektet genomféras? Hur har behovet utretts? Beskriv
eventuell vision och pa vilket satt projektet bidrar till att uppna den.

« Mal: Vilka mal har projektet och hur motsvarar de malen for understdédet som angettsi
utlysningen?

« Genomférande: Vad ar utgangslaget for projektet? Pa vilket satt genomfors projektet? Vilka
atgarder eller steg ingari projektet? Ar projekteten del av en storre helhet? Vilka delprojekt
ingar i projekthelheten?

+ Soks understddet for ett gemensamt projekt med flera aktorer? Beskriv det natverk som deltar i
projektet och natverkets utvecklingsbehov.

+ Samarbetsparter: Vilka parter deltari genomférandet av projektet (namn, FO-nummer)? Vilket
ansvar har de och hur ser arbetsférdelningen ut?

* Andra centralasamarbetsparter: Beskriv samarbetspartermas roll och arbetsfordelning
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Malgrupp: Vilka instanser eller grupper riktar sig projektet till?
Antal personer som deltar i projektet: Uppskatta hur manga personer som deltar i projektet.

Pa vilket sétt deltar projektets malgrupp i planeringen, genomforandet och
utvarderingen av verksamheten: Beskriv hur malgruppen deltar i planeringen,
genomférandetoch utvarderingen av verksamheten.

Tidsplan: Projektets planerade genomférandetidpunkt och tidsplan for dess olika skeden.

Projektets resultat och verkningar: Vilka resultat uppnar verksamheten jamfért med
situationen i boérjan? Vilka effekter forvantas projektet ha pa kort och lang sikt? I planen ska
sarskild uppmarksamhet fastas vid verksamhetens langvariga verkningar och etablering.

Uppfoljning och utvardering: Hur uppfdljs och utvarderas projektets framskridande och
resultat? Hur samlas feedback in? Beskriv de matinstrument och
informationsinhamtningsmetoder (till exempel enkater, kundpaneler, sjalvvardering) som
anvands.

Utnyttjande av resultaten: Hur etableras projektets resultat? Hur sprids god praxis? Hur
informeras det omresultaten? Vilka eventuella fortsatta atgarder kommer det att vidtas?

Pa vilket satt kan projektet anses motsvara de understodsspecifika grunder for
beviljande av understéod som anges i utlysningen?

Pa vilket satt kan projektet anses motsvarade allmanna forutsattningar for beviljande av
understdd enligt statsunderstodslagen som anges i utlysningen?

Annat: Ovriga utredningar som hanfor sig till projektansokan

Budget

Projektets kostnadskalkyl, uppdelad enligt foljande:

Personalutgifter: Lonekostnader for personal som ska anstallas, arbetsgivarens obligatoriska
forsakringsavgifter (arbetspensionsavgifter, arbetsloshetsforsakringspremier och évriga
socialférsakringsavgifter) och semesterpenning

Lokalkostnader: Ange har hyreskostnaden for lokalen

Kopta tjanster: Redogor har for dversattar- och tolktjanster, ekonomiadministrationstjanster,
konsulttjanster

Ovriga kostnader: Specificera évriga kostnader s& exakt som méjligt, till exempel rese- och
inkvarteringskostnader, marknadsféringskostnader, reklamutgifter, representationsutgifter

Allmanna kostnader: Se bilagan Villkor och begransningar for specialunderstéd

Totalt: Hela projektets totala kostnader
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Finansieringsplan

Statsunderstod som ansdks hos arbets- och naringsministeriet

Egen finansiering: Redogor har for projektets egen finansiering eller finansiering som erhallits
fran annat hall for projektet. Egen finansiering ar andra intakter, till exempel hyresintakter.
Lénebetalningar ska kunna verifieras utifran bokféringen.

Ovrig offentlig finansiering: Till exempel fran kommuner, statliga inrattningar och &mbetsverk
(bland annat ministerier, Finlands Akademi, regionférvaltningsverken, Utbildningsstyrelsen,
arbets- och naringsbyran), studiecentraler, forsamlingar, kyrkostyrelsen.

Privat finansiering: Kan besta av medelsanskaffning, till exempel sponsorstod, finansiering
fran stiftelser, foretagssamarbete etc.

Ovrig finansiering
Totalt: Finansiering sammanlagt

Det ansokta understodets andel av de totala projektkostnadernai procent: Ange i procent
det sdkta understddets andel av den uppskattade totalkostnaden for projektet
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