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 Beslut om avgifter för framtagande av uppgifter och 
för utlämnande av kopior och utskrifter
 

Den rättsliga grunden för avgifterna

I lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999), nedan offentlighetslagen, 

föreskrivs om myndighetshandlingars offentlighet. I 34 § i offentlighetslagen finns 

bestämmelser om de principer som ska iakttas vid fastställandet av avgift när avgifter tas ut

med stöd av den allmänna rätten till information enligt offentlighetslagen.

Enligt 4 § i social- och hälsovårdsministeriets förordning om social- och 

hälsovårdsministeriets avgiftsbelagda prestationer (729/2024) fattar social- och 

hälsovårdsministeriet beslut om de avgifter som tas ut för framtagande av uppgifter enligt 

34 § 2 mom. i offentlighetslagen samt för utlämnande av kopior och utskrifter enligt 3 mom.

i den paragrafen.

Enligt artikel 15 i Europeiska unionens allmänna dataskyddsförordning ((EU) 2016/679) har

den registrerade rätt att få tillgång till sina egna uppgifter. I artiklarna 12 och 15 i 

dataskyddsförordningen föreskrivs det om de situationer där det kan tas ut en avgift hos 

den registrerade för lämnandet av uppgifterna.

Social- och hälsovårdsministeriet beslutar genom detta beslut om avgifterna för 

utlämnande av ovannämnda handlingar enligt följande:

 

Avgiftsfria sätt att lämna uppgifter

Enligt 34 § 1 mom. i offentlighetslagen tas ingen avgift ut när

1) uppgifter ur handlingen lämnas muntligen,

2) handlingen läses eller kopieras hos myndigheten,

3) en offentlig handling som lagrats i elektronisk form sänds per e-post till 

den som begärt uppgifterna,

4) en handling som lagrats i elektronisk form sänds till en part per e-post,
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5) lämnandet av den begärda handlingen ingår i myndighetens skyldighet 

att ge råd, höra eller informera,

6) det är fråga om värdefulla datamängder som avses i 24 b § 1 mom. i 

lagen om informationshantering inom den offentliga förvaltningen.

Enligt dataskyddsförordningen ska sådan information som tillhandahålls en registrerad 

enligt artiklarna 13 och 14 i dataskyddsförordningen och all sådan kommunikation och 

samtliga åtgärder som vidtas enligt artiklarna 15–22 och 34 i förordningen vara avgiftsfria, 

om inte något annat bestäms nedan i detta beslut (Avgift för begäran om information i 

enlighet med dataskyddsförordningen).

 

Avgift för framtagande av uppgifter

Enligt 34 § 2 mom. i offentlighetslagen ska det dock i de fall som avses i 1 mom. 1–4 

punkterna (Avgiftsfria sätt att lämna ut uppgifter) för framtagandet av uppgifterna tas ut en 

avgift som motsvarar kostnaderna för att söka fram uppgifterna när uppgifter har begärts ur

en sådan handling som inte på det sätt som avses i 13 § 1 mom. kan individualiseras och 

hittas i det dokumentregister som myndigheten för enligt offentlighetslagen med hjälp av 

registrets dokumentklassificering eller handlingens signum eller med hjälp av 

sökfunktionerna för ett register som förs elektroniskt.

Avgifter för att ta fram information beräknas enligt följande timavgifter:

- tjänsteman/person i assisterande uppgifter 80 euro per timme och

- sakkunnig 95 euro per timme.

För timarbete tas det inte ut mervärdesskatt.

 

Avgifter för kopior och utskrifter

Enligt 34 § 3 mom. i offentlighetslagen ska det för en uppgift som med stöd av 9 och 11 § i 

lagen lämnas ut som kopia eller utskrift tas ut en avgift som motsvarar beloppet av de 

kostnader som myndigheten har för att lämna ut uppgiften. Avgiften fastställs och tas ut 

med iakttagande av vad som föreskrivs om de prestationer som avses i 7 § 2 mom. i den 

lagen om grunderna för avgifter till staten.

Avgiften för kopior och utskrifter är 0,50 euro per sida. För en dubbelsidig handling tas 

avgift ut för två sidor. För kopior och utskrifter tas det inte ut mervärdesskatt.

När begäran gäller en handling som innehåller sekretessbelagda uppgifter som ska 

avlägsnas eller döljas måste handlingen vanligtvis skrivas ut och kopieras för att det ska gå

att avlägsna de sekretessbelagda uppgifterna i enlighet med 10 § i offentlighetslagen (s.k. 

partiellt offentlig handling). Handlingar som behandlats på detta sätt ska omvandlas till 

elektroniskt format genom scanning så att den kan lämnas per-e-post till den som begärt 

handlingen. Alternativt kan den partiellt offentliga handlingen lämnas ut i pappersform.

För omvandling av handlingar till elektroniskt format (scanning) och för lämnandet av 

handlingen per e-post tas det ut samma avgift som för kopior och utskrifter, om inte något 

annat bestäms nedan i detta beslut. Avgiften för omvandling av en handling till elektroniskt 

format tas också ut för en partiellt offentlig handling, om inte något annat bestäms nedan i 

detta beslut. (se Sedvanlig begäran om handlingar).
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Avgifter för en sedvanlig begäran om en handling

Med en sedvanlig begäran om en handling avses i 34 § 4 mom. i offentlighetslagen 

utlämnande av en handling som är av annat slag än vad som avses i 2 mom. (se Avgift för 

framtagande av uppgifter) och som är offentlig i sin helhet eller ur vilken de 

sekretessbelagda delarna lätt kan avlägsnas. I detta fall tas avgifter ut bara för kopior och 

utskrifter, inte för kostnaderna för att ta fram handlingen eller avlägsna de 

sekretessbelagda delarna i handlingen.

I samband med en sedvanlig begäran om en handling ska det inte tas ut någon avgift för 

omvandlingen av handlingen till elektroniskt format om det antal handlingar som begärts är 

rimligt.

Dessutom tillämpas vad som anges ovan i detta beslut gällande avgiftsfria sätt att lämna ut

uppgifter.

 

Avgifter för en sådan begäran om en handling som kräver särskilda åtgärder

I fråga om en sådan begäran om en handling som kräver särskilda åtgärder (annan än 

sedvanlig handling) kan det förutom för kopia, utskrift eller omvandling av en handling till 

elektroniskt format också tas ut en avgift för avlägsnande av sekretessbelagda uppgifter.

Avgiften för avlägsnande av sekretessbelagda uppgifter beräknas enligt de ovannämnda 

timavgifterna för framtagning av uppgifter.

Dessutom tillämpas vad som anges ovan i detta beslut gällande avgifterna för att ta fram 

handlingar.

 

Avgift för en begäran om information som avses i dataskyddsförordningen

Om den registrerade med stöd av dataskyddsförordningen begär flera kopior av sina 

personuppgifter som behandlas av den personuppgiftsansvarige, kan det tas ut en rimlig 

avgift för dem på grundval av de administrativa kostnaderna (artikel 15). Om den 

registrerades begäranden enligt dataskyddsförordningen är uppenbart ogrundade eller 

orimliga, särskilt på grund av deras repetitiva art, får den personuppgiftsansvarige antingen

ta ut en rimlig avgift som täcker de administrativa kostnaderna för att tillhandahålla den 

information eller vidta den åtgärd som begärts, eller vägra att tillmötesgå begäran (artikel 

12).

Avgiften som tas ut på grundval av de administrativa kostnaderna beräknas enligt de 

ovannämnda timavgifterna för framtagning av uppgifter.

 

Myndighetens rådgivningsskyldighet innan avgiften bestäms

I enlighet med förvaltningslagen (434/2003) ska den som begär en handling ges råd och 

höras innan begäran tillgodoses. För att kunna bedöma om begäran till exempel bör 

preciseras ska den som begär en handling ges en uppskattning av hur lång tid det tar att ta

fram handlingen och vilket belopp som då faktureras.
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Minsta belopp som faktureras

Det minsta beloppet som faktureras med stöd av detta beslut är 10 euro.

 

Anvisningar för sökande av ändring

Den avgiftsskyldige får anvisningar för omprövning eller ändringssökande.

I 33 § i offentlighetslagen föreskrivs det att om en betalningsskyldig anser att ett fel har 

inträffat när en avgift som avses i lagen om grunderna för avgifter till staten (150/1992) 

fastställts med stöd av 34 § i offentlighetslagen (150/1992), får den betalningsskyldige 

begära omprövning av avgiften inom sex månader från det att avgiften påfördes. Vid 

sökande av ändring i ett beslut om en begäran om omprövning tillämpas vad som 

föreskrivs i lagen om rättegång i förvaltningsärenden (808/2019).

 

Ikraftträdande

Detta beslut träder i kraft den 1.4.2025. Genom detta beslut upphävs social- och 

hälsovårdsministeriets beslut (VN/16427/2021-STM-3) om avgifter för att ta fram uppgifter.

 

 

Kanslichef Veli-Mikko Niemi

 

Ekonomidirektör Mikko Staff

 

 

 

 

 

 

 

  
 Sändlist  Social- och hälsovårdsministeriets avdelningar och enheter

 
För kännedom Servicecentret för statens ekonomi- och personalförvaltning
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