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Vammaisten henkilöiden palvelut 
ja hankintalaki

• Vammaisten henkilöiden palveluja ei ole mahdollista sulkea kansallisesti
hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle

• Nämä palvelut kuuluvat hankintadirektiivin soveltamisalaan ja EU:n
komissio on vahvistanut tämän

• Vammaisten henkilöiden palveluja ei silti ole pakko järjestää julkisena
hankintana

• Direktiivi ei puutu siihen miten jäsenmaat järjestävät nämä palvelut

• Järjestämistapa on kunnan harkintavallassa

• Jos kunta päättää järjestää palvelut hankintana tulee ne kilpailuttaa
hankintalain mukaisesti

• Vaikka vammaisten henkilöiden palvelut olisi suljettu pois hankintalain
soveltamisalasta (mikä ei ole mahdollista) tämä ei estäisi kuntia
kilpailuttamasta niitä

• Kilpailutuksen voisi tällöin tehdä ilman hankintalain tuomia laatu ja 
avoimuus vaatimuksia

28.2.2018Työ- ja elinkeinoministeriö • www.tem.fi 2



Vammaisten henkilöiden palvelut 
ja hankintalaki

• Kunnan ei ole pakko järjestää vammaisten henkilöiden palveluja 
julkisena hankintana:

• Kunta voi tuottaa palvelut itse

• Kunta voi ostaa ulkoa ja antaa loppukäyttäjän valita

• Asiakasseteli

• Henkilökohtainen budjetointi

• Valinnanvapausjärjestelmä

• Jos kunta kilpailuttaa palvelut hankintalain mukaisesti se voi

• valita sopivimman palveluntuottajan vertailtuaan eri palveluita

• perustaa puitejärjestelyn, josta loppukäyttäjä saa valita usean yrityksen 
joukosta itselleen sopivimman palveluntarjoajan
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Vammaisten henkilöiden palvelut 
ja hankintalaki

• Jos hankintayksikkö päättää tehdä julkisena hankintana  ei voida sulkea 
hankintalain ulkopuolelle

• Hankintalaki perustuu EU:n hankintadirektiiviin 2014/24/EU

• Direktiivin 74 artikla: ” Liitteessä XIV luetellut sosiaalipalveluja ja muita erityisiä 
palveluja koskevat hankintasopimukset on tehtävä tämän luvun 
(kilpailuttamis)säännösten mukaisesti, jos hankintasopimusten arvo on yhtä 
suuri tai suurempi kuin 4 artiklan d alakohdassa vahvistettu kynnysarvo.
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Vammaisten henkilöiden palvelut 
ja hankintalaki

• Vammaisille henkilöille tarkoitetut palvelut sisältyvät direktiivissä 
listattuihin palveluihin
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Vammaisten henkilöiden palvelut 
ja hankintalaki

• Hankintayksikön velvollisuus / harkintavalta

• Mitä hankkii sekä millaista laatua ja millä hinnalla

• Miten järjestää (omana työnä, asiakasvalinta, kilpailutus)

• Substanssilainsäädäntö

• Hankinnan laatu ja sisältökysymykset

• Esim. vammaispalvelulaki, sosiaalihuoltolaki sekä soveltuvat 
laatusuositukset ja laatukriteerit

• Hankintalaki

• Menettelytapalaki, joka sääntelee miten hankintalain soveltamisalaan 
kuuluva hankinta tehdään

• Turvaa avoimuuden ja tarjoajien syrjimättömän kohtelun 

• Kilpailutuksen tuloksena paras mahdollinen hinta-laatusuhde

• Sote-hankintojen osalta erityisvaatimuksia laadun parantamiseksi
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Mitä hankintalaki tekee vammaisten 
henkilöiden palvelujen laadun 

turvaamiseksi

• Laatu voidaan hankinnassa huomioida useassa kohdassa

• Asiakkaiden tarpeiden ja markkinan kartoitus

• Hankinnan suunnittelu

• Vaatimusten asettaminen hankinnan kohteelle ja tarjoajalle 
(soveltuvuusvaatimukset ja poissulkemisperusteet)

• Tarjouksen valinta

• Sopimuksen valvominen

• Markkinakartoituksen säännöissä kiinnitetään huomiota myös 
asiakkaiden / käyttäjien kuulemiseen

• Sote-hankintoihin liittyvät erityisvaatimukset
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Hankintalain asettamat erityisvaatimukset
sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoille

• Hankkijan on otettava huomioon kyseistä sosiaali- ja 
terveyspalvelua koskeva aineellinen lainsäädäntö

• Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa on palvelun 
käyttäjien yksilöllisten ja pitkäaikaisten sekä toistuvien 
hoito- tai sosiaalipalvelujen turvaamiseksi otettava 
huomioon käyttäjien erityistarpeet ja kuuleminen, siten 
kuin asiasta muualla lainsäädännössä säädetään
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Hankintalain asettamat erityisvaatimukset
sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoille

• Hankintayksikön on otettava huomioon palvelujen 
laatuun, jatkuvuuteen, esteettömyyteen, 
kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen, eri 
käyttäjäryhmien erityistarpeisiin liittyvät, käyttäjien 
osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisäämiseen
liittyvät tekijät

• Pitkäkestoisia hoito- ja asiakassuhteita koskevissa 
sosiaali- ja terveyspalveluissa hankintayksikön on 
määritettävä sopimusten kesto ja muut ehdot siten, että 
sopimuksista ei muodostu kohtuuttomia tai 
epätarkoituksenmukaisia seurauksia asiakkaille
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Hankintalain asettamat erityisvaatimukset
sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoille

• Hankintalaissa on mahdollisuus sijoittaa yksittäinen asiakas 
haluttuun paikkaan

• Kotimainen säännös, jonka EU:n komissio on hyväksynyt

• Tarkoituksen huomioida asiakkaan näkökulma, ei tietyn 
palveluntarjoajan suosiminen

• Hankinta voidaan kilpailuttaa toistaiseksi voimassa olevana

• Asiakas voidaan sijoittaa pitkäaikaisella sopimuksella 
loppuelämäkseen tiettyyn paikkaan

• Jos palveluntarjoaja häviää uuden kierroksen hankintalaki ei 
vaadi siirtämään asiakkaita uuteen paikkaan
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Kiitos


