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Yhteenveto paivan ohjelmasta

13.00-14.00

Sosiaalipalvelujen hankinnat

- Palvelujen asiakaslahtoisyys / STM

- Palveluhankintojen kipukohdat / Kansalaisaloitteet
- Hankintalain mahdollisuudet / TEM

- Asiakaslahtoisyyden kehittaminen / KELA

14.00-15.45
Nakokulmia sosiaali- ja tulkkauspalvelujen hankintoihin

- Asiakkaan oikeudet; osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
varmistaminen

- Hankintojen ohjeistuksen ja hankintaosaamisen kehittdminen
- Hyvat hankintakaytannot ja innovatiiviset hankinnat

- Valvonnan rooli

- Palvelujen laadun maarittelyssd huomioon otettavat seikat
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Vaikutukset markkinoihin

EI MYYTAVANA TAVOITE: YKSILOLLISIA JA JATKUVIA PALVELUITA ELAMANMITTAISEEN TARPEESEEN, VAMMAIS- JA SOSIAALI- SEKA TERVEYSPOLITIIKAN

LINJOJEN MUKAISESTI, SOTE-UUDISTUKSEN JA MONIPUOLISTEN MARKKINOIDEN TAVOITTEITA TUKIEN
|
y YKSILOLLISET AVUN JA
TUEN TARPEET
YKSILOLLINEN
PALVELUSUUNNITTELU
VALINNANVAPAUS
SOSIAALIHUOLTOLAKI

VAMMAISPALVELULAKI
HANKINTALAKI

BOBO IO BOBO

NYKYINEN SUUNTAUS:

) VAIKUTUKSET

Markkinoilla
on monta
eri toimijaa.
Valinnanvapaus
toteutuu.
Palvelut ovat
ketterid ja
innovatiivisia.
Alueelliset ja
paikalliset

ratkaisut. «

Markkinat ovat
palvelujen

9‘ g T—— W) VAIKUTUKSET
e seteli- :
'O' ‘tuottaja

Asiakas-
O' .  seteli- o
Asiakkaan tai keskus
- nykyinen 0

ELINKEINOPOLITIKKA palvelun
A, mei——
ARVIOINNIT \
_tuottaja hankinta,
o jos ei
vaihtoehtoja

jarjestajan eli
maakunnan kasissa
ja ohjattavissa.
Tuotanto toteutuu
liikelaitoksen lisaksi
lukuisten muiden,
eri kokoisten
toimijoiden
toimesta.



Vaikutukset palvelujarjestelmaan

El MYYTAVANA TAVOITE: YKSILOLLISIA JA JATKUVIA PALVELUITA ELAMANMITTAISEEN TARPEESEEN, VAMMAIS- JA SOSIAALI-

OIKEUS
OSALLISUUTEEN SEKA TERVEYSPOLITIIKAN LINJOJEN MUKAISESTI, SOTE-UUDISTUKSEN JA MONIPUOLISTEN MARKKINOIDEN TAVOITTEITA TUKIEN
JA YHDEN-

VERTAISUUTEEN L VAIKUTUKSET
SEKA KUULEMINEN PALVELUIDEN JARJES TAMINEN PALVEkgEﬁﬁTIMAN v i
OIKEUS PAATTAA JA SUUNNITTELU JA KAYTTAMINEN OIKEUSSUOJA: ammaisen
OMAA ELAMAA Velvollisuus maaritelty Palvelu_r;\{:o;lct:r:isen Sosianliruollon asiakas henk__l!_o!ltg_la_r:l:aa
KOSKEVISTA e, vaihtoehdo . 3 - maarittava

ASIOISTA Toteutetaan yksilsllisesti = palveluseT_.eIi = asi_akasseteli Mmstutl;s :a I:an::(ealu —n:l:nettely‘t. h&nen omat
erilaisia avun ja tuen * henkilékohtainen Bl ] valintansa.
v tarpeen arvieintivalineits _ budjetointi on asianosainen. Mahdollisuudet
. hyédyntaen. Palvelu- » yksildllinen suorahankinta e
YKSILOLLINEN AVUN YKSILOLLISET AVUN JA suunnittelu tarkeassa * ostopalvelu y htoi
JA TUEN TARVE TUEN TARPEET roolissa, jolloin palvelut Sopimussuhde palvelun I = fglseen
YKSILOLLINEN suunnitellaan yksil 6llisesti, jarjestajan ja palvelun- elamaan.
v PALVELUSUUNNITTELU oikea-aikaisiksi ja tuottajan valilla,
VALINNANVAPAUS vaikuttaviksi. palveluiden kayttaja
PALVELUIDEN SOSIAALIHUOLTOLAKI Palveluiden hinta ja asianosainen tai kuluttaja
JA TUEN TARPEIDEN VAMMAISPALVELULAKI tarve madraytyvat
ARVIOINTI HANKINTALAKI yksiléllisesti.

PALVELUJARJESTELMA: PALVELUITA JARJESTAVAT JA PALVELUITA TUOTTAVAT TAHOT

YK:n VAMMAISSOPIMUS - PERUSTUSLAKI - SOSIAALIHUOLTOLAKI - VAMMAISPALVELULAKI

- KEHAS - TULEVAT LAIT: IMO-LAKI JA VPL-LAKI - HANKINTALAKI

NYKYINEN SUUNTAUS: PATKITTYJA

OIKEUS
OSALLISUUTEEN PALVELUITA MASSOILLE
JA YHDEN- KUULEMINEN SOPIMUSKAUSI
VERTAISUUTEEN JA SUUNNITTELU PALVELUNTUOTTAJA 2
SEKA —
OIKEUS PAATTAA
OMAA ELAMAA
KOSKEVISTA KUULEMINEN SOPIMUSKAUSI PALVELUNKAYTTAJAN
JA SUUNNITTELU PALVELUNTUOTTAJA 1 ASEMA JA VAIKUTUKSET

ASIOISTA
v

Velvollisuus maaritelty laissa.
Toteutetaan esim. Facebook-

keskusteluilla, keskustelu-

OIKEUSSUOJA:
Sosiaalihuollon asiakas.

Palvelu tuotetaan sen
mukaan mita

asiakassuunnitelmassa

_ Muistutus ja kantelu -menettelyt.
Maakunnan monipuoliset
ohjauskeinot ja entista tarkemmat

tilaisuuksissa, omatyontekijan
ja palveluntuottajan kanssa

YKSILOLLINEN AVUN
JA TUEN TARVE

ja maakunnan ehdoissa
maaritellaan.

ELINKEINOPOLITIKKA Sopimussuhde palvelun

" ; ko
v . :&gfl.llh‘lr?ﬁlbégh %%%% Jarjestajan ja palvelun- ehdot p?h/eltptuottaj!llek I(r'nl viestint,
. e saavutettavuuden, _ tuottajan valills, _ alihankinta, asial a'de.n ]
PALVELUIDEN T esteettmyyden @% jarjestamistavasta vaikuttamismahdollisuudet, virheiden ja aikataulut.
JA TUEN TARPEIDEN L [ riippuen __ja palvelupoikkeamien sanktiot.

Palveluntuottaja noudattaa
asiakkaan kanssa, maakunnan
toimesta laadittua yksildllista
asiakassuunnitelmaa.

ARVIOINTI

VAMM AISPALVELULAKI
VALINNANVAPAUS ';naa raytyvat massan mukaan.

» Jos jotain pitaa hankkia (liikelaitos ei riitd), tarvitaan hankintalakia.
+ Jos on eri palveluntuottajavaihtoehtoja, tarvitaan valinnanvapauslakia.







Esimerkkeja saadoksiin liittyvista keinoista

* Toimeenpano
* Hankintalaki
* Maakuntalaki

Hyodynnetaan laaja-

* Valinnanvapauslaki alaisesti kentan
* Palveluntuottajalaki asiantuntemusta
saaddksien
* Valmistelu valmistelussa ja
* Vammaispalvelulaki edistetaan yhdessa

e IMO-laKi lakien asiakaslahtoista
toimeenpanoa

* Kehittaminen
* Sote-substanssilait



Esimerkkeja ohjaukseen liittyvista keinoista

* Ohjeistus ja tuki Yhdessa
* Kaypa hoito-, PALKO- ym. suositukset kehittamalla ja
* THL vammaispalvelujen kasikirja vaikuttamalla
* Kuntaliiton ohjeistus ja tuki saavutamme

tavoitteemme

° Sopimukset ja talous
° Asiakassetelit ja henkilokohtaiset budjetit

« Asiakirjapohjat, laatukriteerit ja kannusteet,
prosessit, tietojarjestelmét, koulutukset, kokeilut
* Eri korvaus- ja hankintamenetelmat

» Kilpailutuksten ja hintahuutokauppojen rinnalla
monia muita asiakaslahtoisia ja innovatiivisia
toimintamalleja

° Valvonta
* Kunkin toimijan omavalvonnan kehittaminen
* LUOVA ja valvonnan uudistuminen



Esimerkkeja yhteistyohon liittyvista keinoista

° YhteistyOalueiden, maakuntien ja kuntien kanssa

* Sote-sopimukset

* Asiakassuunnitelmapohjat

* Asiakasohjausprosessit

* Hankintaprosessit

* Hallintomallit Koulutukset,

° Osaamisen keskittaminen tydpajat,

seminaarit,

° Muiden toimijoiden ja sektorien kanssa kokeilut,

* KELA tutkimukset yms.

* Palveluntuottajat

* Jarjestot ja saatiot

° Rahastot

Muiden sektorien parhaat kaytannot

* Kansainvalisesti
* Parhaat kaytannot
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