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Kela

ELAMASSA MUKANA — MUUTOKSISSA TUKENA

Asiakkaamme saavat
erinomaisen
asiakaskokemuksen
yhdenvertaisesti.

Palvelemme
ajantasaisella
luotettavalla tiedolla.

Palvelujen edellakévijana
luomme hyvinvointia ja oman
eldman hallintakylkyd.

Vaikutamme Uudistamme tytn
vastuullisesti muotoja ja vahvistamme
yhteiskunnassa. palvelukulttuuriamme.
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Asiakas saa palvelua Kelasta

i~ . Henkilokohtaista palvelua saa palvelupisteessd, puhelinpalvelussa, tilapaisessa
Henkilékohtainen palvelu

pop up —palvelupisteessa tai verkossa etapalveluna tai chattina. Kahden
ihmisen valista reaaliaikaista vuorovaikutusta.
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Putkiajattelusta
kokonaisuuksien hallintaan
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Asiakkaan tyokyvyn edistaminen
sairauspaivarahakaudella

Vastuu asiakkaan prosessista sairauspdivarahan ratkaisijalla

Hoitavan tahon

lausunto
tyokyvyttomyydesta
+ 300 000 saajaa < 75 000 saajaa + 35 000 saajaa + 20 000 hakee
TK-elake
Soitto asiakkaalle: Soitto asiakkaalle: Soitto asiakkaalle: Sirt
tavoitteet, tyokyky, yhteenveto jo miten tyokyvyn lirtyy
kuntoutustarve. sovituista asioista. palautuminen tygtior?ylzlsturva
Uudet tavoitteet ja on edistynyt. tal tk-elake
toimenpiteet. Mita keskusteltu prosessiin

tyonantajan kanssa.

Asiakkaan palkanmaksu voi paattya/ palkka tippua

muiden etuuksien ja toimeentulon selvittaminen
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Kohti rekisteréitymismenettelya kuntoutushankinnoissa

 Palvelumuotoilua uudistetaan vuosina 2017-2018
— segmentointi, palvelupaketit, palvelulupaus
* Rekisterditymismenettely

+ Rekisteroditymismenettely otetaan kayttdéon vuodesta 2019
alkaen, ensimmaisena vaativan laakinnallisen kuntoutuksen
terapioissa

« Mahdollisuus yhdistaa yleisiin SOTE rekistereihin
 Asiakkaan valintaa tukee

+ Tiedot palveluista, palveluntuottajista ja jonotilanne

« Tiedot palvelun laadusta

* Asiakkaan arvio palvelusta
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Muita uusia malleja kuntoutukseen ohjautumiseen

Tavoite madaltaa kuntoutukseen hakeutumisen kynnysta

Sahkoinen hakeminen 2019

* Suullinen hakeminen 2019

Suorapaatos 2020 (jarjestelman tekeminen 2019)

« Hakeminen ilman diagnoosia kokeilut 2018
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Vammaisten tulkkipalvelun uusi palvelumalli

« Asiakas keskiossa

* Asiakas mukaan jarjestamaan
palveluaan

« Asiakas saa tilauksiinsa tulkin,
joka on sopiva seka tilauksen
luonne etta asiakkaan tarve
huomioon ottaen

* Asiakkaan pyytamien
tulkkivaihtojen maara
pienenee

Yhteisty®ssa asiakkaiden ja

sidosryhmien kanssa

» Kela kehittda vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelua
yhdessa asiakasjarjestdjen ja
sidosryhmien kanssa

 Asiakkaille ja sidosryhmille
kuulemistilaisuuksia

» Kela tapaa ja kouluttaa
tulkkauspalvelun tuottajia

* Oppilaitosten ja ammattijarjestojen
edustajia

* Yhteistydverkosto 1/2018
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Asiakas valitsee palvelunsa jarjestamistavan

 Asiakkaalla on oma henkilékohtainen palvelunjéirjestdmisen ldhialue

* Asiakas saa valita haluaako han tulkkauspalvelunsa jarjestettavaksi
palvelunjarjestamisen alueella tulkkilistan avulla vai ilman tulkkilistaa

 Jos asiakas ei ole valinnut palvelunsa jarjestamista tulkkilistan avulla,

hanelle valitetaan tulkkaustilanteeseen sopiva tulkki lahelta
tulkkauspaikkakuntaa
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Hankintalain soveltuvuus Kelan hankintoihin

(vammaisten tulkkipalvelut ja kuntoutuspalvelut)

Kustannus-
tehokkuus
VS.
vaikuttavuus

Tuotteistus

ENIEE Yhdenmu-
kaisuus
VS.
yksilollisyys

Erityisryhmat

10

Kela|Fpa



Tulevaisuuden hankinnat

1. Ehkaiseva — korjaava

Asiakkaan kuuleminen, mukana suunnittelussa, toteutuksessa,
kokemustieto ja palaute

Asiakassegmentointi
Valintalistat
Rekisterdintimenettelyt
Vaikuttavuuden arviointi
Koordinaatio soteen
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