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Palvelut asiakaslahtoisiksi -karkihanke
(PASI)

Palvelusetelikokeilu -osahanke
Kick off -paivat Tampere 5.- 6.2.2018
Vuokko Lehtimaki, hankepaallikkd, STM




VN:n Karkihankkeet

Kokonaisuus 3, STM koordinaatio

Hyvinvointi ja terveys

Osallisuus
- Asiakaslahtoisyys
Sote -integraatio
Digitalisaatio
- Hallinnon yksinkertaistaminen
Sote -henkiloston osallistuminen
- Varhainen tuki seka terveys ja toimintakyky
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Palvelut

&= |Hyvinvointi ja terveys, 5 karkihankette

Kéarkihanke 1

Palvelut asiakaslahtoisiksi
Kéarkihanke 2

Edistetaan terveytta ja
hyvinvointia seka vahennetaan
eriarvoisuutta

Kéarkihanke 3

Lapsi- ja perhepalvelujen
muutosohjelma

Kéarkihanke 4

Kehitetaan ikaihmisten
kotihoitoa ja vahvistetaan kaiken
ikaisten omaishoitoa
Kéarkihanke 5

Osatyokykyisille tie tydelamaan
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Palvelut

asiakaslihtdisiksi /X

Edistetdin terveyttad

ja hyvinvointia //“X
seki vihennetdin {TUKSE

eriarvoisuutta

Lapsi- ja

perhepalveluiden /NX
muutosohjelma YTUNSE

Kehitetddin ikiihmisten
kotihoitoa

ja vahvistetaan
kaikenikiisten
omaishoitoa

Osatyékykyisille

tie tydelimain /—/NX
UKSE

/

Vuokko Lehtimaki, STM
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KH 1: PALVELUT ASIAKASLAHTOISIKSI
Vuokko Lehtiméki, hankepaallikkd (35 % tyoajasta)

Toimenpidekokonaisuus 1, 41,85 M€
® Uudistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaprosessit
= 1.1, Julkinen palvelulupaus toimintamalli, Vuokko Lehtiméki,
projektipaallikkd (15 % tysajasta)
» 1.2. Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli, Juha Luomala,
sosiaalineuvos
» 1.3. Omahoidon sahkoiset palvelut, Teemupekka Virtanen,
erityisasiantuntija
o Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut (ODA)
o Virtuaalisairaala

= 1.4 Palvelusetelikokeilu, Vuokko Lehtimaki, projektipaallikkd (so
% tyOajasta)

Toimenpidekokonaisuus 2, 2M€
® Asumisperusteinen sosiaaliturva, Henna Huhtamaki, projektipaallikko

Toimenpidekokonaisuus 3, 20 M€
® Perustulokokeilu, johtaja Liisa Siika-aho

S sosiaaLI-jA
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Palvelut

=z Palvelusetelikokerlu -osahanke
e

Osahankkeelle asetetut tavoitteet:

Palvelusetelikokeilu tuottaa tietoa tulevan valinnanvapausmallin
ja lainsdaadannon valmistelun ja jatkokehittamisen tueksi.

Kokeilun tavoitteeksi on asetettu kokemusten ja tietojen
saaminen laajasti asiakkaiden, palvelujen jarjestajien ja
palveluntuottajien kayttaytymisesta, valintamahdollisuuksien,
korvausmallien, tietojarjestelmien ja markkinoiden toimivuudesta
seka asiakkaiden osallistumisen ja sote -integraation
toteutumisesta.

Kokeiluhankkeissa sosiaali -ja terveydenhuollon
palveluntuottajat asetetaan samalle viivalle ja mahdollistetaan
pienten ja keskisuurten yritysten ja kolmannen sektorin
toimijoiden osallistuminen palvelujen tuottamiseen.

Kokeilun tavoitteena on kehittaa kansallisia palvelutuottajien
hakemisen ja vertailun mahdollistavia sahkdisia palveluja ja
valinnanvapautta tukevia tietojarjestelmaratkaisuja.

5 16.2.2018 Vuokko Lehtimaki, STM
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asiakaslidhtoisiksi

“z== )| Palvelusetelikokeilu -osahanke

Palvelusetelikokeilu (2017-18)
« Valinnanvapautta palvelusetelilla (VAPA)”

 Valinnanvapauden elementteja kokeillaan hyddyntaen
palvelusetelia nykyisen lainsaadanndn sallimissa
puitteissa (palvelusetelilaki, asiakasmaksulaki

« Kokellujen sisaltdosiot: a) perustason sote-palvelut,
"suoranvalinnan vastaanottopalvelut ”, b) hen-
kilokohtainen budjetti, ¢) suun terveydenhuolto

* Toteutus: alueelliset kokelluhankkeet seka kansallinen
koordinaatio (valtionavustus 12/2016, 12/2017)

oS sosiaALI-)A
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,/\ Palvelustelikokeilun sisaltéosiot ja toteuttajat 1/2018

Kunta/alue Suoran valinnan [Henkilokohtainen |Suun
vastaanottopal- |budjetti terveydenhuolto
velut,

’sote-keskus”

Hameenlinna

Jyvaskyla

Keski-Uusimaa X X X
sote

Tampere X X (selvityshanke) X
Yla-Savo sote X X

EKSOTE Eteléa- X
Karjala
Kainuu sote X

Siun sote X
Pohjois-Karjala

Vaasa Pohjanmaa X
Paijat-Hameen X

hyvinvointi ky
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Palvelut
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Uudistetaan
sosiaali- ja
terveydenhuollon
toimintaprosessit
— asiakas keskison

Tervetuloa
verkostoitumaan -
konkarit ja uudet
kokellijat!

Vuokko Lehtimaki
vuokko.lehtimaki@stm.fi

p. 0295 163256

stm.fi/pasi
#palvelusetelikokeilu
#asiakasosallisuus
#karkihanke
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