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Servicen for aldre i kommunerna

Social- och hilsovardsministeriet och Kommunforbundet publicerade den 26 juni 2017 en omarbetad
kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbéttra servicen. Mélet med den omarbe-
tade kvalitetsrekommendationen &r att trygga en frisk och funktionsduglig alderdom samt kvalitativa
och effektiva tjénster for de dldre personer som behdver dem.

Nedan redogors for de centrala aspekterna i rekommendationen som de aktdrer som ordnar social- och
hilsovardstjanster for dldre sirskilt ska fasta uppmarksamhet vid.

Kvalitetsrekommendationen verkstélls i landskapen inom ramen for spetsprojektet Hemvarden for dldre
utvecklas och nirstdendevarden for alla alderskategorier forbéttras.

Avslutningsvis behandlas ocksa skyldigheterna i anslutning till nérstdende- och familjevarden, och

kommunerna informeras om den uppfoljning av verkstéllandet av lagarna om nérstdendevard och famil-
jevérd som kommer att genomforas ar 2018.

Kvalitetsrekommendationen for att trygga ett bra aldrande och forbéattra ser-
vicen

Rekommendationens mal

Syftet med kvalitetsrekommendationen ir att stodja kommunerna i fornyelsearbetet inom servicen for
dldre och i beredskapen for fordndringarna i befolkningsstrukturen och omvérlden. Kvalitetsrekommen-
dationen ska ocksa stodja och konkretisera verkstallandet av dldreomsorgslagen (980/2012).

Kwvalitetsrekommendationen indelas i fem delomradden som é&r avsedda att stodja uppbyggnaden av ett

socialt och ekonomiskt hallbart servicesystem for dldre. Varje delomrade innehaller sdrskilda rekom-
mendationer.

Rekommendationens centrala innehall
Tillsammans tryggar vi en sa funktionsduglig alderdom som majligt

Kommunerna, och i fortsdttningen dven landskapen, maste i framtiden allt effektivare stodja den dldre
befolkningens hilsa och funktionsféormaga. Det dr nodvandigt att satsa pa att frimja hélsan mer systema-
tiskt 4n idag. Forskningsbaserade rutiner som framjar funktionsférmagan bor tas i bruk i bred skala ex-
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empelvis nér det géller att uppratthalla muskelkonditionen och stodja kosten. P4 motsvarande sétt géller
det att utnyttja evidensbaserade vardformer for att forbattra dldres funktionsformaga.

Sarskild vikt ska féstas vid riskgrupper av dldre som lider av bland annat forsdmrat minne, upplever
ensamhet, har laga inkomster och/eller anviander rusmedel i riklig méngd. Ju tidigare man ingriper i
riskfaktorerna, desto effektivare kan man forebygga problem och samtidigt forhindra att olika brister i
funktionsformagan uppstér i ett tidigt skede.

Genom samarbete mellan olika aktérer kan man stiarka den inkluderande verksamheten for dldre, sasom
olika former av gruppverksamhet, och uppmuntra éldre till sjdlvstandiga aktiviteter.

Klient- och servicehandledningen i centrum

Klient- och servicehandledningen &r en ny rekommendationshelhet som kan anvindas som ett verktyg i
raddgivningen, servicehandledningen och uppfoljningen av tjansterna. I rekommendationen foreslas att
klient- och servicehandledningen genomf6rs som en regional/landskapsméssig helhet med lag troskel
som inkluderar samtliga element inom radgivningen och handledningen. Dessa element omfattar savél
information som intensiv klienthandledning och beddmning av servicebehovet i fraga om klienter som
behover manga olika tjanster. Inom regeringens spetsprojekt for hem- och nérstdendevarden péagar i
anslutning till klient- och servicehandledningen tre stora forsoksprojekt pa landskapsnivé i Kymmeneda-
len, Birkaland och Egentliga Finland.

Kvalitet skapas av utforare

Ledningen av personalen och de nya verksamhetsmodellerna f6r hemvirden méste utvecklas, eftersom
personalens vilbefinnande dventyras och sjukfranvaron &r stor. Narledarskapet har en sirskilt stor bety-
delse for personalen. Den realiserade nedre gransen for personaldimensioneringen ar alltjgmt 0,50 inom
det effektiverade serviceboendet. Personalens antal och kompetens ska inom hela dldreservicen bedo-
mas och fordelas flexibelt enligt klientstrukturen. Har géller det att beakta bland annat fordndringarna i
klienternas servicebehov, klienternas och de nérstdendes erfarenheter av tjanstens kvalitet och persona-
lens psykiska arbetshilsa.

Det rekommenderas att personalstrukturen gors mer flexibel och diversifierad genom att man i perso-
naldimensioneringen riaknar in de yrkesutbildade personer som arbetar med att stodja den sociala funkt-
ionsféormagan hos éldre, sdsom handledare for stimulerande verksambhet, till den del deras arbete omfat-
tar direkt klienttid. Pa sa sdtt kan man pa ett effektivare sitt se till att de dldre inkluderas och att de soci-
ala relationerna upprétthalls. Ocksa i framtiden kommer personalstrukturen att domineras av yrkesutbil-
dad social- och hilsovdrdspersonal vars arbete kan kompletteras med 6vriga yrkesgruppers kompetens.

Omsorgsassistenterna kan som helhet beaktas i dimensioneringen, och strédvan &r att utdka omsorgsassi-
stenternas utbildning. Detta mojliggdr vid enheterna en arbetsindelning dir nirvardarna ansvarar for den

mest kridvande varden och omsorgsassistenterna skoter assisterande uppgifter. Ansvaret for lidkemedels-
behandlingen och den 6vriga behandlingen ska dock innehas av narvardare som atminstone fatt utbild-

ning i lakemedelsbehandling.
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Enligt de nationella riktlinjerna ska de tjanster som utfors i hemmet och som anlitas fran hemmet ha
foretrade framfor boendeservice som tillhandahalls dygnet runt. Dérfor ska ocksé personalen inom &l-
dreservicen styras till dessa tjdnster i takt med att institutionsvarden minskar och resurser frigors.

Styrningen, tillsynen och uppfoljningen av offentliga och privata serviceproducenters personaldimens-
ionering sker pd samma grunder. Med tillsyns- och tillstindsmyndigheterna (regionforvaltningsverken
och Valvira) har man kommit 6verens om att verkstélla kvalitetsrekommendationen sé att de bevil-
jade tillstdnden
e grundar sig pd en helhetsuppskattning av om verksamhetsenheten forméar producera den er-
bjudna tjénsten hogklassigt, flexibelt och tryggt samt i enlighet med sin verksamhetsidé och med
beaktande av foljande faktorer i personaldimensioneringen enligt kvalitetsrekommendationen:

0 fordndringar i klienternas servicebehov, saisom plotsliga fordndringar i hilsotillstand, forand-
ringar i funktionsforméga, forestdende bortgéng

o0 malen for kvalitet och sdkerhet i planen for egenkontroll

0 klienternas och de nérstaendes erfarenheter av tjanstens kvalitet

0 nyckeltal som beskriver personalens vilbefinnande, sdsom arbetstillfredsstillelse och sjuk-
franvaro

0 mgjligheterna att utnyttja teknik som forbéttrar bl.a. boendes sékerhet, funktionsférmaga och
smidigheten i verksamheten

¢ inte inkluderar en allméint bindande numerisk, kategorisk personalmingd och -dimensionering i
fraga om den personal som utfor klientarbete och omsorgspersonalen, utan eventuella séarskilda
och avvikande tillstdndsvillkor nér det giller dimensioneringen antecknas som ett relationstal ut-
tryckligen separat och med en motivering av varfor villkoret behovs

e principiellt grundar sig pa att den realiserade personaldimensioneringen pa verksamhetsenheter i
effektiverat serviceboende for dldre ska vara minst 0,50 anstéllda som deltar i klientarbetet per
dldre klient

Vid tillsynen bedéms personalbehovet enligt de ovan naimnda principerna och utifran de faktiska forhal-
landena oberoende av det personalantal/den dimensionering som géllt ndr ett tidigare tillstdnd beviljats
och som antecknats i det. Om det sker fordndringar i enhetens verksamhet bedomer tillsynsmyndigheten
i samarbete med verksamhetsenheten huruvida fordndringen ar visentlig i den grad att ett nytt tillstind
behovs for att verksamheten ska kunna fortsétta.

I praktiken innebér riktlinjen ovan att man inte som ett villkor i de nya tillstdinden antecknar ndgon nu-
merisk dimensionering i friga om vard- och omsorgspersonalen, sdvida detta inte 4r motiverat av sér-
skilda skal. I tillstdndsansokan ska dock personalantalet uppges pa samma sitt som hittills (lagen om
privat socialservice). Under den tid som enheten dr verksam kan personaldimensioneringen Okas eller
minskas och strukturen justeras i enlighet med klienternas behov och pé det sétt som anges i éldre-
omsorgslagen och lagen om privat socialservice. Denna princip géiller ocksa gamla tillstdnd oberoende
av vad som har antecknats i dem géllande vard- och omsorgspersonalen. Ett nytt tillstind behdvs
endast om det sker en visentlig fordndring i verksamheten. En séddan vésentlig forandring kan vara
till exempel att verksamhetsenheten byter bolagsform, att 4garférhallandena fordndras eller att en-
heten flyttar till nya lokaler.

e
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Aldersvanlig servicestruktur kombinerar boende och service pa nytt sétt

Malet med rekommendationerna &r att frimja mojligheterna att bo tryggt kvar i hemmet och att 6ka ur-
valet av tjanster som utfors i hemmet, sdsom rehabilitering i hemmet, samt att stodja dem som skoter
sina egna anhoriga och nérstdende. Inom &ldreservicen ligger betoningen pé tjanster som utfors i privata
hem. Inom ramen for spetsprojektet pagér forsok pa landskapsniva i anslutning till den nya verksam-
hetsmodellen for hemvérd i Mellersta Finland, Lappland och inom projektet Siun sote i Norra Karelen. I
spetsprojektet anges bland de centrala elementen for en fungerande hemvérd mojligheten att fa dygnet-
runtservice vid behov. Varje landskap ska ha en verksamhetsmodell for akuta situationer sa att klienter-
na och deras anhdriga kan lita pa att de far hjdlp nir det behdvs. Alla tjanster som utfors i klientens hem
ska ocksé ha ett rehabiliterande syfte. Eftersom det &r ett ként faktum att hemvéard ar belastande for de
anstillda ska personalen inkluderas i utvecklingen av sitt eget arbete.

Kommunerna ska frimja tillgdngliga och trygga boende- och livsmiljoer samt samhillsplanering som
stoder utvecklingen av dessa. Det behovs bland annat fungerande trafiklosningar som stoder méjlighet-
erna att utritta drenden, utdva hobbyer och uppritthalla sociala relationer. For att ta fram nya verksam-
hetsformer som kombinerar boende och service pagar inom ramen for spetsprojektet forsok i Borgéa,
Lapptrisk och Savitaipale. Aalto-universitetet medverkar med att skapa modeller av verksamheten
som kan tas 1 bruk av alla.

Dra full nytta av tekniken

De tekniska 16sningarna utvecklas i snabb takt och mojligheterna att stodja dldres egen aktivitet ar stora.
Teknik kan utnyttjas till exempel 1 egenvarden, och man kan hjélpa éldre att bo kvar hemma genom
sakerhetsteknik och olika slags kontaktutrustning. Olika tekniska 16sningar underléttar ockséd persona-
lens arbete.

Nér man bedomer personalbehovet kan man beakta mojligheterna att utnyttja teknik som forbattrar bl.a.
klienternas sékerhet, funktionsformaga och smidigheten i verksamheten.

Konsekvenserna av reformerna av narstaende- och familjevarden bedoms 2018

Stodet for néarstdende- och familjevarden har reformerats under de senaste aren. Malet har varit att for-
bittra nirstaendevardens dragningskraft och hjdlpa nirstdendevardarna att orka béttre i sitt arbete. For
detta dndamal har man allt sedan 2017 utokat kommunernas statsandelar med 75 miljoner euro per ar for
att stodja nirstdendevarden och med 20 miljoner euro per ar for att stodja familjevérden.

Fran och med juli 2016 har de nérstdendevardare som fétt stod for nédrstdendevérd haft rétt till en under-
sokning av sin hilsa och sitt vilbefinnande. Dessutom har de fatt minst tvd dygn ledigt per manad.
Ocksé de som skdter en anhorig utan ett avtal om nérstdendevard kan fa lediga dagar i bindande och
kravande vardsituationer. Fran och med borjan av 2018 ska nérstdendevardare ockséd erbjudas tréaning
och utbildning. Kommunerna har fatt separat kommuninfo om reformerna (nérstdendevard 6/2016 och

familjevard 7/2016).
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Utover dessa reformer vill man ytterligare stirka néarstdendevarden. Inom ramen for reformen av hem-
och nirstdendevarden, som genomfOrs som ett av regeringens spetsprojekt, skapas konkreta verksam-
hetsmodeller som stérker nirstdendevérden i varierande situationer. Man kan hjilpa nirstaendevardarna
att orka bittre till exempel genom olika kortvariga arrangemang kring avlgsarservice, sdésom ambule-
rande familjevardare, och genom kamratstdd.

Social- och hilsovardsministeriet bereder tillsammans med finansministeriet uppfoljning av nirstaende-
och familjevarden for 2018. Avsikten ar att klarldgga hur lagarna om nérstdende- och familjevard har
verkstéllts i de olika landskapen. Dessutom analyseras nérstdendevardens omfattning och utstrackning
och nérstdende- och familjevirdens utveckling och kostnader utreds, liksom &ven nirstaende- och famil-
jevérdarnas erfarenheter. De fOrsta resultaten av uppfoljningen blir tillgéngliga varen 2018.

Mer information

Satu Karppanen, konsultativ tjdnsteman, tfn 0295 163 549, fornamn.efternamn@stm.fi

Lankar

Lank till kvalitetsrekommendationen

Lénk till THL:s rapporter Tutkimuksesta tiiviisti (pa finska)
Lank till spetsprojektets webbplats




