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OHJEITA SOSIAALIPAIVYSTYSTEN JARJESTAMISESTA

Paivystysuudistuksen tavoitteena on uudistaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon paivystysjarjestel-
maéa. Paivystysuudistuksen pitkan aikavalin tavoitteena on sairaala- ja paivystysverkoston tiivistami-
nen vastaamaan vaeston tarpeeseen valtakunnallisesti koordinoidusti ja yhtendisin perustein. Muu-
toksella valmistaudutaan sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen myota integroituvaan pal-
velujérjestelmaan. Uudistus edistad sosiaalihuollon yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta ter-
veydenhuollon rinnalla, vahvistaa asiakaslahtdisyytta ja kokonaisvaltaisuutta asiakkaan tarpeisiin
vastaamisessa sekd turvaa tuen saantia ihmisten omissa arkiymparistoissa. Liséksi tavoitteena on vah-
vistaa ja edistad monialaista yhteistyota ja sen myota turvata sosiaalihuollon toimintaedellytyksié sen
vastuulle ja osaamiseen kuuluvissa asioissa, kuten sosiaalipéivystysten osallistumista psykososiaali-
sen tuen antamiseen.

Sosiaalihuollon paivystyspalvelujen vahvistaminen terveydenhuollon paivystystoiminnan yhteydessa
mahdollistaa tarkoituksenmukaisten ja oikea-aikaisten palvelujen antamisen. Samalla on kuitenkin
kiinnitettdva huomiota virka-aikaisten palvelujen toimivuuteen ja myos virka-aikaisen paivystystyon
sujumiseen. Uudistuksen toimeenpano on osa sosiaali- ja terveydenhuollon maakuntauudistusta. Pai-
vystysuudistusta toteutetaan asteittain vuosina 2017 -2019. Sosiaalipdivystyksen ja terveydenhuollon
yhteistyotd koskevaa, sosiaalihuoltolain 29 a §:n 1 momenttia on tullut soveltaa viimeistéan 1 pdivasta
tammikuuta 2018.

Sosiaalipaivystyksen jarjestamisesta saddetdan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 29 §:ssé. Sosiaali-
paivystyksella tarkoitetaan vélttdmattémien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien
jarjestamista siten, ettd henkilon tarvitsema turva ja huolenpito voidaan antaa erilaisissa sosiaalisissa
hata- ja kriisitilanteissa vuorokauden ajasta riippumatta. Sosiaalipaivystyksen tydskentelyssa kes-
keistd on Kiireellisen palvelutarpeen arvioiminen ja neuvonta seké tilanteessa valttamattomien sosi-
aalipalveluiden toimeenpano. Sosiaalipéivystystyohon kuuluu myos jatkopalveluihin ohjaaminen ja
tarvittaessa palvelujen saatavuuden varmistaminen. Kaikissa péivystavissa yksikoissa on oltava riit-
tavat voimavarat ja osaaminen, jotta palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat.

Sosiaalipaivystyksen jarjestaminen terveydenhuollon yhteispaivystyksissa

Sosiaalihuoltolain 29 a 8:n mukaan sosiaalipdivystystd on jérjestettdvd terveydenhuoltolain
(1326/2010) 50 8:n 3 momentissa tarkoitetun laajan ymparivuorokautisen paivystysyksikon yhtey-
dessé ja 4 momentissa tarkoitetun perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispdivystyksen
yhteydessé. Sosiaalipaivystysta on jarjestettdvé terveydenhuollon ympéarivuorokautisen paivystyksen
yhteydessé vahintéén lain perusteluissa mainituilla paikkakunnilla, jotka ovat Helsinki, Turku, Pori,
Tampere, Lahti, Lappeenranta, Joensuu, Kuopio, Jyvéskyld, Seindjoki, Oulu, Rovaniemi, Hameen-
linna, Kotka, Vaasa, Mikkeli, Kokkola, Kajaani, Kemi ja Savonlinna. ,..-..J
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Sosiaalipaivystyksen jarjestamisestd laajan yhteispdivystyksen yksikoissd ja laissa mainituissa
muissa keskussairaaloissa vastaavat yhteisty0ssé sairaanhoitopiirien kanssa ne kunnat, joiden alueella
laissa tarkoitetut terveydenhuollon yksikot sijaitsevat.

Néiden lain edellyttdmien yhteispdivystysten liséksi yliopistosairaanhoitopiiri voi perustaa useam-
mankin yhteispéivystyksen, joka ei varsinaisesti ole tassa yhteydessa lain edellyttdméa paivystys.
STM:n luvalla toimivat kunnan tai sairaanhoitopiirin perustamat ympdrivuorokautiset paivystykset
eivat myoskaan ole tassa yhteydessé lain edellyttamié paivystyksia. Alueellisiin tarpeisiin perustuen
voidaan arvioida, ettd minka paivystyksen yhteydessa tulisi olla sosiaalipdivystysta. Yhteisen paivys-
tyksen perustaminen edellyttda kunnan ja sairaanhoitopiirin keskindista sopimusta mm. kustannuk-
sista.

Sosiaalipaivystysta tulee olla terveydenhuollon ympérivuorokautisen paivystysyksikon yhteydessa
vahintdan virka-aikana. Yhteydessa oleminen tarkoittaa, ettd paivystystyota toteutetaan yhdessé sa-
moissa tiloissa ja ettd péivystys muodostaa toiminnallisen kokonaisuuden, jolloin yhteen sovitetun
toiminnan kautta asiakkaan avun ja palveluiden tarpeeseen voidaan parhaiten vastata. Sairaalassa to-
teutetun sosiaalipaivystyksen lisaksi kunnalla voi olla muitakin sosiaalipéivystysta toteuttavia yksi-
koita alueellisen tarpeen mukaan, jos kaikkea sosiaalipdivystysté ei ole keskitetty sairaalan yhteyteen.

Paivystysuudistuksessa keskeista on huomioida koko sosiaalityén kokonaisuus. Sen vuoksi ei ole tar-
koituksenmukaista kehittéé sosiaalipaivystysta ja terveydenhuollossa tehtavaa sosiaalityota erikseen
vaan tavoitteena on, ettd uudistuksessa huomioitaisiin terveydenhuollossa tehtavé sosiaalityo seka -
ohjaus ja sovitettaisiin ne nykyistd paremmin seka paivystykselliseen tydskentelyyn ettd kunnan so-
siaalitoimessa toteutettavaan tyohon. Paivystysuudistuksen toteuttaminen edellyttaa joko terveyden-
huollossa nykyisin tydskentelevien sosiaalihuollon ammattihenkildiden tydnkuvien muokkaamista
ja/tai uuden henkildston rekrytointia sosiaalipaivystykseen.

Sosiaalipaivystajalta edellytetdan virkasuhdetta

Paivystystyon luonteesta johtuen jokaisen sosiaalipdivystyksen kaytettdvissa on oltava kuntaan tai
kuntayhtymaan virkasuhteinen sosiaalityontekija, jolla on laajat oikeudet p&atosten tekemiseen. Talla
tarkoitetaan kéytannossé sosiaalityontekijaa, joka voi tehdd myods yhteispaivystyksessd samoja paa-
toksid kuin kunnan tai kuntayhtyman muussa sosiaalipéivystysyksikossa toimiva sosiaalityontekijé
eli tarvittaessa myos Kiireellisia toimenpiteitd lastensuojeluun tai toimeentulotukeen liittyen.

Paivystavissa yksikoissa on oltava riittdvat voimavarat ja osaaminen, jotta palvelun laatu ja asiakas-
turvallisuus toteutuvat. Moniammatilliset tiimit ovat suositeltava tapa jarjestdd sosiaali- ja kriisi-
paivystystd. Sosiaalipdivystyksen toiminnassa voi olla sosiaalityontekijan liséksi mukana muita tar-
koituksenmukaisia sosiaalihuollon ammattihenkil6itd, kunhan lain mukainen toiminta pystytaan jar-
jestaméan. Lastensuojeluun liittyvien arviointien ja paatoksenteon lisaksi myds erityista tukea tarvit-
sevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemisesté vas-
taa aina virkasuhteinen sosiaalityontekija. Sosiaalityontekijaa tarvitaan myos tilanteissa, joissa on
tarve padsta sosiaalihuoltolain (710/1982) 418:n mukaisesti henkilon edun, terveyden, kehityksen tai
turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi ja sitd valttdmatta vaatiessa tdiman asuntoon tai muuhun
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paikkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi. Jos sosiaalipdivystyksessa on vahan henkildstod, on
tehtavaa hoitavan henkilon oltava talloin k&ytannossa sosiaalityontekija.

Yhteys sosiaalipaivystykseen on saatava ympari vuorokauden

Sosiaalihuoltolain 29 8:n mukaan paivystys on toteutettava siten, ettd palveluun voi saada yhteyden
ympari vuorokauden. Kuntalaisten tulee saada helposti tieto siitd, mihin numeroon he voivat soittaa
saadakseen yhteyden sosiaalipdivystykseen tai mihin he voivat menné tarvitessaan apua kaikkina
vuorokauden aikoina.

Sosiaalihuoltolain 33 8:n mukaan tiedot sosiaalipalveluista (mukaan lukien sosiaalipdivystyksen saa-
tavuus), miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelun saamisen perusteet, on julkaistava helposti saa-
vutettavalla ja ymmarrettavélla tavalla. Suora yhteys sosiaalipdivystykseen mahdollistaisi sen, etta
asiakas paasee viipymattd keskustelemaan tuen tarpeestaan tarkoituksenmukaisen sosiaalihuollon
ammattihenkilon kanssa, joka tekee arvion Kiireellisesté palvelun tarpeesta.

Sosiaalipaivystyksissa tydskentelevat sosiaalityontekijat tapaavat asiakkaita useiden kuntien alueelta,
joten yhteistyén helpottamiseksi kuntien on térkedd sopia toimintaperiaatteista, tietojarjestelmien
kaytosta ja mahdollisista kustannuksista etukateen. Tdma tarve nousee erityisesti yhteispéivystyk-
sessa olevan sosiaalipaivystyksen osalta, jos sairaanhoitopiirin aluejako on erilainen, kuin alueella
muuten toimivan sosiaalipaivystyksen.

Viranomaisradioverkon (VIRVE) kayttaminen 24/7

VIRVE-péatelaitteen kéayttd sosiaalipdivystystyossa on vélttamatonta. Sosiaalipaivystysta toteutetta-
essa on toimittava yhteistydssa ensihoitopalvelun, terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen,
poliisin, hatdkeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa. Viranomaisista esimerkiksi
poliisi tai hatdkeskus ovat tahoja, jotka voivat valittdd sosiaalipaivystykseen tiedon avun tarpeesta.
Héatékeskuslaitoksen on tarkeda saada yhteys sosiaalihuoltoon nopeasti, koska tehtéva siirtyy oikealle
vastuuviranomaiselle vasta, kun tieto on saatu vélitettyd. Kuntien on huolehdittava siit4, ettd viran-
omaiset saavat sosiaalipdivystykseen yhteyden VIRVEII4 ympari vuorokauden.

Jatkossa hatékeskuksesta tulevien sosiaalitoimen lakiséateisten tehtavien valittdminen seka viran-
omaisyhteistoiminnan vaatima viestiliikenne edellyttdd, ettd sosiaalipaivystajalla on aina kaytossé
VIRVE-pééatelaite 24/7, seké virka-aikana ettd sen ulkopuolella. VIRVEN kéyttdon saa tarvittaessa
koulutusta sairaanhoitopiirin paakayttajilta.

Héatékeskuksissa valmistaudutaan parhaillaan ottamaan kayttd6n uusi hatdkeskustietojéarjestelméa
(ERICA). Uudessa jarjestelmassa hatakeskuksen ilmoitusten kasittely tapahtuu VIRVEN vélityksella
valtakunnallisten ohjeiden mukaan yhdenmukaisesti riippumatta siitd mihin toimipisteeseen halytys
tehd&én. Sosiaalihuollon tehtédvéankasittelyohjetta on tdmén vuoksi paivitetty. Sosiaalihuollossa tulee
varautua siihen, etté sosiaalitoimeen ohjautuvat tehtdvamaarat kasvavat ja etté kiireelliset sosiaalipal-
velut, kuten kiireellinen kotipalvelu voidaan jérjestaa siten kuin laissa sdadetdan. Kuntien tulee huo-
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lehtia siitd, ettd kaytdssa on ajantasainen hélytysohje. Sosiaalipdivystys on tarkoituksenmukaista ni-
voa osaksi kunnan sosiaalitoimen varautumista ja Kirjata se myds valmiussuunnitelmiin. Sosiaali-
paivystyksella tulee olla valmius vastata alueensa &killisiin kriisi- ja hairictilanteisiin 24/7.
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