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ANVISNINGAR OM ORDNANDE AV SOCIALJOURERNA

Malet med jourreformen &r att reformera hélso- och sjukvardens och socialvardens joursystem. Ett
langsiktigt mal med jourreformen &r att koncentrera sjukhus- och journéatet for att tillgodose befolk-
ningens behov pa ett samordnat satt och pa lika grunder i hela landet. Genom reformen forbereder
man sig pa det integrerade servicesystem som skapas i och med strukturreformen inom social- och
hélsovarden. Reformen framjar lika tillgang till socialvard och socialvardens tillganglighet vid sidan
av halso- och sjukvarden. Samtidigt medfor den ett starkare fokus pa klienten och en béttre helhetssyn
vid tillgodoseendet av klientens behov samt tryggar tillgangen till stod i manniskornas egna vardags-
miljoer. Ett mal ar ocksa att starka och framja det tvarsektoriella samarbetet och darigenom trygga
verksamhetsforutsattningarna for socialvarden i de arenden som hér till dess ansvar och kompetens,
sdsom socialjourernas deltagande i att ge psykosocialt stod.

Starkande av socialvardens jourtjanster i samband med hélso- och sjukvardens jourverksamhet gor
det mojligt att ge andamalsenliga tjanster vid ratt tidpunkt. Samtidigt bor man dock fasta vikt vid att
servicen och jouren fungerar aven under tjanstetid. Genomforandet av reformen ar en del av social-
och hélsovards- och landskapsreformen. Jourreformen genomfors stegvis 2017—-2019. Den bestam-
melse i 29 a § 1 mom. i socialvardslagen (1301/2014) som galler samarbetet mellan socialjouren och
hélso- och sjukvarden ska ha tillampats sedan den 1 januari 2018.

Bestammelser om ordnandet av socialjour finns i 29 § i socialvardslagen. Med socialjour avses ord-
nandet av nédvandiga och bradskande socialtjanster och 6vriga stodfunktioner sa att omedelbar trygg-
het och omsorg som en person behdver kan ges i olika sociala néd- och krissituationer dygnet runt.
Vasentligt i socialjourens arbete ar att bedoma det bradskande servicebehovet samt ge rad och ge-
nomfora den socialservice som ar nédvandig i situationen. I socialjourens arbete ingar ocksa att han-
visa till fortsatt service och vid behov sakerstélla tillgadngen till servicen. Alla jourenheter ska ha
tillrackliga resurser och tillracklig kompetens for att servicekvaliteten och klientsékerheten ska till-
godoses.

Ordnande av socialjour vid hélso- och sjukvardens samjourer

Enligt 29 a § i socialvardslagen bor socialjour ordnas i anslutning till de enheter for omfattande jour
dygnet runt som avses i 50 § 3 mom. i hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) samt den samjour inom
primarvard och specialiserad sjukvard som avses i 4 mom. Socialjour ska ordnas i samband med
halso- och sjukvardens dygnetruntjour atminstone pa de orter som namns i motiveringen till lagen,
dvs. Helsingfors, Abo, Bjorneborg, Tammerfors, Lahtis, Villmanstrand, Joensuu, Kuopio, Jyvaskyl4,
Seingjoki, Uleaborg, Rovaniemi, Tavastehus, Kotka, Vasa, S:t Michel, Karleby, Kajana, Kemi och
Nyslott.
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De kommuner i vars omrade de halso- och sjukvardsenheter som avses i lagen &r belagna svarar i
samarbete med sjukvardsdistrikten for ordnandet av socialjour vid enheterna med omfattande jour
och de andra centralsjukhus som namns i lagen.

Ut6ver dessa samjourer som forutsatts enligt lag kan de sjukvardsdistrikt som har ett universitetssjuk-
hus inratta flera samjourer, som inte i egentlig mening ar en sadan jour som i detta sammanhang
forutsatts enligt lag. Dygnetruntjourer som inrattats av kommuner eller sjukvardsdistrikt och vars
verksamhet bedrivs med tillstand av social- och halsovardsministeriet ar inte heller sadana jourer som
i detta sammanhang forutsatts enligt lag. Utifran de regionala behoven kan bedomas vilken jour det
ska ordnas socialjour i anslutning till. Inrattande av en gemensam jour forutsatter att kommunen och
sjukvardsdistriktet ingar ett avtal om bl.a. kostnaderna.

Socialjour ska finnas i anslutning till en halso- och sjukvardsenhet med jour dygnet runt atminstone
under tjanstetid. ”Finnas i anslutning till” betyder att jourarbetet genomfors tillsammans i samma
lokaler och att jouren bildar en funktionell helhet, s& att man genom den samordnade verksamheten
pa basta mojliga satt kan tillgodose klientens behov av hjélp och service. Utéver den socialjour som
ordnas vid ett sjukhus kan en kommun &ven ha andra enheter som tillhandahaller socialjour enligt det
regionala behovet, om all socialjour inte ar koncentrerad till sjukhuset.

I samband med jourreformen ar det viktigt att beakta det sociala arbetet som helhet. Darfor ar det inte
andamalsenligt att utveckla socialjouren och det sociala arbete som utfors inom halso- och sjukvarden
skilt for sig, utan malet &r att man i reformen ska beakta det sociala arbete och den sociala handledning
som sker inom halso- och sjukvarden och battre an i nulaget samordna dem med bade jourarbetet och
det arbete som utférs inom det kommunala socialvasendet. Genomférandet av jourreformen férutsat-
ter att arbetsbeskrivningarna for de yrkesuthildade personer inom socialvarden som for narvarande
arbetar inom halso- och sjukvarden andras och/eller att ny personal rekryteras till socialjouren.

Jourhavande vid socialjouren ska sta i tjansteférhallande

Pa grund av jourarbetets karaktar ska varje socialjour till sitt forfogande ha en socialarbetare som star
i tjansteforhallande till kommunen eller samkommunen och som har omfattande rattigheter att fatta
beslut. Med detta avses i praktiken en socialarbetare som aven vid samjouren kan fatta samma beslut
som en socialarbetare som arbetar vid ndgon annan av kommunens eller sasmkommunens socialjour-
enheter, dvs. vid behov exempelvis vidta bradskande atgarder i fraga om barnskydd eller utkomststod.

Jourenheterna ska ha tillrackliga resurser och tillracklig kompetens for att servicekvaliteten och kli-
entsékerheten ska tillgodoses. Multiprofessionella team ar ett rekommendabelt sétt att ordna social-
och krisjouren. | socialjourens verksamhet kan utéver socialarbetaren delta a&ven andra andamalsen-
liga yrkesutbildade personer inom socialvarden, sa lange som den lagenliga verksamheten kan ordnas.
Utover beddmningar och beslutsfattande som géller barnskyddet svarar en socialarbetare i tjanstefor-
hallande aven alltid for bedémningen av servicebehovet hos ett barn som behover sarskilt stod eller
nagon annan person som behover sarskilt stod. En socialarbetare behdvs ocksa i situationer da det
finns ett behov av att i enlighet med 41 § i socialvardslagen (710/1982) fa tilltrade till en persons
bostad eller annan plats for utredning av behovet av socialvard, om bevakandet av personens intresse
pa grund av allvarlig risk for dennes halsa, utveckling eller trygghet forutsétter det. Om det finns lite
personal vid socialjouren, ska den person som skoter uppgiften saledes i praktiken vara en socialar-
betare.
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Socialjouren ska kunna kontaktas dygnet runt

Enligt 29 § i socialvardslagen ska jouren organiseras sa att den kan kontaktas dygnet runt. Kommu-
ninvanarna ska enkelt kunna fa tag pa information om vilket nummer de kan ringa for att fa kontakt
med socialjouren eller vart de kan ga for att fa hjalp under alla tider pa dygnet.

Enligt 33 § i socialvardslagen ska information om socialservicen (inklusive tillgangen till socialjour)
och pa vilka grunder samt hur socialservice kan sokas publiceras pa ett lattillgangligt och lattforstae-
ligt satt. Direkt kontakt med socialjouren gor att klienten utan drojsmal far diskutera sitt stodbehov
med en andamalsenlig yrkesutbildad person inom socialvarden, som gor en beddmning av det brads-
kande servicebehovet.

De socialarbetare som arbetar vid socialjourerna traffar klienter fran flera kommuner, sa for att un-
derléatta samarbetet &r det viktigt att kommunerna pa foérhand avtalar om verksamhetsprinciper, an-
vandning av informationssystem och eventuella kostnader. Detta behov blir aktuellt i synnerhet i
fraga om den socialjour som finns i anslutning till samjouren, om sjukvardsdistriktets omradesindel-
ning ar annorlunda an omradesindelningen for omradets socialjour i 6vrigt.

Anvandning av myndighetsradionatet (VIRVE) 24/7

I socialjoursarbetet &r det nédvandigt att anvanda VIRVE-terminal. Vid genomfdrandet av socialjou-
ren ska man samarbeta med den prehospitala akutsjukvarden, halso- och sjukvardens jour, raddnings-
vasendet, polisen, nddcentralen och vid behov med andra aktorer. Av myndigheterna &r till exempel
polisen och nddcentralen sddana som kan formedla information om ett hjalpbehov till socialjouren.
Det ar viktigt att nodcentralsverket snabbt far kontakt med socialvarden, eftersom ett uppdrag 6ver-
fors till ratt ansvarig myndighet forst efter att informationen har formedlats. Kommunerna ska se till
att myndigheterna dygnet runt kan fa kontakt med socialjouren via VIRVE.

Formedlingen av socialvasendets lagstadgade uppgifter fran nodcentralen samt kommunikationen
inom myndighetssamarbetet forutsatter i fortsattningen att den jourhavande vid socialjouren alltid
anvander VIRVE-terminal 24/7, bade under tjanstetid och utanfor tjanstetid. Utbildning i hur man
anvander VIRVE kan vid behov fas av systemets administratorer i sjukvardsdistriktet.

Vid nddcentralerna forbereder man sig for narvarande pa att ta i bruk det nya nodcentralsdatasystemet
(Erica). I det nya systemet behandlar nddcentralen meddelandena via VIRVE pa ett enhetligt satt
enligt riksomfattande anvisningar oberoende av till vilket verksamhetsstélle larmet kommer. Anvis-
ningarna for hantering av socialvardens uppdrag har darfor uppdaterats. Inom socialvarden bér man
forbereda sig pa att det antal uppdrag som styrs till socialvasendet 6kar och att bradskande socialser-
vice, sdsom bradskande hemservice, kan ordnas pa det satt som foreskrivs i lag. Kommunerna ska se
till att de larmanvisningar som anvands ar uppdaterade. Det ar andamalsenligt att socialjouren kopplas
samman med det kommunala socialvasendets beredskap och att den ocksa antecknas i beredskaps-
planerna. Socialjouren ska ha beredskap att svara pa akuta kris- och storningssituationer i sitt omrade
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