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TIIVISTELMA

Sosiaali- ja terveysministerit antoi 20.12.2017 ylisosiaalineuvos Aulikki Kananojalle tehtavaksi
selvitystydn, jossa etsitdan ratkaisuja lastensuojelutyén kuormittavuuden vahentamiseen ja
laaditaan ehdotus tiekartaksi siirtymiseen kunnallisesta lastensuojelusta ja sijaishuollosta maa-
kuntapohjaiseen vuonna 2020. Ensi vaiheessa 28.2.2018 mennessa tuli arvioida lastensuoje-
lun henkiléston riittavyyttd ja ehdottaa nopeasti vaikuttavia ratkaisuja todettuihin ongelmiin.
Selvityshenkil6lle on nimetty asiantuntijoista koostuva taustaryhma. Selvitys on osa hallituksen
kdynnistamaa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LAPE) ja selvityshenkilon tuli ottaa
huomioon tdman hankkeen piirissa tapahtuva kehitystyd seké kaynnissa olevan maakunta- ja
sote-uudistus.

Kaytettavissa olevan Kuntaliiton aineiston ja selvityshenkilon suorittaman kyselyn perusteella
voidaan arvioida, etté valtakunnallisen keskimaaran (30) ylittavia sosiaalitydntekijdiden asia-
kasmaaria esiintyy noin 40 %:ssa palvelujen jarjestdjia. Ongelmaa voidaan pitaa vakavana.
Kuormituksen taustatekij6itd ovat muun muassa sosiaalitydntekijdiden ja erityisesti sijaisten
rekrytointiin liittyvat vaikeudet, tydn organisointiin, tydoloihin, johtamiseen ja palkitsemiseen liit-
tyvat tekijat. Tyon kuormitusta lisdavat myds varhaisen tuen ja ehkdisevan tyon riittamattomyys
seka tarkeiden lahialojen, kuten lasten- ja nuorisopsykiatrian palvelujen niukkuus.

Nopeasti vaikuttavina toimina kaikkein kuormittuneimmille alueille selvityshenkil6 esittdd kunta-
ja tyontekijatasoista tdsmatukea seka sijaispoolien muodostamisen mahdollisuutta. Pitkajéantei-
semmin vaikuttavia, mutta valittémasti tuettavia ratkaisuja edustaa moniammatilliseen tiimityo-
hon siirtyminen. Sote-uudistuksen integraatiotavoitteeseen liittyen selvityshenkilo esittaa lisaksi
lastensuojelun henkildstorakenteen taydentamista paihde- ja mielenterveystyén ammattilaisilla.
Tama laajentaa tyon rekrytointipohjaa ja vahentaa sosiaalitydn kuormitusta. Asiassa tulisi
edeta pilottien kautta.

Selvityshenkilén keskeinen esitys on varhaisen tuen ja ehkéaisevan toiminnan tuntuva laajenta-
minen lisddmalla perhetytta ja kotipalvelua, jonka tarkeydesta alalla vallitsee laaja yksimieli-
syys. Tama edellyttdd varhaisen tuen priorisointia resurssipaatoksia tehtaessa. Varhaisen ja
ehkéisevan tydn painotus téhtaa pitkdaikaisen korjaavan tyon tarpeen vahentamiseen ja sijais-
huollon kustannuskasvun hillintaan.

Selvityshenkilt ei puolla sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteellisten uudistusten ja lastensuo-
jelun tyokaytantdjen muutosprosessien jatkuessa lastensuojelun sosiaalityontekijan asiakas-
maaran lakisaateista mitoittamista. Sen sijaan tyon jatkovaiheessa on harkittava tiimikohtaisen
“kriisirajan” asettamista lainsdadant6a alemmin ohjein, jotta valvontaviranomaisella on perus-
teet puuttua kohtuuttomiin tilanteisiin.
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LUKIJALLE

Siirtyminen kunnallisesta maakuntapohjaiseen lastensuojeluun vuonna 2020 siséaltaa
paljon mahdollisuuksia. Kaikki lastensuojelun laatua turvaavat toimenpiteet onkin koh-
distettava tukemaan tulevaa maakunnallista ty6ta ja niin, etta lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua kehitetdan osana Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE)
kokonaisuuden suurempaa uudistamista. Samalla on kdynyt selvaksi, etta kunnissa
tarvitaan ratkaisuja heti. Lapsen oikeus saada erityista suojelua ylittda hallintomallien
ja budjettiraamien rajat.

Taustaryhman tyoskentelyn aikana saatoin todeta, etté lastensuojelun sosiaalitydn
kuormituksen ongelmista on laaja yhteisymmarrys ammattilaisten seka asiakkaina
olevien lasten, nuorten ja perheiden kesken. Kasitykseni on, ettd myds poliittiset p&aa-
toksentekijat ympari maata pitavat valttamattomana ratkaisujen etsimista lastensuoje-
lun tilanteeseen. Tarve ja ratkaisut eivét kuitenkaan kohtaa kunnallisten lastensuojelu-
palvelujen hallinnon ja taloudellisten voimavarojen arjessa.

Kuntien tilanteet ovat erilaisia. Vaestomaaraltaan pienissa kunnissa sosiaalityontekijat
tekevat monia sosiaalihuollon tehtavia, lastensuojelun asiakasmaarat ovat pienempia
eika niiden aiheuttamaa kuormitusta ole helppo erottaa muusta tyosta. Sen vuoksi
pienten kuntien kysymyksia tullaan kasittelemaan perusteellisemmin seuraavassa vai-
heessa, kun laaditaan tiekarttaa maakuntamalliin siirtymiseksi.

Tuon tassa katsauksessa esiin toimenpiteita erityisesti kunnallisen ja maakunnallisen
lastensuojelun vélivaiheeseen, painottaen keskittymista keskikokoisiin ja suuriin kun-
tiin. Kevaan 2018 aikana tytskentely jatkuu tiekartan ja ehdotusten luomiseksi siirryt-
tdessa kunnallisesta maakunnalliseen lastensuojeluun vuonna 2020.

Aulikki Kananoja
Ylisosiaalineuvos

Helmikuu 2018



1 Toimeksianto

Sosiaali- ja terveysministerio antoi 22.12.2017 ylisosiaalineuvos Aulikki Kananojalle
tehtavéaksi selvitystyon, jossa etsitdan ratkaisuja lastensuojelutyén kuormittavuuden
vahentamiseksi ja laaditaan ehdotus tiekartaksi siirtymiseen kunnallisesta lastensuo-
jelusta maakuntapohjaiseen toimintaan vuonna 2020 (Asettamispééatos
STM/5304//2017, STM131:00/2017).

Selvitys on osa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LAPE) ja siin& haetaan
toimia sek& kunnallisen lastensuojelun tueksi, etta kansallisen lastensuojelun linjaa-
miseksi uudessa toimintaymparistossa eli yhteydessa maakunta- ja sote-uudistuk-
seen. Huomioon otetaan LAPE-muutosohjelmassa jo aloitettu kehittamistyo lasten-
suojelun sisallolliseksi uudistamiseksi seka lapsi- ja perheléhtéisten palveluiden koko-
naisvaltaiseksi kehittamiseksi lapsen ja nuoren hyvén arjen tueksi sivistys- seké sosi-
aali- ja terveystoimen julkisten palveluiden, jarjesttjen ja seurakuntien seka yritysten
yhteistydna. Tyon perustana on LAPE- muutosohjelman tavoitteiden mukainen uudis-
tuminen ammattikunta- ja hallinnonalakeskeisyydesta lapsi- ja perheléhtbisyyteen.

Tama katsaus vastaa selvityshenkilon kiireisimpaan tehtavanantoon:

1) Arvioida uusimman tiedon valossa lastensuojelun henkildston riittavyytta seka eh-
dottaa nopeasti vaikuttavia ratkaisuja lastensuojelutyén kuormittavuuden ja tyonteki-
jéiden vaihtuvuuden ongelmiin sekd sen myété lastensuojelun laadun varmistami-
seen.

2) Arvioida lastensuojelun laatusuosituksen Osaavat ammattilaiset -osion toteutu-
mista.

3) Ottaa kantaa kysymykseen lastensuojelun tydntekijakohtaisten asiakasmaarien mi-
toituksesta ja tarpeesta saadella sita.



1.1 Taustaryhma

Selvitystyon tueksi asetettiin taustaryhmé, jonka tehtavana on ollut tukea ja edistaa
selvityshenkilon tyota.

Taustaryhméaéan kuuluvat seuraavat jasenet:

e Maria Kaisa Aula, hankejohtaja, STM

e Marjo Malja, sosiaalineuvos, STM

e Juha Luomala, sosiaalineuvos, STM

o Ritva Halila, ylilaakari, STM

o Aila Puustinen-Korhonen, erityisasiantuntija, Kuntaliitto

o Paivi Petrelius, kehittamispaallikko, THL

o Marja-Leena Stenroos, sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja, Etela-Suomen alue-
hallintovirasto

o Marita Raassina, ylitarkastaja, Valvira

e Hanna Heinonen, toiminnanjohtaja, Lastensuojelun Keskusliitto

e Alpo Heikkinen, erityisasiantuntija, Talentia ry

e Helena Inkinen, asiantuntija, Pesapuu ry

Taustaryhman kokouksiin kutsuttiin Sosiaalityontekijéiden seura ry:n edustajana
Sonja Soini, hankesuunnittelija, sosiaalitydontekija (YTM).

Asiantuntijasihteerin tehtavaan nimettiin YTM, sosiaalityontekija Kristiina Ruuskanen.

1.2 Aineistot

Toimeksiannon mukaisina tausta-aineistoina ovat olleet:

— Kuntaliiton tekemén Lastensuojelun kuntakyselyn 2017 tulokset

— Lastensuojelun laatusuositus (STM 2014:4)

— Sosiaalialan osaamiskeskus Soccan tuottaman sosiaalitydntekijakyselyn
aineisto (2018)

— Talentia ry:n julkaisema selvitykset: Sosiaalitydn tydpaikkojen houkutte-
levuus (2017) seka Vastavalmistuneiden urapolut (2017)

— Toimiva lastensuojelu -selvitysryhméan loppuraportti (STM 2013:19)

— Valviran valtakunnallinen lastensuojelun henkilostdselvitys (2014:1)



Liséksi laadittiin oma kysely, joka lahetettiin aluehallintovirastojen kautta kaikille kun-
nallisten lastensuojelupalvelujen jarjestéjille. Myds Sosiaalitytntekijdiden seura ry:n
edustaja teki kyselyn sosiaalitydén Uraverkosto-ryhman jasenille Facebookissa.

Lastensuojelupalvelujen tilannetta ja ndkemyksia ratkaisuista kartoitettiin aluehallinto-
virastojen lastensuojelun ohjauksesta ja valvonnasta vastaavilta ylitarkastajilta. Rat-
kaisuehdotuksia pyydettiin myés LAPE-muutosohjelman muutosagenteilta ympari Su-
omea.



2 Taustaa

Lastensuojelun siséltéd uudistetaan osana Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjel-
maa (LAPE). Lastensuojelutydta uudistetaan muutostydhodn osallistuvissa maakun-
nissa tiimiperustaiseksi ja monitoimijaiseksi ns. systeemisen lastensuojelun toiminta-
mallin (ns. Hackneyn malli) mukaisesti. Téahén liittyen myos perheterapeuttista osaa-
mista vahvistetaan lapsioikeudellista asiantuntemusta unohtamatta. Systeeminen
malli on eri arvioiden perusteella todettu laadukasta lastensuojelutydta tukevaksi.

Tyo6n organisoinnilla ja johtamisella on merkittavia vaikutuksia lastensuojelutyén kuor-
mittavuuteen ja myds tyon laatuun. Selvitystydssa on todettu, etta tiimipohjaiseen tyo-
hon siirtyminen muuttaa todennékdisesti henkiléstomitoituksen perusteita timipoh-
jaiseksi. Sen vuoksi LAPE-muutostydssa tiimiperustaisesta tydsta saadut kokemukset
ovat olennaisia mitoitusta arvioitaessa.

Lastensuojelun laatusuosituksessa (STM 2014:4) todettiin seuraavaa:

”Lastensuojelun henkilostoresurssin pitdd mahdollistaa vuorovaikutusty6 ja osallisuu-
den toteutuminen. Kuntien tulee kiinnittd& huomiota sopivaan henkiléstérakenteeseen
ja siihen, ettd asiakkaiden kohtaamiseen ja asiakasasian dokumentoimiseen on riitt&-
vasti aikaa. Valtakunnallisesti sosiaalialan tehtdvarakenteen uudelleentarkastelulla
voidaan antaa henkilostorakenteen uudistusta tukevia linjauksia (vuoden 2008 tehtéa-
varakennesuosituksen paivitys).”

*Jokaisen tydyhteison tulee selventaa paikallisesti se, mika henkiléston maara ja asi-
akkaan asiaan kaytettavissa oleva ajallinen panos on sopiva heidan lastensuojeluty6-
honsé, ottaen huomioon esimerkiksi alueelliset, sisalldlliset ja asiakkaiden palvelutar-
peisiin liittyvat tekijat.”

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) on vieméssa eteenpain monia Toi-
miva lastensuojelu- tydryhmassa (STM: Raportteja ja muistioita 2013:19) linjattuja ra-
kenteellisia ja sisalléllisia palvelukokonaisuuden ja toimintakulttuurin muutostarpeita.
Muutostyo ylittdad sote- ja sivistyspalveluiden rajat. LAPE-muutosohjelmassa tehdaan
kansallisesti ja alueellisesti sisaltda ja rakenteita sote-uudistukseen, jossa lastensuo-
jelu siirtyy vuonna 2020 kuntien jarjestdmisvastuulta 18 maakunnan vastuulle. Sa-
malla kun peruspalveluita vahvistetaan, on valttamatonta turvata laadukas korjaava
lastensuojelutyd seké sijaishuollon valvonta, seka varmistaa riittdvat resurssit muutos-
vaiheessa kunnilta maakuntien jarjestamisvastuulle.

Suomeen perustetaan viisi kaikkein vaativimpien palveluiden osaamis- ja tukikes-
kusta, joilla on tehtavia myds lastensuojelun palveluiden tutkimus- ja kehitystyossa.



Lastensuojelun yhteydet muuhun erityispalveluun (erikoissairaanhoito, lasten ja nuori-
sopsykiatria, oppimisen vaativa tuki) tiivistyvat. Osa uudistusta on erityistason palve-
luiden sujuvampi konsultaatio ja jalkautuminen osaksi peruspalveluita seka lahelle
lapsia, nuoria ja heidan perheitaan.

LAPE-muutosohjelmassa tehtavéan tyon voidaan arvioida vuoteen 2020 mennessé va-
hentavan jossain maarin lastensuojelun kuormitusta, koska tavoitteena on vahvistaa
lasten, nuorten ja perheiden varhaista, oikea-aikaista ja tarpeenmukaista tukea sivis-
tystoimen seka sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistyénd mm. perhekeskustoiminta-
mallin avulla. Tukea tuodaan lapsen, nuoren ja perheen arkiseen kasvuymparistéon,
kotiin, varhaiskasvatukseen ja kouluun.

LAPE:n osana tuodaan my6s vanhemmuuden tuen nayttéon perustuvia menetelmia
lasten kanssa tydskentelevien ammattilaisten kayttéon (www.kasvuntuki.fi), mika on
omiaan pitkalla aikavalilla vaikuttamaan lastensuojelutarpeen vahenemiseen.

Uudistustyota tehdaan osana perhekeskustoimintamallin kehittdmista. Perhekeskus
verkostoi yhteen hajanaisia lapsiperheiden peruspalveluita niin terveyden, sosiaali-
huollon kuin varhaiskasvatuksen, jarjestdjen ja seurakuntienkin osalta. Perhekeskus
my0s tuo erityispalveluita lasten, nuorten ja perheiden lahelle sek&a heidan kasvuym-
paristdihinsa.

Etenkin lasten ja nuorten turvallisuuden kannalta on valttamatonta, etta lastensuojelun
tyontekijoilla on seka riittavasti aikaa, ettd osaamista tydskentelyyn lasten ja nuorten
kanssa. Luottamuksellinen ja séannénmukainen vuoropuhelu lapsen oman vastuus-
osiaalitydntekijan kanssa on avainasemassa myos siina, etta esimerkiksi sijaishuol-
lossa koetut mahdolliset epékohdat tulevat vastuullisten aikuisten tietoon. Tama liittyy
LAPE-muutosohjelmassa tehtavaan kehitystydhén myoés lastensuojelun sijaishuollon
valvonnan, laadun ja lapsilahtdisyyden kohentamiseksi.

Lastensuojelun sosiaalitydn kuormittavuus on ollut esilla alan keskusteluissa ja sosi-
aalityon kehitysohjelmissa useiden vuosien ajan. Lastensuojelun asiakasmaarien pit-
k&aikainen kasvu, lainsdaadanndn muutokset, prosessin madaraajat ja dokumentoinnin
kasvaneet vaatimukset ovat luoneet tydlle entista tiukempia reunaehtoja. Kuntien ta-
loudelliset edellytykset kasvattaa lastensuojelun voimavaroja eivat ole tehneet mah-

dolliseksi toiminnan kehittdmisté tarpeen vaatimaan suuntaan.

Tyon kuormitusta ovat lisdnneet myods sosiaalitydntekijoiden — vakinaisten ja sijaisten
— rekrytointivaikeudet ja tydntekijoiden suuri vaihtuvuus. Tydn paineiden kasvaessa
kelpoisuusehdot tayttavat sosiaalityontekijat ovat hakeutuneet pois kunnallisesta las-



tensuojelusta muun muassa jarjestojen palvelukseen. Paikoitellen on syntynyt toisi-
aan vahvistavien negatiivisten tekijoiden noidankehd, johon ei ole voitu omin toimin
|oytaa kierretta katkaisevia ratkaisuja. Tydntekijakohtaisten asiakasmaarien rajaami-
nen lainsdadanndlla on usein esitetty ratkaisu tilanteeseen.

Toimiva lastensuojelu -selvitysryhma piti lastensuojelun sosiaalityén kasvanutta kuor-
mitusta vakavana ongelmana. Se totesi kuitenkin, etté kaytettavissa olleen tiedon
pohjalla ei ollut edellytyksia ratkaisuun ilman kuntakohtaisia kokeiluja. Kun sote-uudis-
tus sittemmin rakensi jarjestimisvastuun maakuntien pohjalle, eivat kuntakohtaiset
kokeilut enaa olleet relevantteja.

2.1 Yleisia lahtokohtia ratkaisuehdotuksille

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmalla (LAPE) vahennetdan lasten, nuorten ja
perheiden eriarvoisuutta. Uudistuksessa ensisijaista on lapsen etu ja oikeudet seka
vanhemmuuden tuki. Toimintakulttuuri uudistuu muutostyéssa hallinto- ja ammattikun-
takeskeisyydesta lapsi- ja perhelahtdisyyteen, ja palvelut tuodaan perheen lahelle ja
perheet kohdataan paremmin. Ammattilaiset toimivat yhdessé ja vahvistavat vanhem-
muuden tukea ja kasvua tukevia ihmissuhteita.

Tyoni lahtokohtana on ratkaisuehdotusten sovittaminen yhteen LAPE-kehittdmissuun-
nan kanssa. Ratkaisujen tulee suuntautua maakunnan jarjestamisvastuuseen ja las-
tensuojelun kehittdmiseen paaosin tiimipohjaisesti. Vaikka tama ei valttamatté tuo no-
peita ratkaisuja, se voi mm. koulutuksen muodossa edistaéa pitkavaikutteisten muutos-
ten toteutumista.

Ratkaisujen tulee niin ikaan tukea perhekeskusten aikaansaamista moniammatillisena
tyoyhteisdna, jossa perhety6 on olennainen osa aitiys- ja lastenneuvolan tyota.

Kuormituksen monitahoisuuden tunnistaminen

Toinen lahtékohta on kuormituksen monialainen tausta. Kuormitus on yhteydessa las-
tensuojelutydn organisointiin, johtamiseen ja lahiesimiesten mahdollisuuksiin tyénteki-
jéiden tukemiseen — samoin kuin kuntien johdon ja paatéksentekijéiden informointiin
lastensuojelun sisélléstd, sen vaatimasta henkildstosté ja siihen tarvittavasta ajasta.
Sosiaalitydntekijiin kuormitus kasvaa myads silloin, jos asiakkaiden valttaméatta tarvit-
semia palveluja — esimerkiksi lasten ja nuorten psykiatrisia palveluja — on vaikea
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saada ja sosiaalitydntekija joutuu sen vuoksi tekemaan lapsen tai nuoren kannalta
epasuotavia ratkaisuja.

Kuntien ja alueiden erilaisuus

Kuntien tilanteet ovat erilaisia. Vaestomaaraltaan pienissa kunnissa lastensuojelun
tarvetta on maarallisesti vahan. Sosiaalitydntekijat tekevatkin usein laajasti sosiaali-
huollon eri tehtavid, mm. vammaishuollon, paihdehuollon ja aikuissosiaalityon tehta-
vid. Lastensuojelun kuormitusta on vaikea erottaa tyétehtavien kokonaisuudessa. On-
gelma on talléin pikemminkin lastensuojelua vaativien tilanteiden véahaisyys. Edelly-
tykset asaintuntemuksen rakentumiselle ja sen yllapitamiselle ovat siten rajoitetut ver-
rattuna suurempiin kuntiin. Erdilla alueilla pienet kunnat ovat ratkaisseet ongelmia
kuntien valisella yhteistyolla ja tyonjaolla. Pa&osin pienten kuntien tilannetta tullaan
kasittelemaan selvitystydn seuraavassa vaiheessa, kun rakennetaan tiekarttaa maa-
kuntapohjaiseen jarjestelmaan siirtymiseksi.

Tyopanoksen intensiteetin vaihtelut

Neljas lahtokohta on henkilostéresursseihin liittyva sijaisten kysymys. Tavallisten si-
jaistarvetilanteiden lisdksi — sairaudet, rekrytointiprosessien hitaus — lastensuojelu-
tydssa tulee vaistamatta vastaan tilanteita, jolloin yksi asiakas voi vaatia yhden tyon-
tekijan kokopaivaisen tyoskentelyn. Samaan aikaan on huolehdittava siita, ettd muut
asiakkaat eivat jaa tyystin vaille yhteyksia, jolloin muut tyontekijat joutuvat vastaa-
maan myds toisen tyontekijan asiakkaista. Lastensuojelutydssa on valttamatonta
luoda nykyista selvemmin erilaisten sijaistilanteiden ratkaisuja, vaikka asiakassuhtei-
den jatkuvuutta sinansa pidettéisiin paaasiallisena tavoitteena.

2.2 Henkiloston riittavyyden arviointi

Tilannearvio ja ratkaisuehdotukset perustuvat olemassa olevaan tausta-aineistoon
joista merkittavimpana Kuntaliiton vuoden 2017 lastensuojelun kuntakyselyyn. Lisaksi
toteutettiin erillinen toimeksiantooni liittyva kysely lastensuojelun jarjestdjille. Oman
kyselyn tulokset toivat esiin, ettd asiakasmaara tyon kuormituksen mittarina on haas-
tava, silla asiakasmaéaran lisdksi on huomioitava sekéa lastensuojelulain etta sosiaali-
huoltolain mukaisten tehtéavien maara, tydn intensiteetin ja organisoinnin vaihtelut
sekd muut kuormitukseen vaikuttavat tekijat. Tavoitteena oli saada kuva siitd, miten
laajasti vaikeimmin kuormittuneita kuntia esiintyy, mutta tilanteiden tulkinnanvaraisuu-
den vuoksi se toteutui vain osittain.
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Yleiskuva henkiléston riittdvyydesta sisaltad myds myonteisia esimerkkeja. Kuitenkin,
seka Kuntaliiton ettd selvitystydssa keratyn aineiston perusteella on paateltavissa,
ettd kuntien, kuntayhtymien tai yhteistoiminta-alueiden toteuttamassa lastensuoje-
lussa tyontekijakohtainen asiakasmaara ylittda noin 40 %:ssa valtakunnallisen keski-
maaran, joka on 30 asiakasta yhté sosiaalitydntekijaad kohden. Kysymyksessé on siis
laaja ongelma. Ehdotukset nopeasti vaikuttaviksi ratkaisuiksi tulisi suunnata mahdolli-
simman osuvasti suurimman kuormituksen alueille.

2.3 Laatusuosituksen toteutumisen arviointi

Ratkaisutydn ensimmaéisen vaiheen toimeksiantoon kuuluu arvioida Lastensuojelun
laatusuositusten (STM 2014:4) Osaavat ammattilaiset -osion toteutumista. Suosituk-
set ovat:

o Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus osallistua oman tydnsa kehittdamiseen.

o Lastensuojelutydn sisaltdja ja tehtavakuvia selkeytetaan tydntekijéiden asiantunti-
juuden avulla.

o Tyontekijoiden valista tehtavanjakoa kehitetddn edelleen, mm. lahihoitajien, sosi-
aaliohjaajien ja sosiaalitydntekijoiden valilla.

e Johto huolehtii, etté tydyhteisdssa on kaytettavissa lastensuojelun sosiaalitydn asi-
antuntijuuden lisaksi juridista, psykologista, psykiatrista ja pedagogista osaamista.

o Tyo0ta kehitettdessa minimoidaan asiakkaille koituvat haittavaikutukset tyéntekijoi-
den vaihtuvuudesta. Tama voidaan tehda mm. varmistamalla, etté joku sama ty6n-
tekija kulkee asiakkaan rinnalla lastensuojeluprosessin eri vaiheissa.

o Tyontekijan taydennyskoulutuksessa seka tyota kehitettdessa rinnalla kulkevaa oh-
jausta ja opettamista korostetaan yksittaisten koulutusten sijaan.

e Tyobnohjaus jarjestetaan asiakastyotta tekeville.

e Lastensuojelun tydntekijoille annetaan mahdollisuus kehittyd lastensuojelutydn
mentoriksi ja toimia mentorina kollegoille omassa tai muussa tydyhteiséssa.

Lastensuojelun laatusuositusten toteutumisen arviointia vaikeuttaa muutosten kes-
kella se, etta tavoitteiden seurantaan ei ole ollut tdsmallista valtakunnallista seuranta-
mallia — ehka juurikin sote-uudistuksen takia. Saamani tiedon mukaan lastensuojelun
jarjestdkentalla on arvioitu laatusuositusten etenemistd muutama vuosi sitten, ja tultu
samaan johtopaatokseen. Taustaryhmassamme myos arvioidaan, etté siind maérin
kuin laatusuosituksista on kuntakentalla tiedetty, on niita voitu parhaiten hyédyntaa
paikallisesti kehittamistydsséd, mutta tdssakin on ollut paljon alueellista vaihtelua.
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EHDOTUS
Laatusuositusten Osaavat ammattilaiset -osion uudelleenarviointi on valttamaténta ja se

tulisi tehda LAPE-muutosohjelman kokemusten valossa samalla kun tarkastellaan
maakuntauudistuksen vaikutuksia sosiaalihuoltolakiin ja lastensuojelulakiin.
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3 Ratkaisuehdotukset

Kunnilla on velvollisuus hoitaa lakisdateiset tehtdvansa ja vastata sosiaalihuolto- ja
lastensuojelulain mukaisesti palvelujen jarjestamisesta siihen asti kunnes palvelut siir-
tyvat uusien maakuntien vastuulle vuonna 2020. Ratkaisutyota lastensuojelun laadun
varmistamiseksi on tehtéva jo sitd ennen — tukien, mutta tarvittaessa myos velvoittaen
kuntia. Samalla on tahdattava johdonmukaisesti uusiin maakunnallisiin rakenteisiin
LAPE-muutosohjelman mukaisesti. Lisdksi, ongelmien ollessa monisyisi&, on ratkaisu-
jenkin oltava monipuolisia.

3.1 Tasmatukea kuormitukseen

Tyon edetessa on vahvistunut kuva, ettéa osa lastensuojelun jarjestéjista on kuormituk-
sen suhteen tilanteessa, ettd lastensuojelun laadun turvaaminen vaatii tasmaéllisia ja
nopeita tukitoimia: Sosiaality0 vaatii sosiaality6ta.

Ehdotan kunnallisen ja maakunnallisen lastensuojelun vélivaiheen toimenpiteeksi
kahdentasoista tdsméatukea:

1. Kuntatasoista, jossa asiantuntija-avun kautta tuetaan kuntaa hakemaan
uusia ratkaisuja kuormitustilanteeseen (esim. jo ennen LAPE-muutoksen
mukaiseen tiimimalliin siirtymista) ja

2. tyontekijatasoista, jolloin tuetaan erityisen vaikeissa asiakastilanteissa
tai muuten kuormittavassa tilanteessa olevia tydntekijoitd mentoroinnin
ja tydnohjauksen keinoin.

Kuntatason tdsméatuen yhtena edellytyksena olisi, etta tukitoimet kohdistuvat samaan
aikaan vahintdan kahden nykyisellaan eri jarjestajan, mutta jatkossa saman uuden
maakunnan alueen lastensuojelupalveluihin. Tama varmistaa vertaistuellisen ja maa-
kunnallisen lastensuojelun kehittémisen ulottuvuuden. Asiantuntija-avuin toteutettavat
tukitoimet voisivat olla LAPE-muutosohjelman mukaista, mentorointimaista rakenteel-
lista lastensuojelun tydskentelyn lapikayntia, prosessien loppuunsaattamista ja asioi-
den ratkaisemista yhdessa. Katse on syyta keskittdd myés henkiléstéhallintoon, (sub-
stanssi)johtamiseen seka tydyhteisén kulttuuriin samoin kuin sisdiseen ja ulkoiseen
viestintaan.

Tukitoimien kaynnistaminen vaatii suunnittelua rahoituksen seka tukitoimien sisallén
ja tuottajien maarittelyn suhteen. Tukitoimia tarvitsevien alueiden tunnistamisen ja asi-
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antuntija-avun on tarkeaa linkittyd jo meneillaéan olevaan maakunnalliseen LAPE-yh-
teistydhon. Sen oheen, mahdollisuuksia I6ytyy jarjestdjen tai sosiaalialan osaamiskes-
kusten tarjoamasta asiantuntemuksesta ja LAPE-tyoskentelyssa luoduista “lastensuo-
jelu kuntoon” -tuotteista. Myos erdét kunnat ovat jo toteuttaneet keskindisen tuen
muotoja.

Yhtena vakavimpana riskina lastensuojelutydsséa nayttaytyy yksin tekeminen. Monet
sosiaalityontekijat tekevat vaativaa lastensuojelun tydta liilan yksinaisesti. Syina ovat
esimerkiksi resurssien puute, kunnan pieni koko tai tyén tekemisen kulttuuri ja organi-
saatiokulttuuri. My6s johtavat sosiaalityontekijat voivat olla vastuunsa kanssa lilan yk-
sin. Muun muassa aluehallintovirastoista k&sin on nahty sellaisten lastensuojelun tuki-
rakenteiden vaikutus tyon laadun parantumiseen, joissa lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on erityisen vaativissa tai oman osaamisalueen ulkopuolella ole-
vissa tilanteissa oma “rinnalla kulkija”. Tuki on voinut tulla esimerkiksi alueellisesta
lastensuojelun kehittamisyksikdsta tai oman organisaation sisalta.

Lastensuojelutydhdn voidaan muodostaa mydnteisia ketjuja: Lapsen/nuoren rinnalla
kulkee sama, tuttu, hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija, joka pitda elaméan
vaikeissa paikoissa lapsen kadesta kiinni. Lastensuojelutyon vaikeissa paikoissa ky-
seinen sosiaalityontekija saa toisen sosiaalitydntekijan omaksi mentorikseen. Koska
monitoimijainen tiimimalli ei ole viela tydotteena vakiintunut, on yhtena ratkaisuehdo-
tuksena mentoroinnin nopea kayttdonotto. Ensimmaisena lastensuojelun jarjestajien
tulisi varmistaa, etté lastensuojelutydsta vahan kaytannon kokemusta omaava sosiaa-
lityontekija saa henkilokohtaisen mentorin kokeneemmasta lastensuojelun sosiaali-
tydntekijasta. Mentorointi ei korvaa tydnohjausta vaan toimii sen lisana.

EHDOTUS

Osana LAPE-muutosohjelmaa toteutetaan maakuntapohjalla lastensuojelussaan
vakavasti kuormittuneiden kuntien tai muiden palvelujen jarjestdjien seka
lastensuojelussa hyvin toimivien jarjestdjien valisia vertaisverkostoja. Niiden puitteissa
tuetaan vertaiskuntien kesken hyvien kayténtojen siirtymista ja muuta vertaisoppimista
erityisesti kuormituksen vahentdmiseksi ja maakuntapohjaisen yhteistydn
vahvistamiseksi.

Maakuntapohjalla luodaan my6s mentorointijarjestelma sosiaalitydntekijoiden tai heidan
esimiestensa tukemiseksi hyvin vaativissa tyétilanteissa.
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3.2 Sijaispoolin luominen

Tyontekijéiden pysyvyyden tavoitteen rinnalla on realistista todeta, etta sijaisten tar-
vetta tulee aina olemaan. Uudenlaisilla sijaisuuksien ja tyonteon ratkaisumalleilla voi-
daan vaikuttaa myonteisesti myds sijaisten tekemaan lastensuojelutydn laatuun.

Ehdotan sosiaalitydntekijoiden sijaispoolin luomisen pilotoimista maakunnallisesti. So-
siaalitydntekijoita ja sosiaalitydntekijoiden sijaisiksi sopivia ammattilaisia on olemassa
joka puolella Suomea. Moni kokenut sosiaalitydntekijé voisi olla kiinnostunut osa-ai-
kaisesta ja/tai keikkaluonteisesta tyosta. Koska sosiaalitydntekijoiden sijaisten I6yta-
minen kuntien nykyisin kayttamilla keinoilla on osoittautunut vaikeaksi, voisi olla hyo-
dyllista kehittdd erdénlainen asiakastytn varahenkildjarjestelma maakunnallisella ta-
solla uutta teknologiaa tai henkilostovalityksen mahdollisuuksia hyddyntéaen. Si-
jaispooliin kuuluminen tarkoittaisi oman osaamisen yllapitamista tyon ja pooliin kuulu-
van koulutuksen kautta. Toimijoina voisivat olla esimerkiksi sosiaalialan osaamiskes-
kus ja LAPE-muutosagentti.

Edella kuvatusta lyhytaikaisesta sijaistarpeesta on syyta erottaa pitkaaikainen tyonte-
kijavajaus uusien tyontekijoiden rekrytointiongelmien vuoksi. Talentia ry on pitkdan
nostanut esiin keinoja, joilla lastensuojelun jarjestajat voivat varmistaa ammatin kel-
poisuusehdot tayttavien sosiaalityontekijoiden rekrytoimisen onnistumisen. Samoin,
Sosiaalitydntekijoiden seura ry tuo esiin sosiaalitybn menestyksekkaén tekemisen
edellytyksia, jotka lisdavat sosiaalityontekijoiden tahtoa sitoutua tydnantajaan. Osa
niista on rekrytoinnin ja tyontekijasitouttamisen perusasioita, osa lastensuojelulle tyy-
pillisiin tydoloihin vaikuttamista. Tyontekijdiden saantiin on vaikuttanut mydnteisesti
myos eraiden kuntien korottama palkkataso. Valtakunnalliset ja paikalliset jarjestot
seka yksityiset sosiaalipalvelujen tuottajat eivéat ole kertoneet sosiaalityontekijapu-
lasta. Painvastoin, kasitys on, ettd yksityisen ja kolmannen sektorin sosiaalityd nteki-
j6ille tarjoamien tydpaikkojen tayttdmisessa ei ole vastaavia ongelmia kuin kuntien vi-
roissa. Oletus on, ettd lastensuojelutyon tekemisen edellytyksia parantamalla vaikute-
taan lastensuojelun virkojen houkuttelevuuteen.

EHDOTUS

Pilotoidaan sosiaalitydntekijéiden maakunnallista sijaispoolia ja arvioidaan sen
soveltuvuutta erilaisiin sijaisuustarpeisiin.

Rekrytointivaikeuksien vahentamiseksi kuntien on kiinnitettdva huomiota lastensuojelun
tyooloihin, tydyhteisjen kulttuuriin ja varmistettava lastensuojelun asiantunteva
ammmatillinen johtaminen.
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3.3 Vahvistetaan tiimipohjaista tyoskentelya

Lastensuojelun sosiaalitydntekijéiden, sosiaalitydn johdon ja asiantuntijoiden keskuu-
dessa tiimipohjaisen tydskentelyn kehittdminen ja tukeminen n&dhdaan lastensuojelun
laatua turvavaana toimena. Kuntaliiton lastensuojelun kyselyssé 78% vastaajista oli
taysin tai melko samaa mielta, ettd lastensuojelutyén tekeminen moniammatillisessa
tiimissa on toimivin tapa tehda lastensuojelutytté. 68 % vastaajista oli melko tai taysin
samaa mielta, etta lastensuojelutydn tekeminen moniammatillisessa tiimissa vahentaa
tehokkaasti lastensuojelun tydntekijdiden kuormitusta.

LAPE-muutosohjelman osana kaynnissé on systeemisen tiimimallin kehittdminen suo-
malaisiin olosuhteisiin ja maakuntaymparistéén. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella
on jo toteutettu taman toimintamallin ja sita tukevan tydotteen pilottikoulutuksia. Tiimi-
malli vahentda lastensuojelun sosiaalitydntekijdiden kuormitusta koska mm. asiakas-
maaran rajaaminen pienemmaksi mahdollistaa paneutuvan, laadukkaan ja lapsikes-
keisen tydskentelyn — tyéhon liittyva eettinen kuormitus vahenee. Myds tydntekijan
kokemus yksin jadmisesta vaativassa tyossa vahenee kun vastuuta asiakkaiden tilan-
teista kannetaan yhdessa, ja tiiviimpi ja kohtaavampi asiakasty6 luo mahdollisuuden
vaikuttavaan tydskentelyyn ja lisda tyon mielekkyytta. Lisdksi, tiimimallisen tyoskente-
lyn etuna on, ettd henkildstén rekrytointipohja ja néin ollen lastensuojelun asiakastytn
osaamisalueet ovat laajempia, esimerkkina paihdetyontekijat, perheterapeutit ja psyki-
atriset sairaanhoitajat. Osana tiimimallien pilotoimista on selvitettava mitka eri ammat-
tikunnat ja tiimikokoonpanot auttavat lastensuojelun asiakkaina olevia perheita parhai-
ten.

Tiimallista puhuttaessa tarkkuus tiimitydskentelyn tasosta on tarkeéd; tarkoitetaanko
esimerkiksi 1) lastensuojelutydn “arjen tiimeja”, 2) maakunnallisia tiimeja jotka tukevat
lastensuojeluty6ta tyon intensiteetin ja alueellisen tarpeen mukaan vai 3) erityisen
vaativan tason osaamis- ja tukikeskuksen mahdollisia tiimeja.

Tiimimalli merkitsee suurta muutosta nykyisiin kdytantdihin ja edellyttaa sita kehtta-
vien tydyhteisdjen perusteellista koulutusta. Koulutusta on tarpeen jatkokehittéa
LAPE:ssa toteutettujen pilottikoulutusten pohjalta THL:n organisoimaksi kouluttaja-
koulutukseksi. Koulutus on tarkoitus toteuttaa vuosina 2019-2021 siten, ettd maakun-
nat paasevat kouluttajien avulla kouluttamaan oman alueensa lastensuojelutiimit kat-
tavasti. Vuosien 2019-2021 aikana tavoitteena on kouluttaa kaikkiaan noin 60-70
maakunnallista perheterapeutti-sosiaalitydntekija -tiimikouluttajaparia maakuntien
kayttoon.

Edelld kuvatun koulutusintervention oheen kuuluisi koulutuspaketti lastensuojelun yh-
teistybkumppaneiden perehdyttamiseksi monitoimijaiseen tydotteeseen.
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Perusedellytys on maakuntien johdon sitoutuminen systeemisen tydotteen ja tiimimal-
lin kayttéonottoon. Sitoutuminen on tarkeda varmistaa seka aktiivisella viestinnalla
ettd maakuntien johdolle suunnatulla muulla vaikuttamisella. Maakunnat voivat itse
tehd& suunnitelman siitd, missa jarjestyksessa ja milla aikataululla oman maakunnan
tiimit koulutetaan, mutta kouluttamisen itsesaéan tulisi olla velvoite.

Edella kuvatun tiimimallin ohella on tarpeen pilotoida myds muita moniammatillisen
lastensuojelutydn muotoja. Nykyiseen lastensuojelutydn henkildstéon voitaisiin lisata
esimerkiksi paihdetyon ja mielenterveystyon asiantuntijoita. Vanhempien péihde- ja
mielenterveysongelmat ovat merkittava lastensuojelun tarvetta aiheuttava tekija.
Naissa tilanteissa paihde- ja mielenterveystyon erityispalveluihin hakeutumiseen voi
vanhemmilla olla korkea kynnys ja toisaalta lastensuojelupalveluista erilliset organi-
saatiot eivat aina ota huomioon lasten tilannetta. Kun sote-uudistuksessa yhtena kes-
keisena tavoitteena on sosiaali- ja terveyspalvelujen mahdollisimman kiinted yhteen-
sovittaminen tulisi timimallin ohella pilotoida kaytantdja, joissa paihde- ja mielenter-
veystyon ammattilaisia sijoitetaan lastensuojelutyon elimelliseksi osaksi, ei sosiaali-
tyontekijoiksi vaan omaa asiantuntemustaan edustaviksi ammattilaiksi. Sosiaalityonte-
kijain kuormitusta voi vahentaa jarjestely, joka siirtda osan valittbmasta asiakastydsta
paihde- tai mielenterveystyén ammattilaisen tehtavaksi.

Tiimimallin kayttéonotto on syyta huomioida tarkasteltaessa lastensuojelulain muutos-
tarpeita, esim. lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijan vastuu — tiimin vastuu,
kysymyksen osalta.

EHDOTUS

Esitan lastensuojelun sosiaalitydn kuormituksen vahentédmiseksi tiimimallin kayttdénoton
tukemista ja sen vaikutusten systemaattista seurantaa seka tydntekijéiden
kuormitukseen ettéd asiakkaina olevien lasten ja vanhempien tilanteeseen.

Tiimimallin kayttéonotto edellyttdd koulutusta sekéa panostusta sen levittamiseen ja
juurruttamiseen. Pidan rahoituksen osoittamista systeemisen tydotteen ja sité tukevan
tiimimallin levittamis- ja juurruttamishankkeelle perusteltuna myds lastensuojelun
kuormituksen vahentamisen nakdkulmasta.

Ehdotan tiimimallin ohella lastensuojelun henkildstdrakenteen laajentamista ensi
vaiheessa pilotteina paihde- ja mielenterveystyén ammattilaisiin, jotta perheiden
mielenterveys- ja paihdeongelmien kasittely muodostuisi kiinteammaksi osaksi
lastensuojelutydta. Tama toteuttaa myds sote-uudistuksen tavoitteena olevaa sosiaali-
ja terveyspalvelujen kiintedd yhteensovittamista.
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3.4 Lisataan perhetyota

Useissa lastensuojelun kehittamista kasittelevissa asiakirjoissa ja suunnitelmissa sa-

moin kuin alan sisdisessé keskustelussa on kiinnitetty huomiota varhaisen tuen ja eh-
kéaisevan tyon tarkeyteen. Lastensuojelun uusissa asiakkaissa korostuu yli 13-vuotiai-
den osuus samoin kuin Kiireellisten huostaanottojen osuus. Sama kehitys nékyy myds
kustannuksissa. Taméa kertoo siitd, etté tuen tarpeita ei tunnisteta riittavan varhain tai

jos tunnistetaan, riittavat panostukset varhaiseen tukeen puuttuvat. Naihin seikkoihin

kiinnitti huomiota myds vuonna 2013 raporttinsa jattényt Toimiva lastensuojelu -selvi-

tysryhma.

Lapsiperheiden perhetyo6ta ja kotipalvelua on viime vuosina lisatty sosiaalihuoltolain
nojalla. Asiakasnakdkulmasta ja varhaisen tuen mahdollisuuksien parantamiseksi per-
hety6n on oltava kiintedsséa yhteydessa neuvolan kanssa, vaikka se toteutuisi sosiaa-
lihuoltolain nojalla. Tasta ns. Imatran mallista on hyvia kokemuksia useissa kunnissa.
“Pelkallda” neuvolatydlla perheet kokevat, etta jaksamiseen liittyen heitéa kuunnellaan,
mutta kaytannon tasolla apua ei saa (Lapsirikas-hankkeen 2016-2018 selvitys).
LAPE-muutosohjelmassa tavoitteena on luoda lasten ja perheiden palveluun perhe-
keskus, joka voi tarjota matalan kynnyksen palvelun lasten ja perheiden kysymyksiin.
Perhetydn osaajia ja arjen avun palveluja on oltava riittdvasti kaikkien peruspalvelujen
l&heisyydessa.

Eri kunnista kertyneiden kokemusten mukaan perhetyén hyva toteuttaminen véhentaa
lastensuojelun tarvetta ja siten on omiaan vahentamaan myds tyontekijéiden kuormi-
tusta.

Sosiaalityontekijoiden seura ry:n kerddmissa ratkaisuissa ehdotetaan, ettéa jokainen
perhe tapaa neuvolakaynnilla myods perhetyontekijan, ja tdh&n ehdotukseen on selvi-
tystyon perusteella viisasta yhtya. Tarkoituksena on palveluista ja tuen mahdollisuuk-
sista tiedottaminen ja tarvittaessa tuen antaminen joustavasti ja nopeasti. Tama tar-
koittaa, ettd perhetydn ja kotiavun on oltava yleisia palveluita joiden antamista ei esta
tai viivastyta esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi. Tama
madaltaa palveluihin hakeutumisen kynnysta ja parantaa siten palveluiden oikea-ai-
kaisuutta. Sote-uudistuksen yhteydessa on tarpeen harkita, tarvitaanko perhetydsta
tai kotiavusta hallintopdatdstd muussa kuin siina tapauksessa, etta palvelu evatdan?

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon sisallon jAsentdminen suhteessa lastensuoje-
lun sosiaalitydn sisaltoon ja myods kaytanndn kotiapuun on néhty tarkeéksi lastensuo-
jelun sosiaalityén kuormitukseen vaikuttavaksi tehtavéksi. Useissa kunnissa tehtavia
on jo jAsennetty tai prosessi on kdynnissa. Tahan tarvitaan kuitenkin valtakunnallista
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tukea ja kaytantdjen yhtenaisyytta — palvelujen jarjestajaa ja ammattilaisia tukeva kou-
lutus on tarpeen. Koulutus on sovitettava maakuntien LAPE-hankkeiden muun koulu-
tuksen kokonaisuuteen.

Erillisté peruskoulutusta perhety6hon ei ole. Ammattikorkeakouluista valmistuu sosio-
nomeja, joiden tehtéavakenttana perhetyd voisi olla, silla koulutuksen sisélté antaa ta-
han yleiset valmiudet. Asiakasnakokulmasta tuen saaminen myds arjen askareisiin on
tarkeda eika ammattilaisten ja koulutusta tarjoavien oppilaitosten ole syyta vaheksya
sen merkitysta.

Perhetydn liséédminen edellyttda resurssien lisddmista. Kun kdynnissé on perustavaa
laatua oleva sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden uudistus, tulisi myds lasten ja
perheiden palvelujen rakenteellinen uudistus toteuttaa samassa yhteydesséa. Koke-
muksen mukaan suuret uudistukset avaavat ovet myds niiden sisalla tarvittaville sisal-
I6llisille muutoksille. Talla perusteella katson, ettd lastensuojelun resurssilisayksissa
tulee priorisoida varhaisen tuen ja matalan kynnyksen perhety6ta. Tavoitteena on
seké vahvistaa lasten kasvua ja vanhemmuutta ettd ehkaistd mahdollisten riskien
muuttuminen ongelmiksi ja korjaavaa tyota vaativaksi erityistason palveluksi. Kaytet-
tavissa olevan ajan puitteissa resurssitarpeesta ei voitu tehda arviota, mutta kasityk-
seni mukaan sen tulisi olla mittava. Sité tulee selvittda jatkotydn yhteydessa osana
LAPEnN perhekeskusten kehittamista.

EHDOTUS

Lasten ja perheiden varhaisen tuen ja ongelmia ehkaisevan tydn vahvistamiseksi esitan
perhetyon tuntuvaa vahvistamista osana tulevien perhekeskusten toimintaa. Perhetyon
sisaltd ja suhde lastensuojelun sosiaalitydhon ja kotipalveluun tarvitsee kaytannéssa
tapahtuvaa jasentamisté ja tarvittaessa valtakunnallista tdydennyskoulutusta, jotta se voi
parhaiten vastata perheiden tarpeisiin.

Niin ikdén on systemaattisesti seurattava, vahentaako perhetyd korjaavan
lastensuojelun tarvetta ja sité kautta lastensuojelun kuormitusta ja missa maarin se
nostaa esiin myos piilotarvetta.
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3.5 Maakuntatason toimeenpanosuunnitelmat

EHDOTUS

Ratkaisujen toimeenpanoksi ehdotan, etta maakunnat ja niiden sote-valmistelusta
vastaavat ryhmat tuottavat yhteistydéssa maakunnallisten LAPE-ryhmien kanssa
sovittuun maaraaikaan mennessa maakunnalliset ja aikataulutetut suunnitelmat naiden
ratkaisuehdotusten toteuttamiseksi ja konkreettiseksi toimeenpanemiseksi omassa
maakunnassa.

Jokainen maakunta suunnittelisi,

1. milla tavalla ehdotettu vahintdan kahden jarjestajan vertaiskehittdminen
oman maakunnan lastensuojelun kuormittuneimmilla alueilla toteute-
taan, esim. mik&a konsultoiva organisaatio otetaan mukaan vertaiskehit-
tdmiseen

2. miten tyontekijoiden mentorointi organisoidaan maakunnallisesti siten
ettd mentorointia on joustavasti saatavilla koko maakunnan alueella

3. miten sijaispooli luodaan joko maakunnassa tai muutaman naapurimaa-
kunnan yhteistydna

4. miten sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn riittavyys ja matalan kyn-
nyksen saatavuus varmistetaan seka

5. miten oman maakunnan alueella organisoidaan systeemisen mallin mu-
kaisten lastensuojelutiimien muodostaminen ja tiimien kouluttaminen.
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4 Ratkaisutyon jatko

4.1 LAPE-jaostojen tehtaviin liittyvat
kysymykset

Lastensuojelun sosiaalitydn kuormituksen selvittdminen ja siihen liittyvien ratkaisujen
etsiminen on osa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LAPE). Eraat selvitys-
tyon yhteydessa esiin nousseet kysymykset ja kehittdmisehdotukset liittyvat kiinteasti
ohjelman alajaostojen tehtavaalueeseen.

Esitén jaostojen ottavan tydssaan huomioon seuraavia kysymyksia ja kuormitukseen
vaikuttavia ratkaisuehdotuksia:

o Perhekeskusta kehittava jaosto. Varhaisen tuen merkitys on korostunut seké aikai-
sempien lastensuojelun kehittdmishankkeiden etta taman selvitystyon yhteydessa.
Aitiys- ja lastenneuvola on perheille tarke& peruspalvelu, jonka kayttéon ei liity lei-
maavuutta. Nakemykseni mukaan neuvoloiden toimintaan tulisi elimellisena osana
kuulua myés perheen elaméantilanteen huomioon ottaminen, jolloin tiimiin tulisi kuu-
lua my6s perhetydntekija. Samalla tAma ratkaisu toteuttaisi myos sote-uudistuksen
tavoitteena olevaa sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatiota. Lapsen kasvun sosi-
aalisten riskitekijoiden tunnistaminen antaa mahdollisuuden myods varhaiseen tu-
keen ja siten voi ehkaista vaativamman lastensuojelun tarvetta ja sosiaalityon
kuormitusta. Perhetytn ja kotipalvelun tehtavia lapsiperheiden tukena tulisi selkiyt-
taa. Aitiys- ja lastenneuvoloiden perhetyon tarpeesta tarvitaan jatkovaiheessa
maaréllista arviota. Perhekeskuksen tulisi olla laajemminkin lapsiperheille matalan
kynnyksen yhteyspaikka, jonka tyéskentely perheiden kanssa voi tarvittaessa jat-
kua lapsen ja perheen myohempiin vaiheisiin. Perhetytn ja lastensuojelun yhteys-
pinnat ja yhteistydomuodot edellyttavat hankkeen jatkovaiheessa kaytannossa to-
teutuvaa tarkentamista.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ja sivistystoimen yhteisty6ta kasittelevan jaoston teh-
tavaalueeseen kuuluu muun muassa varhaiskasvatuksen ja perhekeskusten yh-
teistyd. Yhdyspinnoista on valmistunut kattava selvitys (STM: Raportteja ja muisti-
oita 8/2018), joten hyva pohja yhteistydn kehittdmiselle on olemassa. Lastensuoje-
lun kuormituksen ndkokulmasta olennaista on, ettd myos paivakodeissa tunniste-
taan perheen eldmantilanteeseen liittyvat lapsen kasvun riskitekijat ja yhteys per-
hekeskukseen on saumatonta.
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o Erityis- ja vaativimman tason palvelujen kehittdmisjaosto. Sosiaalitydon kuormituk-
sen ja sita helpottavien ratkaisujen ndkokulmasta tiimityon kehittdminen esimer-
kiksi ns. systeemisen mallin pohjalla on keskeisté. Mallin kehittdminen on selkeasti
erityispalvelujen jaoston tehtava. Kuormituksen nakdkulmasta olennaisia kysymyk-
sid nousee mm. tiimin henkiléstérakenteesta ja -méaérasta seka yhden tiimin asia-
kasmadrasta. Tarvitaan tietoa muun muassa siitd, miké on yhden tiimin optimaali-
nen vaestopohja ja riippuuko se alueen sosiaalisesta profiilista. Tiimimallin eteen-
péin vieminen maakuntapohjaisena kaytanténa on tarpeen. Esitan myds harkitta-
vaksi tiimimallin erilaisia variaatioita. Pilottipohjaisesti tulisi kokeilla tiimi&, johon
kuuluu sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien ohella myos péaihdetyon ja mielenter-
veystydn ammattilaisia (esimerkiksi psykiatrinen sairaanhoitaja ja/tai paihdetyonte-
kija). Suuri osa lastensuojelun tarpeesta on yhteydessa vanhempien péaihde- tai
mielenterveysongelmiin. Naihin palveluihin hakeutumiseen voi vanhemmilla olla
korkea kynnys, jolloin asiantuntevan tuen tulisi olla kiinte& osana lastensuojelu-
ty6ta. Erityisasiantuntijat voisivat olla yhden tai useamman tiimin kaytettavissa.
Lastensuojelun rekrytointipohjan laajentamisella on mahdollisuus helpottaa henki-
|6stbn saantia ja samalla toteuttaa sote-uudistuksen tavoitteena olevaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen integraatiota.

4.2 Maakunnallisen lastensuojelun tiekartta

Ratkaisutyon seuraavassa vaiheessa toimeksiantona on

1. Tehda ehdotus lastensuojelun laatua turvaavaksi tiekartaksi yksilo- ja perhe-
kohtaisen lastensuojelun siirtyessa kunnilta maakuntien jarjestamisvastuulle
vuonna 2020. Ehdotuksessa otetaan huomioon myds sijaishuollon valvonta ja
sen merkitys lastensuojelun laadun varmistajana.

2. Antaa valiarvio “Toimiva Lastensuojelu -tydryhméan (STM 2013:19) ehdotusten
toteuttamissuunnitelman (2014 — 2019) (STM 2014: 19) etenemisesta seka
suositukset siitd, miten ehdotuksia tulisi vuoden 2018 - 2019 aikana toimeen-
panna.

3. Arvioida tarvetta ajantasaistaa lastensuojelun laatusuositukset sekd maakunta-
uudistuksen ettd LAPE-muutostydsséa saatujen kokemusten valossa.
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4.3 Pohdinta lastensuojelun kehityssuunnasta

Osana selvitys- ja ratkaisutydn toimeksiantoa on pyydetty arvioimaan ja ottamaan
kantaa kysymykseen lastensuojelun tyontekijakohtaisten asiakasmaérien mitoituk-
sesta ja tarpeesta sdadella sita. Eri selvitysten perusteella on ilmeista, etta lastensuo-
jelun sosiaalitydssé on riittamattémat henkiléresurssit. Lastensuojelun asiakaslapset
ja -nuoret kertovat, etté he eivat saa omia tai muita sosiaalityontekijoita kiinni (Pesé-
puu ry:n kokoama palaute Yhdessa Koettua — 100-vuotias Suomi sijoitettujen lasten
silmin — kiertueelta). Kuntaliiton (Lastensuojelun kuntakysely 2017) selvityksessa 36%
% jarjestajatahoista ilmoittaa, etta heillda on kaytettavissdan vakituisessa virassa ole-
vien sosiaalityontekijoiden tydpanosta jonkin verran tai taysin riittdmattomasti. 3%
vastaajista ilmoitti, etté tydpanosta ei ole kaytettavissa lainkaan. Selvitystyossa kera-
tyn aineiston perusteella on paateltavissa, etta kuntien, kuntayhtymien tai yhtestoi-
minta-alueiden toteuttamassa lastensuojelussa tyontekijakohtainen asiakasmaara ylit-
téda noin 40 %:ssa valtakunnallisen keskimaaran (30 lasta tai vahemman per sosiaali-
tyontekija).

Lastensuojelun kuormitusta ja asiakasmitoituksen tarvetta voidaan tarkastella monin
tavoin. Kuormituksen vahentamista koskevat ratkaisut voidaan rajata vain sosiaali-
tyontekijoihin taikka asiakasmaaran aiheuttamia tyén paineita voidaan tarkastella
osana lastensuojelun kokonaisuutta ja vielapa osana sosiaali- ja terveydenhuollon ra-
kenteellista uudistusta ja sen tavoitteita.

Vaihtoehtoisesti voidaan panostaa kasvavien tarpeiden entista parempaan kasittelyyn
eli korjaavaan tydhon tai panostaa tarpeiden kasvua aiheuttaviin tekijéihin eli lasten
kasvua ja vanhemmuutta vahvistaviin — edistaviin — tekijoihin seka riskien tunnistami-
seen ja ongelmia ehkaiseviin — preventiivisiin — tekijoihin.

Tehtavaksiantoni edellyttdd nopeasti vaikuttavien toimien etsimistéa samalla, kun on
otettava huomioon kaynnissa oleva rakenteellinen muutos siirtymisestda maakuntapoh-
jaiseen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaan.

Olen pyrkinyt taustaryhmani tuella l6ytdm&an joitakin nopeasti vaikuttavia toimia no-
jautumalla esimerkiksi lastensuojeluaan hyvin toteuttavien kuntien kokemuksiin, sijais-
kysymyksen uusien toimintamallien kokeiluun sekéa pitk&aaikaisten rekrytointiongelmien
ratkaisuun tydoloja, tydn johtamista seké alan viestintdd parantamalla. On kuitenkin
rehellisesti sanottava, ettd monia epavarmuuksia liittyy siihen, miten nopeasti esitetyt
toimet vaikuttavat.
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Pidan kuitenkin tarpeellisena lastensuojelun kuormituksen tarkastelua osana laajem-
paa lastensuojelun kehityssuuntaa. Tassa korostuu lastensuojelun jo aloitettu kehitty-
minen moniammatillisen tiimitydn suuntaan. Tama antaa mahdollisuuden pohtia my6s
koko henkilostérakenteen laajentamista esimerkiksi paihdety®n ja mielenterveystyon
ammattilaisiin, ei sosiaalityontekijoiksi vaan heidan kumppaneikseen oman ammatilli-
sen osaamisensa edustajina. Olettamuksena on, ettd néin jaetaan asiakastyota use-
ammalle ammattilaiselle, etenkin kun péihde- ja mielenterveysongelmat ovat tavallisia
lastensuojelutarpeen taustatekijoita.

Pitkalla aikavalilla ja erityisesti rakenteellisen uudistuksen luomassa tilanteessa pidan
valttamattdmana painopisteen siirtimista entistd maaratietoisemmin varhaisen tuen ja
ongelmia ehkaisevan tydon suuntaan. Kaytdnndssa tama merkitsee aitiys- ja lasten-
neuvoloihin l&heisesti kiinnittyvan perhetydn tuntuvaa vahvistamista. Lastensuojelua
koskevassa keskustelussa on vuosien ajan kiinnitetty huomiota varhaisen tuen riitta-
mattomyyteen. Tama johtaa lapsien hyvinvoinnin jakautumiseen lahtokohdiltaan hyvat
evaat saaviin lapsiin ja monin tavoin huono-osaisiin lapsiin, jotka eivat kykene hyoty-
maan taysipainoisesti hyvinvointiyhteiskunnan palveluista, kuten koulutuksesta tai
kulttuurin virikkeista. Lapsiasiavaltuutettu on kuvannut ongelmaa osuvasti hyvinvointi-
valtion alisuoriutumiseksi.

Pidan tarpeellisena, etta lahivuosien resurssien jaossa priorisoidaan vahvasti perhe-
tydta. Resurssoinnin ohella on tarpeen selventéa perhetydn osaamisalueita suh-
teessa sosiaalitydhon ja kotipalveluun seka luoda tdhan tehtavaan valmentavaa tay-
dennyskoulutusta.

Tehtavaksiantoni koski nimenomaan lastensuojelun kuormitusta. Silta osin edella ku-
vattu painotus varhaiseen tukeen ja perhetyéhon ylittdd minulle annetun tehtéavan. Pi-
dan kuitenkin perusteltuna esittda nakemykseni pitkan aikavalin kehityssuunnasta ja
painopisteista. Pidan ohjeenani brittilaisen hyvinvointivaltion rakentajan Beatrice Web-
bin ajatusta sosiaalisten ongelmien vahentamisesta: Lisddmalla voimavaroja vain on-
gelmia korjaavan tydhon "pidetdan hukkuvien paata vedenpinnan ylapuolella sen si-
jaan, etta kuivatetaan suo”.

4.4 Kanta asiakasmitoitukseen

Johtopéaattkseni on, ettd lasten ja perheiden palvelujen nykyisessa muutostilanteessa
sosiaalityontekijoiden lakisédéateiset asiakasmitoitukset eivét ole tarkoituksenmukaisia.
Sosiaalitydn kuormituksen vahentaminen on perusteltua, mutta sen tulisi tapahtua
ensi sijassa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) kdynnistamin ja tassa
katsauksesessa esitetyin muin keinoin.
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Taustaryhman piirissé lakisaateiselle sosiaalitydntekijan asiakasmaaran rajaamiselle
oli my6s vahvaa kannatusta. N&in ollen edelld esitetty on vain selvityshenkilén johto-
paatds, jonka perusteita on kuvattu tdman selvityksen edellisissa osissa.

Pidan kuitenkin tarpeellisena, etté esitettyjen toimien vaikutuksia lastensuojelun asia-
kasmaariin — seké nykyrakenteiden jatkuessa ja tiimipohjaiseen ty6hon siirryttdessa —
seurataan systemaattisesti esimerkiksi osana THL:n lastensuojelun tilastointia. Sosi-
aali- ja terveysministeridn ja uusien maakuntien ohjaussuhteen muodostamisen yhtey-
dessa, lastensuojelun asiakasmaaréasta tulisi muodostaa yksi maakunnan toimintaan
puuttumisen kriteeri.

Pidan myos tarpeellisena sen selvittamistd, onko lakitaso tarkoituksenmukainen asia-
kasmitoituksen maarittelytaso. Alalla, jossa toimintaympéristén muutokset voivat vai-
kuttaa palvelutarpeisiin, jossa henkilostdrakenteet, alan tietopohja ja kaytannot ovat
alttiita merkittaville muutoksille, asiakasmaarissa voi tapahtua muutoksia eri suuntiin.
Milld instituutioiden tasolla tyontekijakohtaisten asiakasmaarien saantely on tarkoituk-
senmukaista, on kysymys johon oma asiantuntemukseni ei riita.

EHDOTUS

Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmén ja lastensuojelutydn kaynnisséa olevan
muutoksen olosuhteissa en pida tarkoituksenmukaisena lakitasolla mé&éariteltya
tyontekijakohtaista asiakasmaaran mitoittamista.

Esitan kuitenkin tydntekijoiden asiakasmaarén ja etenkin tassa selvityksessa
esitettyjen toimenpiteiden systemaattista seuraamista ja kriittisten rajojen méaa-
rittelya valvontaviranomaisen puuttumisen perusteeksi.
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Liitteet

LITE 1.
TALENTIA RY:N ERIAVA MIELIPIDE

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry jattaa eriavan mie-
lipiteen sosiaali- ja terveysministerion selvityshenkilon katsaukseen lastensuo-
jelun kuormituksen vahentamisen ratkaisukeinoista kohdassa 4.4 "Kanta asia-
kasmitoitukseen”.

Talentia ry:n mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan lakisaatei-
nen asiakasmitoitus on ainoa keino, joka tuottaa valittémia ja konkreettisia vai-
kutuksia sosiaalitydntekijoiden kuormitukseen. Lastensuojelulaissa sdadetaan
lapsen oikeudesta saada riittava maara aikaa kohdata omaa vastuusosiaali-
tyontekijadnsa. Lisaksi laissa sdadetdén prosessiin liittyvat toimenpiteet ja vas-
tuu asiakassuunnitelman toteutumisesta lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle. Esitetyt ratkaisukeinot eivat vahenna vastuun ja tybn maaraa yk-
sittdisen lapsen asiassa. Selvityksen ja katsauksen yhteydessa toteutetun ky-
selyn tulokset vahvistavat kasityksen lastensuojelutydntekijdiden ylikuormituk-
sesta kunnissa, kaupungeissa ja kuntayhtymissa. Tilanteen vakavuus edellyt-
taa valittomia tehokkaita toimenpiteita. Katsauksessa esitetyt muut selvityshen
kilon ratkaisuehdotukset eivat ole riittavia, eivatka tule Talentia ry:n mukaan
vahentamaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kuormitusta valta-
kunnallisesti ja eivat siten ratkaisuina paranna lasten hyvinvointia lastensuoje-
lun kriisitilanteen edellyttamalla tavalla.
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