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MISSA ARVIOINNISSA MENNAAN?
PROSESSI JA AIKATAULU
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Ql

Q2

Q3

Q4

owalgr.

2017

LAHTOTILANTEEN KARTOITUS

2018

NAKEMYKSET KOKEILUN AIKANA

2019

NAKEMYKSET KOKEILUN JALKEEN

Asiakaspalautteiden analyysi

03/2018: ANALYYSI JA RAPORTOINTI |

Jarjestdjan haastattelut
(johtc tipaallikot)

Palveluntuottajien haastattelut
(mukana olevat ja ei-olevat)

Asiakaspalautteiden analyysi

Taloudelliset
seurannaisvaikutukset

03/2019: ANALYYSI JA RAPORTOINTI

Jarjestdjan haastattelut

(johto + projektipaallikot)

Asiakaspalautteiden analyysi

jestdjan haastattelu

(johto + projektipadllikot)

09/2017: ANALYYSI JA RAPORTOINTI

06/2018: ANQEEI JA RAPORTOINTI

/

Palveluntuottajien haastattelut
(mukana olevat)

Asiakaspalautteiden analyysi

Taloudelliset

seurannaisvaikutukset

\ 09/2018: ANALYYSI JA RAPORTOINTI I f

Asiakaspalautteiden analyysi

|

Asiakaskysely

Asiakaspalautteiden analyysi

Taloudelliset
seurannaisvaikutukset

12/2017! ANALYYSI JA RAPORTOINTI

12/2018: ANALYYSI JA RAPORTOINTI




Raportti Q3/2018

Tahdn raporttiin on arviointisuunnitelman mukaisesti koottu tietoja tuottajien
kokemuksista, ja raportin tiedonkeruun painopiste on ollut tuottajien haastatteluissa.
Lisdksi raportissa on hyédynnetty alueiden toimittamia tilastotietoja, asiakaspalautteita
sekd vaihtoportaaleista saatavia tietoja. Raporttiin on myds koottu mediatietokantojen
antamia tietoja.

Tdssd raportissa on nostettu arviointimallin kysymyksistd esiin ainoastaan ne, joihin
pystytddn viimeisen kvartaalin aikana kerdtyn tiedon valossa nostamaan esiin
havaintoja. Vuoden viimeisessd kvartaalissa kdsitellddn tarkemmin asiakkaiden ja
henkiloston kokemuksia. Arviointikehikko 16ytyy kokonaisuudessaan raportin lopusta
liittteistd.

Raportissa on hyddynnetty kokeilualueiden ja yritysten toimittamia tietoja, joiden
oikeellisuutta ei ole validoitu.
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Asiakkaan nakokulma
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Tiivistelma asiakkaan ndkokulmasta
raportissa Q3/2018

Vaihtajien kokonaismé&aré on jatkanut kasvuaan kaikilla kokeilualueilla, mutta
kuukausittaiset vaihtojen mdadarat ovat viahentyneet kokeilujen alkukuukausiin
verrattuna.

» Listautuneiden asiakkaiden osuuksissa on alueellisia eroja, mitd selittavat mm.
kokeilualueiden alueelliset laajentumiset, uusien alueiden mukaan tulo (esim. Paijat-
Hame aloittanut 5/2018) sekd joidenkin alueiden kiintidt vaihtaijille. Elokuun alussa
2018 listautuneiden asiakkaiden osuudet alueilla vaihtelevat 3% ja 19% vdlilla.

* Vaihdon syy —kyselyiden valossa palveluntuottajan valintaan vaikuttaa edelleen kaikilla
kokeilualueilla [aakdriaikojen saatavuus. Toisena ja kolmantena ovat terveyskeskuksen
sijainti ja hoidon hyva laatu.

* Vaihtajissa on hieman enemmadn naisia, ja suurin vaihtajien ryhma on tyodikdiset (18-
65-vuotiaat).

* Vaihtajat ovat oman ilmoituksensa mukaan kayttdneet tyypillisesti terveyskeskusta

tarvitessaan perusterveydenhuollon palveluita. Yli 60% on ilmoituksensa mukaan
asioinut terveyskeskuksessa edellisen vuoden aikana.

fl
owalgroup




Tiivistelma kokeilualueiden erityispiirteista

Hameenlinna

Jyvaskyla

Keski-
Uusimaa

Tampere

Yla-Savo

Pdijat-Hame

Mitkd palvelut
sisdltyvat
kokeiluun?

*  Yhteydenotto- ja
alkuvaiheen
ohjaukseen liittyvat
palvelut

* VYleislagkarin ja
sairaanhoitajan
vastaanotot

* Psykiatrisen
sairaanhoitajan
vastaanotto

* Sosiaaliohjaagjan
vastaanotto
(neuvonta, ohjaus,
kartoitus)

* Laboratorio- ja
réntgenpalvelut
(yleisladkaritasoise
t)

e VYleisladkarin ja
sairaanhoitajan
vastaanotot

* Sosiaaliohjaajan
vastaanotto
(neuvonta,
ohjaus, kartoitus)

* Laboratorio- ja
rontgenpalvelut
(yleisladkari-
tasoiset)

e VYleisladkarin ja
sairaanhoitajan
vastaanottopalv
elut rajauksin

* Laboratorio- ja
rontgenpalvelut
(yleislaakari-
tasoiset)

* Henkildkohtainen
budjetti
madadaritellyille
asiakasryhmille

* Suun
terveydenhuollon
suoran valinnan
palvelut

*  VYleisladkarin ja
sairaanhoitajan
vastaanotot

* Vastaanoton
yhteydessa
tehtdavat
veritestit

* Perustason
pdihde- ja
mielenterveys-
tyo

* Sosiaaliohjaus

* Fysioterapeutin
palvelut

*  Yleisladgkarin
vastaanotto
e Laboratorio- ja
rontgen-
palvelut
* Fysio-terapeutin
ohjauspalvelut
(1-3 kayntia)

e Jalka- ja
ravitsemus-
terapia

*  Yleislaagkarin ja
sairaan-hoitajan
vastaanotot
(sis. akuutti- ja
pitkaaikais-
hoidon, my&s
reuma, diabetes,
astma)

* Perustason
laboratorio- ja
kuvantamis-
tutkimukset

Kuinka usein
voi vaihtaa

Kerran kuussa.

6 kuukauden valein.

6 kuukauden valein.

3 kuukauden valein.

Kerran kuussa.

6 kuukauden vdlein.

palvelun-

tuottajaa?

Kokeilun 2/2017 2/2017 5/2017 3/2017 1/2017 5/2018
alkamis-

ajankohta

Alueen Sdahkdiset palvelut Jarjestdyhteistyd Bonus- / Suoriteperusteinen | Mallin toimivuus
erityispaino- sanktiomalli korvausmalli haja-asutus

pisteitd Henkilokohtainen alueella

budjetti
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
KOKEILUN MEDIANAKYVYYS

Termien esiintyvyys (valinnanvapauskokeil* ja kokeilualueet) mediassa ajalla
1.12.2016-31.8.2018
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Huomioita:
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Kesdlla valinnanvapauskokeilusta on uutisoitu
huomattavan paljon. Erityisesti huomiota on saanut
Pihlajalinnan pois jGdminen Jyvaskylan kokeilusta sekd
tdmdan myotd valinnanvapauden korvausperusteet.
Uutisointi on keskittynyt erityisesti alueille, joilla
Pihlajalinnan on ollut kokeilussa mukana: Jyvaskylaan,
Hdmeenlinnaan ja Tampereelle.

Uutisointi on keskittynyt kokeilujen kdytdnnon
toteutuksen sijaan laajemmin sote-uudistukseen sekd
kokeilujen tuottamaan tietoon.

Tampereella media on jatkanut myds kesdlld suun
terveydenhuollon kokeilusta viestimistd.

Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
KOKEILUN MEDIANAKYVYYS

“Pihlajalinnan lvopuminen
Jyvdskyldssd iski soten
valinnanvapauden ytimeen

"

“Pihlajalinnan lvopuminen
vauhdittaa keskustelua
valinnanvapauden
maksuperusteista”

"Valinnanvapauskokeilussa
yksityiselle
hammasladkarille julkisen
palvelun hinnalla -
Hammastarkastus,
réntgenkuvat ja lohkeaman
paikkaus yhdelld kédynnillég”
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
VAIHDON TEHNEIDEN OSUUS

» Kuukausittaiset vaihtojen maadrat (ka) ovat vdhentyneet kokeilujen alkuun verrattuna
kaikilla alueilla (pl. Jyvaskyld, missa kokeilualue laajentunut huomattavasti kevaalla
2018).

*  Suurimmat vaihtomaardt ovat olleet heti kokeilun alussa, mika selittda kevadgn 2017
piikkej&d seuraavan dian kuvassa sekd toukokuun 2018 piikkia (Paijat-Hdmeen aloitus).
Muutoin piikkejd selittdvat erityisesti uusien palveluntuottajien mukaan liittyminen
sekd kokeilualueiden laajeneminen.

* Uudelleen vaihtojen mdadrat ja erityisesti useamman kuin 1 kerran tehdyt uvudelleen
vaihdot ovat pysyneet mataling, vaikka asiakkaat olisivat halutessaan ehtineet

vaihtaa tuottajaa useamman kerran mydés alueilla, missd vaihtosykli on pidempi.

* Uudelleen vaihtajien ja useammin kuin kerran vaihtaneiden mddrissa ei juuri ole
alueellisia eroja — esimerkiksi runsas palveluntuottajien madra ei vaikuta vauhdittavan
vaihtoja.

fl
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
TEHDYT VALINNAT KOKEILUN ALUSTA LAHTIEN

Valintoja yhteensd (kaikki alueet)
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== Aktiivisia valintoja yhteensd ko. kuukauden aikana

=—=Uudelleenvalintoja yhteensd ko. kuukauden aikana

Useamman kuin 1. kerran tehtyjd vudelleenvalintoja yhteensd ko. kuukauden aikana

HUOMI!Yla-Savon osalta luvuissa mukana vain alkuperdinen kokeilualue ennen laajentumisia.
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
VAIHTAJIEN MAARA KUUN ENSIMMAISENA PAIVANA ALUEITTAIN

Vaihtajien lukumdadra
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Keski-Uusimaa  ===Hdmeenlinna Tampere — == Jyvdskylg  ==—=Y|§-Savo Paijat-Hame

Vaihtajien maard kuukausittain kokeilun aikana. Jokaisen kuukauden 1. pdiva tieto niistd asiakkaista, jotka ovat
sind pdivand asiakkaiksi listautuneina yksityisille palveluntuottdijille.
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
TEHDYT VALINNAT JAVAIHDON TEHNEIDEN OSUUS

H&meen- Jyvaskyla Keski- Tampere Yla-Savo
linna Uusimaa
Vaihtaneiden %- 19% 4% 4% 12% 8% 3%
osuus (3523) (5493) (8221) (2699) (6158) (3102)
(1.8.2018)
Aktiivisia valintoja 4327 6483 8679 2916 5477* 3283
kokeilun alusta
|Gdhtien
Aktiivisia vaihtoja 304 289 675 234 370* -
Ikm/kk (ka)
vuonna 2017
Aktiivisia vaihtoja 117 414 410 72 130* 821
Ikm/kk (ka)
vuonna 2018
Uudelleen- 445 401 210 136 806* -
valintoja kokeilun
alusta lahtien
Useamman kuin 95 10 - 11 36* -
1. kerran tehdyt
uvudelleenvalinnat
kokeilun alusta
|Gdhtien

*Ndissa Yla-Savon luvuissa mukana vain alkuperdinen kokeilualue ennen laajentumisia.

owalgji!oup
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Asiakkaiden kokemukset
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Kokeiluun liittyvid asiakaspalautteita on tullut kesdn aikana melko niukasti. Tama
johtunee paitsi hiljaisemmasta ajankohdasta niin myods kokeilutoiminnan
vakiintumisesta.

Asiakaspalautteet (pl. Pgijat-Hame) keskittyvdat enemmadn hoitokokemuksiin eivatka
niinkddn endd kokeilun sisaltdéon ja toteutukseen.

Paijat-Hdmeen kokeilun kohdalla toistuvat kysymykset kokeilun sisallosta,
valinnanvapauden merkityksestd sekd kaytdnnén asioista kuten valinnan tekemisestd.
Kysymykset ovat hyvin linjassa aiemmin alkaneiden kokeilujen alkuvaiheen kanssa.

Tiedon siirtymisen haasteet vdlittyvat myos asiakkaille ja viiveistd esimerkiksi Kanta-
kirjauksissa tulee jonkin verran palautetta asiakkailta.

Ladkdriaikojen saatavuus on edelleen selkedsti tdrkein vaihdon syy kaikilla alueillag,
mutta myds terveysaseman sijainnilla on merkitystd valinnassa. Lisdksi hoidon
koetulla laadulla on merkitystd, ja asiakkaat vaihtavat myds hyvan hoidon perdssa.
NAama kolme syytd ovat olleet |api kokeilun yleisimpi syitd vaihdon taustalla (vaihdon
syy —kyselyiden tietojen perusteella).
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Ketkd hyodyntavat valinnanvapautta?
VAIHDON TEHNEIDEN OSUUS KOKEILUN ALUSTA LAHTIEN

Miesten ja naisten osuus vaihdon Eri ikdryhmien osuus vaihdon tehneistd,

tehneistd, kaikki alueet yhteensd kaikki alueet yhteensé kokeilun alusta
kokeilun alusta Ightien

lahtien

2%

R

" Miehid = Naisia = Alle 18-vuotiaat = 18-64-vuotiaat = 65-74-vuotiaat

= 75-84-vuotiaat = Yli 85-vuotiaat

Huom. Kuvaajat kuvaavat vaihdon tehneiden jakaumia eikd niitd ole suhteutettu alueiden véestodemografiaan.

fl
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Ketkd hyodyntavat valinnanvapautta?
10 YLEISINTA VAIHDON SYYTA

Vaihdon syyt (kaikki alueet, kokeilun alusta Idhtien)

Laakariaikojen saatavuus [Nl 9808
Terveysaseman hyva sijainti [N 6217
Hyva hoidon laatu terveysasemalla [N 4673
Terveyden-/sairaanhoitaja-aikojen saatavuus [ NG 2850
Terveysaseman aukioloajot [NEGEGEGEE 1866
Pitkdaikainen hoitosuhde tietyn ladkdrin tai hoitajan kanssa P 1460
Terveysasemalla on erityisosaamista tarvitsemiini palveluihin - [ 1407
Tyéterveyshuollon palvelut samasta paikasta [ 1243

Hyvét kulkuyhteydet (julkinen liikenne) [ 1425

Hyvat pysdakointimahdollisuudet ja kulkuyhteydet (omalla B 1003
autolla)

0] 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Lahde: kokeilualueiden valintaportaalit. Portaalien kyselyyn vastaaminen on asiakkaalle vapaaehtoista.
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Ketkd hyodyntavat valinnanvapavutta?
VAIHTAJIEN PALVELUIDEN KAYTTO

Kdayttdnyt viimeisen vuoden aikana

Kun tarvitsen perusterveydenhuollon oo
palveluita, kdyn yleensd alueensa julkisen terveyskeskuksen
hoitajan tai lddkérin vastaanottoa

= Yksityisella laakdriasemalla (ei tydterveyshuolto)
= Tyoterveyshuollossa
/ y =Kyllg = Ei

" Terveyskeskuksessa tai terveysasemalla

Ldahde: Yla-Savon ja Pdijat-Hameen

Lahde: Hdmeenlinnan, Jyvaskylan, Keski- . . g .
} / . vaihtoportaalit. Portaalien kyselyyn vastaaminen
Uudenmaan ja Tampereen vaihtoportaalit. - . ..
. . . on asiakkaalle vapaaehtoista. Paijat-Hameen
Portaalien kyselyyn vastaaminen on asiakkaalle . . . ..
. . . L tiedot kokeilun alusta lahtien, Yla-Savon 4/2018
vapaaehtoista, Tiedot kokeilun alusta lahtien. l&htien

owalgroup "



Onko palveluun pdécdisy sujuvaa?
T3-LUVUN KUUKAUSITTAINEN KESKIARVO

T3-luvun* Jyvaskyla Keski- Tampere YlG-Savo Paijat-Hame
keskiarvo Uusimaa

v. 2017

Julkinen 29 38 - 33 15 -

Yksityinen 2 3 0 9 - _

T3-luvun* Hameen- Keski- Tampere Yla-Savo

kav. 2018 linna Uusimaa

Julkinen 32 (+3pv) 28 (-10pv) - 35 (+2pv) 4 (-9pv) -

Yksityinen 1(¢-1pv) 6 (+3pv) 0 7 (-2pv) 4 1

Jyvaskyldn ja Yla-Savon julkisen puolen T3-luvut ovat laskeneet vuonna 2018, muuten T3-lukujen
kehityksessd ei aluetasolla ole havaittavissa selvad trendid kokeilun aikana. Yksityisilla tuottajilla
luvut ovat pddsdadntodisesti selvasti matalampia.

Keski-Uudenmaan kohdalla on huomioitava, ettd alueella on kdytéssd kannustinjdrjestelmd, joka
ohjaa palkitsee nopeasta hoitoon padsysta.

*T3-luku on mediaani terveysasemien lddkdrien ajanvarausaikojen 3. vapaana olevasta
kiireettémdstd ajanvarausajasta kalenteripdivissd.

fl
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Jdrjestdjdn ndkokulma
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Tiivistelma jarjestdjan nakokulmasta
raportissa Q3/2018

Kapitaatiokorvauksia on maksettu kokeilualueilla eniten tydikadisille asiakkaille (18-65-
vuotiaat), jotka ovat myés tehneet vaihtoja aktiivisimmin.

* Listautunut asiakas tekee keskimadrin useita kdyntejd, mikd madaltaa
kayntikohtaisesti laskennallisen kdyntikohtaisen korvauksen tasoa.

+  Kayntimddrat vaihtelevat ikdryhmittdin ja eniten kdyntejd per vaihdon tehnyt asiakas
on idkkaiden ikaryhmissa (75-84-vuotiaat ja yli 85-vuotiaat).

*  Kdayntimadrien kehittymisessd kokeilun aikana on eroja. Keski-Uudellamaalla
kayntimadarat ovat laskeneet kaikissa ikdryhmissd vuoden 2018 aikana, kun taas
Tampereella kdyntimddrat ovat nousseet nuorimpien ikdryhmia lukuun ottamatta.

* Luvussa on tiivistetty maksetut kapitaatiokorvaukset sekd suhteutettu
kapitaatiokorvauksia suhteessa kaynteihin |Gpi kokeilun. Aluekohtaisen vaihtelun
vuoksi kapitaatiokorvausten maksuista ei ole tunnistettavissa selkeitd trendeja.
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Tiivistelma kokeilualueiden erityispiirteista

H&meenlinna

Jyvaskyla

Keski-Uusimaa

Paijat-Hame

Tampere

Yla-Savo

Kapitaatio | Ikdryhmittdinen Ikaryhmittdinen Eri korvaustekijoista Ikaryhmittdinen Eri korvaustekijoista Eri korvaustekijoista
-peruste kapitaatio kapitaatio koostuva kapitaatio. koostuva koostuva
("vaestopohjainen ("vaestdpohjainen korvausmalli. korvausmalli. Kiintea korvausmalli.
kapitaatio”) kapitaaio"), joka Ikaryhmittdinen vuosittainen
laskettu erikseen kapitaatio kapitaatiokorvaus. Palveluntuottaja
kokeilussa mukana ("vdestdpohjainen Asiakkailla, joille tehty | perii myos
oleville kapitaatio”), jota terveys- ja asiakkailta
kaupunginosille ja ragtaléidaan hoitosuunnitelma on omavastuuosuuden ,
kunnille. asiakkaan aiemman korkeampi jonka suuruus
palvelunkdyton kapitaatiokorvaus. vastaa kunkin
perusteella. Lisdksi mukana olevan
tiettyjen Korvauksen kunnan
arviointikriteerien maddrittdmisen asiakasmaksua.
perusteella bonus- taustalla on ollut
sanktio, joka voi julkisia palveluita Korvauksen
vaihdella +/- 5% kayttaneiden madrittdmisen
keskikapitaatiosta. kustannukset taustalla ollut
Kapitaatiot on ("kayttajapohjainen julkisia palveluita
laskettu erikseen kapitaatio”). kdayttdneiden
kokeilussa mukana kustannukset
oleville kunnille. ("kayttaja-pohjainen
kapitaatio”).
Kapitaatio | 0-6 v: 102,79 € 0-6 v: 130,05 € 0-6v:145,0€ 0-17v: 233,0€ Kapitaatiokorvaus on | Kapitaatiokorvaus
korvauste 7-64v: 127,40 € 7-64 v: 94,63 € 7-65v: 148,0 € 18-65v: 279,0 € 150€ / asiakas /vuosi. | on 262,80 € /
n maardat 65-74v: 379,80 € 65-74 v: 269,13 € 65-74 v:345,0 € Yli 65v:385,0 € asiakas / vuosi.

75-84 v: 564, 25 €
Yli 85v : 534,72 €

75-84 v: 408, 15 €
YIi85v: 491,37 €

Y& esimerkking
Jyvaskylan
keskustan
kaupunginosa.

75-84 v: 458,9€
Yli85v: 415,0 €

Ylla esimerkking
Hyvinkaa.

Asiakkaat, joille on
tehty terveys- ja
hoitosuunnitelma on
kapitaatiokorvaus on
250, 80 € / asiakas /
VUOSi.

owalgji!oup
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lkdryhmdkohtaiset kapitaatiokorvaukset alueittain
koko kokeilun ajalta

Ika-
ryhmat

0-6v
7-64 v

65-74 v

75-84 v

yli 85 v

Yht.

Vaihtajia*

Hdmeen-
linna

26 400 €
338 600 €

228 200 €

124 500 €

43500 €

761200 €

valinnan

*Vaihtajien ma&ard kokeilualueilla 8/2018

owalgji!oup

-.
%

% valinnan
valinnan tehneist
tehneista € tehneistd € a
6% 30000¢€ 5% 125300 € 8 %
67 % 396000 € 74 % 1121500 € 69 %
17 % 238000 € 15% 268300 € 16 %
7% 94000€ 4% 94 000 € 6%
3% 27 400€ 1% 27 400 € 2%
100 % 785 400 € 100% 1636500€ 100 %
3523 5493 6158

Keski-
Uusimaa

valinnan
tehneist

€ a

24 300 € 3%
509 300 € 68 %

376 100 € 21 %

156 700 € 6%

48800 € 1%

1115200€ 100 %

8221

.-
Y%

388200 € 100 %

2699

% %
valinnan valinnan
€ tehneista € tehneista
28 200 € 8 % 3900 € 2%
295200 € 77 % 182 100 € 67 %
46 500 € 11% 73200€ 23 %
15 400 € 4% 21400 € 6%
2900 € 1% 4500 € 2%

285100 € 100 %

3102
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Kapitaatiokorvaukset yksityisille
palveluntuottagjille suhteessa tehtyihin
kdynteihin ja kontakteihin

Maksetut kapitaatiokorvaukset per
kumulatiiviset kéynnit yksityisille
* Kuva havainnollistaa kumulatiivista palveluntuottajille kokeilun ajalta

tilannetta maksetuista o kokeilualueittain®

kapitaatiokorvauksista per yksityiselle

60 €
palveluntuottajalle tehdyt kdynnit
kuukausittain kokeilun alusta 08/2018 0€
asti. 40€
+ Kdaynnit sisaltavat seka fyysiset ettd 30€
muut kaynnit ja kontaktit. Yla-Savossa
20 €
ei seurata talla hetkella
etdvastaanottoja. o
0€
NN NNDNNNNDNNDNDNOO O 0O 0 0 0 0 0
) . L - A4 d d d d A dd A d A d A Ao
* Keski-Uusimaan viimeisimmadt kdyntiedot eivat ole saatavilla, joten O O OO0 OO OO 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo0OO0O OO o
kuvio kuvastaa Keski-Uusimaan tilannetta 06/2018 asti. Keski- LU auaadaaoodooLaLaeLayg
Uusimaalta saatuihin korvaustietoihin on tehty korjauksia summana o 8 g 8 8 B 8 8 9 o9 8 8 8 g 8 8 B 8
ajalta 5-10/2017, jotka on jaettu kuukausille tasaisesti. Keski-Uusimaan
yksityisille palveluntuottajille maksamia bonuksia (yht. 37 000 euroa) ei
ole sisdllytetty kuvioon. Jyvaskyla e Hdmeenlinna
Keski-Uusimaa = Pgijat-Hame
e Tampere Yla-Savo

owalgji!oup



Kapitaatiokorvaukset yksityisille
palveluntuottagjille suhteessa tehtyihin
kdynteihin ja kontakteihin

Kaikki kdynnit yksityisille
palveluntuottajille per maksetut

* Kuva havainnollistaa maksettuja . i . )
kapitaatiokorvaukset kokeilun ajalta

kapitaatiokorvauksia per yksityiselle kokeilualueittain*

palveluntuottajalle tehdyt kdynnit ja

kontaktit koko kokeilun aikana. o 62¢€
* Eniten kdyntejda ja kontakteja per

maksetut kapitaatiokorvaukset on tehty S e

Jyvaskyldssa, vahiten Yla-Savossa. e37
* Kdaynnit sisaltavat seka fyysiset ettd 29 €

muut kdynnit ja kontaktit. Yld-Savossa

ei seurata talla hetkella

etdvastaanottoja.
*Keski-Uusimaan viimeisimmat kdyntiedot eivat ole saatavilla, joten
kuvio kuvastaa Keski-Uusimaan tilannetta 06/2018. Keski-Uusimaan
lukuun on sisdllytetty myos yksityisille palveluntuottajille maksetut 4\\'b 00 00 ((@ Q}‘& $©
bonukset _.03}‘ o\\o & O ((\Q ] ,@0

3 & S X S N\
3 & & &
X & R
L
ol
owalgroup
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Hameenlinna - kdyntikohtaisten
kapitaatiokorvausten vaihtelu

Kayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen

* Kuukausitasolla lasketun vaihteluvdli
kayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen 140 €
maard yksityisille tuottajille on
vaihdellut huomattavasti kokeilun o€
aikana. Vaihteluvali on suurempi 100 €
erityisesti pienemmilla toimijoilla. m
» Julkisista toimijoista on saatavilla o€ -
laskennalliset vertailutiedot kahdesta 60 €
terveysasemasta huhtikuusta 2018
alkaen. Julkisten toimijoiden vaihteluvali e
on huomattavasti yksityisid pienempi. 20€
* Kdynneissd on huomioitu sekd fyysiset
ettd muut kdynnit ja kontaktit. o€ - ~ @ > - ~

*Tiedot kdynneistd voivat olla paikoin puutteellisia.
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Hameenlinna - kdyntikohtaisten
kapitaatiokorvausten vaihtelu (vain fyysiset)

Kdayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen
vaihteluvdli (fyysiset kdynnit) *

180 €
* Kuukausitasolla lasketun
kdyntikohtaisen kapitaatiokorvauksen 1eoe
maard yksityisille tuottajille on 140 € .
vaihdellut huomattavasti kokeilun 190 e ]
aikana. Vaihteluvali on hieman suurempi
erityisesti pienemmilla toimijoilla. o€
« Julkisista toimijoista on saatavilla g0
laskennalliset vertailutiedot kahdesta 60 €
terveysasemasta huhtikuusta 2018 o
alkaen. Julkisten toimijoiden vaihteluvdli
on huomattavasti yksityisid pienempi. 20€
0€

» Kdynneissd on huomioitu vain fyysiset
kaynnit.

Yksityinen 1
Yksityinen 2
Yksityinen 3
Yksityinen 4
Julkinen 1
Julkinen 2

*Tiedot kdynneistd voivat olla paikoin puutteellisia.
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Jyvdskyla - kdayntikohtaisten
kapitaatiokorvausten vaihtelu

Kdayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen

* Kuukausitasolla lasketun vaihtelovéli
kayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen e
maarad yksityisille tuottajille on e

vaihdellut noin 20 ja 45 euron valilla

. . . s 40€
kokeilun aikana. Vaihteluvdli on
suurempi erityisesti pienemmill e
toimijoilla. 30€

*  Kdynneissd on huomioitu sekd fyysiset 25€
ettd muut kdynnit ja kontaktit. 20€

15€
10€
5€

0€
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Jyvdskyla - kdayntikohtaisten
kapitaatiokorvausten vaihtelu (vain fyysiset)

» Kuukausitasolla lasketun

Kdayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen
vaihteluvdli (fyysiset kdynnit

kayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen 140¢€
madra yksityisille tuottajille on
120€
vaihdellut kokeilun aikana noin 40 ja 80
euron valilla. Vaihteluvali on suurempi 100 €
erityisesti pienemmilla toimijoilla.
80 €
* Kdynneissd on huomioitu vain fyysiset
kaynnit. 60 €
40 €
20€
0€
~ o % W
» » » »
ooéo ooéo ooé,o ooy\y'vo
X X X X
N N N S
© © @ &2
Q° Q° Q° Q°
=l
owalgroup
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Jyvdskyla - kdaynnit ikaryhmittadin

owalgji!oup

Yli 84 -vuotiaat valinnan tehneet
henkilot tekevat eniten kdynteja
yksityisille palveluntuottaijille.
Keskimddrin kayntejd per valinnan
tehnyt on 1,8, kun yli 84 -vuotiaiden
ikdryhmdssa niité on 3,9.

Vdahiten kdynteja tekevad ikdryhma on 7-
17 -vuotiaat, joissa kdynteja per

valinnan tehnyt on keskimdadarin ollut 0,9.

Uudessa kayntidatassa oli
epdselvyyksid, joten kuvion tiedot

perustuvat kdayntitietoihin 05/2018 asti.

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1:
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0,

0,0
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Kokeilun aikana tehdyt kdynnit per
valinnan tehnyt henkild ikdryhmittdin
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Yla-Savo - kdyntikohtaisten
kapitaatiokorvausten vaihtelu

* Kuukausitasolla lasketun
kdyntikohtaisen kapitaatiokorvauksen
maarad yksityisille tuottajille on
vaihdellut huomattavasti kokeilun
aikana. Vaihteluvali on suurempi
erityisesti pienemmilla toimijoilla.

fl
owalgroup

Kdayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen

vaihteluvali
120 €
100 €
80 €
60 € I I
4O €
20 €
0€
~ "\ e W 2 ©
& Y & & & &
&8 &8 &8 &8 &8 &8
X X X X X X
S S S S X N
N N N N AN AN
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Yla-Savo - kaynnit ikdaryhmittdin

Kokeilun aikana tehdyt kdynnit per valinnan

* Yli 84- vuotiaat valinnan tehneet tehnyt henkild ikéryhmittdin

henkilot tekevat eniten kdynteja

10,00
yksityisille palveluntuottaijille. o 00
Keskimddrin kayntejd per valinnan |
tehnyt on 5,0, kun yli 84-vuotiaiden 500
ikdryhmdssa niitd on 9,0. 7100
* Vahiten kdynteja tekevd ikGryhma on 600
7-17 -vuotiaat, joissa kdyntejd per 500
valinnan tehnyt on keskimdadrin ollut 4,00
2,7. 3,00
2,00
1,00
0,00
R S A A &
S E /\vs" %\);\‘) q,\f\o &
S AV '\/Q),b & & &
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Keski-Uusimaa - kapitaatiokorvaukset ja

kdynnit

+ Kdayntikohtaisesti laskettu
kapitaatikorvaus yksityiselle tuottajalle
on kuukausitasolla vaihdellut
keskimaadrin 22 ja 66 euron valilla

* Tiedot kuvaavat kumulatiivista
tilannetta 6/2018 mennessd, silld tietoja
on korjattu takautuvasti, eikd niiden
allokointi kuukausille ole mahdollista.
Tietoja 8/2018 asti ei ole saatavilla
raportointihetkelld.

* Kaynnit sisdltavat seka fyysiset ettd
muut kdynnit ja kontaktit.

owalgji!oup

Kapitaatiokorvaukset ja bonukset per

kdynnit
70 €
60 €
50 €
40 €
30 €
20 €
10 €
0€
O'\r O’\/ O”) \x o") l¢] O/\ ocb
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X o X o X X o & X
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Keski-Uusimaa - kdaynnit ikdaryhmittdin

« 75-84 -vuotiaat valinnan tehneet
henkilot tekevat eniten kdynteja
yksityisille palveluntuottaijille.
Keskimddrin kayntejd per valinnan
tehnyt on 3,6, kun 75-84 -vuotiaiden
ikdryhmdssa niitd on 6,6.

* Vdhiten kdynteja tekevad ikaryhma on 7-
17 -vuotiaat, joissa kdynteja per

valinnan tehnyt on keskimd&darin ollut 1,7.

*Saatavilla olevat kdyntitiedot eivat valttamattad ole
tdysin tarkkoja

owalgji!oup

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,0

o

10

o

0,00

Kokeilun aikana tehdyt kéynnit per valinnan
tehnyt henkild ikdryhmittdin (06/2018 asti)*
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Keski-Uusimaa - kdaynnit ikdaryhmittdin
kuukausitasolla

Keskimddrdinen kuukausittainen
k&yntimddrd per valinnan tehnyt asiakas
. o . . ikGryhmittdin vuosilta 2017 ja 2018 (06/2018
palveluntuottajien ikaryhmakohtaisia asti)

kayntimadrid per valinnan tehneiden

* Kuukausittaisia yksityisten

1,20
maadrd on verrattu vuoden 2017 ja 2018
keskiarvoilla 1,00

+ Keskimadrdinen kédyntimdadra per 080

valinnan tehnyt henkildé on tippunut
kaikissa ikdryhmissd@ vuonna 2018, ja 0,60
eniten kdyntimddrd on tippunut 18-64 -
vuotiaissa, joissa keskiarvo on tippunut 040
0,57:sta 0,24:een. 020 II I I I

0,00 I

y;\°°& 00& @\00& ){}O&w b"& :o"’on
A o o \x,@o \x,@o Vs\’o
o° A <) '\/%,b"‘ < A ,\o)’% o

H 2017 m2018
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Tampere - kayntikohtaisten
kapitaatiokorvausten vaihtelu

» Kuukausitasolla lasketun
kdyntikohtaisen kapitaatiokorvauksen
mMadra yksityisille tuottajille on
vaihdellut huomattavasti kokeilun
aikana.

* Kdynneissd on huomioitu sekd fyysiset
ettd muut kdynnit ja kontaktit.

owalgji!oup

90 €

80 €

70 €

60 €

50€

40 €

30€

20 €

10€

0€

Kdayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen
vaihteluvadli

Palveluntuottaja 1 Palveluntuottaja 2 Palveluntuottaja 3
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Tampere - kayntikohtaisten
kapitaatiokorvausten vaihtelu (vain fyysiset)

» Kuukausitasolla lasketun

Kdayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen
vaihteluvdli (fyysiset kdynnit)

kayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen 120 €
maard yksityisille tuottajille on
vaihdellut huomattavasti kokeilun 100 €
aikana.
* Kdynneissd on huomioitu vain fyysiset o e
kaynnit.
60 €
40 €
20€
0€
Palveluntuottaja 1Palveluntuottaja 2 Palveluntuottaja 3
ol
owalgroup
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Tampere - kdaynnit ikaryhmittdin

Kokeilun aikana tehdyt kdynnit yksityiselle
palveluntuottajalle per valinnan tehnyt
henkild ikdryhmittdin

» 75-84 -vuotiaat valinnan tehneet
henkilot tekevat eniten kdynteja
yksityisille palveluntuottaijille.

10,0
Keskimddrin kayntejd per valinnan 50
tehnyt on 3,0, kun 75-84 -vuotiaiden 60
ikdryhmdssa niité on 9,2. .
* Vdhiten kdynteja tekevd ikaryhma on O- 60
6 -vuotiaat, joissa kdynteja per valinnan 5.0
tehnyt on keskimaarin ollut 1,4. 40
3,0
2,0
B8
0,0
0&\06“ o;ooo’“ oboo"’ oboo"’ oboo"’ 0‘44\0& e@(\éb
& & > > > & &
o° . ,\:\ ,\ﬁb’b\x é’)f\\x /\(99?\" 4’\\le
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Tampere - kaynnit ikaryhmittadin
kuukausitasolla

Keskimadrdinen kuukausittainen

* Kuukausittaisia yksityisten
Y 4 kdyntimddrda per valinnan tehnyt henkil6

palveluntuottajien ikdryhmdkohtaisia ikéryhmittdin vuosilta 2017 ja 2018
kdyntimdadrid per valinnan tehneiden (05/2018 asti)
mMaadrd on verrattu vuoden 2017 ja 2018 090
keskiarvoilla 0,80
* Keskimadrdinen kdyntimdadra per 0.70
valinnan tehnyt henkilé on tippunut 0,60
ikdryhmissda 0-6 —vuotiaat ja 18-64 - 0,50
vuotiaat, mutta kasvanut muissa 0,40
ikaluokissa vuoden 2018 0,30
tarkastelujaksolla 0,20
g
0,00 I I
< < 9 < 9 <
A"OY;\OO ,4‘)0;000 ,4"6;\00 ,4‘)0;000 ,4"0(\00 ,400;000
o° ,\,’\//\ ,@,b\" g)f\\" /\(o,‘b\" 4\‘%V

H 2017 m2018
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Padijat-Hame - kdayntikohtaisten
kapitaatiokorvausten vaihtelu

e Kuukausitasolla lasketun Kéayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen
. . . . . vaihteluvdli
kayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen
v e . .. 250 €
maarad yksityisille tuottajille on
vaihdellut huomattavasti kokeilun
alussa. 200 €
* Kdynneissd on huomioitu seka fyysiset
ettd muut kdynnit ja kontaktit. 150 €
100 €
50€
0€
~ "\ % W
&O\ &0\0 &0\0 &O\O
X X X X
oY S ° P
X X X X
N N N S
& &2 O &2
Q° Q° Q° Q°
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Padijat-Hame - kdayntikohtaisten
kapitaatiokorvausten vaihtelu (vain fyysiset)

Kdayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen

° Kuukausitqsollq |Osketun vaihteluvali (f)’)’Siset kaynnit
kayntikohtaisen kapitaatiokorvauksen 300€
maarad yksityisille tuottajille on
vaihdellut huomattavasti kokeilun 250€
alussa.
. . .o . . . . 200 €
» Kdynneissd on huomioitu vain fyysiset
kaynnit. Lsoe
100 €
50€
0€
~ o % W
» » » N
00&59 ooéo oo’é,o ooélo
X X X X
N N N N
& &2 O &2
Q2 Q% Q% Q°

owalgji!oup




owalgji!oup

Palveluntuottajien ndkékulma

42



Tiivistelma palveluntuottajan ndkokulmasta
raportissa Q3/2018

Kokeilut ovat tuottajille ensisijaisesti mahdollisuus valmistautua tulevaan ja saada
tietoa valinnanvapauden toimivuudesta.

* Kokeilujen liiketaloudellinen kannattavuus on edelleen melko heikkoa my®os niilla
alueilla, joilla kapitaatiokorvausten taso ei ole herattdnyt suurta keskustelua.

+ Tietojdrjestelmat aiheuttavat tuottajille runsaasti ylimadrdista tyotd. Pienistd
pdivityksistd huolimatta tilanne on jarjestelmien osalta |Idhes sama kuin kokeilujen
alussa.

+ Kokeiluvaestd on melko pieni. Tuottajat olisivat toivoneet laajempaa vdestépohjaaq,
jotta kokeilu olisi ollut kannattavampaa sekd toisaalta tuonut enemmadn oppeja
tulevaa varten.

* Kokeilujen alkaessa tuottajat eivat ole tienneet mihin sitoutuvat. Tuottajille on tullut
yllatyksia esimerkiksi raportointivaatimuksissa ja kuvantamispalveluiden
hankintahinnoissa.

* Yksityisilla toimijoilla kdynnit painottuvat pddsddntoisesti julkisia toimijoita enemmadn
laakarikaynteihin.
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Haastattelujen tilanne 1.10.2018

Haastatellut yritykset

* Pihlajalinna

* Mehildinen

* Terveystalo

* Fysioavain

* Ladkdrikeskus Aava

* Mainiemen vastaanotot

* Vdadksyn ladakdarikeskus

* Kunnan Iadkarit Sonkajdrvi
* Kunnan ladkdarit Kuopio

* Kanta-H&meen perhetyd

Kaikille kokeilussa mukana oleville tuottdjille on Idhetetty haastattelupyynnot, minkd lisdksi tuottajia
on tavoiteltu muistutusviesteilld ja puhelimitse. Haastattelut on toteutettu puhelinhaastatteluina
elo-syyskuussa 2018. Erityisesti suuremmista yrityksistd on kuultu useita henkiloitd, jotka yritykset
ovat itse nimenneet haastateltaviksi.
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Tiivistelma tuottajien nakokulmasta
Keskeiset muutokset kokeilun alkuun nahden

Ovatko korvausmenettelyt toimivia tuottajien ndkékulmasta?

Korvausmenettelyt ovat sujuneet maksuprosessin osalta sujuvasti. Korvausten taso
kuitenkin on erityisesti Hdmeenlinnassa ja Jyvaskyldssa koettu lilan mataliksi. Kyseisilla
alueilla korvausmallit on laskettu niin, etteivat tuottajat koe korvausten kattavan
palveluiden todellista kayttoa.

Kokeilujen liiketaloudellinen kannattavuus

Kokeilujen liiketaloudellinen kannattavuus on ollut heikkoa. Erityisesti ensimmdinen vuosi on
tappiollinen, kunnes asiakkaita kertyy riittavadsti. Ensimmdaisen vuoden haasteellisuus
koskettaa erityisesti pienid toimijoita, joilla ei ole kokeilun ulkopuolista toimintaa. Kokeilujen
kannattavuutta on myds laskenut vaihtaneiden asiakkaiden useat kdynnit. Tuottajat
arvioivat, ettd pienehkd osuus vaihtajista kdyttdd palveluita niin runsaasti, ettd se
vaikuttaa koko kokeilutoiminnan kannattavuuteen.

Pienten toimijoiden haasteena on ollut se, etteivat yksityiset toimijat voi ostaa julkisen
sektorin sisdiselld hinnalla palveluita (esim. kuvantaminen), mikd syé huomattavasti
kannattavuutta.

Liiketaloudellinen kannattavuus ei vield kokeiluaikana ole ollut monenkaan tuottajan
tavoite, vaan kokeiluun on ldhdetty esimerkiksi halusta olla mukana kansallisessa
kehityksessd ja tulevaan varautumisesta.
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Tiivistelma tuottajien ndakokulmasta
Keskeiset muutokset kokeilun alkuun nahden

Miten kdytossd olleet tietojdrjestelmdratkaisut ovat tukeneet kokeilujen toteuttamista?
Millaisia vaatimuksia niihin liittyy?

Tietojdrjestelmien runsaus on aiheuttanut tuottajille haasteita ldpi kokeilujen. Monet
tuottajat toimijat usealla kokeilualueellq, joilla on omat vaatimuksensa jarjestelmien
suhteen. Monien jdrjestelmien rinnakkainen kayttd aiheuttaa moninkertaista tyotad ja
sekd viivettd esimerkiksi erikoisairaanhoidon tietojen siirtymisessa. Talla hetkelld
tuottajat ovat tehneet vain minimimuutoksia jarjestelmiinsd odottaen pysyvampdd
kansallista ohjeistusta. Tuottajat korostavat, ettd ennen valinnanvapauden laajentamista
kansallisen ratkaisun on oltava valmis.

Millaisia vaikutuksia kokeilulla on ollut kilpailun ndkékulmasta?

Kokeilualueille ei juuri ole syntynyt uusia palveluntuottajia (pl. YIG-Savo). Kiinnostusta
kokeilua kohtaan on ollut laajemminkin, mutta kovin pienille yrityksille kokeilumalli ei ole
ollut houkutteleva. Lisdksi yhteen alaan erikoistuneiden yritysten (esim. fysioterapia) on
haastavaa padstd osallistumaan, silla malli suosii toimijoita, joilta 16ytyy koko
palvelupaketti itseltadn.
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Tiivistelma tuottajien ndakokulmasta
Keskeiset muutokset kokeilun alkuun nahden

Millainen merkitys on palveluntuottajan viestinnalla?

Moni tuottaja on luottanut pitkdlti jarjestdjdn viestintddn ja tuottajien oma viestintd on
ollut niukkaa. Ne tuottajat, jotka ovat viestineet kokeiluista ovat kokeneet joutuvansa
viestimddn myos kokeilun sisallostd ja osallistumisen ehdoista omien palveluiden
markkinoinnin sijaan.

Jarjestdjan viestintd koetaan kuitenkin merkittavimmadksi kanavaksi asiakkaille

viestimisessd ja sen onnistuminen on tuottajien viestintdd vahvemmin yhteydessa
kokeilualueen asukkaiden tietoisuuteen kokeilusta.

Onko tuottgijilla riittdvat resurssit kdytossadn?

Tuottdjilla on hyvat resurssit kdytdssadn, ja moni tuottaja kertoo, ettd voisi ottaa
enemmadnkin asiakkaita vastaan. Joillain yrityksilla on ollut hieman haasteita [6ytad
riittavdasti julkisen sektorin kokemusta omaavaa henkilokuntaa. Julkistaustaisten
|aakdrien ja hoitajien rekrytointi onkin ollut suurimpia muutoksia tuottajien toiminnassa.
Potilasmddrat ovat olleet suhteellisen pienid, minkd vuoksi tuottajat eivat ole ryhtyneet
suurempiin muutoksiin prosesseissaan (pl. sddntékirjojen vaatimukset kuten aukioloajat,
maksuton ajanvaraus).
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Tiivistelma tuottajien nakokulmasta
Keskeiset muutokset kokeilun alkuun ndhden

Miten seuranta ja valvonta toteutuvat?

Tuottajat kokevat seurannan ja valvonnan toimiviksi, ja kuten jarjestavat aiemmin kevadn
haastatteluissa myos kuvasivat, hyvadn keskusteluyhteyteen perustuviksi. Kokeilualueilla on
ollut tyypillisesti kuukausittaisia palavereja ldpi kokeilun, mutta varsinaisia valvontakaynteja
ei ole toteutettu (pl. Jyvaskyld). Etenkin suuremmat yritykset hyédyntdvat vakiintuneita
oma valvonnan prosessejaan eikd muutoksille ole ollut tarvetta.

Onko kokeilulla ollut vaikutuksia tuottajien toimintaan ja prosesseihin?

Padsadntoisesti kokeilulla ei ollut suurta vaikutusta jo aiemmin toimineiden yritysten
prosesseihin johtuen mm. kokeilun lyhyestd kestosta. Kokeilun myotd henkilostolle on
kuitenkin jarjestetty koulutusta kokeiluun liittyen sekd esimerkiksi pitkdaikaissairauksiin
kuten diabetekseen liittyen.

Lisdksi kokeilu on vaikuttanut yritysten rekrytointiin. Erityisesti suuret yritykset ovat
palkanneet kokeilua varten henkilost4d, jolla on kokemusta julkisella sektorilla
tydskentelystd. Julkisen kokemusta pidetddn olennaisena, jotta ladkarit tuntevat
toimintalogiikan (esim. ladkari-hoitajatydpari, [ddkdriaikojen saatavuus) ja asiakaskunnan
erityispiirteet. Tyypillisesti rekrytointimdadrdat ovat kuitenkin olleet pienid, 1-2
henkil6d/toimipiste, minkd lisdksi aiemmasta henkildstdstd on pyritty valitsemaan kokeiluun
ne, joilla on aiempaa julkisen sektorin kokemusta.
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Muita toimintaa haastaneita
Yhteisia avaintekijoita

Kokeiluvéestd on melko pieni erityisesti alueillq, joilla kokeilu koskee vain tiettyja
postinumeroalueita. Tuottajat olisivat toivoneet laajempaa vaestdpohjaa, jotta kokeilu
olisi ollut kannattavampaa sekad toisaalta tuonut enemmadn oppeja tulevaa varten.

Epdvarmuus jatkosta huolettaa tuottajia. Epdtietoisuus jatkosta ja sen aikatauluista on
haastavaa erityisesti pienien toimijoiden kannalta, joiden IGhes koko liikevaihto tulee
valinnanvapauskokeilutoiminnasta. Tuottajien kannalta olisi tdrkedd tietdd ainakin
suuntaviivat pidemmadlle aikavalille.

Kokeilujen alkaessa tuottajat eivat ole tienneet mihin sitoutuvat. Tuottajille on tullut
yllatyksia esimerkiksi raportointivaatimuksissa ja kuvantamispalveluiden
hankintahinnoissa. Tuottajat toivovat, ettd jatkossa vastaavien kokeilujen ja pilottien
kaytannon toteutus on pidemmalle mietitty siind vaiheessa, kun tuottajat sitoutuvat
mukaan toimintaan.

Julkisen puolen tyontekijéilla ei aina ole ollut kokeiluista kattavasti tietoa. Johto on
tyypillisesti ollut sitoutunut kokeiluun, mutta kokeilualueiden terveyskeskuksissa ei aina

ole tiedetty kokeilun toteutuksesta tai osattu ohjata asiakasta oikein.
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Hdmeenlinna - kdaynnit ammattiryhmittdin

*  Kdaynnit ammattiryhmittdin
painottuvat yksityisilla kokeiluun
osallistuvilla terveysasemilla
laakarikaynteihin (72 % kdynneistd),
julkisella sektorilla |Gakarikayntien
osuus on ollut seurantajakson aikana
noin puolet sekd kokeiluasemilla ettd
verrokkiasemilla.
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Kdynnit ammattiryhmitt&in*

140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000
T
Yksityiset Julkiset Julkiset
kokeiluasemat kokeiluasemat verrokkiasemat
yhteensd yhteensd yhteensa

B | gakarikaynnit B Hoitajakdynnit

*Raportoidut kdyntiluvut eivat valttamattd ole tdysin tarkkoja
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Jyvaskyld - kdaynnit ammattiryhmittadin

*  Kdaynnit ammattiryhmittdin painottuvat
yksityisilla kokeiluun osallistuvilla
terveysasemilla |aakarikdynteihin (62 %
kaynneistd), julkisella puolella
laakarikdyntien osuus on ollut
seurantajakson aikana hieman yli puolet
kdynneistd.

*  Kdaynnit ammattiryhmittdin sisaltavat

kokeilun aikana tehdyt kdynnit yhteensa.
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Yla-Savo - kdynnit ammattiryhmittdin

*  Kdaynnit ammattiryhmittdin
painottuvat yksityisilla kokeiluun
osallistuvilla terveysasemilla
ladkarikaynteihin (78 % kdynneistd),
julkisella puolella laakarikayntien
osuus on ollut seurantajakson aikana
40 % kdynneistd.

*  Kdaynnit ammattiryhmittdin sisaltavat
kokeilun aikana tehdyt kaynnit
yhteensd.

*Sisaltad kokeiluun ennen kevattd 2018 mukaan tulleet toimijat. Yla-Savon
laajennetun kokeilun my&td mukaan tulleiden toimijoiden vertailukelpoista
tietoa ei ole saatavilla talle raportointikerralle.
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Keski-Uusimaa - kdynnit ammattiryhmittain

Kaynnit ammattiryhmittdin
painottuvat yksityisilla kokeiluun
osallistuvilla terveysasemilla selkedsti
laakarikdynteihin (69 % kdynneistd),
kun taas julkisilla terveysasemilla
ladkarikdyntien osuus on 49 %.

Kaynnit ammattiryhmittdin sisaltavat

kokeilun aikana tehdyt kaynnit
06/2018 asti.
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Tampere - kdynnit ammattiryhmittain

Kdynnit ammattiryhmittdin

*  Kdaynnit ammattiryhmittdin 10000 03 %
painottuvat yksityisilla kokeiluun 7000 i
osallistuvilla terveysasemilla 8 000

laakdrikaynteihin (60 % kdynneistd). 7000

*  Kdaynnit ammattiryhmittdin 6000
sisdltavat kokeilun aikana tehdyt 5000
kdynnit 08/2018 asti. 4000
* Vertailtavissa olevia tietoja 3000
kokeilualueen julkisten 5 000
palveluntuottajien osalta ei ole 1000
saatavilla raportointihetkella. .
Yksityiset kokeiluasemat yhteensd
B Sosiaaliohjaajakéynnit B Mielenterveys-/pdihdehoitajakdynnit
Fysioterapeuttikdynnit m Hoitajak&ynnit

B Lgakarikaynnit
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Pdivystyskdynnit ja valinnat

Arvioinnin osana on seurattu kuinka monta pdivystyskdyntid valinnan tehnyt
asiakas on keskimddrin tehnyt.

* Seurantajakson aikana pdivystyskdyntejd suhteessa valintoja tehneisiin on
ollut kuukausittain vaihteleva maard, eikd kehityksessd ole selkedd trendid
havaittavissa millaan alueella.
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Jyvdskyld - Iahetteet ja ladkdrikdynnit

owalgji!oup

Erikoissairaanhoidon Idhetteiden
MAdrdd on arvioitu suhteessa
tehtyihin ladakarikaynteihin.
Seurantajaksolla julkisten kokeiluun
osallistuvien asemien |ghetteiden
maarad oli keskimadrin korkeampi
suhteessa tehtyihin [adkdarikdaynteihin
kuin yksityisten kokeiluun osallistuvien
asemien.

Yksityisten kokeiluasemien tietoja 3-
8/2018 ei ole saatavilla
raportointihetkelld.
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Yla-Savo - ldhetteet ja ladkdrikaynnit

Erikoissairaanhoidon Idhetteiden
MAadrdd on arvioitu suhteessa tehtyihin
laakdarikdynteihin.

Seurantajaksolla julkisten kokeiluun
osallistuvien asemien [Ghetteiden maara
oli keskimd@drin korkeampi suhteessa
tehtyihin laakdarikdynteihin kuin
yksityisten kokeiluun osallistuvien
asemien.

Erikoissairaanhoidon |dhetteet
sisdltavat vain KYS ESH |ldhetteet.

*Sisaltad kokeiluun ennen kevattd 2018 mukaan tulleet toimijat.
Yla-Savon laajennetun kokeilun myotd mukaan tulleiden
toimijoiden vertailukelpoista tietoa ei ole saatavilla tdlle
raportointikerralle.
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Yla-Savo - Idhetteet ja ladkdrikdaynnit

* Erikoissairaanhoidon IGhetteiden Erikoissairaanhoidon Ighetteiden madréa
MAdrdd on arvioitu suhteessa suhteessa ladkdrikéynteihin
tehtyihin ladkarikaynteihin. 3,50

* Seurantajaksolla julkisten kokeiluun 300
osallistuvien asemien ldhetteiden
ma&aré oli keskimé&darin korkeampi 2,50
suhteessa tehtyihin 200
ladakarikdynteihin kuin yksityisten

. . . . 1
kokeiluun osallistuvien asemien. >0

* Erikoissairaanhoidon lghetteet 1,00
sisdltavat sekd KYS ESH lghetteet

0,50
ettd Yla-Savossa [dhetteettomasti
tarjolla olevien erikoisalojen 0,00
) .. ) i B R B R e e e e I T I
palveluiden kaynnit. R R EEEEEEEEEEEEEE:
T AN O T D IR DA IT AT IO IT B D
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*Sisaltada kokeiluun ennen kevattd 2018 mukaan tulleet toimijat. Julkiset kokeiluun osallistuvat asemat yhteensd

Yla-Savon laajennetun kokeilun my&td mukaan tulleiden o . . .
o ) ) ) ) o — Y ksityiset kokeiluun osallistuvat asemat yhteensd
toimijoiden vertailukelpoista tietoa ei ole saatavilla talle

raportointikerralle.
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Keski-Uusimaa - ladhetteet ja ladkadrikdynnit

* Erikoissairaanhoidon ladhetteiden
MAdrdd on arvioitu suhteessa tehtyihin
laakarikaynteihin.

 Ldhetteiden mdadra vaihtelee
kuukausittain, eikd selkedd trendid ole
havaittavissa.

* Vertailukelpoista tietoa on saatavilla
vuodelta 2018. Julkisten
palveluntuottajien vertailutietoa ei ole
saatavilla raportointihetkelld.
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Tampere - ladhetteet ja ladkdarikdynnit

Erikoissairaanhoidon ldhetteiden madara

Erikoissairaanhoidon Idhetteiden suhteessa ladkarikdynteihin
MAdrdd on arvioitu suhteessa 018
tehtyihin laakarikaynteihin. 0,16
Seurantajaksolla julkisten kokeiluun 0,14
osallistuvien asemien [Ghetteiden 012 ) N
maard oli keskimdédarin korkeampi 0.10 ~ \//\
suhteessa tehtyihin |[adkdrikdynteihin 008
kuin yksityisten kokeiluun osallistuvien 0,06
asemien. Ostopalveluasemien osalta oo
ldhetteiden madra oli keskimdadrin .
korkein.
0,00
,vo“/’\ S PSS D S D S PGP P P P (P P
AL LA LA L LS LN LS LS LS L LN LA L LA L
FP PN A MR PPN S

Julkiset kokeiluun osallistuvat yhteensd
—Yksityiset kokeiluun osallistuvat yhteensa

Ostopalveluasemat yhteensd
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Henkiloston nakokulma
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Tiivistelma henkiloston nakokulmasta
raportissa Q3/2018

Tilastoiden valossa ladkdrikdynteja on suhteessa henkilostémadréadan keskimadrin
eniten.

* Suuri osa henkilostod koskevien arviointikysymysten tiedoista keratadn kyselyiden
pohjalta. Siten tdssd osassa ei ole nostettu esiin kaikkia arvioinnin arviointikysymyksid
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Hdmeenlinna - henkiloston madra suhteessa
kdynteihin ammattiryhmittdin

Kdaynnit per henkiléstén maara

L . ammattiryhmittdin
e Henkilostoresurssien tarkastelussa
.. 300
suhteutetaan kdaynteja

ammattiryhmittdin
250

henkilostomaaradn.

* Ladakarikayntejd on suhteessa 200
henkilostomadradn keskimadrin eniten,
hoitajakdyntejd puolestaan 150

vihemman.

» Tiedot ovat raportointihetkella 100
saatavilla vain julkisten kokeiluun

osallistuvien asemien |adkarien ja >0

hoitajien osalta toukokuuhun 2018
0

asti. A A DD DA
¥ OO

ORI
PSP S F NP

A A 0D Q9 9 0 9
3> q/o'\r %0'» S I
A q/\’\z ,»\'1/ q/\’]r rb\’lz \x\% (o\’lz
SEENGENEE RNVl

— | §akdrit Hoitajat

fl
owalgroup
63



Jyvdaskyld - henkiloston madra suhteessa

kdynteihin ammattiryhmittdin

Kdynnit per henkiléstén lukumadara

e 4 e . ammattiryhmittdain
* Henkilostéresurssien tarkastelussa Y

07/2018

suhteutetaan kdynteja 180
ammattiryhmittdin 160
henkilostomadraan. 140
* Ladakarikayntejd on suhteessa 0
henkildstomadradn eniten, kun taas
. . . . . 100
hoitajakdyntejd on hieman vajaa
puolet véhemman, ja sosiaaliohjaajien g0
kayntejd per henkildresurssi vahiten. 60
* Tiedot ovat raportointihetkelld 40
saatavilla vain julkisten kokeiluun -
osallistuvien asemien osalta, ja .
ladakari- sekd hoitajamddrien osalta e g e s e s e R R R
. SRRIR8RRR88RRRR
vain 1/2018 alkaen. T A AT IRNDOIIIAIAIDNIT B D
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| §3kdrit Hoitajat Sosiaaliohjaajat
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Yla-Savo - henkiloston madra suhteessa
kdynteihin ammattiryhmittdin

Kdynnit per henkil6sté ammattiryhmittdin
Henkilostoresurssien tarkastelussa 250

suhteutetaan kdynteja
ammattiryhmittdin

e e e ee e as 200
henkilostomadaradn.
Laakarikdynteja on suhteessa
henkildstomadrddn eniten, kun taas 150
hoitajakdyntejd on selvdsti
vihemman, ja 100
fysioterapeuttikdynteja per
henkiléresurssi vahiten.
50
0
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*Sisaltad kokeiluun ennen kevatta 2018 mukaan tulleet toimijat. Yla- P N e TR R N I NS B N B e S S
Savon laajennetun kokeilun mydtd mukaan tulleiden toimijoiden ©O OO0 OO0 o0 o000 o0 d d 0000 o0 o o O
vertailukelpoista tietoa ei ole saatavilla tdlle raportointikerralle. R o . .
| Gakarit Hoitajot ==—Fysioterapeutit

fl
owalgroup
65




owalgji!oup

Yhteiskunnan ja talouden

nakokulma
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Tiivistelma yhteiskunnan ja talouden
nakokulmista

Luvussa on tiivistetty kokonaiskustannusten, kokonaiskustannusten suhdetta kdynteihin
sekd kustannusrakenteen sekd kehitystd kokeilualueilla. Kokonaiskustannuksissa ei ole
merkittdvid muutoksia havaittavissa seurantajakson aikana.

* Kokeiluun osallistuvien julkisten kokeiluasemien ja verrokkiasemien
kokonaiskustannukset noudattelevat samankaltaisia trendejd seurantajakson aikana
seurantajaksolta tiedot toimittaneiden yksityisten toimijoiden osalta.

* Kvartaaleittain toteutettavissa raportoinneissa keskitytddn kustannustietojen

seurantaan, sillg kattavaa taloudellisten vaikutusten arviointia ei ole mahdollista
toteuttaa.
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Hameenlinna - kokonaiskustannusten kehitys

Terveysasemien kokonaiskustannusten

» Kokeiluun osallistuvien julkisten
kokeiluasemien ja verrokkiasemien
kokonaiskustannukset noudattelevat
samankaltaisia trendejd
seurantajakson aikana.

* Osa 8/2018 kustannustiedoista
saattaa olla puutteellisia
raportointiaikataulujen vuoksi.
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Hdameenlinna - kokonaiskustannukset ja
kdynnit

Terveysasemien kokonaiskustannukset

« Terveysasemien kokonaiskustannukset per kdynnit*
suhteessa aseman kdyntien madaradan 120¢€
noudattelevat kokeiluun osallistuvien
julkisten kokeiluasemien ja o€
verrokkiasemien osalta IGhes
samankaltaisia trendejd seurantajakson o€
aikana.

60 €

* Keskimadrin kokeiluun osallistuvien
julkisten asemien kokonaiskustannukset 40 €
per kaynnit ovat korkeammat kuin
verrokkiasemien tarkastelujakson aikana. 20€

* Osa 8/2018 kustannustiedoista saattaa

0€

olla puutteellisia raportointiaikataulujen
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il *Tiedot kdynneistd voivat olla paikoin puutteellisia.
I [ |

69



Jyvdskyla - kokonaiskustannusten kehitys

* Kokeiluun osallistuvien julkisten Terveysasemien kokonaiskustannusten
kokeiluasemien kokonaiskustannukset kehitys

noudattavat samankaltaisia trendeja -

seurantajakson aikana.

* Kyllén, Palokan, Vaajakosken, 200
Hankasalmen ja Uuraisten
terveysasemat liittyivat kokeiluun S 150
[]
1/2018, joten kokonaiskustannukset g
oo o . . . N
ndille asemille on indeksoitu ~ 100
1/2018=100.
50
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Jyvdaskyld - kokonaiskustannukset ja kdynnit

 Terveysasemien
kokonaiskustannukset suhteessa
aseman kdyntien madradn
noudattavat kokeiluun osallistuvien
julkisten kokeiluasemien osalta
samankaltaisia trendejd kuin
kokonaiskustannukset seurantajakson
aikana.

* Kyllon, Palokan, Vaajakosken,
Hankasalmen ja Uuraisten

terveysasemat liittyivat kokeiluun
1/2018.
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Yla-Savo - kokonaiskustannusten kehitys

Yla-Savon terveysasemien
kokonaiskustannuksista on saatavilla
tietoja raportointihetkell&@ ainoastaan
vuoden 2017 joulukuusta eteenpdin Yla-
Savon SOTE kuntayhtymdn osalta
yhteensa.

Tarkastelujaksolla kokonaiskustannusten
kehityksessd ei ole huomattavissa
erityista trendia.

owalgji!oup

Terveysasemien kokonaiskustannusten

kehitys
160
140 / —
120 /
100
80
60
40
20
0
RO R N
N Q Q Q Q Q Q Q Q

Y1a-Savon SOTE kuntayhtymd yhteensd
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Yla-Savo - kokonaiskustannukset ja kdynnit

Yla-Savon terveysasemien
kokonaiskustannuksista on saatavilla
tietoja raportointihetkelld ajalta
12/2017 - 8/2018 Yl&-Savon SOTE-
kuntayhtymdn osalta yhteensa.

owalgji!oup

kéynnit
120 €
100 € /\
80 € /\
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Terveysaseman kokonaiskustannukset per

Y1d-Savon SOTE kuntayhtymd yhteensd
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Tampere - kokonaiskustannusten kehitys

* Julkisten terveysasemien Terveysasemien kokonaiskustannusten
kokonaiskustannukset vaihtelevat kehitys
kuukausitasolla paljon, eikd niiden 140
kehityksessd ole huomattavissa selkedd
trendid. 120
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Tampere - kokonaiskustannukset ja kdynnit

Terveysasemien kokonaiskustannukset per

kdynnit
» Kokonaiskustannukset per kdynnit 120¢
kuvastavat keskimdadrdistd
kustannusta per yksi 100 €
terveyskeskuksen asiakaskdynti
kuukausittain. 50
+ Tiedot ovat Tampereen osalta
saatavilla ajanjaksosta 04/2017 o e
eteenpdin.
40 €
20€
0€
AN A DA A A0 009999 99 9.9
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Tampere - kustannusrakenne

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kustannusrakenne: Tampereen julkiset terveysasemat
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m Henkiléstokustannukset m Lgakaripalveluiden ostot ® Muut kustannukset
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Hameenlinna - kustannusrakenne

Ladkari- ja muun henkiléstén osuus kokonaiskustannuksista: julkiset kokeiluasemat

yhteensd
100%
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B Henkildstokustannukset / Ladkarit B Henkildstékustannukset / Hoitajat* ® Ladkdaripalveluiden ostot B Muut kustannukset

*) Sisaltaa myos fysioterapeutit ja sosiaaliohjaajat.
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Jyvaskyla - kustannusrakenne

Henkiléstékustannusten osuus

+ Kustannusrakenteen analysointi kokonaiskustannuksista

rajoittuu henkiléstékustannusten
osuuden arviointiin terveysasemien
kokonaiskustannuksista. 80%

Vertailukelpoista tietoa 70%
ammattiryhmittdin ei ole saatavilla
60%

raportointihetkelld.

90%

« Henkilostokustannusten osuus 50%
kokonaiskustannuksista on vaihdellut 40%
keskimadarin noin 50-80 % valilla

) . 30%
seurantajakson aikana.

. oo o . Oo
* Yksittdisten terveysasemien 20%

henkilostokulut ovat vaihdelleet 10%

huomattavan paljon seurantajakson 0%

aikana. I I B e e e e R R I T T T R R
OO0 0000000000000 O0OO0O0OO0Oo
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= Julkiset kokeiluasemat (kokeilussa 1/2017 alkaen)
e Julkiset kokeiluasemat (kokeilussa 1/2018 alkaen)
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Yla-Savo - kustannusrakenne

* Yla-Savon terveysasemien
kustannusrakenteesta on saatavilla
tietoja raportointihetkelld ainoastaan
joulukuusta 2017 eteenpdin Yla-Savon
SOTE kuntayhtymdn osalta yhteensa.

* Henkilostokustannukset sisaltavat Yla-
Savon VO-palvelut, lisdksi niiss@ on
mukana sijaiskustannukset.

* Joulukuun 2017 henkiléstokustannusten

pieni osuus johtuu joulukuussa
tehtavista lomapalkkojen ja eldkekulujen

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

Kustannusrakenne: Yla-Savon SOTE
kuntayhtymda

jaksotuksesta. 10%
0%
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W Henkilostokustannukset B Ladkdripalvelujen ostot
Muut kustannukset
owalgrou
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Liitteet

Arviointikehikko
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ASIAKKAAT

Ovatko kokeilussa mukana .
olevat tietoisia .
mahdollisuudestaan valita .
palveluntuottaja? .
Onko asiakkailla riittavdsti .
palvelutarpeeseen sopivia
vaihtoehtoja tarjolla? .
Onko asiakkailla riittévésti .
tietoja saatavilla valinnan
tekemiseksi? .
Ketkd hyddyntéviit .

valinnanvapautta?

Onko palveluun pééisy sujuvaa? .

Kokevatko asiakkaat tulevansa .
kuulluksi ja asiallisesti .
kohdelluiksi?

Millaisia .
vaikutusmahdollisuuksia .
asiakkailla on omaan .

palveluunsa?

Miten asiakkaat ylip&étddan .
kokevat valinnan-

vapauskokeilut? (laatu,
vaikuttavuus)

fl
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Asiakaskyselyn vastaus ko. kysymykseen

Vaihdon tehneiden %-osuus
Asiakasyhteydenottojen [km
Mediandkyvyys

Palveluntuottajien madrd ja
palvelutarjotin
Uudelleenvaihtojen lkm
Asiakaskyselyn vastaukset
/asiakastyytyvdisyys

Asiakaskyselyn vastaukset
/asiakastyytyvdisyys
Uudelleenvaihtojen lkm
Asiakasyhteydenottojen [km

Valinnan tehneiden ikdjakauma,
sosioekonominen tausta, palveluiden
kayttohistoria (suhteessa kokeiluun
kuuluvien jakaumaan)

Kdyntejd tehneiden ikgjaokauma ja
kaytetyt palvelut, sosioekonominen
tausta ja palveluiden kayttohistoria
Asiakaskyselyn vastaukset

T3
Asiakastyytyvdisyys
Vaihtojen syyt

Asiakastyytyvdisyys
Vaihtojen syyt

Asiakastyytyvdisyys
Valintojen syyt
Palautekanavien madrdé ja laatu

Asiakastyytyvdisyys

Jdrjestdjan
toimittamat tilastot
Asiakaskysely
Mediatietokanta

Jdrjestgjan
toimittamat tilastot
Asiakaskysely ja -
palautteet

Jdrjestdjan
toimittamat tilastot
Asiakaskysely ja -
palautteet

Jdrjestdjan
toimittamat tilastot
Asiakaskysely

Jdrjestdjan
toimittamat tilastot
asiakaskysely ja -
palautteet

Asiakaskysely ja -
palautteet

Asiakaskysely ja -
palautteet

Asiakaskysely ja -
palautteet

Kvartaaleittain,
laajempi kysely 2017
ja 2018

Kvartaaleittain,
laajempi kysely 2017
ja 2018

Kvartaaleittain,
laajempi kysely 2017
ja 2018

Kvartaaleittain,
laajempi kysely 2017
ja 2018

Kvartaaleittain

Kvartaaleittain

Kvartaaleittain

Kvartaaleittain

Uudelleenvaihtojen lukumd&drissa
otetaan huomioon aluekohtaiset
vaihtosyklit.

Uudelleenvaihtojen lukumdadrissa
otetaan huomioon aluekohtaiset
vaihtosyklit.

Kdynnit suhteutetaan ikdryhmien
keskimdadrdiseen kayntitiheyteen, pelkkda
vaihdon tehneiden %-osuus ei kerro
valinnanvapauden hyddyntdmisestd —
osa on epdtietoisia, osa lykkdd paatosta
ns. tarpeen hetkelle

My®ds palautteenannon ja
vaikutuskanavien rakenteiden
tarkastelua

Ns. yhteenvetomainen kysymys kaikista
kysymyksistd.
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Kysymys Arviointikriteeri Tietolahde

JARJESTAJIEN NAKOKULMA

Ovatko tuottajien
hyvéaksymismenettelyt
toimivia?

Ovatko tuottajien
korvausmenettelyt
toimivia jérjestdjén
ndkékulmasta?

Miten k&ytdssd olleet
tietojdrjestelmd-
ratkaisut ovat tukeneet
kokeilujen toteutta-
mista? Millaisia
vaatimuksia niihin
liittyy?

Miten toiminnallinen
integraatio toteutuu?

Miten seuranta ja
valvonta toteutuu?

Tuotetaanko kokeilussa
riittdvdsti ja riittdvan
laadukasta

asiakasinformaatiota?

Miten asukkaiden
vaikutusmahdollisuudet
on varmistettu?
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Jarjestdjien ja palveluntuottajien
kokemukset
Hyvdksymismenettelyprosessin kesto
(kokemuksena)

Ulkopuolelle jaavat palveluntuottajat,
yhteydenotot

Prosessissa ilmenneet haasteet /
onnistumiset

Maksatusprosessien kesto
(kokemuksena)

Ulkopuolelle jaavat palveluntuottajat,
yhteydenotot (ns. "syy jadda pois")
Maksatusprosessissa ilmenevat
haasteet / onnistumiset

Kayttdjien ja tiedon hyddyntdjien
kokemukset
Tietojdrjestelmdkustannukset ja -
investoinnit

Manuaalisen /kaksinkertaisen tydn
maard (kokemuksena)

Jarjestdjien kokemukset
Tarpeet tdsmentdd toimintaohjeita

Valitus- ja korvausmenettelyjen lkm
Kokemus seurannan tydllistavyydestd

Jarjestdjien haastattelut
Asiakastyytyvdisyys
Asiakasyhteydenottojen Ikm

Palautekanavien madrd ja osuvuus
(asiakastyytyvdisyys)

Jdrjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut
(mukana olevat ja ei-
olevat)

Jdrjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut

Jdrjestdjan
toimittamat tilastot
Jdrjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut

Jdrjestdjien
haastattelut

Jdrjestdjien
toimittamat tilastot
Jdrjestdjien
haastattelut

Asiakaskysely ja -
palaute, jarjestajan
toimittamat tilastot

Asiakaskysely- ja
palaute, jarjestdjien
haastattelut

Kerran vuodessa (2017,

18 ja 19)

Kerran vuodessa (2017,

18 ja 19)

Puolivuosittain,
haastattelut kerran
vuodessa (2017, 18 ja
19

Kerran vuodessa (2017,

18 ja 19)

Puolivuosittain,
haastattelut kerran
vuodessa (2017, 18 ja
19

Kvartaaleittain,
laajempi kysely 2017 ja
2018

Kvartaaleittain, kysely
kerran vuodessa (2017
ja 2018), haastattelut
2017, 18ja 19

Katsotaan
kaksisuuntai-
sesti sekd
jarjestdjan etta
palveluntuotta-
jan kokemusta

Seurataan myds

maksettua
korvausmadaraa

Lisdksi voidaan

asiakaskyselyssa

kysyd
ndkemyksid
vaihtojdrjestel-
masta

Myds

palautteenannon

jne. rakenteen
tarkastelua
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Kysymys Arviointikriteeri Tietoldhde

PALVELUNTUOTTAJAT

Ovatko korvausmenettelyt
palveluntuottajien ndkékulmasta
toimivia?

Miten kdytdssd olleet
tietojdrjestelmératkaisut ovat
tukeneet kokeilujen toteuttamista?
Millaisia vaatimuksia niihin liittyy?

Miten palveluntuottajien
omavalvonta toimii?

Kuinka laaja on palveluntuottajien
asiakaskunta?

Miten palveluntuottajat pystyvét
vastaamaan asiakkaiden
palvelutarpeisiin?

seees

Miten yhteistyé jdrjestdjdn kanssa
toimii?

Onko palveluntuottdjilla riittédvat
resurssit kdytdssadn?

Millainen merkitys on
palveluntuottajien viestinndlla?

owalgji!oup

Liiketoiminnallinen kannattavuus
Raportoinnin raskaus
(kokemuksena)

Ulkopuolelle jaavat tuottajat

Palveluntuottajien kokemukset
Manuaalisen / kaksinkertaisen tyén
maard

Palveluntuottajien kokemukset
Jarjestajan kokemukset
Valitus- ja korvausmenettelyjen lkm

Vaihtojen maard / tuottaja
Asiakaskéyntien lkm / tuottaja

Kdynnin tyyppi
Vaihtajien profiili (mm. ik&)

Uudelleenvaihtojen lkm
Jatkoldhetteiden madara
Palvelutarjottimet
Asiakastyytyvdisyys

Palveluntuottajien tyytyvdisyys
Jarjestdjien tyytyvdisyys

Kaynnit per henkiléstéresurssit
(ammattiryhmittdin)
Asiakastyytyvdisyys
Rekrytointitarpeet

Valinnan tehneiden vaihdon syyt
Asiakaskyselyn vastaukset

Jdrjestdjan toimittamat
tilastot
Palveluntuottajien
haastattelut (mukana
ja ei-mukana olevat)

Palveluntuottajien
haastattelut (mukana
ja ei-mukana olevat)

Jarjestdjien ja
palveluntuottajien
haastattelut

Jdrjestdjan toimittamat
tilastot

Jdarjestdjan toimittamat
tilastot
Palveluntuottajien
haastattelut

Jdrjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut

Jdrjestdjdn toimittamat
tilastot

Palveluntuottajien
haastattelut
Asiakaskysely- ja
palautteet

Asiakaskysely- ja
palautteet,
Palveluntuottajien
haastattelut

Ks. jaljempdnd s. 12
taloudellisista
seurannais-
vaikutuksista,
kokeiluun
osallistumisen este?

Kvartaaleittain,
haastattelut (2017,
18 ja 19)

Kokeiluun
osallistumattomille
mahd. osallistumisen
este

Kerran vuodessa
(2017, 18 ja 19)

Kerran vuodessa
(2017, 18 ja 19)

Kvartaaleittain

Kvartaaleittain,
haastattelut kerran
vuodessa (2017, 18
ja19)

Kerran vuodessa
(2017,18ja 19)

Kvartaaleittain,
palveluntuottajien
haastattelut kerran
vuodessa (2017, 18
ja19)

Sddantokirjoissa on
ohjeistettu
markkinointia

Kvartaaleittain,
palveluntuottajien
haastattelut kerran
vuodessa (2017, 18
ja19)
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HENKILOSTO

Onko kokeilulla
vaikutuksia henkiléstén
tyonjakoon ja
organisointitapoihin?

Onko kokeilulla
vaikutuksia palvelu- ja
tyoprosesseihin?

Miten henkil6sté kokee
palvelviden laadun?

Onko kokeilulla
vaikutuksia henkiléstén
tydhyvinvointiin?

Miten henkil6sto
pystyy tukemaan
asiakkaita valintojen
tekemisissa?

Miten henkiléstd
ylipddtdadn kokee
kokeilut?
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Henkilostdresurssit
ammattiryhmittdin
Dokumentoidut muutokset
prosesseissa ja
oraganisoinnissa
Henkilostdn kokemukset

Palveluinnovaatiot
Henkilostdn ja johdon
kokemukset

Henkilostéon kokemus

Henkilostdn tydhyvinvointi
Sairaspoissaolot
Henkiléstdn vaihtuvuus

Henkilostéon kokemus
Asiakkaiden kokemus
Dokumentoidut prosessit

Asenteet kokeilua kohtaan

Jarjestdjan
toimittamat
tilastot
Palveluntuottajan
toimittamat
tilastot
Henkilostokysely

Jdarjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut
Henkilostokysely

Henkilostokysely

Henkilostokysely

Henkilostokysely
Asiakaskysely
Jdarjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut

Henkilostokysely

Vuosien 2017 ja
2018 lopussa

Kerran vuodessa
(2017,18ja 19)

Kerran vuodessa
(2017 jo 2018)

Kerran vuodessa
(2017 jo 2018)

Kerran vuodessa
(2017 ja 2018),
haastattelut 2017,
18 ja 19

Kerran vuodessa
(2017 jo 2018)

Nostetaan esiin
my®os tydnjaon
toimivuus ja
uvudenlaiset
monialaiset
osaamisrakenteet.

Nostetaan
konkreettiset
muutokset esiin
kuvailuina.

Pyritadan
hyodyntdmaddn
kansallisia
ndkékulmia
vertailussa

My®6s rakenteiden
tarkastelua
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YHTEISKUNTA

Toteutuvatko
yhteiskunnalliset
tavoitteet?

Millaisia vaikutuksia
kokeilulla on
kilpailun
ndkékulmasta?

Millaisia vaikutuksia
kokeiluilla on
palvelujen hintoihin?

Millaisia vaikutuksia
kokeiluilla on
kustannuksiin?

Syntyyké
kokeiluissa
innovaatioita?
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Elamanlaadun
paraneminen:
diabeetikkojen
hoitotasapaino &
verenpaineen
mittaustulokset
Palveluiden
kustannustehokkuus
T3

Palveluntuottajien
lukumaara alueella
Kiinnostuneiden
palvelutuottajien maarda
Hinnoittelun muutokset

Hinnoittelun muutokset -
palvelujen
markkinahinnat
yksityisella sektorilla
kokeilun alussa ja kokeilun
aikana / lopussa

Kustannusten muutokset
(Ks. s. 12 taloudellisista
seurannaisvaikutuksista)

Dokumentoidut
palveluinnovaatiot

Jdrjestdjan
toimittamat
tilastot

Palvelun-
tuottajien
haastattelut
(mukana ja ei-
mukana olevat)
Jdrjestdjien
haastattelut
Jdrjestdjdn
toimittamat
tilastot

Jdrjestdjdn
toimittamat
tilastot

Jdrjestdjien ja
palveluntuotta-

jien haastattelut

Eladmadnlaadun
mittarit
loppuvuodesta
2017 ja 2018,
muut tiedot
kvartaaleittain

Kerran
vuodessa (2017,
18ja 19)

Kerran
vuodessa

Kerran
vuodessa (2017,
18ja 19)

Osa alueista ei tunnista /
omaa historiaa minkddan
eldmanlaadun mittarin
seurannasta kokeilussa olevien
palveluiden osalta.

Ks. s. 12 taloudellisista
seurannaisvaikutuksista

Yhteenvetoanalyysi 2019

Asiakasmaksujen
kokonaismadra. Erityisesti
yhteenveto-analyysissa 2019

Ks. s. 12 taloudellisista
seurannaisvaikutuksista

Erityisesti yhteenvetoanalyysi
2019

Erityisesti
yhteenvetoanalyysissa 2019

Ks. s. 12 taloudellisista
seurannaisvaikutuksista
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e P Tietoldhde

TALOUDELLISET SEURANNAISVAIKUTUKSET

Mitkd ovat kokeilun
taloudelliset
seurannaisvaikutukset
sote-keskuksen (julkinen
ja yksityinen)
ndkékulmasta?

Millaisia muita
tuotannollisia
vaikutuksia kokeilulla on
jarjestdjdn
nédkékulmasta?
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Vaikutus asiakasmadradan (kdynnit)
Lisdmyynti asiakkaille

Vaikutus palveluiden kustannuksiin
(madra, kokonaiskustannukset ja
yvksikkdkustannukset palvelutyypeittdin)
Vaikutus henkildstoéresursseihin

(hlétydokuukaudet ammattiryhmittdin sis.

hallinnollinen hlékunta ja
palkkakustannukset)

Vaikutus muihin kustannuksiin (esim.
tilat, markkinointi, hoitotarvikkeet)
Palvelujen kayttdonoton kertaluonteiset
kustannukset (tietojdrjestelmadt ja muut
investoinnit)

Innovaatioiden kustannukset /
tuotekehitys

Kapasiteetin kdyttoaste (esim. kdyntien
kesto)

Tilikauden tulos ja taseen loppusumma

Vaikutukset erikoissairaanhoitoon
(lIahetteiden Ikm ja kustannukset)
Vaikutukset pdivystystoimintaan

(asiakkaiden Ikm ja kustannukset)

Ennaltaehkdiseva terveydenhuolto (esim.

yhteydenotot neuvontaan,
asiantuntijapalvelut)
Palveluntuottajien lkm
Asiakasmaksutuotot

Jdrjestdjan
toimittamat
tilastot

Jdrjestdjan
toimittamat
tilastot

Ennaltaehkaise-
vadn puoleen
saadaan
kokemuksia
myos
haastatteluista

Tiedot
toivotaan
pddasiassa kk-
tasolla, mutta
niiden
toimittaminen
ja
raportoiminen
tapahtuu
kvartaaleittain

Tilikauden
tulos ja taseen
loppusumma 1
krt / vuosi

Tiedot
toivotaan
pddasiassa kk-
tasolla, mutta
niiden
toimittaminen
ja
raportoiminen
tapahtuu
kvartaaleittain

Yksityinen siltd osin,

kuin he tallaisia

tietoja luovuttavat

Henkilosto-

resurssien / tydajan

kohdentuminen

nostetaan esiin, jos

mahdollista.

Erikoissairaan-
hoidon seka

pdivystystoiminnan

kustannuksien
osalta voidaan
tehdd verrokki-
vertailug, jos
vertailutiedot
saadaan alueilta
(H@meenlinna,
Tampere ja
Jyvaskyla).
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