TUTKIMUSSUUNNITELMA

LUOTTAMUKSEN RAKENTUMINEN LASTENSUOJELUN SOSIAALITYOTA
KOHTAAN (LURA)

Konsortiohankkeen osapuolet: Helsingin yliopisto ja Turun yliopisto

Konsortion johtaja: VTT, sosiaalityon dosentti, yliopistonlehtori Eveliina Heino

1. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Helsingin ja Turun yliopiston LURA-konsortiohankkeessa tutkitaan luottamuksen rakentumista
lastensuojelun sosiaality6ta kohtaan. Luottamuksen rakentumista lahestytadn hyvinvointialueilla
tyoskentelevien lastensuojelun  sosiaalityontekijoiden, sosiaali- ja terveysalan (SOTE)
ammattilaisten, sekd asiakkaina olleiden nuorten ja vanhempien nakokulmista. N&in ollen
luottamusta lastensuojeluun tarkastellaan kahdella tasolla; lastensuojelun moniammatillisessa
yhteistyossa ja asiakassuhteissa. Tutkimushankkeen tavoitteena on: (1) tarkastella luottamuksen
rakentumista teoreettisesti ja kaytdnnon tasolla, (2) tuottaa tutkimusperusteista tietoa
luottamuksen rakentumisen prosessista ja siihen vaikuttavista tekijoista seka (3) kehittaa
luottamusta tukevia kaytantdja ja menetelmia lastensuojelun sosiaalityon kontekstissa.

Luottamus yhteiskunnan instituutioihin madritelladn usein myonteiseksi ilmioksi, joka
edistdd demokratiaa, hyvinvointia, solidaarisuutta ja yhteiskunnan vakautta (Bolger & Walters
2019; Rothstein & Stolle 2008). Tutkimuskirjallisuudessa luottamus esitetaan yhteiskunnallisesti
hyvin merkityksellisend ilmiond, mutta siind on keskitytty padosin luottamuksen mééraan ja sen
seurausten tarkasteluun ja vdhemman luottamuksen syntymekanismeihin. Myos sosiaalityon ja
lastensuojelun tutkimuksessa luottamuksen merkitys tunnustetaan erityisesti asiakkaan ja
tyontekijan yhteistyon sujumisen kannalta. Luottamuksen kasitettd kéytetddn usein kuitenkaan
maédrittelemattd ja erittelemattd sen sisaltojd, mika vaikeuttaa luottamuksen teoreettista ja
empiirista tarkastelua seka luottamusta rakentavien menetelmien luomista.

LURA-hankkeen johtaja Eveliina Heino on aiemmissa tutkimuksissaan (2023; 2020; 2018;
2016) maaritellyt sosiaalityon kohtaamisissa rakentuvan luottamuksen institutionaaliseksi
luottamukseksi, joka voi kulloisessakin asiakassuhteessa kohdistua eri kohteeseen, kuten
esimerkiksi tyontekijan patevyyteen, oikeudenmukaiseen kohteluun tai siihen, ettd saa apua
tarvittaessa. LURA-hankkeessa laajennetaan institutionaalisen luottamuksen tarkastelua
lastensuojelun sosiaalityon kontekstissa.

Luottamuksen tutkimus on ajankohtaista lastensuojelun valtakunnallisessa kehittdmisessa,
silla lastensuojelun lainsdadanndn kokonaisuudistus on kdynnistynyt ja sen visio on lapsen ja
h&nen l&heistensa luottamus lastensuojeluun sek& sen vaikuttavuuteen (Valtioneuvosto 2023).
LURA-hanke tuottaa tutkimusperustaista tietoa luottamuksen rakentumisesta ja sitd voidaan
kéyttad lainsadddnnon uudistamisen tukena. Hankkeessa tuotettua tietoa vélitetddn my0ds suoraan
hyvinvointialueille ja lastensuojelun sosiaalityon kaytantoihin. Hankkeen tutkijat tekevat
yhteistyOtd Varsinais-Suomen, Pirkanmaan seka Paijat-Hameen hyvinvointialueiden ja Helsingin
kaupungin kanssa. Nailld alueilla toimivat lastensuojelun sosiaalitydntekijat sekd valtakunnallisten
lastensuojelujérjestdjen ja yhdistysten edustajat osallistuvat aineiston keruun suunnitteluun ja



alustavien tutkimustulosten arviointiin seka luottamusta rakentavien toimintatapojen muotoiluun
hankkeen aikana jérjestettavissa tyOpajoissa. Liséksi hankkeen tutkijat tekevét opetusty6tad
sosiaalityon perus- ja erikoistumiskoulutuksessa. He tuottavat koulutusmateriaalia ja vélittavat
tuoretta tutkimusperustaista tietoa sosiaalitydn opiskelijoille ja sosiaality6td tekeville
hyvinvointialueiden ammattilaisille kahdessa yliopistossa jérjestettdvan sosiaalityon koulutuksen
kautta.

1.1. Tutkimushankkeen merkitys suhteessa nykytietdmykseen seka tutkimukselliset
lahtokohdat

Luottamusta yhteiskunnallisiin instituutioihin on kuvattu sujuvan asioinnin (Kotkavirta 2002),
palveluiden laadun (Lappi-Seppéld ym. 1999) ja legitimiteetin osoituksena (Iimonen 2002).
Luottajan nakokulmasta katsottuna luottamuksen nédhdaan lisddvan ennustettavuutta, vahentavén
ahdistusta ja epdilystd seka vapauttavan resursseja, silla luottaessaan ei joudu olemaan jatkuvasti
valppaana (Sztompka 1996). Tall6in luottamus voidaan méaaritella odotukseksi toisen osapuolen
hyvéantahtoisuudesta itseadn kohtaan (Heino 2016; Heino & Lillrank 2020). Se, mité luotetaan
toisen osapuolen tai instituution haltuun, voi olla identiteetin osa, kuten itsestadn kertominen, tai
laheinen ihminen, kuten oma lapsi tai idkas vanhempi (Sevenhuijsen 1998). Nain ollen valta ja
haavoittuvuus ovat aina lasna luottamussuhteessa, silla luottaja on riippuvainen luotetusta jonkin
hénelle tarkean asian tai henkildn vuoksi (Baier 1994).

Tutkimuskirjallisuudessa yleinen ja klassikoksi muodostunut tapa on jakaa luottamus eri
lajeihin, joita ovat luottamus henkil6itd ja abstrakteja jarjestelmid tai instituutioita kohtaan
(Luhmann 1988). Sosiaalitydon moniammatillisissa yhteistyGsuhteissa ja asiakaskohtaamisissa
luottamuksen eri tasot ovat usein lasnd. Yhtaalta niissé on kyse henkildiden valisista yksittdisista
kohtaamisista, toisaalta sosiaalityontekijd toimii my0ds edustamansa instituution edustajana.
Talloin yksittéiset asiakaskohtaamiset voivat vaikuttaa myos luottamukseen tiettyd instituutiota tai
koko yhteiskuntaa kohtaan (Heino & Lillrank 2020; Heino 2018; 2016; Turtiainen 2012;
Kortteinen & Elovainio 2012).

1.2 Lastensuojeluun kohdistuvan luottamuksen merkitys moniammatillisessa yhteistydssa
seké& asiakassuhteissa

Suomessa on tieteellista lastensuojelun luottamusta tarkastelevaa tutkimusta hyvin vahan (esim.
Isola ym. 2022), ja kansainvélisia tutkimuksia on vain joitakin (Skivenes & Benbenishty 2022;
Juhasz & Skivenes 2017; Gilbert ym. 2011). Aihe on kuitenkin merkityksellinen, silla
sosiaalityontekijoilla on keskeinen rooli lastensuojelun ja lapsen edun toteuttajina. Lastensuojelua
tehdd&n myo6s monialaisena ja moniammatillisena tyond, ja vuoden 2023 alussa aloittaneiden
hyvinvointialueiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon integraation tavoitteena on entisestdan
vahvistaa lastensuojelun monialaista toteutumista. Eri viranomaisten kuten sote-alan
ammattilaisten on tuettava huoltajia heidan kasvatustehtévassaan ja pyrittava tarjoamaan perheelle
tarvittavaa tukea riittdvan varhain sekd ohjattava lapsi tarvittaessa lastensuojelun piiriin
(Lastensuojelulaki 417/2007, 8§ 2, 10, 14). Lastensuojelun moniammatillista kehittdmisté on tehty



pitkadn, mutta luottamuksen rakenteita ja niiden merkitystd moniammatillisissa yhteistydsuhteissa
valinen hyva kommunikaatio ja tietojen jakamisen avoimuus, kun taas sita heikentéviin tekijoihin
liittyy epétietoisuus yhteistyokumppaneiden tyon tarkoituksesta (McLaughling 2016).
Lastensuojelun toimenpiteet nahdaan herkasti kiistanalaisina, silla lastensuojelulla on valta
puuttua lapsen ja perheen oikeuksiin ja yksityisyyteen. Sosiaalityontekijan kaksoisrooli seka tuen
tarjoajana ettd kontrollin harjoittajana voi vaikuttaa muiden ammattilaisten luottamukseen
lastensuojelua kohtaan ja yhteistyon toimivuuteen.

Lastensuojelun tehtédvéanaloihin kuuluvat kiireelliset toimet, lastensuojelun tarpeen arviointi,
avohuolto, sijaishuolto ja jalkihuolto. Luottamuksen rakentaminen on keskeisella sijalla kaikilla
lastensuojelun tehtdvaaloilla ja silla on suuri merkitys asiakassuhteissa. Aiempien tutkimusten
mukaan luottamuksen rakentuminen sosiaalityontekijén ja asiakkaana olevan lapsen valilla on
erityisen tdrkedd, jotta sosiaalityOntekijda saa tietoa lapsen tilanteesta ja voi puuttua
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa lapsen hyvinvointia uhkaaviin tekijoihin (Lefevre ym.
2017; Cossar ym. 2013). Vanhempien luottamus lastensuojeluun ja sosiaalitydntekijdédn on
puolestaan merkityksellistd, jotta lapsi ja perhe saavat tarvitun tuen, ja jotta muutostyd on
mahdollista (Mason ym. 2020). Vanhempien luottamus tai epéluottamus sosiaalitydntekijaan
vaikuttaa usein suoraan myos siihen, miten lapset suhtautuvat sosiaalityontekijaan tai esimerkiksi
mahdolliseen sijaishuoltopaikkaan (Heino tulossa 2024).

1.3. Tutkimuskysymykset
LURA-hanke vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Misté tekijoista luottamus lastensuojelua kohtaan rakentuu, ja mitd seurauksia silld on
sosiaalityontekijoiden, lastensuojelun kanssa yhteistyota tekevien SOTE-ammattilaisten
seka asiakkaana olleiden nuorten ja vanhempien nakdkulmista tarkasteltuna?

2. Milld konkreettisilla keinoilla luottamusta lastensuojelua kohtaan voidaan rakentaa
asiakastydssa ja moniammatillisessa yhteistydssa?

1.4. Tutkimuksen avulla syntyvat tutkimustulokset ja niiden tieteellinen vaikuttavuus,
mahdollisuus tieteellisiin l&pimurtoihin ja tutkimuksen uudistumiseen

1. Hanke kehittaa erityisesti luottamuksen teoriaa, mika on sosiaalityon tutkimuksessa uutta
sekd kansallisesti ettda kansainvalisesti. Ilmion tarkastelu eri  toimijoiden
(sosiaalityontekijat, sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, nuoret seka vanhemmat)
nékokulmista, ja eri aineistojen valossa edistad luottamuksen rakentumisen prosessien
jasentamista.

2. Hanke lisdd ymmarrysta lastensuojelun asiakasprosesseista seka tyontekijan ja asiakkaiden
valistd luottamusta edistavista ja estavista tekijoista.

3. Hanke lisdd ymmarrysta lastensuojelun monialaisesta yhteistytsta seka sosiaalityontekijan
ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten valisen luottamuksen tasosta ja luottamusta
edistavista seké estavista tekijoista.

4. Hanke tuottaa kayténtdsuosituksia luottamuksen rakentamiseen lastensuojelun
kontekstissa.



5. Hanke sijoittuu ensisijaisesti hankehaun painopistealueelle yksi, eli on sosiaality6téd
sosiaali- ja terveydenhuollon etuuksien ja palveluiden jarjestelméssa koskeva tutkimus.
Liséksi hanke kiinnittyy painopistealueeseen neljd, eli on erityistd tukea tarvitsevien
asiakkaiden eldmantilanteisiin ja palvelutarpeisiin kohdistuva tutkimus, silla kyse on
niiden lasten ja nuorten saaman tuen tutkimisesta, joiden hyvinvointi on tavalla tai toisella
vaarantunut.

6. Kokonaisuudessaan hankkeessa tuotetun tutkimuksen avulla saadaan arvokasta tietoa
paitsi lastensuojelun toiminnasta, myds moniammatillisten  yhteistydsuhteiden
edellytyksistd, perheiden kanssa tydskentelemisestd, ja siitd, mitka tekijat toimivat esteend
luottamuksen rakentumiselle. Tutkittua tietoa voidaan hyoddyntdd moniammatillisen
lastensuojelun ja sosiaalityon asiakasprosessien kehittamiseen.

7. Tiivis yhteistyd hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungin alaisuudessa toimivien
sosiaalityontekijoiden sekd paikallisten ja valtakunnallisten lastensuojelutydté tekevien
jarjestojen ja yhdistysten kanssa mahdollistaa tutkimustiedon jalkautumisen kaytantéon
seka tutkimuksen kytkeytymisen hyvinvointialueiden sosiaalityéhon.

2. Tutkimushankkeen toteutus

Tutkimushanke toteutetaan Helsingin ja Turun yliopistojen yhteistyond, ja sen toteuttamiseen
osallistuu useita tutkijoita. Yliopistot ovat lupautuneet tarjoamaan hankkeelle tarvittavan
infrastruktuurin ja hankkeeseen osallistuvat tutkijat ovat aiemmin tehneet seké tutkimukseen etta
opetukseen liittyvaa yhteisty6ta. Nain ollen tutkimusryhman yhteistydsuhteet ovat vakiintuneet ja
toimivat. Hanke jakautuu kahteen tydpakettiin (myodh. TP). Nimetyt vastuulliset tutkijat kantavat
paavastuun tyopaketeista, jotka jakautuvat seuraavalla tavalla:

TP 1. Luottamuksen rakentuminen lastensuojelua kohtaan: lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden ja SOTE-ammattilaisten ndkdkulma

Vastuullinen tutkija: Anne-Mari Jaakola, YTT (UTU)

Tutkijatohtori: Tuuli Lamponen, YTT (HY)

Tutkijatohtori: Enna Toikka, VTT (UTU)

Tassé tyOpaketissa tutkitaan luottamuksen rakentumisen osatekijoita lastensuojelun ja SOTE-
ammattilaisten moniammatillisissa kdytannoissa ja yhteistydsuhteissa. Tutkimuksessa vastataan
seuraaviin kysymyksiin:

e Mika on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten luottamuksen taso lastensuojelua
kohtaan hyvinvointialueilla? Misté osatekijoistd lastensuojelua kohtaan koettu
luottamus tai epéluottamus rakentuvat?

¢ Miten sosiaalityontekijat rakentavat luottamusta asiakassuhteissaan?

e Entd millainen on lastensuojelun sosiaalityontekijoéiden moniammatillista
yhteisty6ta kohtaan kokema luottamus ja mista osatekijoista se rakentuu?



TyOpaketin aineisto koostuu seuraavista osista: 1) monimenetelmallinen kysely SOTE-alan
ammattilaisille, jotka toimivat Varsinais-Suomen, Pirkanmaan sekd Péijat-Hameen
hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungin alaisuudessa (tavoiteltava N=800), ja 2)
fokusryhméhaastattelut, joihin osallistuu hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin
lastensuojelun avohuollossa, sijaishuollossa ja jalkihuollossa tydskentelevid sosiaalitydntekijoita
(N=30).

Luottamusta tutkitaan tarkastelemalla sitd neljalla osa-alueella Skivenesin ja Benbenishtyn
(2022) jakoa soveltaen: yleisend luottamuksen tasona lastensuojelujarjestelmaa ja
moniammatillista yhteistydtd kohtaan, luottamuksena lastensuojelun toiminnan vaikuttavuutta
kohtaan, luottamuksena lastensuojelun sosiaalityontekijoitd kohtaan ja luottamuksena
lastensuojelun toimintaa ohjaavaa lainsdadantoa kohtaan.

TP 2. Luottamuksen rakentuminen lastensuojelun asiakastydssd: asiakkaina olleiden
nuorten ja vanhempien nakokulma

Vastuullinen tutkija: Laura Tarkiainen, VTT (HY)

Vaitoskirjatutkija: Tanja Koskinen, VTM (HY)

TyoOpaketin tutkimuksen tavoitteena on keskittyd luottamuksen mekanismeihin, sisaltéihin ja
prosesseihin lastensuojelun asiakkaiden nédkdkulmasta. TyOpaketissa vastataan seuraaviin
tutkimuskysymyksiin:

e Mitkd tekijat ovat vaikuttaneet lastensuojelun asiakkaana olleiden nuorten ja
vanhempien luottamuksen tai epaluottamuksen muodostumiseen lastensuojelua
kohtaan?

e Mitd seurauksia luottamuksella tai epaluottamuksella lastensuojelua kohtaan on
ollut nuorille ja vanhemmille?

e Miten luottamusta tulisi nuorten ja vanhempien mukaan rakentaa lastensuojelun
asiakassuhteissa sek& laajemmin yhteiskunnassa?

TyOpaketin  tutkimusaineistona on 18-29-vuotiaiden nuorten kokemusasiantuntijoiden
fokusryhméhaastattelut (N=25) ja yksilohaastattelut (N=25). Lisdksi aineistona on lastensuojelun
asiakkaina olleiden lasten kokemusasiantuntijavanhempien yksil6haastatteluita (N=35).
Kokemusasiantuntijoiden nakemysten tarkastelu on merkityksellistd, koska lastensuojelun
kokemusasiantuntijoihin  kohdistuvaa tieteellistd  tutkimusta on  Suomessa vahan.
Kokemusasiantuntijat ovat kuitenkin olleet vahvasti sosiaalityén kehittdmistoiminnassa mukana,
ja kokemusasiantuntijuuden merkitys on tunnustettu laajasti sosiaalitydssé ja lastensuojelussa
(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2022). Tydpaketissa luottamusta  l&hestytdan
vuorovaikutussuhteissa rakentuvana prosessina ja huomion keskitssé ovat lasten ja vanhempien
luottamukselle antamat sisallot ja merkitykset.



2.1. Tydésuunnitelma ja aikataulu

Hankkeessa noudatetaan kaytantdtutkimuksen (Satka ym. 2016) periaatteita, mika nékyy siiné,
ettd tutkimuksen eri vaiheisiin osallistuvat tutkijoiden lisdksi hyvinvointialueilla ja Helsingin
kaupungin alaisuudessa tydskentelevat lastensuojelun sosiaalitydntekijat seka valtakunnalliset
lastensuojelujarjestét ja yhdistykset. Talloin tutkimus sekd kehittdmistyd ovat vahvasti
nivoutuneet yhteen. Kehittamistyotd l&hestytdan osallistujien yhteisollisend prosessina, jossa
edellinen vaihe ohjaa seuraavaa, tutkimus tapahtuu hyvin lahelld lastensuojelun kaytantoja ja
tutkimustulokset palautetaan takaisin kaytantéon yhteistyokumppaneiden ja heidén verkostojen
seka yliopistotasoisen sosiaalityon koulutuksen kautta.

1. Hankkeen suunnitteluvaiheessa (5/2024) jarjestetaan suunnittelutydpajoja
yhteistydorganisaatioiden edustajien kanssa (N=5). Ty0pajoihin kutsutaan seka jarjestdjen
edustajia ettd lastensuojelun avohuollossa, sijaishuollossa ja jalkihuollossa tydskentelevié
sosiaalityontekijoitd.  Valtakunnallisissa ~ suunnittelupajoissa  tehdd&n  alustavia
suunnitelmia aineistojen keruusta ja tutkimusasetelmista seka luodaan yhdessa tarkempia
kysymyksenasetteluita luottamuksen kysymyeksiin liittyen. Kuhunkin tyopajaan osallistuu
kahdeksan henkil®é eri yhteisty6organisaatioista.

2. Uuden aineiston tuotannon ja alustavien analyysien vaiheessa (3/2024-12/2024) haetaan
tutkimuslupia, tuotetaan uusia aineistoja seka tehddén aineiston alustavia analyyseja.

3. Analyysivaiheessa (4/2025) jarjestetdan uudet tyopajat (N=5) yhteistydorganisaatioiden
edustajien kanssa, jossa tutkijat esittelevat tutkimustuloksiaan. TyOpajojen tarkoituksena
on tuoda yhteiseen keskusteluun tutkijoiden tekemid tulkintoja ja luoda yhteisid
suunnitelmia siita, miten tutkimustuloksia olisi mahdollista hyodyntéa lastensuojelun
kéytannoissa. Talloin hahmotellaan kaytantosuosituksia, joita voi kayttdd luottamuksen
rakentamisen tukena lastensuojelun sosiaality0ssd, ja tehdadn konkreettinen suunnitelma
niiden levittdmiseksi kaytantoon.

4. Tutkimustulosten julkaisuvaiheessa (03-11/2025) tutkijat viimeistelevét julkaisujaan ja
esittelevat tutkimustuloksiaan sosiaalityon tutkimuksen kentélld ja yleistajuisesti muun
muassa blogitekstien ja mielipidekirjoitusten muodossa. Kanssakirjoittajiksi kutsutaan
myads yhteistydorganisaatioiden edustajia.

5. Tutkimushankkeen loppuseminaarissa (11/2025) esitelladn hankkeen tuloksia seka
tulosten hyodynnettavyytta lastensuojelun sosiaalitydssé laajasti aiheesta kiinnostuneille
toimijoille, kuten sosiaalipalveluiden kehittdmistyota tekeville ja jarjestoille.

2.2. Tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa keratddn aineistoja Varsinais-Suomen, Pirkanmaan sek& Paijat-Hameen
hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungin alueella. Aineistot ja tyOpaketit on kuvattu alla
olevassa taulukossa.

Taulukko 1. Tutkimushankkeessa kaytettavéat aineistot
Aineistot TP




Hyvinvointialueiden ja TP1lja2
yhteisty0organisaatioiden yhdessé tuotetut
tyopaja-aineistot (N=10)

Monimenetelmallinen kyselyaineisto TP 1
hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin

SOTE- ammattilaisille (tavoiteltava N=800)

Hyvinvointialueiden lastensuojelun TP 1
sosiaalityOntekijoiden haastattelut (N=30)
Nuorten kokemusasiantuntijoiden TP 2

fokusryhméhaastattelut (N=25) ja

yksilohaastattelut (N=25)

Kokemusasiantuntijavanhempien TP 2
yksilohaastattelut (N=35)

Tutkimushanke nojaa seka laadulliseen ettd madrélliseen tutkimusperinteeseen. Monipuolinen
aineistonkeruu ja eri tavoin tuotettu tutkimustieto mahdollistaa luottamuksen teeman tarkastelun
eri tasoilla ja eri nakokulmista. Yksilohaastatteluilla saadaan tietoa ihmisten ké&sityksisté, ja silloin
myds eldmantilanteeseen, organisaatioon ja paikallisuuteen liittyvat kontekstuaaliset kysymykset
tulevat nakyviin. Fokusryhmahaastattelut ja tydpajat soveltuvat erityisen hyvin sen tutkimiseen,
mill& tavoin haastateltavat muodostavat yksildllisten kasitysten perusteella yhteistd ymmarrysta ja
neuvottelevat siitd. Sote-ammattilaisille suunnattu kysely tuottaa tietoa luottamukseen yhteydessa
olevista ja sen rakentumista selittdvistd tekijoistda moniammatillisissa yhteistydsuhteissa.
Laadullisten aineistojen analyysissa kéytetadn erilaisia analyysimenetelmid, kuten temaattista
analyysia, diskurssianalyysia ja positioanalyysia. Talloin huomion kohteena ovat sek& puheen
sisallot ettd erilaiset puhetavat. Maarallisen aineiston analyysimenetelmind kaytetddn suoria
jakaumia, ristiintaulukointia  sek&  keskiarvovertailuja. Lisdksi  muun  muassa
paédkomponenttianalyysilla ja regressioanalyyseilla kuvataan, mistd osatekijoistd luottamus
lastensuojelussa rakentuu ja mitka tekijat selittavat sita.

2.3 Tutkimusymparisto

Tutkimushanke toteutuu kahden yliopiston konsortiona. Helsingin yliopisto (HY) on Suomen
suurin ja vanhin tiedekorkeakoulu. Valtiotieteellisessa tiedekunnassa tehd&an lastensuojelua,
lapsia ja perheitd koskevaa tutkimusta. Hankkeen Pl Eveliina Heino toimii lastensuojelun
erikoistumiskoulutuksen yliopistonlehtorina, mika paitsi luo hankkeelle hyvat puitteet, se myos
vahvistaa tutkimuksen ja opetuksen vélistd yhteisty6td. Tutkimushanke tulee sijoittumaan
Helsingin yliopiston sosiaalityon tieteenalaan kuuluvan Helsinki Practice Research Centren
(HPRC) alle. HPRC:n tavoitteena on toteuttaa sosiaalityon kaytdnnon kehittdmistd palvelevaa
tutkimusta yhdessa eri toimijoiden kanssa seka tukemalla tutkimustiedon hyddyntamista
kéytdnnossd. Tamé puolestaan mahdollistaa hankkeen tulosten jalkauttamista kéytantoon.
HPRC:ssd hankkeelle muodostetaan tutkimuksen etenemista tukeva ohjausryhma, johon kuuluu



seka lastensuojelun tutkijoita ettd kaytannon toimijoita. Ohjausryhma kokoontuu 3 Kkertaa
hankkeen aikana.

Turun yliopisto (TY) tarjoaa tutkimushankkeelle laaja-alaisen ja monitieteisen
tutkimusyhteison. Sosiaalityon tutkimuksen vahvuuksia ovat lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin ja lastensuojelukysymysten monialainen ja monimenetelmallinen tutkimus.
Moniammatillinen osaaminen on ollut Turun yliopiston sosiaalityon koulutuksen ja tutkimuksen
painoaloja jo vuosien ajan. Moniammatillinen opetusklinikka on tutkimus- ja opetusymparisto,
jossa erikoistutkija Anne-Mari Jaakola on tehnyt opetustyoté.

2.3. Riskien arviointi ja vaihtoehtoinen toteutustapa
Tutkimushankkeen empiirisessa toteutuksessa on vahéisesti riskejé seuraavista syista:

e Aineiston keruussa kéaytetaan sellaisia menetelmid, jotka on todettu toimiviksi aiemmissa
tutkimuksissa.

e Suurimmalla osalla hankkeen tutkijoista on yhteistda tydskentelyhistoriaa, ja
yhteistydsuhteet ovat vakiintuneet, mika helpottaa ja nopeuttaa hankkeen tavoitteiden
saavuttamista ja tutkimustulosten julkaisemista.

e Kokeneemmat tutkijat tukevat nuorempia tutkijoita ja hankkeessa tuotetaan
yhteisjulkaisuissa eri uravaiheissa olevien tutkijoiden kesken.

Riskeja voi kuitenkin liittya siihen, saadaanko kaikkia tutkimuksen kohderyhmia tavoitettua siina
maéarin kuin on suunniteltu. Kuitenkin tutkijoiden laajat verkostot sek4 tiivis yhteys jarjestdihin ja
eri hyvinvointialueilla tytskenteleviin lastensuojelun sosiaalityontekijoihin auttaa tutkijoita
tavoittamaan tutkittavia myos yhteistydkumppaneiden kautta. TyOpaketista vastuussa olevat
henkil6t ovat vaitelleet ja heilld on laajaa kokemusta tutkimushankkeissa tyoskentelysta seka
erilaisten tutkimusaineistojen tuottamisesta. Tama tarkoittaa sita, ettd aineistonkeruun kohdatessa
haasteita vaihtoehtoiset aineistokeruusuunnitelmat on mahdollista toteuttaa nopealla aikataululla.

Erilaisten aineistojen yhdistdminen saman tutkimushankkeen alle voi tuottaa riskeja. Riskit
on kuitenkin minimoitu jakamalla hanke eri tydpaketteihin. Talléin vastuullisilla tutkijoilla on
tarkasti madritelty ja hallittavissa oleva vastuualue. Tiiviiden yhteistydomuotojen luominen heti
hankkeen alussa mahdollistaa yhteisen tavoitteen sailyttdmisen eri toimijoiden kesken. Liséksi
tutkijat ovat verkostoituneita muihin tutkimushankkeisiin ja tutkimusryhmiin, mika tukee heita
tutkimustydssaan.

2.4 Konsortion lisdarvo

Helsingin ja Turun yliopistojen konsortio lisdd merkittdvasti hankkeen tutkimuksellista ja
yhteiskunnallista vaikuttavuutta, silla ndmé& yliopistot ovat lastensuojelun sosiaalityon
tutkimuksen keskeisida toimijoita Suomessa. Kaikki hankkeeseen kuuluvat tutkijat ovat
laillistettuja sosiaalityontekijoité ja sosiaalityOn tutkijoita ja heill& on vahva ammatillinen tieto- ja
osaamisperusta, mutta jokaisella heistd on my@s toisiaan tdydentdvia metodologisia ja temaattisia
kiinnostuksen kohteita. Yhdistamalla tutkijoiden asiantuntijuus aineistonkeruussa ja analyysissa
voidaan tuottaa merkityksellistd uutta tutkimustietoa ja kehittdd lastensuojelun kéytantoja.



Hankkeen maantieteellinen kattavuus lisdd puolestaan hankkeen tutkimustulosten kaytdnndn
vaikuttavuutta.

3. Tutkimusryhma ja yhteisty6tahot
3.1 Tutkimushankkeessa tyoskentelevat henkilot ja heidan hankkeen kannalta keskeiset
ansiot

Hankkeen 1. wvastuullinen johtaja on VTT, sosiaalityon dosentti, sosiaalityon
yliopistonlehtori Eveliina Heino (HY). Han on viimeisten 12 vuoden aikana tutkinut lapsi- ja
perhepalveluiden toimintaa sek& luottamuksen kysymyksid sosiaalitydssd. Heino on tehnyt
tutkimusta ja kansainvalisté yhteistyota tutkimus-, opetus- ja kehittdmishankkeissa. Parhaillaan
Heino toimii lastensuojelun sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen lehtorina Helsingin yliopistossa
seka tutkijatohtorina Abo Akademissa. Heino vastaa LURA-hankkeen kokonaistoteutuksesta ja
toimii hankkeen vastuullisena johtajana koko hankkeen ajan osana lehtorin ty6taan.

Hankkeen 2. vastuullinen johtaja on YTT erikoistutkija Anne-Mari Jaakola (TY). Hanen
tutkimusalaansa on lapsen tilanteen arvioinnin kaytannot lastensuojelussa. Han tutkii myos
lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden paatoksentekoa ja harkintaa. Jaakolan metodologinen ote on
maaréllinen. Han on toteuttanut laajoja Kkyselytutkimuksia ja tuottanut isoilla aineistoilla
valtakunnallista tutkimustietoa lastensuojelusta. Jaakolalla on pitkd opetuskokemus
moniammatillisesta klinikkaopetuksesta Turun yliopistossa. Hén tekee opetus- ja tutkimustyon
ohella lastensuojelun perhehoidon sosiaalityontekijan tyotd. LURA-hankkeessa hén vastaa
erityisesti ensimmaisen tydpaketin suunnittelusta ja toteutuksesta. (6 tydkuukautta)

YTT, Tuuli Lamponen (HY) tyoskentelee Helsingin yliopistossa sosiaalityon
yliopistonlehtorina. Lisaksi Lamponen toimii lastensuojelun sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen
lehtorina  Tampereen yliopistossa. Hé&nella on kokemusta lastensuojelun asiakas- ja
kehittdmistyostd, sekd tyonohjaajana toimimisesta. Lamposen tutkimuskiinnostus Kiinnittyy
lastensuojelussa tapahtuvaan arviointiin ja paatoksentekoon sosiaalitydn ammatillisena ja
institutionaalisena tehtavana. Vaitdskirjatutkimuksessaan han tarkasteli sosiaalityontekijoiden
paatoksentekoa kiireellisten sijoitusten kohdalla. Hankkeessa han sijoittuu Helsingin yliopistoon
ja keskittyy LURA-tutkimushankkeessa ensimmaisen tyopaketin tutkimukseen osana lehtorin
tyotaan. (4 tydékuukautta)

VTT, sosiaalityon yliopistonlehtori ja tutkijatohtori Laura Tarkiainen (HY, on
tutkimusvapaalla Tampereen yliopistosta) tyoskentelee LURA-hankkeessa toisen tydpaketin
vastuullisena tutkijana. Tarkiaisella on laaja-alaista tyokokemusta eri kotimaisissa ja
kansainvélissa tutkimushankkeissa, joissa on keskitytty laadullisten aineistojen analyysiin.
Tarkiaisella on myo6s pitkd kokemus sosiaalitydn kaytdnnon opetuksesta, ja han on tehnyt
lastensuojelua koskevaa yliopistopedagogista tutkimusta. (12 tydokuukautta)

VTT Enna Toikka (TY) on tutkinut lasten ja lapsiperheiden koetun hyvinvoinnin ja
taloudellisen eriarvoisuuden kysymyksid kahdessa tutkimushankkeessa. Lisaksi h&n on
tyoskennellyt  lastensuojelun  avohuollossa. Toikka tyoskentelee  tutkimushankkeessa



erikoistutkijana ensimmadisessa tyopaketissa erityisesti kyselyn suunnittelussa ja toteutuksessa. (22
tyokuukautta)

VTM, véitoskirjatutkija, Tanja Koskinen (HY) tydskentelee Tulevaisuuden lastensuojelu -
hankkeessa erikoissuunnittelijana kehittden monitoimijaisuutta lastensuojelussa ja lapsiperheiden
palveluissa. Koskisella on pitké tydkokemus lastensuojelun asiakastydsta ja han on toiminut myos
asiantuntijatyossé kehittden lapsi- ja perhepalveluita. Vaitostutkimuksessaan héan keskittyy
nuorten ja vanhempien kokemusasiantuntijoiden nakokulmiin tyopaketissa kaksi. (22
tyokuukautta)

3.2 Yhteistyotahot ja heidan keskeiset ansionsa hankkeen kannalta

Hankkeen vahvuutena ovat vahvat yhteydet lastensuojelun sosiaalitydn keskeisiin eri sektoreiden
toimijoihin. Yhteistyotahot toimivat lastensuojelun sosiaalityon kaytannoissa, mika edistad seka
aineiston keruuta ja analyysiprosessia etta tutkimustulosten jalkauttamista kaytantoon.

Jarjestot ja yhdistykset

Lastensuojelun keskusliitto, erityisasiantuntija Annukka Paasivirta, SOS-lapsikyla, ehkaisevén
tyon johtaja Elina Stenvall, Perhekuntoutuskeskus Lauste, hankepaéllikkd Minttu Kallio,
Pelastakaa lapset ry, Palveluyksikkdtoiminnan johtaja Anu Pajula, Kasvatus- ja perheneuvonta
ry, toiminnanjohtaja Sanna Valiméki.

Hyvinvointi-alueet seka yhteyshenkilot

Pirkanmaan hyvinvointialue, Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon sosiaalipalvelut,
Suunnittelupaallikk6 Marianne  Aalto-Siiro, Paijat-Hameen hyvinvointialue, Johtaja,
yhdyspintatyd ja hyvinvoinnin ja terveyden edistdiminen Minna Veistild, Varsinais-Suomen
hyvinvointialue, sosiaalityon johtaja Soile Meril&, Helsingin kaupunki, Projektipaallikkd Marjo
Alatalo.

Kansainvaliset verkostot

Hankkeen tukena toimii kansainvélinen asiantuntijaryhmad, joka koostuu seuraavista tutkijoista
(professori Jill Berrick, University of California, Berkeley/Yhdysvallat; professori Kay Biesel,
Fachhochschule ~ Nordwestschweiz/Sveitsi  ja  Saksa).  Yhteistyd  kansainvélisten
yhteistyokumppaneiden kanssa mahdollistaa hankkeen tulosten kytkemisen kansainvéliseen
lastensuojelun sosiaalitydhon ja tutkimukseen. Ryhmaén jasenid tavataan etdyhteydelld 1-3 kertaa
hankkeen aikana, ja ryhmén tehtdvana on keskustella tutkimuksen lahtokohdista, toteuttamisesta
seké tuloksista.

4. Vastuullinen tiede

4.1. Tutkimuseettiset kysymykset

Hanke noudattaa TENK:n sekd EU:n yleisen GDPR:n periaatteita. Tutkimushanke kay lapi
Helsingin yliopiston tutkimuseettisen ennakkoarvioinnin. Jokaisen aineistontuotannon vaiheelle
haetaan tarvittavat tutkimusluvat. Tutkimusmateriaali séilytetédan tietoturvallisella yliopistojen
yhteiselld SD-desktop -alustalla salasanalla suojatuissa kansioissa. Hankkeen eri vaiheissa
noudatetaan hyvia tieteellisia kdytantoja.



Tutkimukseen osallistuvia henkildita informoidaan tutkimuksen kestosta ja toimenpiteista,
joilla tutkijat suojaavat heiddn anonymiteettiaan. Informoitu suostumus neuvotellaan joko
suullisesti tai Kirjallisesti kaikkien tutkimukseen osallistuvien kanssa. Tutkimusaineistoa
kasitelldaan luottamuksellisena. HenkilGtietoja sisaltdvia aanitallenteita kasittelevat ainoastaan
tutkimushankkeen tutkijat tai heidan kanssaan virallisen yhteistydsopimuksen tehneet tahot, kuten
litterointipalvelu. Kaikki aineistoa késittelevat tahot noudattavat tietosuojalainsdéddantoa.
Tutkimusaineiston valtakunnallinen luonne mahdollistaa sen, etteivét yksittaiset osallistujat ole
tunnistettavissa hankkeen tutkimusjulkaisuista.

Tutkimushankkeen aikana kerétty yksilo- ja fokusryhméhaastatteluaineisto voidaan
arkistoida Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon (jatkossa YHT) tutkimushankkeen paattyessa
ilman henkildtietoja tutkittavien luvalla. Talléin tutkimusaineiston hallintaoikeudet siirtyvat
YHT:lle. YHT arvioi aineiston arkistointikelpoisuuden ja tarvittaessa poistaa tai muokkaa
aineiston osia varmistaakseen aineiston pitkdaikaisen arkistoinnin ja kayton.

4.2. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Hankeen tavoitteena on edistéé tasa-arvoa, silla se pyrkii haavoittavissa olosuhteissa eldvien lasten
ja perheiden saaman tuen vahvistamiseen kehittamalla kaytannon valineitd luottamuksen
rakentamiseen asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden vélilla.

4.3. Avoin tiede

Helsingin ja Turun yliopistojen piirissé tuotetut tieteelliset julkaisut ovat l&htokohtaisesti
avoimesti saatavilla. Kaikki yliopistoissa tuotetut tieteelliset julkaisut rinnakkaistallennetaan
julkaisuarkisto HELDA ja UTUPub tutkimustietokantoihin. Hankkeen aikana toteutetaan
seuraavat julkaisut, jotka ovat avoimesti saatavilla:

Taulukko 2. Hankkeen alustava julkaisusuunnitelma
Aihe ja kirjoittajat Esimerkkilehti
TP 1 Jaakola, Toikka ja Lamponen ym.: 2024, Sosiaalilaéketieteellinen aikakausilehti
SOTE:n ammattilaisten luottamus
lastensuojeluun hyvinvointialueilla
TP 1 Lamponen, Jaakola, Toikka, Heino ym.: 2024, Hallinnon tutkimus
Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden
nakemyksia luottamusta rakentavista
tekijoistd monialaisessa yhteistyossa
hyvinvointialueilla
TP 2 Koskinen, Heino & Tarkiainen: Parents 2024, Child and Family Social Work
experiences of trustful and untrustful
relationships with child welfare social
workers




TP 2 Koskinen, Tarkiainen & Heino: How 2025, Journal of Nordic Social Work
collaboration with expert-by-experience can

build trust towards child welfare services

TP 2 Koskinen ym.: Lastensuojelun 2025, Kasvun tuki
kaytant6jen kehittdminen luottamusta

vahvistavaksi ammatilliseksi toiminnaksi

TP 1 ja TP 2 Lamponen, Heino ym.: 2025, Yhteiskuntapolitiikka
Kéytantotutkimuksen hyvié kaytant6ja

luottamuksen tutkimuksessa eri sidosryhmien

kanssa

TP 1 ja TP 2 Heino, Jaakola, Tarkiainenym. 2025, Tydeldman tutkimus
Luottamuksen merkitys ammatillisessa

tyoskentelyssa sosiaalitydssa

Edelld mainittujen julkaisujen lisédksi hankkeelle laaditaan viestintdsuunnitelma. Sen puitteissa
hankkeelle luodaan nettisivut, joilla kerrotaan hankkeesta, hankkeen aikana tuotetuista julkaisuista
ja julkaistaan tutkijoiden ja yhteistydkumppaneiden yhdessa kirjoittamia blogikirjoituksia 5 kertaa
hankkeen aikana. Hankkeen lopussa tuotetaan myos kehittdmispainotteinen julkaisu luottamuksen
rakentamisen  tavoista ja  menetelmistd  lastensuojelussa  yhteistydssa ~ hankkeen
yhteistydkumppaneiden kanssa. Julkaisu laitetaan avoimesti saataville sekd hankkeen ja
yhteistyokumppaneiden nettisivuille.

4.4. Kestavan kehityksen tavoitteet

Kokonaisuutena hanke edistdd yhdenvertaista seka eettisesti ja sosiaalisesti kestavaa
lastensuojelun sosiaalitydtd, mika puolestaan tukee myos vaikeassa elamantilanteessa olevien
lasten ja perheiden hyvinvointia ja yhteiskunnallista osallisuutta.

5. Yhteiskunnalliset vaikutukset ja vaikuttavuus

Tutkimuskonsortion tavoitteena on tuottaa korkeatasoista tutkimustietoa, jota voidaan hyddyntaa
sosiaalipoliittisessa paatoksenteossa, kaytannon sosiaalitydssd, kolmannen sektorin jérjestoissa ja
sosiaalityon yliopisto-opetuksessa seka tieteellisessa tutkimuksessa. Luottamus on universaali
teema, ja arvioimme, ettd tutkimustuloksilla on vahva potentiaali saavuttaa laaja kotimainen ja
kansainvélinen yleisd. Tuen tarpeessa olevien lasten ja perheiden nakdkulmasta hanke tuottaa
tietoa asiakkuuden prosesseista, palveluihin ohjautumisesta ja niiden ulkopuolelle jadmisesta.
Ammattilaisten nakdkulmasta tutkimus tuottaa tietoa ja ymmarrysta asiakassuhteissa rakentuvasta
luottamuksesta sekd antaa vélineitd luottamuksen rakentamiseen asiakassuhteissa.
Palvelujarjestelman nakokulmasta saadaan tarkempaa tietoa lastensuojelun roolista vaikeassa
elaméntilanteissa olevien lasten ja perheiden arjessa sekd lastensuojeluun kohdistuvista
odotuksista. Yhteiskunnan nakokulmasta hanke tekee né&kyvaksi kaikessa inhimillisessa sekéa
ammatillisessa kanssak&ymisessa tarkedn luottamuksen teeman mika on hyodyksi sekd k&ynnissa
olevassa sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa ettd tulevien ammattilaisten
kouluttamisessa.
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