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Ikaantyneiden palveluohjaus hyvinvointialueilla
Asiakasturvallisen ja vaikuttavan palveluohjauksen kehittaminen muuttuvissa paikoissa ja
tiloissa (IPO-hanke)

1. Tarkoitus ja tavoitteet

Suomen vaesto ikaantyy vauhdilla. Vuonna 2030 yli 65-vuotiaiden vaestoosuuden arvioidaan ole-
van 25,6 prosenttia (SVT 2021). Tutkimukset osoittavat, etta ikaantyneiden palvelupolut ovat
vaihtelevia. Apua ja tukea tarvitaan erityisesti elaman loppuvaiheissa (Aaltonen ym. 2017), mutta
esimerkiksi alueellisesti eriytyneiden palvelujarjestelmien vuoksi kaytannot eivat ole selkeita ja
yhdenmukaisia, ja on vaikeaa hahmottaa sita, millaista apua ja tukea seka milta tahoilta naita on
saatavilla. Nama vaikeudet ovat nakyneet myos julkisessa keskustelussa esimerkiksi paivystysjo-
noista. Tama lisaa painetta kehittaa ikaantyneiden palvelutarpeen arviointia ja palveluja seka
palveluohjausta siten, etta jokaiselle voidaan turvata tarkoituksenmukaista tukea ja hoivaa. Pal-
veluohjauksella onkin merkittava asema muuttuvassa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujar-
jestelmassa (myoh. sote-palvelut), joka on pitkalti maarittynyt paikallisesti ja tilallisesti uudelleen
hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa vuonna 2023. Nain ollen tama ikaantyneiden palve-
luohjausta tutkiva hanke (myo6h. IPO-hanke) sijoittuu sosiaalipoliittisesti merkittavaan sote-pal-
velujen muutosvaiheeseen. Tutkimus tuottaa sote-palvelujen ja sosiaalityon tyomenetelmien
vaikutuksista ja vaikuttavuuden arvioinnista keskeista tietoa, jota voidaan hyodyntaa asiakas- ja
kehitystyossa, pitkittaistutkimuksissa ja paatoksenteossa.

Paljon palveluja tarvitsevien ikaantyneiden palveluohjaus (IPO) asemoituu keskeisiin elamanku-
lun tilanteisiin ja tiloihin (Kiuru ym.2022). Omassa kodissa ikaantymisen (ageing in place) politiik-
kasuosituksen myota sidokset institutionaalisiin paikkoihin ja tiloihin ovat monimuotoistuneet.
Jatkossa entista tarkeammaksi tulee ikaantyneen palveluntarvitsijan mahdollisuus loytaa hel-
posti paikkaan, josta neuvontaa ja ohjausta on saatavilla. (mm. Honkonen ym 2018.) Onnistu-
neella palveluohjauksella voidaan vahvistaa ikaantyneiden kokemaa subjektiivista hyvinvointia
ja turvallisuutta seka lisata palveluiden vaikuttavuutta. Luottamus parjaamisesta omassa asun-
nossa ja asuinymparistossa lisda asiakasturvallisuutta (ks. Ristolainen ym. 2021). Samalla vahe-
nee “vaariin” palvelupaikkoihin paatyminen, mika lisaa asiakastyytyvaisyytta ja kustannustehok-
kuutta.

1.1 Tutkimushankkeen merkitys ja tutkimukselliset lahtokohdat

IPO:lla tarkoitetaan tassa tutkimushankkeessa sosiaalityon tyomenetelmaa, jonka avulla ikaan-
tyneille taataan turvallinen arki ja riittavat palvelut. Tutkimusten mukaan palveluohjauksellisella
tyomenetelmalla tavoitellaan palvelujen oikea-aikaista kohdentamista seka palvelukokonai-
suuksien asiakaslahtoista yhteensovittamista. Taman tavoitteen saavuttamiseksi ikaantyneen
elamantilannetta arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Hyvinvointialueilla tavoitteena on mahdollistaa
palvelut asiakkaan ensimmaisen yhteydenoton periaatteella siten, etta monitoimijainen yhteis-
tyo on saumatonta, tuloksellista ja vaikuttavaa. Tahan tarvitaan palveluohjausta. Ikaantyneiden
omannakoisen elamankulun tukemisessa keskeisia toimintoja ovat tarvittavien palvelujen kar-
toitus, tilannekohtainen tuki seka pitkajanteinen, tavoitteellinen ja vastuullinen palvelujen suun-
nittelu ja seuranta. (Ala-Nikkola ja Sipila 1996; Ala-Nikkola ja Valokivi 1997.) My6s poliittishallin-
nollisissa asiakirjoissa IPO:n odotetaan varmistavan sote-palvelujen oikea-aikaisuutta ja tarpee-
seen vastaavuutta. Sen avulla koordinoidaan monialaisia palvelukokonaisuuksia, jotka on raata-
loity kullekin ikaantyneelle. (Esim. Ikaneuvo 2018; Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2021.)



Tutkimussuunnitelma Valokivi /2

IPO:n jarjestamista ja kehittamista seka vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia hankaloittavat
kuitenkin kasitteen epamaaraisyys ja alueellisesti eriytyneet toteutustavat. Moninaistuneiden
sote-palvelujen myo6ta asiakas- ja palveluohjaus ovat viime vuosikymmenina yleistyneet, mutta
niita koskevaa kehitystyota ei ole ollut mahdollista perustaa tutkimuksiin, koska aihetta ei ole
Suomessa juurikaan tutkittu 1990-luvun jalkeen (ks. Ristolainen 2022). Tata tietoaukkoa IPO-
hanke osaltaan paikkaa.

lkddntyneiden palveluohjaus ja asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuudella on keskeinen osa gerontologissa sosiaalitydssa ja IPO:n kehittamisessa,
mutta yhteiskuntatieteellinen kasitekeskustelu asiakasturvallisuudesta on vasta alkamassa.
Talla hetkella asiakasturvallisuus ymmarretaan paaosin palvelujen laadun synonyymiksi ja siihen
liitetaan myos sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan seka itsemaaraamisoikeu-
den toteutuminen. (Pohjola 2019.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2019, 13) mukaan "asia-
kasturvallisuudella tarkoitetaan palvelujen jarjestamista, tuottamista ja toteuttamista siten, ett-
eivat asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen turvallisuus vaarannu”. Ikaan-
tyneiden palveluissa asiakasturvallisuus koskee seka fyysisen tilan etta sosiaalisen ympariston ja
ihmissuhteiden turvallisuutta. Se merkitsee kokonaisvaltaista harkintaa eli palvelujen osuvuutta,
oikea-aikaisuutta ja turvallista kokemuksellisuutta moninaisissa palvelutilanteissa. Tarpeiden
kuulemiseen ja huomioimiseen perustuva asiakasturvallisuus on keskeinen osa asiakkuutta sen
kaikissa vaiheissa (ks. Jylha ym. 2021). Henkilokunnan osaaminen asiakasturvallisuuden varmis-
tamisessa on keskeista (Valokivi & Hirvonen 2022).

Mediassa ja poliittishallinnollisessa argumentoinnissa ikaantyneiden turvattomuuden ja yksinai-
syyden kokemukset ovat yleisesti esilla (Ristolainen ym. 2020). Keskustelua kaydaan erityisesti
tietyissa paikoissa, kuten kotona, laitoksessa tai yhteisossa, asumisen turvallisuudesta ja mielek-
kyydesta. Uudessa ikdohjelmassa (STM 2020) ratkaisuksi ehdotetaan yhteisollisyytta, mutta on
epavarmaa, miten tiettyyn fyysiseen paikkaan ja sosiaaliseen tilaan kiinnittyvan yhteisollisyyden
avulla voidaan turvata kulloinkin tarvittavien palvelujen saavutettavuus ja ikaantyneiden riittava
yhteiskunnallinen osallisuus. Kotona asumista korostava ikaantymispolitiikka on laajentanut pal-
velujen tuottamisen ja asiakasturvallisuuden varmistamisen palveluasumisen ja laitoshoidon pii-
rista koteihin, joissa niiden valvonta on usein vaikeaa. Valvontaa pyritaan tehostamaan erityisesti
teknologisin keinoin. (Hirvonen ym. 2021.)

IPO:a toteutetaan ja asiakasturvallisuutta varmistetaan muuttuvissa ja erilaisissa paikoissa ja ti-
loissa, joissa myos palvelujarjestelmaa koskeva luottamus rakentuu. Institutionaalinen luotta-
mus palvelujarjestelmaa kohtaan on subjektiivisen hyvinvoinnin tekija ja osoitus toiminnan laa-
dusta, sujuvuudesta ja legitimiteetista (ks. Ristolainen ym. 2020). Yksildiden - ammattilaisen ja
asiakkaan - valinen luottamus mahdollistuu institutionaalisen ja organisatorisen luottamuksen
myota (Gilbert 2020). Toisaalta institutionaalisen ja organisatorisen luottamuksen puute voi
myos estaa yksiloiden valisen luottamuksen kehittymista. Institutionaalinen luottamus riippuu
viime kadessa henkilokohtaisen palvelukokemuksen sujuvuudesta palvelunkayttajien ja ammat-
tilaisten kohtaamisissa (Luhmann 1979). lIkdantynyt vdesto toimintaymparistdineen on hetero-
geeninen, joten palveluohjaustarpeet ovat paikkojen suhteen moninaisia.

Palveluohjauksen paikat ja tilat ikddntyneiden elimdnkulun ndkokulmasta

Perinteisesti IPO on kiinnittynyt maantieteellisesti ja institutionaalisesti vakiintuneeseen palve-
lutarpeiden arvioinnin ja seurannan paikkaan. Palvelujen tuottamis- ja jarjestamistavat ja -paikat
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seka laatu ovat kuitenkin vaihdelleet alueellisesti. Tata haastetta hyvinvointialueet ratkovat juuri
nyt. Monet asuinpaikat, maaseutu- ja kaupunkiymparistot seka yhteiskunnan kulttuuriset, poliit-
tiset, sosiaaliset ja taloudelliset olosuhteet ovat vaikuttaneet palveluihin (Burton 2015). Talla het-
kella IPO:n stabiiliutta rikkovat my0s digitaalisuuden yleistyminen, sote-palvelujen muutos ja so-
siaaliturvan reformi.

Ajan kuluessa ikaantymista koskevat paikalliset ja valtakunnalliset politilkat muuttuvat, kuten
nyt hyvinvointialueiden aloittaessa. Muutokset heijastuvat palvelujen jarjestamiseen, vastaanot-
tamiseen ja etaisyyksiin. Toimintakyvyn heiketessa aiemmin helposti saavutetut palvelut saatta-
vat muuttua saavuttamattomiksi. (Wiles ym. 2009.) IPO:ssa kiinnitetaan huomiota psyykkisiin ja
emotionaalisiin seikkoihin, joita elaman siirtymavaiheet ja tapahtumat seka ihmissuhteet tuotta-
vat (Payne 2020). Muutokset voivat vaikeuttaa kasvokkaista IPO:sta erityisesti haja-asutusalu-
eilla. Toisaalta taas uudet tydmenetelmat ja digitaalisuus mahdollistavat uudenlaisia tapoja ta-
voittaa sellaisia iakkaita, joilla on valmiuksia kayttaa alylaitteita.

Onnistuneen IPO:n elementeiksi voidaan lukea asiakkaan tarpeiden realistinen alkuarviointi, tar-
koituksenmukaisten ja turvallisten palveluiden jarjestaminen seka arvioivan tyootteen yllapito.
Olennaista on loytaa palvelut, jotka vastaavat asiakkaan tarpeisiin. IPO:n onnistumiseen vaikut-
taa myos se, miten asiakas hyodyntaa hanelle kohdennettuja palveluja. Toisin sanoen onnistu-
neessa IPO:ssa on mahdollisuus seurata, etta asiakas todella vastaanottaa palvelua, jota hanen
on todettu tarvitsevan. (Frankel ym. 2019.)

Konkreettisten paikkojen lisaksi voidaan puhua sosiaalisesta tilasta. Ikaantyneen sosiaalinen tila
on joustava ja monikerroksellinen. Ihmisen sosiaalinen tila voi kutistua omien sairauksien tai esi-
merkiksi laheisen kuoleman vuoksi. Tai han voi laajentaa sosiaalista tilaansa eri tavoin, esimer-
kiksi puhelin ja sahkoposti mahdollistavat nopeat yhteydenotot muihin. (Wiles ym. 2009.) Vaikka
ihminen on fyysisesti tietyssa ajassa ja paikassa eri kommunikointitavat tekevat myos IPO:n to-
teuttamisen mahdolliseksi erilaisissa julkisissa ja yksityisissa paikoissa ja tiloissa, kuten toimis-
toissa, kodeissa ja verkossa. IPO rinnastuu yleiseen sosiaalityon asiakassuhteeseen, jonka vuoro-
vaikutuksessa korostuvat periaatteiden tulkinta, kontekstisidonnaisuus ja tilanteinen etiikka
(Juhila 2006).

Tiivistetysti IPO maaritellaan tassa hankkeessa seka institutionaaliseksi, palvelujarjestelmaan
kiinnittyvaksi toiminnaksi, etta vuorovaikutteiseksi tyomenetelmaksi. Vaitamme, etta IPO:ssa
huomiota kiinnitetaan yleisesti ikaantyneen entisiin, nykyisiin ja tuleviin asuin- ja palvelupaikkoi-
hin seka niiden asiakasturvallisuuteen ja palveluiden mielekkyyteen. Viela ei kuitenkaan ole tut-
kittua tietoa siita, millaiset paikkoja, tiloja ja asiakasturvallisuutta koskevat tiedot ovat IPO:n joh-
tamisen, asiakastyon toteutuksen ja sote-palvelujen tehokkaan kayton nakokulmista olennaisia.
Tata tietovarantoa tutkimushankkeessa lahdetaan kartuttamaan, jotta ikaantyneiden IPO:a voi-
daan jatkossa kehittaa ja sen vaikuttavuutta arvioida tutkitun tiedon varassa. Tutkimus tuottaa
menetelmia kaytannon IPO-tyon vahvistamiseksi hyvinvointialueilla. Hankkeessa huomioidaan
hyvinvointialueilla kaytettavat sote-sanastot, esim. kasitteet asiakas- ja palveluohjaus, joita so-
velletaan eri hyvinvointialueilla rinnakkain ja jossakin maarin toisistaan poikkeavin sisalloin. (So-
tesanastot 2021.)

1.2 Tutkimuskysymykset ja -asetelma

Tutkimuksessa kysymme, miten ikaantyneen palveluohjaus rakentuu paikan ja tilan jasennyksien
kautta hyvinvointialueilla.
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Paakysymykseen vastaamme seuraavilla tarkentavilla kysymyksilla:
1. Mita ikaantyneiden palveluohjauksella tavoitellaan ja miten sita toteutetaan erilaisissa
institutionaalisissa paikoissa hyvinvointialueilla? (IPO:n nykytila)

2. Mitenikaantyneiden palveluohjaus maarittyy paikan ja tilan teoreettisissa keskusteluissa?
(IPO:n teoreettiset jasennykset)

3. Miten tutkimuksessa syntynytta tietoa voidaan hyddyntaa asiakasturvallisen palveluoh-
jauksen kehittamisessa ja sosiaalityon vaikuttavuuden arvioinnin vahvistamisessa hyvin-
vointialueilla? (IPO:n kehittaminen)

Kuvio 1: Hankkeen tutkimusasetelma

PO nykytutkimuksessa:
Palveluohjaus sosiaalityossa

a paikan ja tilan keskusteluissa || /~
IPO:n nykytila IPO:n teoreettiset IPO:n kehittaminen
hyvinvointialueilla jasennykset hyvinvointialueilla
Toteutuminen ja tavoitteet: Kehitté‘miskeskustglun Ja-tyén
jalkauttaminen:

IPO:n rakentuminen paikan ja
tilan jasennyksen kautta

Vaikuttavan ja asiakasturvallisen
palveluohjauksen mallintaminen

1.3 Tutkimuksen avulla syntyvat tutkimustulokset ja niiden tieteellinen vaikuttavuus

Hankkeen moniulotteisella lahestymistavalla kiinnittamamme huomion paikkojen ja tilan merki-
tykseen IPO:sta koskevassa tiedonmuodostuksessa, suunnittelussa ja kehittamisessa. Tilallisen
nakokulman myota paneudumme myos hyvinvointialueiden uusiin institutionaalisiin rakentei-
siin. Tutkimustulokset havainnollistavat IPO:n muotoutumista ja kaytantoa seka asiakasturvalli-
suuden maarittymista ja toteutumista naissa institutionaalisissa paikoissa ja tiloissa. Huomio
kiinnittyy paitsi hyvinvointialueiden asiakas- ja palveluohjauksen organisatoriseen kehittami-
seen myos palveluohjauksellisen tydotteen kansallisiin ja alueellisiin seka yksilokohtaisiin ilmen-
tymiin ja kdytanteisiin seka niiden vaikutuksiin (ks. Kuvio 1.).

IPO:sta tarvitaan lisaa teoreettista ja empiirista tutkimusta ja julkista keskustelua, silla IPO:n sel-
kea teoreettinen kokonaisjasennys puuttuu. Paikan ja tilan teoreettinen viitekehys on uusi nako-
kulma IPO-keskusteluun. Yksilo on aina suhteessa tilaan tai paikkaan. Tama suhde on muuttuva
jamyos tiettyja asioita ulos rajaava. Lahestymistavan tuloksena saadaan nakyma 2020-luvun IPO-
osaamiseen ammatillisena ja institutionaalisena tilana seka asiakkaiden ja tyontekijoiden merki-
tyksellisina paikkoina.

1.4 Haun erityistavoite

Tutkimushankkeella vastataan asiakasturvallisen IPO:n kehittamisen seka vaikutusten arviointi-
rakenteiden vahvistamisen tarpeisiin. Hankkeessa pureudutaan sosiaalityon tydmenetelmien ja
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teoreettisten kdsitteiden kehittamiseen hyvinvointialueiden organisaatioissa peilaten saatuja tie-
teellisia tuloksia asiakastyon kehittamistarpeisiin niin asiakkaiden kuin sosiaali- ja terveyden-
huollon tyontekijoiden ja [ahijohtajien nakokulmista. Samalla saadaan tietoa ennakoivan, ehkai-
sevan ja rakenteellisen sosiaalityon kehittamiseksi. Tutkimushanke pureutuu paljon palveluita
tarvitsevien ikaantyneiden asiakkaiden elamankulun palvelutarpeisiin ja palveluiden jérjestami-
seen, samalla tukien heidan mahdollisuuttaan eldad omannakoista elamaa.

2. Toteutus
2.1 Tyosuunnitelma ja aikataulu

Tutkimushanke toteutetaan kolmen tutkimusorganisaation yhteistyona Jyvaskylan yliopiston
(JYU) ollessa vastuuorganisaatio. Aineiston keruu ja kaytto, analyysien teko ja kirjoittaminen ta-
pahtuvat yhteistoiminnallisesti yli organisaatiorajojen taulukon 1 aikataulun mukaisesti.

Taulukko 1. Tutkimushankkeen aikataulu

2024 | 2024 |2024 | 2025 |2025 |2025

Tehtavat 1-4 5-8 9-12 |14 5-8 9-12

1.Koordinaatio ja johtaminen

2.Tiedotus-ja viestintdsuunnitelma,
saanndéllinen tiedotus

3. Eettinen ennakkoarviointi,
tutkimusluvat

4. Teoreettisen kirjallisuuskatsaus-
ja dokumenttiaineiston keruu

5. Asiakas-, tyontekija- ja
lahijohtajahaastattelut

6. Osallistavat tyopajat

7. Aineistojen analyysi ja raportointi

8. Tulosten mallinnus, juurrutus,
reflektointija politilkkasuositukset

1. tyopaketti: IPO:n nykytila. Tyopaketissa tuotetaan tietoa IPO:n nykytilasta asiakkaan tarpeiden
ja palveluiden jarjestamisen nakokulmista. IPO:n jarjestamisvastuu on siirtynyt hyvinvointialu-
eille. Taman institutionaalisen muutoksen vaikutusta IPO:een tarkastellaan dokumenttiaineis-
ton, asiakkaiden yksilohaastattelujen seka lahijohtajien ja tyontekijoiden ryhmahaastattelujen
avulla. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten IPO rakentuu hyvinvointialueiden institutionaalisissa
rakenteissa ja millaisia IPO:een liittyvia tietotarpeita johtajilla ja tyontekijoilla on. Tutkimuksessa
kysytaan, mitka ovat IPO:n tilat ja paikat ja miten asiakasturvallisuuden kokemus rakentuu.
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2. tydpaketti: IPO:n teoreettinen jdsennys. TyOpaketissa tuotetaan hankkeen teoreettinen kehys
liittyen tilan ja paikan kasitteisiin suhteessa IPO:een. Tutkimuksessa toteutetaan teoreettinen kir-
jallisuuskatsaus ja kasiteanalyysi seka saatuja tuloksia peilataan kerattavaan empiiriseen dataan.
Tutkimuksella tavoitellaan IPO:n uutta teoreettista jasennysta tilan ja paikan kasitteiden tarkas-
telun avulla. Teoreettisen jasennyksen avulla tuetaan IPO:n toteuttamista ja vaikuttavuuden ar-
viointia hyvinvointialueilla.

3. tyopaketti: IPO:n kehittdminen. Tutkimuksessa hyodynnetaan ymmarrysta IPO:n nykytilasta ja
teoreettisesta jasennyksesta siten, etta IPO:ta ja palvelutarpeisiin vastaamista voidaan kehittaa
ja selkeyttaa. Tata tarkastellaan yhteistyossa palveluohjaajina toimivien tyontekijoiden ja johta-
jien, ikaantyneiden palveluiden kayttdjien seka osaamiskeskusten asiantuntijoiden kanssa osal-
listavissa tyOpajoissa. Lisaksi niissa tutkitaan asiakasturvallisuuden ja elamantilanteen huomioi-
mista seka asiakkaan kokemuksellisuuden rakentumista IPO:n muuttuvissa tiloissa ja paikoissa.
Asiakkaiden IPO-kokemuksia suhteutetaan sote-ammattilaisten nakemyksiin ja kokemuksiin.
IPO:n menetelmallisena kehittamisen tukena hyodynnetaan tyopakettien 1. ja 2. tuloksia.

2.2 Tutkimusaineisto, tutkimusmenetelmat ja tutkimusymparisto

Hankkeen aineistot ja tutkimusmenetelmat tyopaketeittain:

IPO:n nykytila, tyopaketti 1, dokumentti- ja haastatteluaineisto. Aineistoon kerataan palveluoh-
jaukseen liittyvia kansallisia seka Etela-Pohjanmaan, Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointi-
alueiden poliittishallinnollisia dokumentteja. Aineistoon valitaan IPO:n ja hyvinvointialueiden
muutostyohon kytkeytyvia julkisia dokumentteja (vuosilta 2018-2022), joista tehdaan aineisto-
[ahtoisella sisdllonanalyysilla (Tuomi & Sarajarvi 2009) analyysi IPO:n poliittishallinnollisista lin-
jauksista. Tata tietoa reflektoidaan haastattelu- ja tyopaja-aineistoissa kuvailtuihin IPO:n kaytan-
toihin ja sisaltoihin. Dokumenttiaineiston keruun ja analysoinnin koordinointivastuu on TAMK:lla.

Haastatteluaineisto koostuu yksil6- ja fokusryhmahaastatteluista kolmelta hyvinvointialueelta.
Haastatteluluvan antaneet palveluohjausasiakkaat voivat olla erilaisissa elamantilanteissa, esi-
merkiksi akillisen elamanmuutoksen kokeneita. Myos ikaantyneiden laheisten on mahdollista
osallistua yksilohaastatteluihin tukihenkiloina, jos ikaantyneet itse toivovat tata. Yksilohaastat-
teluista (n=6-8/alue) saadaan tietoa keskeisista paikoista ja tiloista seka niiden merkityksesta
IPO:n ja asiakasturvallisuuden kokemiseen. Lisaksi toteutetaan kolmen alueen johdon ja tyonte-
kijoiden fokusryhmahaastattelut, joiden pohjalta tutkitaan IPO:n asuin- ja palvelupaikkojen ja ti-
lojen seka asiakasturvallisuuden rakentumista vuorovaikutteisessa tilanteessa. Fokusryhma-
haastatteluissa (ryhmien maara 6, ryhman koko 3-5 osallistujaa, toteutus Teamsilla) saadaan tie-
toa IPO:njarjestamisen tavoista ja kaytannoista seka muutoksista. Analyysissa hyodynnetaan dis-
kursiivisia ja kerronnallisia menetelmia seka sisallonanalyysia (Alasuutari 2019; Pietikdinen ym.
2020; Riessman 2008). Haastatteluaineistojen keruun ja analysoinnin koordinointivastuussa on
SeAMK.

IPO:n teoreettinen jdsennys, tyopaketti 2, kirjallisuuskatsaus- ja dokumenttiaineisto. Tavoitteena
on tuottaa analyyttinen kehys IPO:n paikkojen ja tilojen kasitteelliselle ja empiiriselle tarkaste-
lulle. Kirjallisuuskatsaus toteutetaan integroivan kirjallisuuskatsauksen keinoin (Whittemore &
Knafl 2005) seka sisallonanalyysin avulla. Tutkimustulokset vahvistavat IPO:n ja gerontologisen
sosiaalityon kehittamista. Kirjallisuuskatsauksen raportoinnissa keskitytaan IPO:n, paikanjatilan
kasitteisiin. Naiden kasitteiden avulla rakennetaan teoreettinen lahestymistapa, jonka sisalla
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asiakasturvallisuutta ja IPO:n vaikuttavuutta tarkastellaan. Analyysia toteutetaan myos yhdista-
malla tyopaketti 1:n dokumenttiaineiston IPO:n nykytilan tarkastelua teoreettisiin jasennyksiin.
Kirjallisuuskatsauksen aineistonkeruun paavastuu on JYU:ssa ja tyOpaketissa hyodynnetaan
JYU:n informaatikon asiantuntemusta.

IPO:n kehittdminen, tydpaketti 3, tyopaja-aineisto. Aineiston muodostavat palveluiden kayttajien,
tyontekijoiden ja johtajien osallistavat tyopajat (4-6), joissa keskitytaan yhteiskehittamisen peri-
aatteiden mukaisesti dialogiseen ja vuorovaikutukselliseen IPO:n jarjestamisen ja tydmenetel-
man kehittamiseen. Osallistavissa tyOpajoissa (Laakso & Lehtinen 2014) reflektoidaan haastat-
telu- ja dokumenttiaineistojen analyysin tuloksia ja IPO:n teoreettisia jasennyksia. Tavoitteena
on loytaa keinoja IPO:n kehittamiseksi hyvinvointialueilla yhdistamalla tyopakettien tuloksia ke-
hittamistyon ja paatoksenteon tueksi. Tyopajojen pohjalta mallinnetaan vaikuttavuutta ja asia-
kasturvallisuutta tavoittelevaa palveluohjausta hyvinvointialueiden kehittamistyon ja arviointi-
rakenteiden vahvistamisen tueksi. Tyopaja-aineistot analysoidaan teoriaohjaavalla sisallonana-
lyysilla. Koordinoinnin paavastuu on JY:ssa. Tyopajat koordinoidaan yhteistyossa osaamiskeskus
Kosken kanssa.

Taulukko 2. Tutkimushankkeen aineistonkeruu, fokus, analyysimenetelmat ja raportointi

Aineistot Fokus Menetelmat Tuotos
IPO:n nykytila | Dokumentti- ja IPO:n nykytila Sisallon-, 1 kansainvalinen ja 2
(1) haastatteluaineisto hva:lla dokumentti-, kansallista

vertaisarvicitua
artikkelia, 2
ammatillista artikkelia

(yksilo- jafokus- diskurssi- ja

ryhmahaastattelut) narratiivinen analyysi

ja 3 blogitekstia

IPO:n
teoreettinen

Vertaisarvioidut Tilan ja paikan
seka IPOn

teoreettinen

Kirjallisuuskatsaus, 2 kansainvalista ja 1

artikkelit, teoreettinen dokumenttianalyysi, kansallinen

vertaisarvioitu
artikkeli, 2 blogitekstia

jasennys (2) kirjallisuus, kasiteanalyysi

dokumenttiaineisto jasennys

tyopajat, jotka
pehjautuvat
tyopakettien 1. ja2.
aineistoihin ja

IPO:n
organisoinnin ja
vaikuttavuuden

arvicinnin

IPO:n lkaantyneille, Tyomenetelman Osallistavat tyopajat | 1 kansainvalinen ja 1
kehittdminen | ammattilaisille ja kehittamistyo, kansallinen
(3) lahijohtajille suunnatut | IPOn mallinnus, vertaisarvioitu

artikkeli, 1
ammatillinen artikkeli,
politiikkasuositukset,
IPO:n mallinnus, 4

analyyseihin tukeminen hva:lla blogitekstia

Kaikki tutkijat hyodyntavat kolmelta hyvinvointialueelta (Etela-Pohjanmaa, Keski-Suomi ja Pir-
kanmaa) kerattavaa empiirista aineistoa. Aineiston vaiheittainen keruu ja analyysi mahdollista-
vat osallistavan tutkimuksen (Kemmis, McTaggart & Nixon 2014). Tutkimuksessa kaytetaan vaih-
televia kvalitatiivisia menetelmia ja tulokset julkaistaan kansallisilla ja kansainvalisilla julkaisu-
kanavilla mm.: Ageing & Society, Eur Jrnl of SW, Nordic SW, Social justice in Case Management,
Janus, Gerontologia ja Yhteiskuntapolitiikka. Vertaisarvioitujen artikkelien myota osallistutaan
tieteelliseen IPO:n kehittamiskeskusteluun.
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2.3 Riskien arviointi ja vaihtoehtoinen toteutustapa

Aineiston keruun riskit liittyvat haastateltavien tavoittamiseen. Hankkeessa on valmius tarvitta-
essa toteuttaa aineistonkeruuta etayhteyksin. Haastateltavien tyontekijoiden rekrytoinnissa
huomioidaan sosiaalityon hektisyys, kuormittavuus ja yllatyksellisyys. Riskia hallitaan tehok-
kaalla ja joustavalla aineistonkeruulla, seka tasmallisella viestinnalla. Haastateltavia tyonteki-
joita motivoidaan yhteistyohon osoittamalla hankkeen hyodyt ja integroimalla yhteiskehittami-
sen kaytantoja seka palaute- ja juurruttamiskeskusteluja kehittamistyohon. Tyontekijoille tarjo-
taan ajantasaista tietoa ja tuloksia sosiaalityon menetelmien kehittamiseen. Hanke tarjoaa raa-
taloitya koulutusta hankkeen tuloksista hyvinvointialueen palveluohjausta tekeville tyonteki-
joille.

Monitoimijaisen hankkeen toteutusta ja seurantaa varten perustetaan johtoryhma, jossa on
edustus hankeorganisaatioista. Hankejohtaja kutsuu johtoryhman koolle saannollisesti. Myos
tutkijat osallistuvat kokouksiin sovitusti. Hankekonsortiossa on tutkijoita, joilla on kokemusta
monitoimijaisista tutkimushankkeista ja yhteisten aineiston analyysista seka raportoinnista. Nain
turvataan tyopakettien yhteistyo aineiston keruussa, analyyseissa ja tulosten raportoinnissa. Ris-
keja vahentaa kaikkien osallistuminen tutkimuksen suunnitteluun. Hankkeen toiminnan la-
pinakyvyys turvataan suunnitelmallisella ja sitoutuneella viestinnalla. Hankkeen alussa tehdaan
strateginen tiedotussuunnitelma, joka sisaltaa hanketiedotusta mm. alueen tiedotuskanavilla ja
some-kanavilla. Tutkimustulosten reflektio ja juurruttaminen kaytannon toimijoiden kanssa tur-
vataan hankkeen yhteistyokumppaneiden kanssa.

2.4 Konsortion lisaarvo

Hankkeessa IPO:ta [dhestytadan monitieteisen (sosiaalityd, hallintotiede, sosiaalipsykologia, so-
siologia ja yhteiskuntapolitiikka) tutkimusryhman avulla, vallitsevaa kehityskulkua kriittisesti tar-
kastellen ja nakyvaksi tehden. Hanke sitoo tutkimusanalyysin kansainvaliseen keskusteluun, mi-
hin konsortion asiantuntijoiden tieteelliset ja kaytantorelevantit ansiot antavat erinomaisen
mahdollisuuden. Teoriaa ja empiriaa yhdistamalla yliopiston ja ammattikorkeakoulujen konsor-
tio pystyy kehittamaan uusia tulokulmia palveluohjauksen teoreettiseen jasentamiseen seka ke-
hittamaan IPO:a sosiaalityon tydmenetelmana. Konsortion jasenilla on tieteelliset ja paikalliset
yhteydet hyvinvointialueisiin, osaamiskeskuksiin ja kolmannen sektorin tahoihin. Konsortio an-
taa mahdollisuuden tarkastella ilmiota laaja-alaisesti erilaisissa ymparistoissa: kaupungeissa,
taajamissa ja maaseudulla. Konsortio tarkastelee kolmea hyvinvointialuetta ja IPO:n paikkoja ja
tiloja niissa, mika mahdollistaa tulosten vertailun ja laajemman ymmarryksen ilmiosta.

3. Hakija, tutkimusryhma ja yhteistyotahot

3.1 Tutkimushankkeessa tyoskentelevat henkilot ja heiddn hankkeen toteutumisen kan-
nalta keskeiset ansiot

Tutkimushanketta johtaa sosiaalityon professori Heli Valokivi JYU:n yhteiskuntatieteiden ja filo-
sofian laitokselta. Han on tehnyt ikdantymiseen, sote-palveluihin ja osallisuuteen liittyvaa tutki-
musta pitkaan ja on mukana ikaantymisen tutkimuksen eri verkostoissa: JYU:n Centre of Excel-
lence in Research on Ageing and Care -huippututkimusyksikko (CoEAgeCare), AEPA-Wel (Advan-
cing Elderly People’s Agency in Arctic and Nordic Welfare), Ageing and Gender in the Arctic, CARPO
(hoivapolitiikan ryhma), GEREC (Gerontologian tutkimuskeskus JYU&TaU). Active Ageing and Care
on yksi JYU:n profilointialue, ja hyvinvoinnin ja hoivan politiikat ovat yksi yhteiskuntatieteiden ja
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filosofian laitoksen painoaloista. Han on JYU:n sosiaalityon johtaja ja on jasen Sosnet-yliopisto-
verkoston johto- ja Soteko-ryhmassa seka Sosiaalihuollon ammattihenkildiden neuvottelukun-
nassa. Han on julkaissut laaja-alaisesti gerontologisen sosiaalityon ja ikaantymistutkimuksen tie-
teellisia teksteja, ml. palveluohjauksesta, seka johtanut ja toiminut useissa ikaantyneiden palve-
luiden tutkimushankkeissa. Valokiven vastuualueena on koko hankkeen johtaminen. JYU:n tutki-
musryhman Valokiven kanssa muodostavat vaitoskirjatutkijat Hilla Kiuru ja Andrea Lorenz-Wende
sekd YTT Paula Vasara. He ovat CoEAgeCare:n jasenia. Vasara on tyoskennellyt tutkijatohtorina
JYU:n yhteiskuntapolitiikassa ja CoE AgeCare:ssa ja tyoskentelee talla hetkella yliopistonlehto-
rina Tampereen yliopistossa sosiaalityon oppiaineessa.

Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) tutkimusryhmaan kuuluvat YTT, yliopettaja Tiina Hau-
tamdki ja HTT, YTM yliopettaja Katja Valkama. Hautamaki on vaitellyt sosiologiasta Tampereen
yliopistossa. Han on tutkinut sote-alan ammattilaisten roolia ja asiakkaiden osallisuuden koke-
muksia. Valkama on vaitellyt sosiaali- ja terveyshallintotieteissa asiakkuudesta Vaasan yliopis-
tossa. Han on tutkinut osallisuutta, vaikuttamismahdollisuuksia ja vammaisten henkildiden oi-
keuksien toteutumista.

Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) tutkimusryhman muodostavat YTT, yliopettaja Minna
Niemi ja YTT, HTM yliopettaja Merja Sinkkonen. Niemi on vaitellyt sosiaalityosta ja on aiemmin
tyoskennellyt Pikassoksessa kehittamispaallikkona ja JYU:ssa tutkijana. Sinkkonen on vaitellyt
sosiaalipsykologiasta Ita-Suomen yliopistossa. Sinkkonen on toiminut myos JYU:ssa. Tutkimus-
alueita ovat sosiaalinen paaoma, itseohjautuvuus ja eettinen johtaminen.

3.2 Yhteistyotahot

Sote-alan ja kolmannen sektorin yhteistyotahot varmistavat kaytantorelevanssia seka tutkimus-
tiedon juurruttamista ja levittamista seka aluelahtoisen yhteistyon rakentamista. Hankkeen yh-
teistyokumppaneita ovat Etela-Pohjanmaan, Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueet,
jotka vastaavat ikaantyneiden palveluohjauksesta alueillaan. Em. organisaatioissa toimii kymme-
nia palveluohjausta toteuttavia ja johtavia ammattilaisia, joilla on vahva asiantuntemus tutkitta-
vasta tematiikasta seka laajat moniammatilliset verkostot. Hyvinvointialueiden ammattilaisia ja
palveluiden kayttajia kutsutaan osallistumaan aineistonkeruuseen seka reflektioon alustavista
tutkimustuloksista ja IPO:n kehittamisesta.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella yhteistyokumppanina toimivat lkakoti-hanke ja Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskushanke, jotka kehittavat alueella asiakasohjausta, yhteyshenki-
l6na hankepaallikko Tytti Luoto. Keski-Suomen hyvinvointialueella yhteistyota tehdaan Ikaanty-
neiden keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen kanssa, yhteyshenkilona koti- ja asumispalvelu-
jen vastuualuejohtaja Tuija Koivisto. Pirkanmaalla yhteyshenkiloina toimivat Ikaihmisten ja vam-
maisten palvelujen toimialuejohtaja Tuula Jutila ja asiakasohjauksen vastuualueen palvelujoh-
taja Kaisa Taimi. Myos Eldkeliiton Etela-Pohjanmaan piiri on lupautunut hankkeen yhteistyo-
kumppaniksiyhteyshenkiloinaan toiminnanjohtaja Sirpa Jussila ja piirihallituksen puheenjohtaja
Eija-Liisa Keskinen. Tyopajojen koordinoinnin ja toteuttamisen seka IPO:n juurruttamisen yhteis-
tyokumppanina on sosiaalialan osaamiskeskus Koske, yhteyshenkilona johtaja Sointu Mdller, yh-
teistyossa Pikassos Oy:n ja SONetBOTNIAn osaamiskeskusten kanssa. Yhteistyotahojen edustajat
muodostavat tutkimushankkeen ohjausryhman.
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4. Vastuullinen tiede
4.1 Tutkimusetiikka, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, avoin tiede seka kestava kehitys

Hankkeessa noudatetaan vastuullisen tieteen periaatteita seka sovelletaan tieteellisen tutkimuk-
sen kriteerien mukaisia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia seka tutkimuseettisia periaat-
teita (TENK). Rahoituspaatoksen jalkeen IPO-toiminnan taustaorganisaatioilta haetaan tutkimus-
luvat seka JYU:n ihmistieteiden eettisen toimikunnan ennakkoarvio. Osallistujille annetaan tie-
dote ja tietosuojailmoitus tutkimuksesta ja heilta pyydetaan tietoinen suostumus. Haastattelui-
hin osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttaa missa vai-
heessa vain. Kaikki osallistujat ovat taysivaltaisia aikuisia. Vapauksia ja oikeuksia koskevat louk-
kaukset valtetaan huolellisella ennakkotiedottamisella seka tutkimustiedotteen lapikaymisella
ennen suostumuksen pyytamista.

Erityista eettista herkkyytta noudatetaan ikaantyneiden osallistujien kanssa, huomioiden yksilol-
liset voimavarat ja motivaatio osallistua tutkimukseen. Kaikkien osallistujien tunnistamattomuus
huolehditaan tarkoin litteroidussa aineistossa ja tutkimustulosten raportoinnissa. Aineistonhal-
lintasuunnitelma tehdaan DMPTuuli-tyokalulla. Aineistoa sailytetaan tutkimusorganisaatioissa
tietoturvallisesti siten, etta vain tutkijoilla on paasy siihen kaksivaiheisen tunnistautumisen
kautta (JYU:n Nextcloud ja CollabRoom). Tietojen kasittelyssa ja sailytyksessa noudatetaan voi-
massa olevaa tietosuojalainsaadantoa. Myos haastattelujen litteroinnin suorittava yhteistyo-
kumppani sitoutuu noudattamaan ajantasaisia tietosuojasaadoksia.

Hankkeessa toteutetaan tasa-arvoista ja yhdenvertaista kohtelua ikaantyneiden, tyontekijoiden
ja lahijohtajien valilla seka kolmen maakunnan kaupunki- ja maaseutualueiden huomioidaan ta-
sapuolisesti. Erityista huomiota kiinnitetaan ikaantyneiden kokemusten ja nakemysten kuulemi-
seen. Tuloksia voidaan hyodyntaa yhdenvertaisten ja laadukkaampien palveluiden ja tydmene-
telmien kehittamisessa vuoropuhelussa kayttajien, tyontekijoiden ja sote-palveluverkoston
kanssa. Ajantasainen, oikein kohdennettu ja tarpeisiin vastaava IPO estaa syrjaytymista tai sen
riskin kasvua (Ristolainen ym. 2020).

Neljan tutkimusorganisaation valilla on sovittu, etta hankkeessa keratty aineisto on yhteisessa
kaytossa. Hankkeen metadata julkaistaan JYX-julkaisuarkistossa. Avoimen tieteen periaatteen
mukaisesti aineisto tarjotaan tutkimuksen valmistuttua arkistoitavaksi Yhteiskunnalliseen Tieto-
arkistoon, jolloin anonymisoitu aineisto on kiinnostuneiden saatavilla. Tutkimushanke julkaisee
tuloksia mahdollisuuksien mukaan avoimilla julkaisufoorumeilla seka rinnakkaistallentaa julkai-
sut tutkimusorganisaatioiden julkaisuarkistoihin. Hanke informoi koko tutkimusprosessin ajan
yhteistyokumppaneita ja tutkimukseen osallistuvia tahoja tutkimustuloksista kehittamistyon tu-
eksi. Tieteellisten ja ammatillisten julkaisujen lisaksi hankkeessa kirjoitetaan mm. blogiteksteja.

IPO-kaytantojen kehittaminen ja alueellisten ja yksilollisten tilanteiden tilallinen ja paikkaan kiin-
nittyva tarkastelu edistaa yhdenvertaisia mahdollisuuksia hyvinvointiin seka sote-resurssien tar-
koituksenmukaista kayttoa. Toimivat [ahipalvelut ja digitaaliset palvelut edistavat hiilineutraalin
yhteiskunnan rakentamista. Hanke edistaa myos kestavan yhteiskunnan ja paikallisyhteisojen yl-
lapitoa IPO:n tukiessa omannakoista elamaa ja vahvistaessa paikallisten erityispiirteiden ja mo-
nimuotoisuuden sadilymista eri alueilla ja ymparistoissa.
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5. Yhteiskunnalliset vaikutukset ja vaikuttavuus tiedeyhteison ulkopuolella

Sosiaalityon ja palveluohjauksen rooli yhteiskunnassa ja palvelujarjestelmassa korostuu palvelu-
jen tuottamisen pirstoutuessa yha useammille toimijoille. Palveluiden jakautuessa entista enem-
man niin julkisiin kuin yksityisiin ja kolmannen sektorin palveluihin, ja myos laheisten ja yksilon
oman roolin kasvaessa, on IPO:n kehittamisen tarve ilmeinen. IPO vastaa osaltaan hyvinvointi-
alueille maariteltyyn vastuuseen yhteensovittaa asiakkaan palvelut kokonaisuudeksi (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 10§). Tassa muutosprosessissa IPO voi ja sen
pitaa toimia eri osa-alueet yhdistavana sosiaalityon menetelmana. Teoreettisesti tarkentunutta
kasitteistoa ja empiirisia tuloksia voidaan hyodyntaa paatoksenteon ja kaytannon asiakasturval-
lisuutta edistavan IPO-tyon seka vaikutusten arviointirakenteiden kehitystyon tukena.

IPO ei ole vain faktuaalinen ilmid, vaan tarkedaa on myos tuoda esille kokemuksellisuutta ikaanty-
neiden asiakkaiden nakokulmasta, jotta IPO:sta saadaan kehitettya toimivammaksi. Nain pysty-
taan tarttumaan tilanteisiin, joissa asiakkaiden kokemus turvattomuudesta vaikeuttaa oman ela-
mankulun toteutumista. Tulosten perustalta IPO-menetelmia voidaan kehittaa erilaisissa pai-
koissa ja tiloissa yhdessa ikaantyneiden kanssa, jotta ne kohdentuisivat kokonaisvaltaisella ta-
valla vastaamaan ikaantyneiden tarpeisiin. Kaytannon IPO:n kehittaminen on tavoiteltavaa,
koska gerontologisen sosiaalitydn paamaarana pitaa olla yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuu-
den, yhdenvertaisuuden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen.
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