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1 ALLMANT

Kundorienterad service ar ett av regeringens fem spetsprojekt som social- och halsovardsmi-
nisteriet ansvarar for. Som en del av spetsprojektet genomfors ett forsok med servicesedlar dar
man testar mdéjligheten for dem som anlitar social- och hélsotjanster att sjélva valja service-
producent bland producenter inom den offentliga, privata och tredje sektorn. Forsoket omfattar
huvudsakligen social- och halsotjénster p& basniva och i tillampliga delar tjanster pa special-
niva. Malet ar att skapa en smidig 6vergang fran forsoken med servicesedlar till det nya forfa-
randet dar landskapen ansvarar for att ordna social- och halsovarden.

For forsoksprojekten beviljas statsunderstod. Social- och halsovardsministeriet har beviljat 10
miljoner euro i statsunderstod for fem forsok med servicesedlar for aren 2017 och 2018.

De allméanna kriterierna for beviljande av statsunderstéd inom ramen for spetsprojektet ar
foljande:

1. Kundorientering, som inbegriper kundens respons pa den tjanst som han eller hon utnyttjat
och mer omfattande erfarenhetsexpertis som géller hela servicesystemet. Kundernas delak-
tighet starks.

2. Integrerad social- och halsovard: integrering av organiseringen, finansieringen, informa-
tionen, servicekedjorna och produktionen.

3. Forenklad administration: digitalisering av processerna, underlattande av det administra-
tiva arbetet.

4. Utveckling av verksamheten: modellen sporrar serviceproducenterna att utveckla sin
verksamhet. Den kommunala serviceproduktionen kan anpassas pa ett kontrollerat satt.

5. Social- och halsovardspersonalens deltagande: Personalen inom social och halsovarden
deltar aktivt i planeringen och utvarderingen av forsoket.

| september 2017 beslutade regeringen att de redan pagadende forsoken med servicesedlar ska
utvidgas och att &ven nya omraden kan tas med i forsoken.

De som for narvarande genomfor forsok med servicesedlar kan anséka om tillaggsfinansiering
om forsoket utvidgas innehallsmassigt eller till sitt omrade. Inkluderingen av nya omraden och
beviljandet av statsunderstdd kraver en omfattande forsoksplan.

| statsbudgeten for 2017 har ett anslag pa 20 miljoner euro avsatts for genomforandet av pilot-
forsok med valfrihet. En del av detta anslag kan &ven anvéndas for forsok med servicesedlar.

Organisationer som redan deltar och som vill utvidga sitt férsék med servicesedlar och nya
aktdrer som vill delta med ett nytt forsok ansdker om statsunderstéd hos social- och hélso-
vardsministeriet.

Tiden for ansokan om statsunderstod gar ut 31.10.2017. Forsokstiden pagar till slutet av 2018.
Forsoken kan fortsétta under 2019 i enlighet med vad som avtalas separat.



2.  KRITERIERNA FOR
STATSUNDERSTOD FOR FORSOK
MED SERVICESEDLAR

2.1. ALLMANNA KRITERIER

Ett forsok ska genomforas av foretag samt organisationer och andra serviceproducenter i tred-
je sektorn i samarbete med kommunerna och samkommunerna. Serviceproduktionen kan ske
enligt en natverksaktig produktionsmodell dar sma och medelstora serviceproducenter kan
ingd. Forsoksprojektet ska erbjuda innehallsmassiga losningar for genomfcrandet av valfrihe-
ten i frdga om social- och halsotjanster utifran regeringens riktlinjer.

Forsokets innehall:

e social- och hélsotjanster eller serviceprodukter som ingér i den service som erbjuds

o en modell for organiseringen av tjansterna, bl.a. hantering av kundrelationer, service-
radgivning, kundhandledning samt praxis for att styra kunder till andra stadiets tjans-
ter eller specia-liserade tjanster

e styrning av producentnatverket, t.ex. villkor som faststéllts for serviceproducenterna
och erséttningsmodeller som ska tillimpas (inkl. anvéndningen av incitament och
kundavgifter)

o tidsmassig mojlighet for kunden att byta tjanster

o sékerstédllande av samarbete mellan olika aktorer (integration av information och ser-
vice-kedjor)

e en modell for genomfdrandet av serviceproduktionen (landskapets egen produktion,
samforetag, partnerskapsmodeller)

e hantering av den information som verksamheten genererar och praxisen for kun-
skapsbaserad ledning.

Nar det galler tillstand for privata producenter tillampas géllande lagstiftning och anvisningar.
Beroende pa vilken tjanst som produceras ska serviceproducenten ha beviljats tillstand av
tillstandsmyndigheten att tillhandahalla privata halso- och sjukvardstjanster (lagen om privat
halso- och sjukvérd 152/1990) eller att producera socialservice dygnet runt (lagen om privat
socialservice 922/2011). Producenten ska innan forsoket inleds till kommunen anmaéla andra
tjanster an socialvardstjanster dygnet runt som denna tillhandahaller och vara inford i ett regis-
ter som tillstindsmyndigheterna for (till den del som detta forutsatts i lag). En service-
producent som tillampar en personlig budget for kunden ska vara en av kommunen godkénd
servicesedelproducent.

Den kommun eller samkommun som ansvarar for projektet (anordnaren) ska utarbeta list-
ningskriterier for serviceproducenterna i enlighet med statsunderstddskriterierna och service-
helheten samt publicera dessa kriterier. De serviceproducenter, dven offentliga, som deltar i
forsoket maste kunna erbjuda kommuninvanarna den servicehelhet som faststallts for forsoket.

Producenter inom privata och tredje sektorn som uppfyller de faststallda kriterierna kan anmé-
la sitt intresse for att delta i forsoket. Den kommun eller samkommun som ansvarar for projek-
tet (anordnaren) avgor vilka producenter som uppfyller kriterierna for att delta i férsoket.

Kunden valjer en producent av social- och halsotjanster genom att anméla sig som kund hos
producenten. De kunder som inte valjer en serviceproducent far sina tjanster frdn hemkommu-



nen liksom tidigare. Kunden har mojlighet att byta serviceproducent efter en tidsperiod som
anordnaren bestammer. Erséttningen betalas till producenten fér en manad i taget. Servicepro-
ducenterna kan inte neka nagon att bli kund hos dem. Kunden betalar samma kundavgift obe-
roende av producent.

Anordnaren betalar varje ménad en grundersattning till serviceproducenterna utifran antalet
kunder som serviceproducenten har. Dartill kan exempelvis prestationsbaserade tillagg eller
incitamentsbaserade ersattningar betalas till producenterna. Sokandena ska inkludera en pre-
liminar ersattningsmodell i sin ansokan. Om ersattningsmodellerna avtalas mer ingdende i
samband med beredningen av besluten om statsunderstod.

Erséttningen betalas i form av servicesedlar till serviceproducenter inom privata och tredje
sektorn och i form av en ersattning som motsvarar servicesedelns varde till offentliga service-
producenter.

Fortsatta tjanster och fortsatt vard som grundar sig pa en serviceplan eller en bedomning av
vardbehovet och som inte ingar i forsoket med servicesedlar finansieras separat pa det satt
som anordnaren beslutar.

Under forsoket ska kommunen och samkommunen kunna separera kostnaderna och ersattnin-
garna for kunder som aktivt valt att borja anvanda tjansten (samma ersattning som for privata
serviceproducenter som deltar i forsoket) fran kostnaderna for 6vriga kunder. Under forsoket
ska man kunna folja antalet kunder som utnyttjar valfriheten och kostnaderna for dem.

Producenten ska vara ansluten till Kanta-tjansterna och spara klient- och patienthandlingarna i
Kanta. Anordnarens system for servicesedlar eller personlig budget ska goras férenligt med
FPA:s system for valfrihet. Suomi.fi:s servicedatalager och servicevyer mojliggor i fortsatt-
ningen en jamforelse av producenterna, medan valet av producent sker i tjansten Mina Kanta.
I samband med forsdken ska det utarbetas en plan for hur nuvarande Igsningar och nya Isnin-
gar som utformas ska samordnas med den nationella 16sningen. Eventuella kundportaler ska
integreras i Mina Kanta-sidorna p& anvéandargranssnittsnivd. Av dem som deltar i forsoken
forutsétts ett ndra samarbete i nationella anknytande projekt (bla. FPA, SHM och THL). Be-
handlingen av projektets administrativa uppgifter och lamnandet av de uppféljningsuppgifter
som krévs ska ske digitalt (i maskinldsbar form). Den dvergripande arkitekturen for valfrihe-
ten ska féljas sa langt det ar méjligt under genomfdrandet av projektet. Anordnaren ska sa-
marbeta med de organisationer som bygger upp de nationella valfrihetssystemen, sa att resul-
taten av forsoken kan anvandas som grund for lésningar som motsvarar malbilden. Forsok-
somradena garanteras nationellt stod i fragor som galler informationssystemen. Narmare krav
pa IKT-systemen finns i punkt 3.2.

2.2.  EN UTVIDGNING AV FORSOKEN MED
SERVICESEDLAR

Ett forsok med servicesedlar kan utvidgas genom att det nuvarande befolkningsunderlaget
utokas, genom att antalet tjanster som ingar i forsoket utékas inom ramen for den géllande
lagstiftningen (bl.a. lagen om servicesedlar 569/2009 och lagen om klientavgifter 734/1992)
eller genom att forsoket utvidgas till nya geografiska omraden. Ett forsok ska omfatta ett till-
rackligt stort antal invanare. Kriterierna for projektets omfattning bedéms separat for varje
ansokan. De invanare som deltar i forsoket ska viljas ut pa ett sadant satt att kommuninvanar-
nas jamlikhet inte dventyras.



En utvidgning kan ocksa innebdra att forsok med personlig budget inkluderas. Detta behandlas
narmare i punkt 2.3. | forsok med personlig budget ar malet framfor allt att beskriva service-
processen i anslutning till anvandningen av en personlig budget (bl.a. utformningen av en
kundplan som grundar sig pa en bedémning av servicebehovet samt utrakningen av budgeten)
samt att utveckla ett uppféljningssystem. Det viktigaste ar att 6ka kundens roll i beslut som
galler tjansterna samt vid utformningen och uppfdljningen av tjansternas innehall sa att de
motsvarar kundens behov.

| forsoken kan aven forsok med valfrihet inom mun- och tandvarden inkluderas. Till mun- och
tandvardstjansterna hor
1) att framja och folja munhalsan hos befolkningen,
2) att ge halsoradgivning och utfora halsoundersokningar,
3) att undersoka, forebygga och behandla munsjukdomar,
4) att i ett tidigt stadium identifiera patientens behov av sérskilt stéd och un-
dersokningar, att varda patienten och att vid behov hinvisa denna till ytterli-
gare undersokningar och fortsatt vard.

Nar det galler det omrade dar ett forsok genomfors skulle det kunna utvidgas till att omfatta
t.ex. en hel stad i stallet for endast nagra stadsdelar eller sa skulle andra kommuner och sam-
kommuner i det landskap dar forsdket genomfors kunna tas med i forsoket. Genom att utvidga
det omréde dar ett forsok med servicesedlar genomférs kan man med hjalp av ett storre be-
folkningsunderlag fa information om hur kunderna anvénder valfriheten och vad den nya
verksamhetsmodellen kréver av anordnaren.

| forsoken kan kundperspektivet betonas t.ex. genom att man samlar in information om kun-
dernas erfarenheter av att utnyttja valfriheten, utvecklar informationen till kunderna och den
allménna kommunikationen med medborgarna samt utreder behoven av informationssystem i
detta sammanhang.

Forsoken bor ocksé ge ytterligare information om hur vl ersattningsmodellerna fungerar, t.ex.
om vilka ersattningsmodeller som behdvs for att sma serviceproducenter och organisationer
ska bli intresserade av att delta i forsoken.

Malet med forsoken ar att ga mot en verksamhetsmodell pa landskapsniva for hur tjansterna
ska ordnas. Tyngdpunkten ligger pd att stegvis bygga upp landskapens roll som anordnare,
t.ex. genom att utveckla praxis for godkannande och avtalsférfaranden samt olika verksam-
hetssatt och redskap for anordnaren, sdsom kunskapsbaserad ledning, hantering av kundrela-
tioner, kundhandledning eller serviceintegration.

| forsoken kan man ocksa strava efter att utveckla landskapets egen konkurrenskraft inom
produktionen i och med 6vergéangen till en verksamhetsmiljo dar kunderna goér egna val.

2.3. FORSOK MED PERSONLIG BUDGET

| forsoken med personlig budget tas en budget i forsta hand i bruk for kunder som har rétt till
social- eller hélsotjanster med stdd av lagen om stddjande av den dldre befolkningens funk-
tionsforméaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (980/2012), lagen om service och
stod pa grund av handikapp (380/1987) eller lagen angdende specialomsorger om utvec-
klingsstorda (519/1977) och som har ett kontinuerligt och omfattande behov av hjélp, stod



eller vard och omsorg och som antingen sjalva eller med stod kan planera och administrera
sina tjanster.

Vilka tjanster som ingar i forsoket bestams utifran kundens individuella behov och kundpla-
nen. | forsoket kan emellertid endast sadana tjanster inga som inom forsoksomradet kan fas av
privata serviceproducenter eller av aktdrer med organisationsbakgrund. Det &r dock inte néd-
vandigt att tillhandahalla alla tjanster som kunden behdéver inom ramen for den personliga
budgeten. Stkandena ska i sin ansdkan redogdra for processen for personlig budget i forsok-
somradet.

I forsoket med personlig budget & malet att testa ett nytt sétt att planera och tillhandahalla
tjanster, och serviceproducenter valjs inte separat till forsoket. Utgdende fran kundplanen och
det beslut som fattats utifran denna viljer kunden sjalv producent bland de tillgéngliga produ-
center som uppfyller kraven. Tillstdnd och registreringar som enligt den gallande lagstiftnin-
gen kravs for produktion av tjanster ska vara i skick for de ovan ndmnda tjansternas del innan
pilotforsoket inleds.

Ett mal med forsoket ar att utveckla verksamhetsmodellerna och redskapen for kund- och
servicehandledningen. Man bor strava efter att i forsoken utveckla digitala l6sningar som
behovs for en personlig budget, sasom redskap for uppféljning av budgeten.

Organisatoren betalar serviceproducenten ersattning for produktionen av tjansten i enlighet
med det belopp som faststéllts fér den personliga budgeten. Ersattningen bestdms enligt en
berakningsmodell som de kommuner som deltar i pilotférséket har kommit 6verens om.

Né&r det géller den personliga budgeten &r avsikten att producera information om beviljade
budgetar och deras genomfoérande for den nationella informationshanteringstjansten for valfri-
het. Information om beviljade servicesedlar och utbetalningar ska produceras for FPA:s sys-
tem (bl.a. for att forenhetliga avgiftstaken). Eventuella kundportaler ska integreras i Mina
Kanta-sidorna pa anvandargranssnittsniva.

2.4. NYA FORSOK MED SERVICESEDLAR

Aven kommuner och samkommuner som inte tidigare har deltagit i forsok med servicesedlar
kan anstka om statsunderstdd enligt kriterierna ovan.

En forutsattning ar att befolkningsunderlaget i forsoksomradet ar tillrackligt stort for att forso-
ket ska ge relevant utvérderingsinformation.



3.  ANSOKAN OM OCH BEVILJANDE AV
STATSUNDERSTOD

3.1. MOTTAGARE AV STATSUNDERSTOD OCH
ANVANDNING AV UNDERSTODET

Deltagande i det utvidgade forsoket med servicesedlar ar inget hinder for att senare anséka om
att delta i landskapens pilotforsok med valfrihet (i bdrjan av 2018). Med de administratérer
som beviljats statsunderstod avtalas separat och mer ingdende om samordningen av forsoken
med servicesedlar och pilotférséken med valfrinet 2018-2019.

Finansieringen beviljas den instans som valts till projektadministrator (ansvarig kom-
mun/samkommun) av sammanslutningen av de kommuner och/eller samkommuner som for
narvarande ansvarar for basservicen inom social- och hélsovarden. Den ansvariga kommunen
delar upp det anslag som beviljats for forsoket mellan de kommuner och samkommuner som
deltar i forsoket enligt ett avtal som ingétts mellan kommunerna och den ansvariga kommu-
nen.

Enligt forordningen om statsunderstdd som aren 2016—2018 beviljas for spetsprojekt inom
valfard och halsa krévs en sjalvfinansieringsandel pa 20 % av dem som deltar i forsoket.

Statsunderstodet far anvandas till forsokets administration, informationssystem och eventuella
Okade kostnader som forsoket medfor.

3.2. PROJEKTPLANENS INNEHALL

Projektplanen ska innehélla en beskrivning av

o hur ett eventuellt tidigare forsok utvidgas,

e hur de kriterier som anges i denna ansékningsannons uppfylls i forsdket (projektets
innehall ska aven uppfylla de allmanna mal som stallts upp for spetsprojektet och
som beskrivs i punkt 1),

e utgangslaget, det sétt pa vilket forsoket genomfors samt vilka atgarder som anvands
for att sdkerstalla att de permanenta verksamhetsmodeller som faststalls senare blir en
del av den normala verksamheten under och efter projektet,

o omfattningen pa det geografiska omrade och det befolkningsunderlag som forsoket
omfattar,

e pavilka grunder och hur man véljer vilka kommuninvanare som ska delta i forsoket,

e situationen i frdga om beredningen av beslutsfattandet i de kommuner och samkom-
muner som deltar i forsoksprojektet samt en plan for de beslut och 6vriga atgarder
som behdvs bl.a. for att ordna sjalvfinansieringsandelen.

Projektplanen ska dessutom innehalla en beskrivning av planerna och tidsplanerna fér genom-
férandet av de krav som galler IKT-systemen:

1. Utnyttjande av Kanta- och Suomi.fi-tjansterna
e Det ska finnas kapacitet att fora in en fullmakt for kdpta tjanster som motsvarar ser-
vicesedeln i Kanta-tjansterna, vilket gor det mojligt att anvénda och spara informat-
ion via Kanta-tjansterna (lagstadgad tidsgrans 31.12.2017).
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e Kiient- och patientuppgifter ska behandlas via Kanta-tjansterna (eventuella undantag
i friga om socialvarden samt anslutningstidsplanen for halsovarden ska anges i ans6-
kan).

e Kiassificeringen av servicehandelsen i anslutning till kundavgifterna ska utnyttjas
(antingen i Kanta via patientdatasystemen eller via separat granssnitt fran producen-
ten).

e Tjansterna ska finnas beskrivna i servicedatalagret (Suomi.fi).

o Vid beskrivningen av tjansterna ska den nationella klassificeringen av tjanster tillam-
pas.

2. Verksamhetsmodell fér samarbete och dvergang till 16sningar som motsvarar malbil-
den
e Godkannandet av serviceproducenter och uppgifterna om dem ska behandlas i hante-
ringstjansten for producenter.
e De handelseuppgifter och ekonomiska uppgifter som anvéndningen av tjansterna ge-
nererar ska dverforas till uppféljningstjansten for tjansteproduktionen for utbetalning,
rapportering och uppféljning.

3. Samlade social- och halsotjanster pa basniva
e Landskapens tjanster samt variationer och prissattningar som géller dem ska finnas
tillgangliga via informationshanteringstjansten for valfrihet.
e Valet av serviceproducenter ska ske via Mina Kanta-sidorna.
e  Serviceproducenten ska kunna fora in klient- och patientuppgifter i anordnarens re-
gister.

4. Servicesedlar och personlig budget

o De servicesedlar som beviljats kunden ska finnas tillgangliga i informationshante-
ringstjansten for valfrihet.

e  En personlig budget som beviljats en kund ska finnas tillgénglig i informationshante-
ringstjansten for valfrihet.

e  Producentuppgifterna ska goras kompatibla med hanteringstjansten for producenter.

e Uppgifterna om val av producenter ska ocksa finnas tillgangliga via Mina Kanta-
sidorna via fullmakten for kopta tjanster.

e  Servicesedlar och personliga budgetar ska integreras i Mina Kanta-sidorna p& anvan-
dargranssnittsniva (engangsinloggning och faststallda forflyttningar mellan webbpor-
talerna).

3.3.  INLAMNING AV ANSOKAN OCH RATTSNORMER
SOM SKA TILLAMPAS

Ansokan lamnas till social- och hédlsovardsministeriet. Ansékan ska goras pa ansokningsblan-
ketten och till den ska bifogas projektplanen, budgetberdkningen och andra bilagor som kravs.
Ansbtkan med bilagor skickas i elektronisk form till kirjaamo@stm.fi senast 31.10.2017 KI.
16.15. Ansokningsblanketten och anvisningar for hur den ska fyllas i finns pa adressen
http://stm.fi/karkihankkeet/rahoitushaut/ohjeet-ja-lomakkeet.

Vid ansokan om statsunderstdd ska dessa anvisningar féljas liksom de allmédnna anstkning-
sanvisningarna for spetsprojekt inom vélfard och hilsa, som finns pa adressen
http://stm.fi/karkihankkeet/rahoitushaut/ohjeet-ja-lomakkeet.
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P& statsunderstdd tillampas statsunderstodslagen (688/2001) och statsradets forordning om
statsunderstdd som aren 2016 - 2018 beviljas for spetsprojekt inom vélfard och halsa
(583/2016).



