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1. Sosiaali- ja terveysministerién toimintakertomuskannanotto
tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnasta
vuodelta 2016

Sosiaali- ja terveysministeri6 antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n edellyttdmén toi-
mintakertomuskannanottonsa ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunnan (TTLK) toiminnasta vuo-
delta 2016 ja niisti toimenpiteistd, joihin tydttdmyysturvan muutoksenhakulautakunnasta annettu toi-
mintakertomus, 5.5.2017 annettu sosiaali- ja terveysministerién tilintarkastuskertomus ja muut selvityk-
set antavat aihetta.

TTLK on erityistuomioistuimeen rinnastettava sosiaalivakuutuksen lautakuntatyyppinen muutoksenha-
kuelin. Sen tehtiiviing on kansalaisten oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden edistiminen tuottamalla koh-
tuullisessa ajassa oikeudenmukaisen, yhdenmukaisen ja perustellun pastoksen kansalaiselle, joka on
tyytymitdn ensimmiisen asteen pastéksentekijan tekemiin paitokseen. Tydttmyysturvan muutoksen-
hakulautakunta kuuluu sosiaali- ja terveysministerion kirjanpitoyksikko6n ja sen tilinpdétds raportoi-
daan osana ministerion tilinpd4tosta.

Lautakunnan toiminnasta sisdetdzn tysttdmyysturvalain (1290/2002) 12 a luvussa ja tydttomyysturvan
muutoksenhakulautakunnasta annetussa asetuksessa (1178/2006).

2 Yleisarvio ja valmistelu

Muutoksenhakulautakunnassa kisiteltivien asioiden mé#ri on useana vuonna kasvanut ja asioita on ka-
sitelty myonnettyjen resurssien puitteissa niin tehokkaasti kuin se on ollut mahdollista. Kisittelyajan pi-
timistd mahdollisimman lyhyen on pidetty tirke#na tavoitteena, koska kyseessd on muutoksenhakijoi-
den osalta perustoimeentulosta. Sisadn tulevien valitusten méir4é ei voida etukéteen tietdd ja tdmd on
aiheuttanut talousarvioprosessissa useana perikkaisend vuotena sen, ettd varsinaisessa talousarviossa
muutoksenhakulautakunnalle on mydnnetty mésirirahaa viihemman kuin olisi ollut tarpeen ja méréra-
haa on mydnnetty myshemmin lisitalousarvioissa jonkun verran lisdi. Timéa menettely on johtanut sii-
hen, ettd muutoksenhakulautakunnan henkilostostd merkittivi osa (neljannes) on ollut vaihtuvia méaré-
aikaisia. Uusien madriaikaisten opastaminen on sydnyt vakituisen henkilokunnan resursseja.

Muutoksenhakulautakunnassa on tuloskertomusvuonna toteutettu myds suuri tietojérjestelméuudistus ja
valmisteltu muutoksenhakulautakuntien yhdistymisti. Nama pitkills aikavililla tehokkuutta ja hyotyjd
tuovat toimenpiteet ovat kuitenkin vaatineet panostusta.

Vuonna 2016 tavoitteena oli 12 500 asian kisitteleminen ja koko vuoden keskimé##rdisen kisittelyajan
pitaminen yhdeksissi kuukaudessa. Valitusten késittelyaika on ollut vuonna 2016 keskiméérin 9,7 kuu-
kautta, kun se vuonna 2015 oli 7,5 kuukautta. Kisittelyaikatavoitetta (9 kk) ei néin ollen saavutettu.
Toimintavuonna ratkaisuméarille asetettu tavoitetta (12 500) ei aivan saavutettu, silld lautakunta ratkai-
si yhteensi 12 013 asiaa, joka kuitenkin on huomattavasti enemmén kuin vuonna 2015 (10 091).

Kisittelyvuoroaan odottavien asioiden maéré on muutaman viime vuoden aikana pysynyt suurena, mut-
ta ruuhkaa on saatu vuoteen 2015 verrattuna purettua noin 13 %:1la (kertomusvuoden lopussa 8 309 asi-
aa ja vuoden 2015 lopussa 9 569 asiaa). Tésté huolimatta valitusten keskimaarainen késittelyaika nousi
edellisen vuoden 7,5 kuukaudesta 9,7 kuukauteen. Kertomusvuonna lautakuntaan tuli vireille 12 224
asiaa, joka on vihemmin kuin vuonna 2015 (13 211). Vireille tulleiden asioiden mééré viheni 8,3 %.
Vuonna 2016 lautakunnassa ratkaistujen asioiden mééra ylsi ldhes vireille tulleiden asioiden mé#rén ta-
solle (ratkaisuvaje 211 asiaa).
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Viime vuosina lautakunta on pystynyt kasvattamaan ratkaistujen asioiden méaraé 19 %:lla (12 013 asiaa
v. 2016, 10 091 asiaa v. 2015, 10 164 asiaa v. 2014, 8 754 asiaa v. 2013, 8710 asiaa v. 2012). Henkils-
tyévuotta kohden tehokkuus on kasvanut yli tavoitteen.

Tydttémyysturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta ja sen kehittiiminen ovat toimintaker-
tomuksen ja muun aineiston perusteella tuottaneet liihes hyviin tuloksen toimintavuodelta 2016
(arvosana 4-). Arviointiasteikko 5-1; 5=erinomainen tulos; 4=hyvé tulos; 3=tyydyttivi tulos;
2=vilttavi tulos; 1 heikko tulos).

Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion sisdisessi valmisteluryhméssé seké vakuutus-
osaston johtoryhméssd. Kannanotto on ksitelty ministerién virkamiesjohtoryhméssi, esitelty hallin-
nonalan kehittdmispdivilld 2.6.2017 ja ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunta on antanut siits pa-
lautteen. Sosiaali- ja terveysministeri on tehnyt pastoksen kannanotosta kansliapizllikon esittelysti.
Valmistelu on perustunut ministerion sisdiseen ohjeeseen, Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkas-
tuskertomukseen 5.5.2017 ja vuosiyhteenvetoon seki tyottdmyysturvan muutoksenhakulautakunnan
toimintakertomukseen.

3 Tulossopimuksen toteutuminen
3.1 Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

TTLK:n yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta toiminnan tavoite on kansalaisten oikeusturvan jayh-
denvertaisuuden edistiminen ty6ttomyysturvaa koskevissa asioissa tuottamalla oikeudenmukaisia, yh-
denmukaisia ja ymmdrrettivisti perusteltuja pi#toksii valitusasioihin.

TTLK:n toiminnan kehittdminen on ollut sosiaali- ja terveysministerién painopisteend. Kasittelyaikojen
lyhentiminen ja siten muutoksenhakijoiden oikeusturvan parantaminen on ollut téirkein tavoite. Lauta-
kunnan tuloksellisuuteen vaikuttavat edelleen kasvaneet valitusméért ja asianhallintaprojektin loppuun
saattaminen. Tyon alla on sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja ty6ttémyysturvan muutoksenha-
kulautakunnan yhdistiminen sek# yhdistetyn lautakunnan siirtyminen uusiin tiloihin. Ndiden muutosten
on suunniteltu toteutuvan vuonna 2018.

Lautakunnan p#étosten yhdenmukaisuutta kuvaava vakuutusoikeuden muutosaste lautakunnan tekemiin
paatoksiin oli 8 prosenttia (vuonna 2015 11 %) kun tavoitteena oli piti4 se alhaisena 12 prosentissa. Tal-
td osin TTLK ylitti asetetun tavoitteen. Kertomusvuonna lautakunnan tietoon tuli yksi sen toiminnasta
tehty kantelu. Koska ylemmiin asteen muutospiitoksissi ja kanteluihin annetuissa vastauksissa ei ole
mainittu lautakunnan péétosten perusteluja, niin tistd voidaan pédtelld, etti lautakunnan péstosten laatua
on pidettévé hyvéni.

3.2 Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta

3.2.1 Tuotokset ja laadunhallinta

Vuoden 2016 osalta tyttdmyysturvan muutoksenhakulautakuntaan arvioitiin saapuvan noin 14 000 vali-
tusasiaa. Vuonna 2016 lautakuntaan saapui 12 224 valitusasiaa, mikd on 987 kappaletta vihemmiin (las-
kua 7,5 %) kuin vuonna 2015.

TTLK:n tavoitteena oli kisitelld 12 500 valitusasiaa. Lautakunta ratkaisi vuonna 2016 yhteensi 12 013
valitusasiaa, joka on selvisti enemméin kuin vuonna 2015 (10 086). Kertomusvuonna keskimisrgisen ki-
sittelyaika on pidentynyt ja oli vuoden lopussa 9,7 kuukautta. Vireille tulevien valitusasioiden miri
kasvoi perékkidin voimakkaasti kolmena vuotena, mutta onneksi kasvu kertomusvuonna pysihtyi.
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Palvelukyvyn ja suoritteiden laadun osalta lautakunnalle oli asetettu tavoitteeksi kisittelyajan pitiminen
yhdeksissi kuukaudessa vuonna 2016. Keskiméa#rainen kisittelyaika oli 9,7 kuukautta, joten tulostavoi-
tetta ei saavutettu. Lautakunnan keskim#drdinen kisittelyaika pidentyi 2,2 kuukaudella vuoteen 2015
verrattuna. Késittelyajan pidentyminen johtuu asioiden ruuhkautumisesta eli siitd, ett4 kisittelyvuoroaan
odottavien asioiden m#ird on muutaman viime vuoden pysynyt huomattavan suurena, vaikka lyheni
vuonna 2016 (kertomusvuoden lopussa 8 309 asiaa). Kisittelyajan pidentyminen nikyy tilastollisesti vii-
veelli, koska kertomusvuonna kisitellyt asiat ovat suurelta osin tulleet vireille jo vuonna 2015.

3.2.2 Toiminnallinen tehokkuus

TTLK:n taloudellisuustavoitteeksi asetettiin vuodelle 2016 se, ettd paitoksen kisittelyhinta on 207 eu-
roa. Kisittelyhinnaksi tuli 229 euroa, joten lautakunta ei péissyt tulostavoitteensa, koska henkilokunnan
miris ei saatu suuren vaihtuvuuden takia kasvatettua tavoitetasolle. Pa#toksen kisittelyhinta kuitenkin
laski vuoteen 2015 verrattuna, jolloin se oli 252 euroa.

Lautakunnan tuottavuutta mitataan ratkaisuina henkilstySvuotta kohden. Tyon tuottavuuden tavoitteeksi
asetettiin 321 ratkaisua henkilotyovuotta kohden. Edellisvuonna 2015 lautakunnassa ratkaistiin 310 asiaa
henkilstydvuotta kohden. Tuottavuudelle asetettu tavoite ylitettiin, kun lautakunta ratkaisi 329 vali-
tusasiaa henkildtyovuotta kohden.

3.3 Arvio henkisten voimavarojen kehittdmisestd

TTLK:n henkiléston suuruus oli vuonna 2016 yhteensé 36. Henkildstoméa#rin tavoite vuonna 2016 oli
39. Lautakunnan mégrsaikaisten osuus oli 25 prosenttia. Mégriaikaisia oli enemmén kuin tavoitteeksi
asetettu 20 % taso. Masriaikaisten suuri médrd johtui siits, ettéi alkuperdisen talousarvion perusteella ei
voitu palkata riittévéi vakituista henkilokuntama#iras. Sen lisiksi oli 4itiys- ja vanhempainvapaiden sijai-
suuksia (3 henkil64). Vanhuus- tai tydkyvyttsmyyseldkkeelle ei lautakunnasta ainuttakaan henkilod vuo-
den 2016 aikana.

Kertomusvuonna sairaustapauksia oli 2,5 kappaletta henkilstydvuotta kohti ja sairauspoissaoloja 9, pii-
vii henkilstydvuotta kohti. Edelliseen vuoteen verrattuna sairaustapausten méérd hieman nousi ja saira-
uspoissaolopéivien hieman laski. Vastaavat luvut vuonna 2015 olivat 2,2 ja 11,3.

Kertomusvuonna henkilskunnan koulutus oli pa#osin yksilollisti ja eri tyontekijoiden omiin tyStehtidviin
liittyvaa koulutusta. Kaikki tyontekijat osallistuivat johonkin koulutukseen.

Kertomusvuonna lautakunnassa toteutettiin VM-baro -tyStyytyviisyyskysely. Edellisen kerran kysely to-
teutettiin vuonna 2014. Vastausprosentti oli 60, eli pienempi, kuin edelliselld kerralla (2014 69 %). Vuo-
den 2016 tavoitteena oli, ettd tydtyytyviisyys kokonaisindeksi on vahintdin 3,5. Tavoite ei aivan toteu-
tunut, koska tulos oli 3,3.

Valtiotalouden tarkastusviraston ja muiden tarkastusten huomi-
ot

Tybttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan tilinpéétds on raportoitu osana sosiaali- ja terveysminis-
terion tilinpa#tostd ja tilintarkastuskertomus sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta siséltyy tilin-
tarkastuskertomukseen sosiaali- ja terveysministerion tilinpa&toksestd vuodelta 2016.

Valtiontalouden tarkastusviraston 5.5.2017 piivityssi tilitarkastuskertomuksessa sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tilinpastoksestd vuodelta 2016 ei ollut huomautettavaa.
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Toimintakertomus on hallintojaoston hyviksyma. Toimintakertomuksen raportointi on ollut pisiosin
kattavaa ja selkedd.

5 Toimenpiteet

5.1 Tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnalle ehdotetut toimen-
piteet

Vuosi 2016 oli TTLK :ssa merkittéivien muutosten aikaa. Toimintavuoden aikana lautakunnassa siirryttiin
uuteen asianhallintajérjestelméén, jonka seurauksena henkilokunnan ja jaostojen tySskentelytavat muut-
tuivat. Kdyttonotto on vaatinut suuren méérén henkilresursseja ja se on edellyttinyt lautakunnan koko
henkilskunnalta paljon ty6td. Suurten asiaméérien ja vireilld olevan asianhallintaprojektin vuoksi lauta-
kunta ei kyennyt vuoden 2016 aikana ratkaisemaan valitusasioita yht4 paljon tai enemmén kuin niiti tuli
vireille.

TTLK:ssa on vireilld kaksi merkittivés hanketta, jotka liittyvit lautakunnan toimintaan. Suunnitelmissa
on sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja tySttSmyysturvan muutoksenhakulautakunnan yhdisti-
minen sekd yhdistetyn lautakunnan siirtyminen uusiin toimitiloihin. Ndiden muutosten on suunniteltu to-
teutuvan vuonna 2018.

Ministerio edellytti, etti tyottomyysturvan muutoksenhakulautakunnan tulosten kohentamiseksi:
*  valitusasioiden ruuhkautumisen vuoksi kisittelyajat uhkaavat pidentys aikaisemmasta. Tamai
edellyttid lautakunnassa toteutettavaa sisdisen toimintaprosessin edelleen kehittimisti ja
huomioon ottamista lautakuntien yhdistyessi.
*  TTLK varmistaa vuoden 2017 aikana asianhallintaprojektin loppuunsaattaminen, joka uudis-
taa, kehittéd ja nopeuttaa lautakunnan tySprosesseja.
=  TTLK:n péitdstuotanto pidetidn tehokkaana huolehtimalla toimivista prosesseista ja optimaa-
lisesta henkilostorakenteesta.

5.2 Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet

Sosiaali- ja terveysministerio tukee TTLK:n sahkoisen asianhallintaprosessin loppuunsaattamista siten,
ettd valitusten kisittelyssd padstiisiin kokonaan sihkéiseen toimintaan.

Toimenpiteet, joita ministeri6 aikoo toteuttaa, jotta TTLK :n toimintaedellytykset voisivat parantua:

* sosiaali- ja terveysministeri6 saattaa loppuun Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
hankkeena aloitettua sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja ty6ttomyysturvan muu-
toksenhakulautakunnan yhdistimistd. Samalla selvitetéin uusien edullisempien yhteisten
vuokratilojen hankkimista.

* Sosiaali- ja terveysministerio tukee TTLK:n sahkoisen asianhallintaprosessin kiyttoonottoa
vuonna 2017 siten, etté valitusten kasittelyssd padstiisiin kokonaan sihkéiseen toimintaan.
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» Sosiaali- ja terveysministerio pyrkii tukemaan toimenpiteits, joilla varaudutaan kisittely-
madrien mahdolliseen kasvuun ja nyt venyneen kisittelyajan lyhentimiseen.

Helsingissd 9.6.2017
Sosiaali- ja terveysministeri Pirkko Mattila
Kansliapaallikko Pdivi Sillanaukee
JAKELU Tyottémyysturvan muutoksenhakulautakunta
Ministeri6n osastot
Tulossopimusten valmisteluryhmien puheenjohtajat ja sihteerit
TIEDOKSI Valtiovarainministerio
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori (Netra)
Perhe- ja peruspalveluministeri
Tarkastuspaéllikko
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