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Sosiaali- ja terveysministerion toimintakertomuskannanotto
sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminnasta vuo-
delta 2016

Sosiaali- ja terveysministeri6 antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n edellyttimén toi-
mintakertomuskannanottonsa sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan (Somla) toiminnasta vuodelta
2016 ja niistii toimenpiteistd, joihin sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta annettu toimintakerto-
mus, 5.5.2017 annettu STM:n tilintarkastuskertomus ja muut selvitykset antavat aihetta.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on erityistuomioistuimeen rinnastettava sosiaalivakuutuksen
lautakuntatyyppinen muutoksenhakuelin. Sen toiminnasta si#detisn sosiaaliturvan muutoksenhakulau-
takunnasta annetussa laissa (1299/2006). Lautakunnan tehtdvéna on kansalaisten oikeusturvan ja yhden-
vertaisuuden edistiminen tuottamalla oikeudenmukaisen, yhdenmukaisen ja perustellun péztoksen koh-
tuullisessa ajassa kansalaiselle, joka on tyytymétén Kansanelikelaitoksen tekemién paitokseen. Somla
ei ole muutoksenhakuelin opintotukea ja tySttémyysturvaa koskevissa asioissa. Somla kuuluu sosiaali-
ja terveysministerion kirjanpitoyksikkoon ja sen tilinpaitos raportoidaan osana ministeridn tilinpaatosta.

1. Yleisarvio ja valmistelu

Vuoden 2016 tulossopimuksessa arvioitiin, ettd vireille tulisi 29 000 asiaa ja lautakunta pystyisi ratkai-
semaan 27 500 asiaa ja koko vuoden keskiméridinen kisittelyaika olisi 9 kuukautta. Vuonna 2016 vi-
reille tuli 27 451 uutta valitus- ja poistoasiaa. Valitusten kisittelyaika on ollut vuonna 2016 keskiméérin
7.5 kuukautta. Tavoite keskimazraisestd 9 kuukauden kisittelyajasta saavutettiin hyvin. Toimintavuonna
ratkaisumésrille asetettu tavoite saavutettiin tyydyttivisti (93,36 %) lautakunnan ratkaistessa yhteensé
25 675 valitusasiaa.

Vuosien 2009 — 2014 aikana lautakunnan toiminnan p#sasiallisena tavoitteena oli valitusasioiden kes-
kimasraisen kisittelyajan lyhentiminen. Samalla Kisitteleméttdmien vireille tulleiden asioiden lukum#é-
ré laski reilusta 30 000 alle 11 000 asiaan. Vuonna 2014 ruuhka ei en#i purkautunut ja vireilld olevien
valitusten kokonaismaari kasvoi 1071 asialla. Vuonna 2016 vireilld olevien kisitteleméttomien asioiden
masird kasvoi 1 776 asialla ja oli vuoden lopussa 18 180.

Somlaan vireille tulevien asioiden méiri tuntuu vakiintuneen noin 27 000 - 28 000 asiaan vuodessa. Va-
litusten miiri on kasvanut kaikissa lautakunnan kisittelemissé asiaryhmissi. Kesin 2014 jilkeen Somla
ei ole kyennyt ratkaisemaan samaa méiréa valitus- ja poistoasioita kuin niitd on tullut vireille. Ratkai-
semattomien asioiden varasto on kiintynyt kasvuun ja lautakunnan toiminta on alkanut ruuhkautua uu-
delleen. Samalla asioiden keskimériinen kisittelyaika on kdantynyt kasvuun.

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta ja sen kehitt:iminen ovat toimintakertomuk-
sen ja muun aineiston perusteella tuottaneet hyviin tuloksen toimintavaodelta 2016 (arvosana 4)
Arviointiasteikko 5-1; 5=erinomainen tulos; 4=hyvi tulos; 3=tyydyttiva tulos; 2=vilitivi tulos; 1 =
heikko tulos).

Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion sisdisessd valmisteluryhmassi seké vakuutus-
osaston johtoryhmissi. Kannanotto on ksitelty ministeritn virkamiesjohtoryhmassd, esitelty hallin-
nonalan kehittimispaivills 2.6.2017 ja sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta on antanut siité palaut-
teen. Sosiaali- ja terveysministeri on tehnyt p#ztoksen kannanotosta kansliap4illikon esittelystd. Val-
mistelu on perustunut ministerién sisdiseen ohjeeseen, Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastus-
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kertomukseen ja vuosiyhteenvetoon seki sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toimintakertomuk-
seen.

2. Tulossopimuksen toteutuminen
2.1 Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

Somlan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta toiminnan tavoite on edist4d muutoksenhakijoiden oi-
keusturvaa toimeentuloturvaa koskevissa asioissa tuottamalla mahdollisimman nopeasti lainmukaisia,
yhdenmukaisia ja oikeudenmukaisia yksilollisesti perusteltuja paitoksii. Lautakunnan onnistumista seu-
rataan lautakunnan patoksistd vakuutusoikeuden muutosprosentin, kanteluiden mérin osalta seki li-
sdksi kasittelyajan osalta.

Somlan kisittelyaikaa mitataan kahdella eri tarkastelujaksolla, vuoden ja kuukauden ajanjaksoilla. K-
sittelyaika on ké#ntynyt kasvuun, koska vuoden 2016 keskiméiriinen kisittelyaika oli 7,5 kuukautta (7
kk 2015) ja joulukuun 2016 kisittelyaika oli 8,3 kuukautta (7,2 kk 2015).

Somlan toiminnan kehittiminen on ollut sosiaali- ja terveysministerion painopisteeni. Kisittelyaikojen
lyhentéiminen ja siten muutoksenhakijoiden oikeusturvan parantaminen on ollut tirkein tavoite. Lauta-
kunnan tuloksellisuuteen vaikuttavat edelleen suuret valitusméérit ja asianhallintaprojektin loppuun
saattaminen. Ty&n alla on sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja tysttémyysturvan muutoksen-
hakulautakunnan yhdistiminen sekd yhdistetyn lautakunnan siirtyminen uusiin tiloihin. Ndiden muutos-
ten on suunniteltu toteutuvan vuonna 2018.

Oikeudenmukaisuuden vaikuttavuustavoitteet toteutuivat edellisvuoden tasossa. Kanteluiden mééri py-
syi vihdisend, kun niitd tehtiin vuonna 2016 ainoastaan 2 kappaletta, ja m&r4s voidaan pitds pieneni
verrattuna lautakunnan asiaméériin.

Vakuutusoikeuden ratkaisuissa muutosprosentti oli vaonna 2016 keskiméirin 8 prosenttia, joka on hie-
man pienempi kuin vuonna 2015 (9 %), ja on alle tulosneuvotteluissa asetetun tulostavoitteen (15 %).
Valtaosa kanteluista koski lautakunnan pitkaé kisittelyaikaa. Téltd osin sosiaaliturvan muutoksenhaku-
lautakunta ylitti tavoitteen. Koska ylemmén asteen muutospiétoksissi ja kanteluihin annetuissa vastauk-
sissa ei ole mainittu lautakunnan p#étdsten perusteluja, niin tistd voidaan patelld, ettd lautakunnan pas-
tosten laatua on pidettdvi hyvina.

2.2 Arvio toiminnallisen tulostavoitteiden toteutumisesta

2.2.1 Tuotokset ja laadunhallinta

Vuoden 2016 osalta arvioitiin Somlaan saapuvan noin 29 000 valitusasiaa. Vuonna 2016 lautakuntaan
saapui 27 451 valitusasiaa, mik4 on 1073 kappaletta viihemmén kuin vuonna 2015.

Somlan ulostavoitteena oli kisitelld 27 500 valitusasiaa. Lautakunta ratkaisi vuonna 2016 yhteensi
25 675 valitusasiaa, joka on 1 776 vahemmén kuin uusia saapui. Ratkaisuprosentti vireille tulleista asi-
oista oli 93,36. Ratkaisumaéritavoite oli 1 500 kappaletta suurempi kuin edellisens vuonna.

Palvelukyvyn ja suoritteiden laadun osalta lautakunnalle oli asetettu kisittelyaikatavoitteeksi 9 kuukaut-
ta vuonna 2016. Vuoden 2016 keskimé@driinen késittelyaika oli 7,5 kuukautta, joten tulostavoite saavu-
tettiin. Kuukausikohtaisesti tarkasteltuna lautakunnan kisittelyaika nousi vuoden 2015 joulukuun yh-
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teensd 7,2 kuukaudesta 2016 joulukuun yhteensi 8,3 kuukauteen. Kisittelyaikatavoitteeksi joulukuun
2016 osalta oli asetettu yhteensi 9 kuukautta.

2.2.2 Toiminnallinen tehokkuus

Somlan taloudellisuustavoitteeksi asetettiin vaodelle 2016 se, ettéd paatoksen hinta on 200 euroa. Toteu-
tunut valitusratkaisun kustannus oli 198 euroa. Lautakunnan voidaan katsoa tiyttéineen hyvin tulosta-
voitteensa.

Somlan tuottavuutta mitataan ratkaisuina henkilstydvuotta kohden. Tulossopimuksessa ty6n tuottavuu-
den tavoitteeksi asetettiin 404 ratkaisua henkilotyvuotta kohden. Tuottavuudelle asetetusta tavoitteesta
jadtiin jonkin verran jilkeen, kun lautakunta ratkaisi 392 valitusasiaa henkil6tydvuotta kohden.

2.3 Arvio henkisten voimavarojen kehittdmisesti

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunta saavutti osan tavoitteistaan.

Somlassa oli vuonna 2016 yhteensi 65,4 henkiltyGvuotta. Henkil6tydvuosien méird kasvoi edellisestéd
vuodesta (59,28 htv 2015) ja tydntekijdiden vaihtuvuus oli véhiistd. Médrdaikaisten tyontekijéiden
osuus vuonna 2016 oli 22,4 %. Vuoden 2016 aikana kaksi tydntekijdd siirtyi vanhuuseldkkeelle. Tyoky-
vyttémyyselidkkeelle ei siirtynyt yksikéan.

Somlassa toteutettiin tyotyytyviisyysbarometri vuonna 2016. Vastausprosentti kyselyssi oli valitettavan
alhainen (40 %). Somlan vuoden 2016 kokonaisindeksi kyselyssd oli 3,2 ja téten jii alle tavoitteen (3,5).
Tulos hieman laski edellisesti kerrasta, jolloin se oli 3,4. Valtion kokonaisindeksi vuonna 2016 oli 3,5.

Henkil6ston keskimégriinen sairauspoissaolojen mééra kasvoi vuoden 2015 tasosta (8,7) jonkin verran
ja oli vuonna 2016 keskimirin 9 paivid henkilotyovuotta kohden, joten tulostavoitteeseen ei téltd osin
péiisty. Poissaolojen kasvu selittyy muutamalla yksittéiselld pitkélld sairauslomalla vuoden aikana.
Henkil6stén osaamisesta on huolehdittu jarjestimilld koulutusta ja koulutuspéivid toteutui yhteensé
2/htv. Vuonna 2016 tydpaikalla jirjestettiin tydterveyshuollon toimesta tySpaikkaselvitys.

3. Valtiotalouden tarkastusviraston ja muiden tarkastusten huomiot

Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tilinp#t6s on raportoitu osana sosiaali- ja terveysministerién
tilinp#atostd ja tilintarkastuskertomus sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnasta siséltyy tilintarkas-
tuskertomukseen sosiaali- ja terveysministeritn tilinpatoksestd vuodelta 2016.

Valtiontalouden tarkastusviraston 5.5.2017 péivityssi tilitarkastuskertomuksessa sosiaali- ja terveysmi-
nisterién tilinp#atsksestd vauodelta 2016 ei ollut huomautettavaa.

Toimintakertomus on hallintojaoston hyviksyma. Toimintakertomuksen raportointi on ollut pafosin
kattavaa ja selke#d.

4. Toimenpiteet
4.1 Sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnalle ehdotetut toimenpiteet

Vuosi 2016 oli Somlassa merkittidvien muutosten aikaa. Toimintavuoden aijkana lautakunnassa siirryttiin
uuteen asianhallintajérjestelmézin, jonka seurauksena henkilskunnan ja jaostojen tyoskentelytavat muut-
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tuivat. Kdyttoonotto on vaatinut suuren méérin henkiloresursseja ja se on edellyttéinyt lautakunnan koko
henkilokunnalta paljon ty6td. Suurten asiaméirien ja vireilld olevan asianhallintaprojektin vuoksi lauta-
kunta ei kyennyt vuoden 2016 aikana ratkaisemaan valitusasioita yhté paljon tai enemmaén kuin niitd tuli
vireille.

Somlassa on vireilld kaksi merkittidvad hanketta, jotka liittyvit lautakunnan toimintaan. Suunnitelmissa
on sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja ty6ttémyysturvan muutoksenhakulautakunnan yhdisti-
minen sekd yhdistetyn lautakunnan siirtyminen uusiin toimitiloihin. Nédiden muutosten on suunniteltu to-
teutuvan vuonna 2018.

Kun otetaan huomioon etuuksien merkitys edunhakijoille, kdsittelyajan pidentyminen on syyté pysédytta.
Ministeri6 edellyttéd, ettd sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan tulosten kohentamiseksi:

= valitusasioiden ruubkautumisen vuoksi kisittelyajat uhkaavat pidentyi aikaisemmasta.
Tamaé edellyttdd lautakunnassa toteutettavaa sisédisen toimintaprosessin edelleen kehittimis-
td ja huomioon ottamista lautakuntien yhdistyessi

= varmistaa vuoden 2017 aikana asianhallintaprojektin loppuunsaattaminen, joka uudistaa,
kehittdd ja nopeuttaa lautakunnan tydprosesseja

= péitostuotanto pidetdsn tehokkaana huolehtimalla toimivista prosesseista ja optimaalisesta
henkilostorakenteesta.

4.2 Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet

Sosiaali- ja terveysministeri6 tukee sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan sihkdisen asianhallinta-
prosessin loppuunsaattamista siten, etti valitusten kisittelyssd paistiisiin kokonaan sihkéiseen toimin-
taan.

Toimenpiteet, joita ministeri6 aikoo toteuttaa, jotta sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan toiminta-
edellytykset voisivat parantua:

= sosiaali- ja terveysministerion johdolla jatketaan valtiovarainministeritn kanssa sovittuja
lainmuutoksia sekid valmistellaan muita toimenpiteité sosiaaliturvan muutoksenhakulauta-
kunnan késittelyaikojen lyhentdmiseksi

= sosiaali- ja terveysministeri6 saattaa loppuun Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
hankkeena aloitettua sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja ty6ttémyysturvan muu-
toksenhakulautakunnan yhdistdmistd. Samalla selvitetidéin uusien edullisempien yhteisten
vuokratilojen hankkimista

» sosiaali- ja terveysministerié tukee sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnan sihkéisen
asianhallintaprosessin kiytt66nottoa vuonna 2017 siten, ettd valitusten kisittelysss padstdi-
siin kokonaan sidhkgiseen toimintaan.

Sosiaali- ja terveysministeri Pirkko Mattila

Helsingissd 9.6.2017

Kansliap#illikko Piivi Sillanaukee
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