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Sosiaali- ja terveysministerién toiminta- ja tilinpddtéskannanotto Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontaviraston (Valvira) toiminnasta vuodelta 2016

Sosiaali- ja terveysministerié (STM) antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttimin tilinpastdskannanottonsa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Val-
vira) toiminnasta vuodelta 2016, ja niistd toimenpiteisté, joihin tilinp#4toskertomus ja siitd
2.5.2017 annettu Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus ja vuosiyhteenveto
ja muut selvitykset antavat aihetta.

1. Yleisarvio ja valmistelu

Kokonaisuudessaan Valvira saavutti vuoden 2016 tulostavoitteet hyvin (arvosana 4). Ar-
viointiasteikko 5-1; 5 = erinomainen tulos; 4 = hyvi tulos; 3 = tyydyttévé tulos; 2 = vilttavi
tulos; 1 = heikko tulos).

Kannanotto on valmisteltu sosiaali- ja terveysministerion sisdisessd tulosohjauksen valmistelu-
ryhmissi seki sosiaali- ja terveyspalveluosaston johtoryhmissi. Kannanotto on kasitelty mi-
nisterion virkamiesjohtoryhmiss, esitelty hallinnonalan kehittamispaivilld 2.6.2017 ja Valvira
on antanut siitii palautteen. Perhe- ja peruspalveluministeri on tehnyt pa4toksen kannanotosta
kansliapaallikon esittelystd. Valmistelu on perustunut ministeritn sisdiseen ohjeeseen, Valti-
ontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomukseen ja vuosiyhteenvetoon sekd Valviran
tilinpadtoskertomukseen.

2. Tulossopimuksen toteutuminen

2.1 Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

Sosiaali- ja terveysministerin hallinnonalan strategisten tavoitteiden toteutuminen ja vaikut-
tavuus on arvioitu Valtiovarainministeriélle annetussa hallinnonalan tuloksellisuuskertomuk-
sessa hyviksi (asteikko: erinomainen, hyvé, tyydyttiva, vilttivd) (taulukko 1).

Valvira toteuttaa valvonnan ja lupahallinnon keinoin sosiaali- ja terveysministerion strategisia
linjauksia ihmisten hyvinvoinnista ja elinympériston terveellisyydesti ja turvallisuudesta.
Valvira tukee valvonnan ja lupahallinnon keinoin my®ds hallitusohjelman reformien, kérki-
hankkeiden ja toimintatapojen muutoksen tavoitteiden saavuttamista.

Valtioneuvoston hyviksymiit seurantaindikaattorit, joita sosiaali- ja terveysministerion hallin-
nonalalla seurataan, 16ytyvit liitteestd 2.

2.2 Arvio toiminnallisten tulostavoitteiden toteutumisesta

Valviran toiminnan painopisteind olivat muun muassa lainséédantouudistuskokonaisuuksiin ja
niiden toimeenpanoon (kuten sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestamislaki, yksityisen sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsi#déntsuudistus, kuntoutusjirjestelmén kokonaisuudistus, alkoholi-
lain kokonaisuudistus, tupakkalain kokonaisuudistus, sosiaalihuollon ammattihenkil5laki)
osallistuminen valvonnan ja ohjauksen nikokulmasta. Valvira onnistui n#issé tehtdvissd hy-
vin.

EU-toiminnassa Valviran painopisteing olivat terveydenhuollon ammattihenkildihin ja terve-
ysteknologiaan liittyvit asiat. Valvira onnistui hyvin ndissa tehtévissé.
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Valvira suuntasi toimintavuonna voimavarojaan omavalvonnan kehittdmiseen ja kehitti yh-
teistydmuotoja tukemaan omavalvonnan kehittymisti eri toimialueilla. Valvira onnistui tissi
hyvin. Valvira teki yhteistyotd THL:n kanssa riittéivén valvonnan tietoperustan luomisessa.
Yhteistyd ei edennyt niin ripeasti kuin olisi ollut toivottavaa. AVIen kanssa tehtivii yhteniis-
té valvontaa ja yhtendisid lupamenettelyjd pyrittiin tehostamaan.

Valvonnan vaikuttavuutta liséttiin avoimella viestinndlli: toimintakertomusvuonna Valvira
viesti aktiivisesti mm. mediassa esiin nousseiden haittatapahtumien valvonnan etenemisests,
sote-valvontaohjelman toimeenpanosta ja Valviran lausunnoista. Viestinnilld nostettiin esiin
valvonnan tavoitteita ja tarpeita kiynnissi olevassa sote- ja maakuntauudistuksessa.

2.2.1 Tuotokset ja laadunhallinta

Valvira onnistui hyvin valvontatoiminnan kehittimisessi ja valvonnan suuntaamisessa riski-
perusteisesti strategisiin painopisteisiin. Valvira tuki toimintayksikdiden omavalvonnan kehit-
timistd monin eri tavoin. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelman toimeenpano sujui
hyvin. Toimintavuonna tehtiin useita vuorovaikutteisia ohjaus- ja arviointikdyntejd, ja jérjes-
tettiin alueellisia omavalvontaseminaareja. Ennakoivaa toimintaa valvonnassa liséttiin, kuten
yhteydenpitoa niin julkisten palvelunjirjestdjien ja -tuottajien kuin yksityisten palveluntuotta-
jien kanssa: ohjaus- ja arviointikéyntien ohella etsittiin mm. ratkaisuja hoitotakuuaikojen yli-
tyksiin yhdessé sairaanhoitopiirien kanssa.

Valvira onnistui hyvin my6s valvonta-asioiden prosessien uudistamisessa. Prosesseja uusimal-
la Valvira pystyi edelleen lyhentimé#n terveydenhuollon valvonta-asioiden kisittelyaikoja sii-
td huolimatta, etté vireille tuli aiempaa enemmén valvonta-asioita (kanteluita jopa 22 % edel-
lisvuotta enemmén). Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden valvontaprosessit sovi-
tettiin yhteen ja luotiin yhteiset menettelytavat.

Valvira huolehti tupakkalain kokonaisuudistuksen toimeenpanotehtivisti erinomaisesti ja
osallistui ansiokkaasti alkoholilain kokonaisuudistuksen valmisteluun.

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lupa-asioiden, sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-
asioiden, terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden valvonta-asioiden ja raskauden keskeyt-
timisti koskevien hakemusten kisittelyaikatavoitteet toteutuivat. Terveydenhuollon valvonta-
asioiden késittelyajat lyhenivit huomattavasti kisittelyprosessien kokonaisvaltaisen
uudistamisen seurauksena.

Henkilostorakenteen optimoinnissa asiantuntijatyhon onnistuttiin hyvin.

Valvira saavutti vain osittain tulostavoitteet mm. seuraavissa asiakokonaisuuksissa:

- Lupaprosessin keventémisessi ja lupakisittelyn tehostamisessa. Sampo-hanke ei edennyt
suunnitellussa aikataulussa.

- Asunnontarkastusohjeen valmistelu ei pysynyt suunnitellussa aikataulussa.

2.2.2 Toiminnallinen tehokkuus

Hallinnonalan yhteiset ICT-hankkeet

Valvira on saavuttanut toiminnalliset tavoitteet hyvin:
Digitalisaation toimeenpanosuunnitelmat on laadittu hallinnonalan yhteistydn. Tietohallin-

toselvityksen jatkoehdotusten osalta on toteutettu tietohallinnon tavoiteasetanta ja mittaristo.
Kéyténtojen virastokohtainen jalkautus ja piivittiminen jatkuvat. Aloitettu kehitystys ICT-
hankintojen linjauksista ja yhteisistd kidytinngistd. Tuotetaan tiedot hallinnonalan yhteiseen
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jarjestelmékarttaan. Hankesalkku on kaytossi kaikissa kehitysprojekteissa. Perustietotekniikan
osalta on otettu kiyttoon lidhes kaikki Valtorin tuotteistetut palvelut (mm. Valtti-
tybasemapalvelu).
- Valvira kiyttis KA-menetelmid merkittivissd hankkeissa ja toimii KA-vuosikellon ja hallin-
tamallin mukaisesti.
- Yhteiset hankkeet on toteutettu (sidosryhmitiedon hallintajérjestelmd & yhteistySalusta) ja
yhteinen hallintamalli on kéytdssé.
- Valvirassa on edistynyt korotetun tietoturvatason projektissa ja tuottaa kyberturvallisuuden ti-
lannekuvaa sovitun mukaisesti.

Hankintatoimi

Valvira on saavuttanut toiminnallisen tavoitteen tyydyttévésti:
- Obje hankintatoimen ohjauksesta ja organisoinnista on valmisteltu ja hyviksytty tammikuussa
2017, joten kdyttéonotto on siirtynyt vuoteen 2017.

Toimitilojen kdyton tehostaminen

Valvira on saavuttanut toiminnallisen tavoitteen erinomaisesti. Valviralla on toimitilat seka
Helsingissi etti Rovaniemelld. Toimitilastrategian mukainen tilatehokkuus toimistotilojen
osalta on 16,9 m2/henkild, joten vuoden 2019 tavoitteeksi asetettu 18 m2/henkils on jo saavu-
tettu.

Kannattavuus

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuudessa ei onnistuttu. Kustannusvastaavuusprosentti
oli 120 prosenttia tavoitteen ollessa 100 prosenttia.

2.3 Arvio henkisten voimavarojen Kehittimisesta

Valvira saavutti ja ylitti tySkyvyttémyyselikkeelle jaamista koskevan tavoitteen ja lahes saa-
vutti elikkeelle jaimisen keski-ikdd koskevan tavoitteen. Se jdi melko selvisti tydtyytyvai-
syysindeksii koskevasta tavoitteesta, vaikka tyStyytyviisyys oli edellistd vuotta paremmalla
tasolla. Se jai my6s sairauspoissaolojen méa#rai koskevasta tavoitteesta.

Maksullisen toiminnan henkilstomaaréin tavoitteessa ei onnistuttu. Toteutunut htv-mééri oli
27, tavoitteen ollessa 28. Budjettirahoitteisen toiminnan htv-mé#rissi onnistuttiin tavoitetta
paremmin. Toteuma oli 153 tavoitteen ollessa 166. TyStyytyviisyyden taso nousi edellisestd
vuodesta, mutta jii alle tavoitteen (toteuma 3,30 ja tavoite 3,5). Eldkkeelle siirtymisen keski-
ik#itavoite ldhes saavutettiin. Se oli 64,6 vuotta, kun tavoite oli 64,8 vuotta. Tyokyvyttdmyys-
elikkeelle jazneitd ei ollut vuoden 2016 aikana yhtdén.

3 Valtiotalouden tarkastusviraston ja muiden tarkastusten huomiot

Valtiontalouden tarkastusvirasto on antanut 2.5.2017 tarkastuskertomuksen Valviran toimin-
nasta. Sisiisen valvonnan osalta ei tullut esille olennaista. Talousarviota ja sitd koskevia kes-
keisid saannoksid on noudatettu.
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4 Toimenpiteet

4.1 Valviralle ehdotetut toimenpiteet

Valviran on valmistauduttava sosiaali- ja terveydenhuollon rakennemuutokseen huolehtimalla
sen edellyttamésts uudenlaisesta valvontayhteistyostd ja -osaamisesta seki kehittimalld uusia
valvonnan menetelmii ja yhteisty6ssd THL:n kanssa ajantasaista valvonnan tietopohjaa ja sen
hyodynnettivyyttd. Valviran tulee osallistua aktiivisesti uuden lupa- ja valvontaviraston toi-
meenpanoon ja yhtendisten poikkihallinnollisten toimintatapojen uudistustychén.

Valviran on valmistauduttava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottamista koskevan
lainsaddantSuudistuksen muutosten seki terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevan
EU-asetuksen toimeenpanoon.

Talouden ja kustannusvastaavuuden ennakointia on parannettava.

4.2 Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet

STM vahvistaa edelleen Valviran ja aluehallintovirastojen toiminnallista ohjausta yhteistyon
ja vuorovaikutuksen keinoin ja tukee Valviraa ja aluehallintovirastoja edelld mainituissa teh-

tévissi.
Helsingissd 9.6.2017
Perhe- ja peruspalveluministeri Juha Rehula
Kansliapdallikko Péivi Sillanaukee \
LITTEET STM:n hallinnonalan yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoittei-
den toteutumisen arviointi
JAKELU Ministerién osastot
Tulossopimusten valmisteluryhmien puheenjohtajat ja sihteerit
TIEDOKSI Valtiovarainministerit
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori (Netra)

Sosiaali- ja terveysministeri
Tarkastuspaillikkd Nina Sipildinen




Taulukko 1: Yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutumisen arvi-

ointi
(arvosana-asteikko: erinomainen, hyvé,
Tavoite

yydyttivi, vilttévé, aloittamatta/heikko)
Arvosana

Hallituskauden strategiset tavoitteet hyvinvoinnin ja terveyden painopistealueella

Perustelut

LAUSUNTO

Terveyden edistaminen ja varhainen tuki ovat vah-

! LISANTITICH 1a vallldl et Hyva Nuorten elintavoissa on edetty myéntei-
vistuneet poikkihallinnollisesti paétéksenteossa, seen suuntaan. Haasteena on yllapitas se
palveluissa ja tydelamassa lainsédadéntdmuutoksil- ja paasts samaan aikuisvaestossa.
la seka paremmalla toimeenpanolla. Terveys- ja
hyvinvointierot ovat kaventuneet.

Eri-ikdisten ihmisten vastuuta omasta Hyva Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus ja

terveydentilasta seka elamantavoista on valinnanvapauslainsaadanté vievat tavoi-

tuettu. Julkinen palvelulupaus on maéri- tetta eteenpain.

telty yhteiskunnan taloudellisen kantoky-

vyn puitteissa. Ihmisten erilaisissa ela-

mantilanteissa toimivia valintoja on mah-

dollistettu enemman.

Lasten ja perheiden hyvinvointi ja omat Tyydyttava | Kuntien kaynnistamé kehittamisty6 tulee

voimavarat ovat vahvistuneet. integroimaan hajanaisia palveluita yhteen
asiakaslahttisesti ja siitdmaan palvelui-
den painopistetta varhaiseen tukeen las-
ten ja perheiden omien voimavarojen
vahvistamiseksi. Palveluita tuodaan ai-
empaa vahvemmin perheiden omiin
elinymparistoihin. Kehittamistyd on vield
alussa, mutta etenee oikeansuuntaisesti.

Ikaantyneiden inmisten kotiin saatavia Hyva lakkaiden palvelujen rakennemuutos ete-

palveluja on painotettu. Omaishoitoa on nee, mutta palvelujen maarassa ja sisal-

vahvistettu. I6ssa on kehitettdvad. Omais- ja perhehoi-
tajien tukeminen on tarpeen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on | Tyydyttava | Sosiaali- ja terveydenhuolion kustannus-

parantanut peruspalveluja ja tietojarjes- kehitys on ollut maltillista. Sit& selittéa

telmia. osin valtion ja kuntien kiristynyt talous,
mutta myos se, ettéd vaestérakenteen
muutoksen tuomiin kustannusten kasvu-
paineisiin on vastattu mm. palveluraken-
teen muutoksella ja toimintamalleja kehit-
tamalla. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
odotusajat ovat edelleen haaste, mutta
kiireellisissa tapauksissa apua saa heti.
Kanta-palveluiden kayttd on laajentunut
merkittavasti. Sahkoisen laake-
maarayksen kayttéaste oli vuoden 2016
lopussa jo lahes 100 %. Potilastiedon ar-
kiston kayttajiksi on liittynyt koko julkinen
sektori ja suurimmat yksityiset terveyspal-
veluiden tuottajat. Omakanta-palvelua
kayttaa kuukausittain 425 000 henkil6a.

- Sosiaaliturvaa on uudistettu osallistavaksi | Tyydyttava | Osatyokykyisten tyéllistyminen ja ty6ssa
a tydhon kannustavaksi. pysyminen vaativat tyéelaman ja tydpaik-

\
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Tavoite Arvosana Perustelut
kojen kaytantdjen muutosta. Panostus
osatyokykyisten tydssa pysymiseen on jo
tuottanut tulosta. Sosiaaliturvan osalta
merkittavin osio on hallituksen strateginen
kokeilu, perustulokokeilu.
Jarjestétyd ja vapaaehtoistoiminta ovat Hyva Jarjestétyé ja vapaaehtoistoiminta ovat
helpottuneet ja yhteiséllisyys lisdantynyt helpottuneet ja yhteiséllisyys lisaantynyt .
normeja purkamalla. normeja purkamalla. |

Taulukko 2. Strategisten tavoitteiden seurantaindikaattorit

2012 2013 2014 2015 2016

toteuma/
arvio (*)

toteuma toteuma toteuma toteuma

Elintapojen kehitys
% ikdryhmaéstéa S N AT
Aikuisten ylipaino o4 95 | o4 %4 54
Aikuisten humalajuominen 14 12 S 5 S O TR -
Liikuntaa harrastamattomat aikuiset 25 25 23, 26, 23
Psyykkisesti merkittavasti kuormittu-
neet aikuiset 14 14 13 T - 3
Ylipainoiset nuoret .. 164 155
Tosi humalaan vahintaan kuukausit-
tain juovat nuoret . 12,1 el 99 .
Vahan liikuntaa harrastavat nuoret . 321 24,
Lapsiperheiden ennaltaehkidisevit palvelut
Perheitéd/kdyntejé vuoden aikana

Lastensuojelun tehostettu perhety6

(perheita)

' SHLn mukainen perhety6 (perheita)

8 939

10707 |

Lastensuojelun kodin- ja lastenhoi-
| topalvelut (perheita)

2586

... 9000*
11.000"

2 500"

SHLn mukaiset kodin- ja lastenhoi-
_topalvelut (perheita)

Erityisen tuen tarpeen mukaiset
kaynnit itiys- tai lastenneuvolassa
tai koulu- tai opiskeluterveyden-
huollossa

Ikddntyneiden palvelujen rakenne

% 80 vuolta tayttaneisté

. 9645 |

Omaishoidon tuen 80 vuotta taytta-
neet hoidettavat vuoden aikana

54

55

55

5,7

10 000"

 25858"

58"

Saanndllisen kotihoidon piirissa
30.11. olleet 80 vuotta tayttaneet
asiakkaat

16,3

166 |

165

Ik&antyneiden tehostetun palvelu-
asumisen 80 vuotta téytténeet asi-

8,7

9,3

9,8

164

1030

16,6"

_102%

! Muutos 2015-2016 on suuri eiki sen syyti tarkkaan tiedetd. Taustalla voi olla palvelujen tarpeen kasvu tai kuntien

halu panostaa néihin palveluihin, mutta my6s uuteen tilastojérjestelméin tai kirjaamiseen liittyvit syyt.




Otsikko

akkaat 31.12.

2012
toteuma

LAUSUNTO

2013
toteuma

2014
toteuma

2015
toteuma

2016
toteuma/
arvio (*)
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“Vanhainkodeissa tai pitkaaikaisessa
laitoshoidossa terveyskeskuksissa

€lasukas

Lkm

neet

* Arvio.

olevat 80 vuotta taytténeet 31.12. 53 45 39 3,0 2,8
Sosmah- -ja terveyspalvelulen kustannukset
Kayttokustannukset (defl.) 3 5650 3 601 3 644 3617 3 700"
'Sosiaali- ja terveyspalvelujen odotusajat
% as:akkalsta
LastenSUOJeIun selwtysta yli 3 kk
_odottaneet 10,1 57 5,6
Perusterveydenhuollossa laakarille
_yli 7 paivaa odoftaneet - 53 56 52 59
Perusterveydenhuollossa hoitajalle
_yli 3 péivaa odottaneet 44 48 33 40
Erikoissairaanhoidossa yI| 90 vuoro-
_kautta odottaneet 22,3 15,2 13,6 14,5 14,4
Osatyokykylsten tukemmen tyémarkkinoille
Kelan kuntoutusrahan saajat 53 127 55 621 56 731 57 292 49 187
‘Tyselakekuntoutuksen ajalta kuntou-
tusrahaa saaneet 6 978 8 240 8479 9210 10 171
OsatyokyvyttomyyseIakkeelle siirty-

4149 5157 4842 4 837 5245
Kokoaikaiselle tydkyvyttomyyselak-
_keelle siirtyneet 18 429 17 803 16 405 16 360 16 300*
Jérjestd- ja vapaaehtoistoiminta
Avustukset yhteiséille ja saatisille
terveyden ja sosiaalisen hyvinvoin-
nin edistamiseen, milj. euroa | 2822 301,0 308,0 309,3 315,3

N






