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Viestinnan lahtokohdat

Viestinta on avointa, luotettavaa ja oikea-aikaista. Viestinta perustuu parhaaseen kaytettavissa
olevaan tietoon koronavirusrokotteista. Viestinta tukee valtioneuvoston hybridistrategian
toteutumista.

Viestinnassa kiinnitetaan erityista huomiota:

ihmisten epatietoisuuteen, huoliin ja toiveisiin
valmiuteen reagoida nopeasti muuttuviin tietoihin ja viestia sen mukaisesti

realismiin ja uskallukseen myoéntaa tiedon rajallisuus nyt - kaikkiin kysymyksiin ole viela
vastauksia

laaja-alaiseen yhteistydhon viranomaisten ja jarjestdjen kesken - mukaan lukien
terveydenhuollon ammattilaiset

synergiaan kansainvalisessa pandemiatilanteessa — esim. hyddyntaen EU:n ja EMA:n viestintaa

nykyiseen mediaymparistoon: keskustelua ei voi hallita, mutta siihen voi osallistua aktiivisesti ja
myOnteisella tavalla



Viestinnan periaatteet

* Avoimuus ja lapinakyvyys - kerromme mita tiedamme, kerromme mita emme tieda ja
kerromme paatosten taustat

* Luottamus - luotamme alan ammattilaisten osaamiseen ja ihmisten arviointikykyyn
* Realistisuus - viestinta perustuu tutkittuun tietoon, kerromme lahteet
* Ennakointi - kartoitamme riskit, vaiheistamme viestintaa ja varaudumme muutoksiin

 Empatia ja vuorovaikutus — kuulemme ja otamme huomioon ihmisten toiveet, huolet,
erilaiset taustat ja kokemukset (esim. oma kokemus covid-19-taudista)

* Yhteistyo - viestinta perustuu yhteistydhon yhteisten linjausten mukaisesti

* Rohkeus - keskustelua rokotteista seurataan ja siihen osallistutaan, viestimme myds
vaikeista ja keskeneraisista asioista

* Ymmarrettavyys - selkeys, saavutettavuus, yndenmukaisuus, toisto



Viestinnan tavoitteet

Viestinnan tavoitteena on:

kaikilla on mahdollisuus tehda paatos maksuttoman rokotteen ottamisesta
vapaaehtoisuuteen perustuen

saada riittava rokotekattavuus

ennakoida ja viestia ymmarrettavasti, yhtenaisesti ja vuorovaikutteisesti samalla
vahentaen huhuja ja vaaria tietoja

rakentaa luottamusta viranomaisten toimintaan, terveysviranomaisten
rokotussuosituksiin ja rokotusjarjestykseen

motivoida ihmisia jatkamaan suositusten ja rajoitusten noudattamista, koska
rokotteiden antamasta suojasta ei ole viela varmuutta ja koska rokotusten
toteuttaminen vaestossa vie aikaa

tukea epidemiatilanteen hallintaa, johtamista ja hybridistrategian seka rokotusstrategian
tavoitteiden saavuttamista



Esimerkkeja viestinnallisista riskeista

Toiminnallisia riskeja on paljon ja ne ovat toteutuessaan myos viestinnallisia riskeja.

* Esim. todellisuuden ja odotusten valiset ristiriidat seka mahdollinen saannin
viivastyminen, laatuongelmat, logistiikan ongelmat jne.

Viestinnallisia riskeja ovat mm:

* Rokotevastaisuus, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilta
* Viranomaisten ristiriitaiset viestit

* Disinformaatio, huhut, vaaran tiedon levittaminen

* Viestinta ei tavoita kohderyhmia tai viestia ei ymmarreta

* Harkitsemattomat ulostulot



Viestinnan organisointi, yhteistyo ja vastuut

 viestinnassa noudetaan samoja periaatteita ja toimitaan samoilla vastuilla kuin
tavallisesti rokotteita koskevassa viestinnassa

e STM, THL, Fimea, palvelujarjestelma ja sote-alan ammattilaiset
* yhteistydhon perustuva yhtendinen viranomaisviestinta vahvistaa kaikkien
toimijoiden roolia ja epidemian johtamista
e paaperiaate: toimivaltainen viranomainen viestii

* sovitaan tydnjaosta, pidetaan siita kiinni — joustetaan tarvittaessa tilanteen mukaan
* muut toimijat tukevat ja tdydentdavat omalla viestinnallaan
* tiivis yhteistyo, avoin tiedonkulku, olemassa olevan tiedon hyddyntaminen



Viestintavastuut e

THL

* Kansalaisviestinta

* Kansallinen rokotusohjelma

*  Rokotetutkimusten ajankohtainen tilanne

*  Rokottamisen kaytannon jarjestelyt: varastointi, jakelu, koulutus, neuvonta

* Aikataulu ja ennusteet: milloin rokotteita on valmiina ja erikseen, milloin
rokotukset voivat alkaa, yhteistyossa STM:n ja Fimean kanssa

*  Rokotekattavuus, rokotusten kirjaaminen ja tiedonsiirto (Avohilmo)

* Tehon, mukaan lukien immuniteetin kesto, haittavaikutukset ja
turvallisuuden seuranta ja arviointi (yhdessa Fimean kanssa)

* Asenteet rokotteita ja rokottamista kohtaan

Palvelujarjestelmad, kunnat:
* Vaeston rokottaminen, paikallinen viestinta, terveydenhuollon
ammattilaisten toiminta ihmisia kohdattaessa

TTL:
+ Tyoterveyshuolto ja sen rooli rokotusten jarjestamisessa

STM
* Rokotusohjelmaa ja rokotteita koskeva lainsaadanto

* Kansainvalinen yhteistyo (EU, WHO) yhteistydssa THL:n ja FIMEAN
kanssa

» Paatokset taloudellisesti merkittavista rokotehankinnoista

* Rokotusjarjestyksesta paattaminen (THL, VN)

*  Rokotteisiin liittyva vakuutustoiminta

» Laakehoitoon, ladkkeiden ja rokotteiden saatavuus

Fimea

¢ Myyntilupa-arvio yhteistyossa EMA:n kanssa

*  Tuki hankintaprosessin eri vaiheissa

* Haittavaikutukset ja turvallisuuden seuranta (yhdessa THL:n kanssa)
*  Valmiste ja tutkimustiedot (yhdessa THLn kanssa)

VNK

*  Suomi toimii —-kampanja, informaatiovaikuttaminen, henkinen
kriisinkestavyys

Muut keskeiset viestijat
laakeyhtiot, muiden maiden terveysviranomaiset, jarjestot, media, EU/DG
Sante, EMA, WHO, ECDC, jne.



Yhteiset ydinviestit

* Suomessa tarjotaan maksuton rokote — rokotteen ottaminen on vapaaehtoista
kaikille

* Rokotteet ovat yksi tehokkaimmista keinoista tartuntatautien torjumiseksi

* Rokotusten ensisijainen tavoite on vahentaa vakavia tautitapauksia,
ennenaikaisia kuolemia ja yllapitaa terveydenhuollon kantokykya

* Suomi tavoittelee mahdollisimman hyvaa rokotuskattavuutta

» Koronarokotteita on aluksi tarjolla rajallinen maara. Siksi rokotteita tarjotaan
aluksi ryhmille, joilla on kohonnut riski saada koronavirustartunta tai
koronavirustaudin vaikea muoto.

* Rokotteiden turvallisuus on arvioitu ennen kuin se on saanut myyntiluvan ja
turvallisuutta seurataan rokotteiden koko elinkaaren ajan EU-yhteistyona.



Otteita STM:n hallinnonalan
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Rokoteviestintaan kaytettavat resurssit (arkentuu)

* Viestintakokonaisuudet
* THL:n kansalaiskampanja 500 000 euroa
* VNK:n Suomi toimii —kokonaisuus
e Varaus viestinnan budjettiin, STM

 Henkiloresurssit
e STM, THL, Fimea rokoteviestintatiimit
« VNK

* Kansallinen viestintayhteistyo, sh-piirit ja kunnat
* Media- ja sosiaalisen median seuranta, Meltwater
* VNK:n Kansalaispulssi -kysely, rokotekysymykset



Aikajana viestintatoimille 2020-2021 (arkentuw

VN rokotusstrategia > Lainsaadanto- ja paatodsviestinta >

EU, WHO, EMA, ECDC viestintayhteistyo >

Viestinta sote-ammattilaisille >

Myyntiluvat
Rokotukset alkavat

Kansalaiskampanja > > >

Palvelujarjestelman ja kuntien rokoteviestinta >




THL:n ja VN:n koronarokotekampanja
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Viestinnan kanavat ja toimenpiteet 1 crentu

Paivitettavat perusviestit kaiken viestinnan tukena, jaetaan
* mallivastaukset
* UKK
* Viestintasuunnitelman perusviestit ym. keskeiset osat myos alueille
« Kansalaiskampanja, nakyy kaikissa viestintakanavissa, ml. televisio
* Digi- ja vaestoviraston koronapuhelin vastaa myos rokotuskysymyksiin (vastaukset THL:std)
« Tiedotteet
* Some tiedotteiden pohjalta
 vuorovaikutus kansalaisten kanssa
» Twitterissa tieto medialle nopeista tilanteista
* Thlfi, Fimea.fi, STM.fi — sisaltoa koronarokotteista
« Ammattilaisille
» Kansalaisille
* THL:n mahdolliset omat infotilaisuudet
 STM:n ja THL:n koronatilannekatsaus, rokoteosuus



Viestinnan kanavat ja toimenpiteet 2 qarentuw

» Tietopaketti kansalaisille, joille rokotetta tarjotaan ja jotka harkitsevat rokotteen
ottamista

* Painettavat jakomateriaalit ja tietopaketti verkossa
» Tietopaketti kansalaisille, jotka jo ottaneet / ottamassa rokotuksen

* Rokotuspaikoilla jaettavat painomateriaalit / naytettavat digituotteet ja tietopaketti verkossa
* Viestintamateriaalia rokotuksista kuntien ja sh-piirien viestintakanavissa jaettaviksi

* Teams-webinaarit rokotustoiminnan suunnittelun ja rokotusten toteuttamisen tueksi
(koulutusta)

 Infektio- ja rokotusuutiset -sahkdpostijakelu ammattilaisille

* Blogit/kolumnit/vieraskynat/yliot: mahdollisuus kasitella ja avata asioita laajasti
* Somevinkit alueille: webinaari disinformaation kasittelemisesta somessa?

* Koordinaatio viranomaisten kesken

* Yhtena erityisena kohderyhmana nuoret — omat kanavat, peli rokotuksiin liittyen



Kuntien tukeminen viestinnassa et

* koronainfopuhelin kansalaisille (DVV, THL kouluttaa paivystajia vastaamaan
rokotteita koskeviin yleisiin kysymyksiin)
* neuvontapuhelin rokotuksia toteuttavien ammattilaisten tueksi

ohjeet rokotuksia toteuttavien ammattilaisten tueksi infektiouutiset
ammattilaisille saanndllisella sahkodpostijakelulla

* kansalaiskampanjan materiaalit alueiden rokoteviestinnan tueksi
* koulutusta disinformaation kohtaamiseen, esim. webinaari
* tapaamiset tarpeen mukaan



Huomioita luottamuksen rakentamisesta:
miten vastata rokotevastaisuuteen?

* On tarkeaa ymmartaa, etta rokottamattomuus ei valttamatta tarkoita rokotevastaisuutta.
* Rokotusepardinti on harvinaista Suomessa, ja varsinainen rokotevastaisuus viela harvinaisempaa.

* Huomioitava, etta heuristinen paattely ja yksiloiden tarinat vetoavat yleensa voimakkaammin tunteisiin
kuin tieteellinen tieto.

« Evidenssille ja tieteelle kasvot: identifioitava valtakunnalliset ja alueelliset spokespersonit; tukena
paaviestit

 Eliittien merkitys: vaikuttajien merkitys mielipiteenmuodostuksessa

* Esiin tieteellinen konsensus

* Vasta-argumentit kannattaa tuoda esiin jo ennalta: vastanarratiivit

* False balance: valtetaan hedelmatonta vastakkainasettelua

* Huomioidaan omission bias: Tekemattomyyden negatiivisia seurauksia pidetaan pienempina kuin
aktiivisten tekojen negatiivisia seurauksia. Esim. rokotuksen aiheuttamat haitat tuntuvat suuremmilta kuin
rokottamatta jattaytymisen haitat.

e Tuttuihin asioihin luotetaan. Toistaminen kannattaa.
* Suurin osa rokotteiden haittavaikutuksista on lievia ja ohimenevia.
» Keskustelu paatoimittajien yms. kanssa — median etiikka tarkea rokottamisen kannalta



Disinformaatioon vastaaminen

 disinformaation torjunta koko koronaviestinnassa
* tukipyynnot VNtike ja Supo

 raataloity koulutus sote-henkildstdlle yhdessa THL:n kanssa (THL maarittaa
koulutettavat)

* VNKkaynnistaa yhdessa KAVI:n kanssa kampanjan, jossa muistutetaan
disinformaatiosta ja mediakriittisyydesta, seka annetaan ohjeita disinformaation
tunnistamisesta



