taa tyonyvi
lisesta ja
SOTE-sektorilla

x_oi'

Riitta Sauni, dos., laadkintdneuvos
STM tyodsuojeluosasto

[
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Uudistuksen onnistunut

FOUNTAIN PARK

lopputulos rakentuu neljasta palasesta

SOSIA/s . .

® 9
e

DAY L 1 NI "

Toimivat
palvelut

Tehokas
tyonteko

Tyohyvinvointi
ja johtaminen

Onnistuneesti
toteutettu
muutos

7.4.2017
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Onnistuneessa uudistuksessa toiseksi tarkeinta ovat

Tyohyvinvointi ja johtaminen

\I!

\!

\I!/

\I/

\I!

Henkiloston hyvinvointi ja jaksaminen

Riittava henkilostoresursointi, sijaisapu, tyhy-toiminta,
luottamus ja suvaitsevaisuus tyo-yhteisossa, joustavat

lomat

Henkiloston osaaminen
Osaamisen kehittaminen, hyodyntaminen ja
monipuolistuminen, tyonkierto, verkostoituminen

Uudistava johtajuus
Muutoksen ja ihmisten johtaminen, valmentava
johtaminen, tyontekijan arvostus

Henkiloston kuuleminen
Jokaisen tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohon ja uudistuksen kaytannon toteutumiseen

Hyvinhoidetut tyosuhdeasiat

Turvatut lahelle sijoittuvat tyopaikat, palkkauksen
ja tyosuhde-etujen tasapuolisuus, tyollisyyden
lisaantyminen

19

FounTAIN _PARK

Turvaa ammattilaisille.
Ratkaisujen pitad olla
sellaisia, ettei ole
pelkoa tyopaikan
vaihtumisesta parin
vuoden valein.
Valinnanvapaus ei saa
tuoda sellaista
tilannetta, ettd
tyonantajia kaatuu ja
tyopaikat vaihtuvat. ---

7.4.2017

Etunimi Sukunimi



160 000
137 800 137 000
140 000 136300 136914 133252 132 387
L25 400 126 180
51 500 124 003 124 399
120 000 e b is 500 115800
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000
4557 7362 6143
o |
2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014
Terveyspalvelut™m Sosiaalipalvelut™ T erveydenhuollon ja sosiaaliturvan hallinto
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%-osuus koko henkilostosta
5,0
Syntyperaltaan muut kuin suomalaiset sisaltdd ulkomaiden kansalaiset 16 204
14 790
4,0
13 310
3,0
7760 S
2,0 4,3 6830 7324
4810 %:® 6060
3390
1,0 2,0
16 2270 s 18 1,9
1,0
0,7
0,0
2000 2005 2010 2011 2012
Syntyperaltaan muut kuin suomalaiset Ulkomaiden kansalaiset
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Henkiloston voimavaroja: Henkilostoa kuormittavat:

Tyd on tarkeada ja merkityksellista
Tyo6hon voi vaikuttaa

« Tyd on henkisesti raskasta

» Aika ei riita toiden tekemiseen
Hyva ilmapiiri ja luottamus « Vakivalta tai sen uhka
tyoyhteisoissa

R - 3 asiakkaan taholta
Esimieheen ollaan usein « Epaasiallinen kohtelu
tyytyvaisia tyoyhteisossa

: Hyva tyokyky .

Tukena muutoksissa: Tyényilo ,-t;’innosms Muutoksen jarruna:

. Henkiléston osaaminen Suosittelisi tyopaikkaansa SN ETa RPN P e
on sopiva palkitseminen

» Tyontekijat ja tyoyhteisot « Heikko tiedonkulku
kehittavat toimintaansa ~ Tyénantajan tuesta tyossa

« Hyvat voimavarat kohdata muutoksia jatkamiseen ei aina tiedeta

[
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Tunnen tydssani tyon iloa ja innostusta

Kunta 2016

Tyén ilo on N Kunta 2014

v lisdéntynyt _
“a e Esimies E 44 12 e
B Tyénteki 15 3B
Toistaiseksi voimassa oleva L5 )]
Maaraaikainen 327 1
LT T Sivistys FE]
7 Ammattialasta Tsk"fjiaa” ; = 2 B
. riippumatta exninen —
" PP - Terveys
- Hallinto- ja toimistotyé ERE
Kirkko 2016 (6 |
Kirkkn 2014
Esimies [ 6 |
Tydntekija
Toistaiseksi voimassa oleva
Magraaikainen gz
Hallinto- ja toimistotyd
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd L 6]
Seurakuntatyé 2 A
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B Taysin samaa mieltd m Melko eri mielta
m Melko samaa mielta W Taysin eri mielta
En samaa enkd eri mieltd

SOSI. “tunimi Sukunimi




Tyohyvinvointia tukee moni asia

o O
TyO on tarkeaa ja merkityksellista: w w

Tyon hallinta

Osaaminen on sopiva:
Tydhon voi vaikuttaa:

® o
ww *Kirkko
4/5
| |

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

Tyoyhteisot

Tyoyhteisossa
on hyva ilmapiiri:

i

Tydyhteisdssa

ihmisiin voi luottaa:

1

8 17.5.2017

Peeeen

Esimiestyo

Esimies toimii puolueettomasti
ja oikeudenmukaisesti:

Ww
Kehityskeskustelut kayty:
e o o

T
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Oikeudenmukainen ja puolueeton
esimies tukee tyoyhteisoja

Esimies toimii puolueettomasti SRS
Samaa

ja oikeudenmukaisesti: mielta

e —
Uil Tydyhteisossa pystytaan

TyOyhteisossa TyOyhteisossa tyot Tydyhteiso kehittaa kasittelemaan ja
ihmisiin voi luottaa on organisoitu hyvin toimintatapojaan ratkaisemaan ristiriitoja

Tyon ilo ja voimavarat, %

Ei epaasiallista kohtelua Voi vaikuttaa tyohon Suosittelisi tyépaikkaansa Tydssa innostusta ja
tyoyhteistssa liittyviin asioihin tuttavalleen tyon iloa

88
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Tyoyhteisossani esimies kasittelee tyohon liittyvia
muutoksia

Kunta 2016
Kunta 2014

Sivistys

Sosiaali

Tekninen

Terveys

Hallinto- ja toimistoty®

Kirkko 2016
Kirkko 2014

Hallinto- ja toimistotyd
Hautausmaat ja kirkon palvelutyd
Seurakuntatyd

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B Taysin samaa mieltd B Melko eri mieltd
B Melko samaa mielta B Taysin eri mielta
. En samaa enka eri mieltd
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Hoitaja, lahihoitaja, Kuntasektorin henkiloston
seurantatutkimus (Kunta 10)
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Hoitaja, lahihoitaja, Kunta 10
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Sosiaali-/nuoriso-ohjaaja, Kunta 10
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Sosiaali-/nuoriso-ohjaaja, Kunta 10

! m 2012
0 m 2014
2016

| |
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Tietoa tydyksikon trendeista ja vertailutietoa

Muutokset tyossa: ei vaikutusmahdollisuuksia Halu jatkaa omassa tyossa
51
50
50
45
40 49
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25 47
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46
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10 45
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0
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43
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W2008 EM20M2 W2014 W2008 W2012 W2014

<

Tybterveyslaitos 27.4.207



Sairaanhoitajat

. . ovat aikaisempaa
Seurantajakso 2010, 2012, 2014 ja 2016 tyytyvaisempia
Kolmen aikaiserman ajankohdan seurantajaksolla vuosina 2010, 2012 ja 2014 kaikkien osa-alueiden arvicinnit heikentyivat lukuun otta- {33:?&;?

matta tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista. Vuoden 2016 tulokset ovat kauttaaltaan merkittavasti vuoden 2014 tutkimusta parempia, selvityksests
ja ylittavat selkedsti myds 2012 ja 2010 tason. Vuoden 2010 jalkeen mittarin kysymyksia vahennettiin, joten kysymyskohtainen vertailu ei ole
mahdollista vuoden 2010 seurannan kanssa.

M 2010 W 2012 M 2014 W 2016

Toimivat Osallistava Tyon Asiantuntijuuden Korkeatasoinen Tydn ja yksityiselaman
kaytinnot johtaminen palkitsevuus kehittdminen heidon laatu yhteensovittaminen

KUVIO 17.

Kuuden eri osa-alueen kehitys vuosina 2010, 2012, 2014 ja 2016

u i
SOS S;j:a:zh_uibajat Sairaanhoitajien tyéolobarometri 2016 | 28 “tunimi Sukunimi
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Vastaajien tyoyksikon vaikutus tuloksiin

Vastaajien arvioita kysymyksittain tarkasteltiin myos tydyksikén mukaan. Tyytymattdmimpia toimi-
viin kaytantaihin olivat padasaantaisesti paivystyksessa tyoskentelevat vastaajat. Toimivia kaytants)a ar-
vioivat kriittisesti myos leikkausosastoilla, kotihoidossa. kotisairaanhoidossa, kotipalvelussa tai palve-
luasumisessa tyoskentelevat. Tyytyvaisimpid puolestaan olivat teho-, tarkkailu- javalvontaosastoilla
tydskentelevat.

[ poliklinikka/vastaanotto (n =479)

[ vuodeosasto tai vuodeosasto tyyppinen yksikko (n = 724)
M teho-, tarkkailu- tai valvontaosasto (n = 125)

[l paivystys (n=82)

W leikkausosasto (n = 85)

M kotihoito, kotisairaanhoito, kotipalvelu tai palveluasuminen (n = 24)
B muu (n=279)
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Tyomme tavoitteet Tyoprosessela arvioidaan Henkilostaa Laadukkaan Tydhyvinvointia Annamme ja saamme
ja perustehtava saanndllisesti yhdessa rekrytoidaan tydyhteisén opiskelijachjauksen tukeva toiminta on palautetta
on madritelty osaamistarpeen kaytannaoistad on sovittu suunnitelmallista
perusteella
KLVIC S

Toimivat kdytannot tydyhteisossamme yksikon mukaan

Saimanhoitaiat  Sairaanhoitajien tydolobarometri 2016 |
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LAAKARILITTO
LAKARFORBUNDET

Kuormittavimmat tekijat [agkarin tyéssa 2015 ja 2010
Erittain usein tai jatkuvasti seka melko usein vastanneiden osuus, %|

0 20 40 60 80 100

Hankalat, huonosti toimivat tietotekniset _ 63
laitteet/ohjelmat 50
Jatkuva kiire ja tekemattémien téiden paine _32‘?6

Liian vahan aikaa ty6n tekemiseen kunnolla _4‘.‘(_37 2015
e . 46 2010
Muuttuvat sahkoiset tietojarjestelmat m

Jatkuvat keskeytykset, tyétehtavia ei voi tehda _ 46
yhtéjaksoisesti alusta loppuun 43
Ladkarien maarallinen riittAmattdmyys _44?2
Tyon pakkotahtisuus _3301
[ |
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LAAKARILITTO
LAKARFORBUNDET

Kuinka usein on selvasti hairinnyt, huolestuttanut
tai rasittanut viimeisen 6 kuukauden aikana?

Hankalat, huonosti toimivat tietotekniset laitteet/ohjelmat
%
0 20 40 60 80 100

Kaikki (n=2393)

Sairaala (n=1096)

Terveyskeskus (n=565)

Ladkariasemat ja -keskukset, vastaanotot s
(n=359)
Muu toimipaikka (n=373)

m m Erittain usein tai jatkuvasti  mMelko usein
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LAAKARILITTO
LAKARFORBUNDET

Kuinka usein on selvasti hairinnyt, huolestuttanut
tai rasittanut viimeisen 6 kuukauden aikana?

Jatkuva kiire ja tekemattomien téiden paine
%
0 20 40 60 80 100

Kaikki (n=2397)

Sairaala (n=1096)

Terveyskeskus (n=568)

Ladkariasemat ja -keskukset, vastaanotot
(n=361)

Muu toimipaikka (n=372)

m Erittain usein tai jatkuvasti  mMelko usein

n
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Henkilostoteemaryhma, Pirkanmaa 2019

« Sote-palvelujen tuottajien tulee panostaa vetovoimatekijoihinsa ja varmistaa
houkuttelevuudellaan tyévoiman saanti.

« Hyvan henkilostopolitikan, vuorovaikutteisen yhteistoiminnan ja hyvan hallintotavan
noudattaminen on tarkeda. Muutoksessa tulee turvata siirtyvien tyontekijoiden
asema ja mielekas sekéa palkitseva ty0 uudessa organisaatiossa.

« TyoOnantajan ja tyontekijan keskinainen joustavuus seka mukautumiskyky nousee
tarkeaksi asiakkaan pysymiseksi keskiossa

« Terveydenhuollon ammattihenkil6iden toimintaa ohjaavat saadokset velvoittavat
ammattinenkiloita yllapitamaan ja kehittdmaan osaamistaan, siten tyontekijoille on
annettava mahdollisuus ty6uran eri vaiheissa ammatillista kehittymista tukeviin lisé-
ja taydennyskoulutuksiin tyon ohessa ja tybaikana.

«  Erityisen tarkeda on tyohyvinvoinnista, -turvallisuudesta ja osaamisesta
huolehtiminen yhtena keskeisena tuottavuutta lisdavana keinona.

+ Tyobvoiman tarpeen ennakointimenetelmia ja ennakoinnin ohjausta tulee kehittaa.

* Henkiloston edustajille tulee taata riittavat vaikutusmahdollisuudet seka
muutostilanteiden valmistelussa etta toimeenpanossa. Tyontekijdiden kanssa on

.SOSI A/[\Lﬂgtﬁ\vq@gw\;gg}%@d&ygﬁ/@isuus, johon kaikki haluavat sitoutua.




Henkilostoteemaryhma, Pirkanmaa 2019

Henkiloston oma sisainen yrittdjaasenne ja valmius muuttua ovat
avainasemassa. Tyontekijalta vaaditaan yrittajahenkisyytta,
palveluasennetta ja tavoitteellisuutta asiakkaan tyytyvaisyyden
takaamiseksi

Kriittisten (asiantuntijoiden) avainhenkiloiden tarkeys maakunnan
palveluksessa: heille on vientia yksityisellakin sektorilla eli kilpailu on
kovaa. Ty6suhde on sopimus kahden kesken eli tydntekijan ja
tyOnantajan tarpeet on pystyttava tyydyttamaan.

Tulevissa uudistuksissa on varmistettava sosiaali- ja terveyspalveluissa
tydskentelevan henkiloston laadukas johtaminen. Koulutetun
hoitohenkiloston johtajilta tulee edellyttdd oman ammattialan
perustutkintoa, sosiaali- ja terveysalan koulutuksen, osaamisen
kehittdmisen ja asiakaslahtoisten toimintatapojen tuntemusta seka
johtamiskoulutusta ja -kokemusta.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimivuus edellyttdd osaamis-, koulutus-
ja tyévoimatarpeiden aktiivista ennakointia ja joustavia mahdollisuuksia
uudelleenkouluttamiseen.
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Mika lis3a tyopaikan vetovoimaisuutta sosiaali- ja terveysalalla?

Tyoilmapiiri ja vaikutusmahdollisuudet karjessa

Amount
0 5 10 15 200 25 30 35 ‘40 45 5_0 55 60

Tybyhteisd ja tydilmapiiri
: ) : Kuvion sininen
Kouluttautumln;gujraamonlpuollnen palkki kertoo,
kuinka monta
Esimiestyd ja johtaminen kertaa ko. asia
on mainittu
aineistossa,
Asianmukainen korvaus tydstd vilieedl pallf e
arvioidun
Vaikutusmahdollisuudet térkeyden.
Reusrssit ja tehokas tyd
Tyoskentelyn puittest
Joustavuus
Maine ja arvostus
Kansainvélisyys ja liikkuvuus
18.12.2014 - Fountain Park

n
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TyOhyvinvointi syntyy tyon
arjessa

« TyGhyvinvointi toteutuu ja kehittyy
suurelta osin tyopaikoilla tydn arjessa.

« Jokaisessa tydssa on aineksia ja
mahdollisuuksia tyon palkitsevuuteen ja
arvostukseen, omien vahvuuksien
hyddyntamiseen ja itsensé kokemiseen
hyvana ja arvostettuna tydntekijana.

« Jossain tydssa on erityisen tarkeaa
kokea kuuluvansa porukkaan, toisessa
tyossa tyon itsenaisyys on palkitsevaa.

 Joka tapauksessa tyontekijan vahvuuksia
tukeva mielekas tyo ja sen mukainen
johtamiskulttuuri antavat voimavaroja
tyohon ja myds vapaa-aikaan.

]
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