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Sanasto

Termi

Selite (Kielitoimiston sanakirja)

Alusta

tdssé synonyymeiné
digialusta, siséltalusta,
palvelutarjotin

a. laite t. kayttojarjestelma, jossa ohjelmisto toimii.

b. mm. eril. siséltdjen ja palveluiden valittamiseen
tarkoitettu verkkopalvelu

Tietojarjestelm3, jonka tehtdvana on tietyssa, kayttajalle
nakyvassa verkko-osoitteessa nakyvien www-sivujen ja
muiden ko. sivustolla nakyvien sisaltdjen (kyselyt,
aineistot, ym.) toimivuuden hallinta. Silla on tekninen
yllapitaja ja sisalldontuotannosta vastaava asiantuntija.

Beta-versio

Toiminnoiltaan lahes valmis palvelu, joka saattaa
kuitenkin sisaltaa vielad bugeja. Julkinen beta-versio on
kaikkien kayttajien kaytettavissa ja testattavissa.
(wikipedia)

Bugi

Virhe tietokoneohjelmassa

Drupal

Ohjelmistokehys ja sisallonhallintajarjestelma (CMS),
PHP-pohjainen

Edistaa

Vaikuttaa edullisesti jnk toimintaan t. kehitykseen, vieda
eteenpain, auttaa, helpottaa, hyodyttaa.

Etajohtaminen

Etdjohtamisessa on ennen kaikkea kyse yhteistyon
mahdollistamisesta ja itseohjautuvuuden tukemisesta.
Vahvuuksina korostuvat itseohjautuvuus niin yksil6- kuin
tydyhteisotasolla. Niin tydntekijan kuin esimiehenkin on
kyettava aikatauluttamaan ja organisoimaan omaa
tyoétaan.

Fyysinen tyéhyvinvointi

Fyysiseen tybhyvinvointiin sisaltyvat fyysiset
tydolosuhteet, fyysinen tydnkuormitus ja ergonomiset
ratkaisut, joihin kuuluu mm. tydasennot. Fyysisiin
tydolosuhteisiin kuuluvat tydvalineet, melu, tydpaikan
siisteys ja lampdtila. Naiden vaikutus korostuu etenkin
silloin kun tyotehtavat ovat fyysisia.

Magnolia

Avoimen I&hdekoodin sisallonhallintajarjestelma (CMS),
Java-pohjainen

Omistaja (sisallollinen)

Organisaatio, joka vastaa digipalvelun sisallosta ja
digipalvelun (sisalldllisesta) kehittamisesta

Palvelu

Jotakuta/joitain palveleva toiminta, palveluelin, -laitos tai
organisoidun toiminnan tuloksena syntyva aineeton
hyodyke, joka kulutetaan tai koetaan (sote-sanasto)
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Palvelujarjestelma Tiettyjen periaatteiden mukainen (toiminnallinen)
kokonaisuus, systeemi. (sote)

Psyykkinen Psyykkinen hyvinvointi sisaltda esimerkiksi tyon
tydhyvinvointi aiheuttaman stressin, tydpaineet ja tydilmapiirin.
Henkisen tydohyvinvoinnin kasitetdan sisaltdvan
tiimitydn, organisaation kaytannét ja arvomaailman, tyén
mielekkyyden ja yhteiséllisyyden tunteen.

Sosiaalinen hyvinvointi Sosiaalisen hyvinvoinnin tunnusmerkkeja ovat
huolenpito, turvallisuus, avoin ja kunnioittava
vuorovaikutus, yksildllisyyden hyvéksyminen, asioiden
pysyvyys, toisten kunnioittaminen sanoissa ja teoissa.

Strateginen Strateginen tyokykyjohtaminen pyrkii edistamaan
tydkykyjohtaminen ihmisen hyvinvointia siten, ettd han pystyy toimimaan
hyvinvoivana tyéssa ja vapaa-ajalla. Strateginen
tydkykyjohtaminen nakee ihmisen kokonaisuutena,
jossa ty0 on vain yksi osa-alue. Tarkea kysymys on se,
miten tyontekijat pystyvat suoriutumaan tyésta parhaalla
mahdollisella tavalla. Strategisuus syntyy kun tiedetaan,
mihin suuntaan halutaan menna ja rakennetaan sen
perusteella suunnitelma, jota pystytdan myos
seuraamaan matkan varrella. Kaikkien tavoitteiden tulee
olla mitattavissa, ja mittareiden konkreettisia.

Toimintakyky Kyky suoriutua erilaisista tehtavista.

katso myos: https://thl.fi/fi/lweb/toimintakyky/mita-
Ulottuvuudet fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja
sosiaalinen toimintakyky

Tukea, tuki Antaa jollekin henkista tukea, auttaa, kannattaa;

tassa erityisesti tuki kannustaa, innostaa.

tapauksissa, kun tybkyky Tassa: sote-palvelujarjestelman tarjoamat palvelut,

on heikentynyt tukipalvelut tydnantajalle ja tydntekijalle

TyOhyvinvointi Tyohyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat ty6

ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi.
Tyobhyvinvointia lisddvat muun muassa hyva ja
motivoiva johtaminen seka tydyhteison ilmapiiri ja
tydntekijéiden ammattitaito. Tydhyvinvointi vaikuttaa
muun muassa tydssa jaksamiseen.

Tyohyvinvointi edellyttaa aktiivista johtamista:

tydn organisointiin, selkeisiin téiden jarjestelyihin,
avoimeen vuorovaikutukseen, toiminnan arviointiin seka
tydsta saatuun palautteeseen ja arvostukseen.
Esimerkiksi turvalliset tydolot ja oikein mitoitettu ty6 luo
pohjan hyvinvoinnille ja hyvin tehdylle tydlle.
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Tyohyvinvointia tukeva esimies ei toimi yksin: tydntekijat
vaikuttavat ja osallistuvat. Esimies innostaa, kuuntelee,
auttaa selkeyttamaan, keskustelee, antaa palautetta,
yllyttda ajattelemaan ja osallistumaan. Esimies auttaa
ratkomaan ongelmatilanteita nopeasti,
oikeudenmukaisesti ja reilusti.

TyOkulttuuri

Hyvan tyoilmapiirin taustalla on hyva tyokulttuuri,
joka koostuu tydpaikan toimintatavoista, tydmoraalista,
yhteisistd sdanndista ja ehdoista seka tyontekijdiden
valisistd vuorovaikutustavoista. Hyva tydilmapiiri tukee
jasenten hyvinvointia.

TyoOkyky

Tyontekokyky (katso myods 4.1 Tyokyvyn moniulotteinen
perusta)

Tybkyky tarkoittaa henkildn toimintakyvyn ja
ammattitaidon muodostamaa kokonaisuutta suhteessa
tydn vaatimuksiin, jotka vaikuttavat henkilon
mahdollisuuksiin saada ty6ta, sailyttaa tyo ja edeta
tyoéuralla. Tyokyky voi olla hyva, vaikka toimintakyky olisi
alentunut, kun ty6td muokataan henkildn toimintakykya
vastaavaksi.

TyoOkykyjohtaminen

Tyokykyjohtaminen on yksilon tyéhon vaikuttavien
henkil6kohtaisten voimavarojen seka tyon, tydolojen ja
johtamisen johtamista. Tydkykyjohtaminen on
ensisijaisesti ennaltaehkaisevaa toimintaa tyontekijdiden
toimintakyvyn turvaamiseksi.

TyOyhteiso

Tyo6paikka on yhteis0, jossa on sosiaalista
kanssakaymista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Hyvassa tyoyhteis6ssa tydntekijat arvostavat toinen
toisiaan, tietdvat, mitd muut tekevat ja kuinka muiden
tyo liittyy omaan tydhon. Tydntekijat ovat tydasioissa
avoimia ja organisaatiossa on avoin tiedonkulku.
Johtaminen on oikeudenmukaista ja tasapuolista ja
ihmiset kokevat tekevansa merkityksellista tyota.

Vahvistaa

Antaa jollekin toimenpiteelle, paatokselle, maaraykselle
tms. laillinen, taysi patevyys, sanktioida; maarata t.
lopullisesti hyvaksya virallisesti noudatettavaksi.

Yliapitaa

Pitaa toiminnassa, voimassa, vireilla
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1. Tiivistelma

Tyoikaisten tydkyky ja sen parantaminen seka tyéurien pidentdminen ovat
merkittdvassa roolissa niin hyvinvointiyhteiskunnan elinvoimaisuuden kuin Suomen
kilpailukyvyn sailyttamisen nakdkulmista. Tydmarkkinoilta elakdityy enemman
henkil6ita kuin mitad syntyvyyden ja maahanmuuton ansiosta niille siirtyy. Tdman
vuoksi olisi keskityttava huolehtimaan kaikkien tydikaisten tydkyvyn sailymisesta
nykyista paremmin ja kaikin mahdollisin keinoin.

Kansallista tydkyvyn digitaalista alustaa tarvitaan, koska vaikuttavien mielenterveytta,
tydkykya ja tyéhyvinvointia tukevien toimenpiteiden toteuttamista hankaloittaa se, etta
tieto on hajallaan ja tietosisallét eivat ole yhdenmukaisia. Tietoa on vaikea I6ytaa eri
toimijoiden verkkosivuilta ja digitaalisista palveluista. Tasta johtuu, etta hyvatkin
menetelmat saattavat jaada kayttdmatta, ja tiedon etsijan (tydnantaja, tydntekija,
asiantuntija) on vaikea arvioida, mika ratkaisu sopisi eri tyokykyyn liittyvaan
tilanteeseen. Siksi vaikuttavatkin keinot ja onnistuneetkin tietosisallét jaavat
hyddyntamatta.

Esiselvityksessa ilmeni, ettd netissa on saatavilla yksil6ille suunnattuina huomattavan
paljon tukea ja palveluita. Omat palvelunsa on olemassa ty6ttoémille, sairauksista ja
tapaturmista kuntoutuville, tydkyvyn ja mielenterveyden haasteista karsiville.
Tyonantajille tukea oli saatavilla erityisesti tapauksissa, joissa tydntekijoiden tyokyky
oli jo heikentynyt tai vaarassa heikentya ja myds tydkykypalveluiden tuottajille
suunnattuja ammattilaispalveluita oli useita.

Tyo6nantajille suunnattuja, tydkyvyn edistamiseksi ja vahvistamiseksi suunniteltuja
ohjeistuksia ei koostettuna I6ytynyt. Vaikuttaa silta, ettad tydkyvyn heikentyminen kylla
huomataan, vaikka usein liilan mydhaan, ja tukea ja palveluita tilanteen korjaamiseksi
on saatavilla sitten hyvin, sen sijaan ennaltaehkaisyn tarkeys on jaanyt pienemmalle
huomiolle.

Esiselvityksen alkuperaiseksi tavoitteeksi oli maaritelty tilannetta kokonaisuudessaan
parantava, yhteinen alusta, joka kokoaisi eri palveluntuottajien tuottamia laadukkaita
ja vaikuttavaksi arvioituja menetelmia, palveluja ja tietosisaltoja yhteen ja joka olisi
ansaintalogiikaltaan sellainen, etta se toimisi omillaan. Kaikkea kaikille -ratkaisu
johtaa harmillisesti samalla my06s ei-mitdén kenellek&én -tilanteeseen. Asiakas- ja
kayttajalahtoisyyden perusta on se, ettd tarjonta on kohderyhmittain suunniteltua ja
palvelee kayttajaryhmiensa tarpeita tasmallisesti.

Markkinoilla ei ole tydpaikoille suunnattua, tydkyvyn ennaltaehkaisyyn keskittynytta
siséltdalustaa, joten voidaan olettaa, etta tdma, erittdin laajasti monia eri
intressiryhmia koskettava teema koetaan niin laajaksi, ei-kenenkaan omistamaksi,
ettei liiketoiminnallista hydtya ryhtya sisaltdalustan yllapitajaksi ole nahty. Taman
vuoksi julkisen toimijan toimesta perustettava kokonaisuus ei hairitse markkinaa, ja se
voisi hyvin toimiessaan myds lisata muiden liiketoimintaa tuomalla nakyvyytta myos
markkinoilla rajatummin toimiville toimijoille.
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Laissa valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta (1226 /
2013) sdadetaan, etta valtion virastojen ja laitosten on kaytettava yhteisia
tietojarjestelméapalveluja, ellei ole valttamatonta kayttaa muuta palvelua.
Valttamatonta syytd muun palvelun kayttdmiseksi ei tdssa selvityksessa tullut ilmi,
joten kehittamispolku suunniteltiin siten, etta siina hydédynnetaan kaytéssa olevia,
yhteisia tietojarjestelmapalveluita, kuten Suomi.fi.

Tassa esiselvitystydssa on laadittu sidosryhmayhteistydssa visio, ja sen
tavoittamiseksi kehittdmispolku, jonka avulla vision mukaiseen tilanteeseen paastaan.

Seuraavaksi on tarkeaa maaritella asialle ohjausmalli, omistaja, tehda valinta
kaytettavasta alustasta ja koota verkosto sisaltdjen kerdamiseksi. Myos viestinnallisiin
toimiin kannattaa panostaa todella, jotta tyopaikat 16ytavat tietosisaltdjen, aineistojen
ja menetelmien luo ja tydkyvyn ja esim. TE-palveluiden ammattilaiset osaavat heille
myds siita vinkata.
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2. Kuvaus esiselvityksen projektoinnista

2.1. Rahoitus ja tausta

Suomen kestavan kasvun ohjelma

Suomen kestavan kasvun ohjelmalla (https://vm.fi/lkestava-kasvu) tuetaan
hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
kestavaa kasvua. Ohjelma vauhdittaa kilpailukykya, investointeja, osaamistason
nostoa seka tutkimusta, kehitysta ja innovaatioita.

Ohjelman tavoitteena on

» vahentaa kasvihuonekaasupaastdja

* kasvattaa tuottavuutta

* nostaa tyollisyysastetta

* nopeuttaa hoitoon paasya

* edistda alueellista, sosiaalista ja sukupuolten tasa-arvoa.

Suomen kestavan kasvun ohjelma rakentuu neljalle pilarille:

1. Vihrea siirtyma tukee talouden rakennemuutosta ja hiilineutraalia
hyvinvointiyhteiskuntaa.

2. Digitalisaation ja datatalouden avulla vahvistetaan tuottavuutta ja tuodaan palvelut
kaikkien saataville.

3. Tydllisyysasteen ja osaamistason nostaminen kestavan kasvun vauhdittamiseksi,
4. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja
kustannusvaikuttavuuden lisdaminen.

Pilarissa kolme on mukana investointi: Mielenterveys ja tyokyky tyollisyyden ja
tuottavuuden edellytyksena. Tassa investoinnissa yhtena tunnistettuna tarpeena on
kehittda kansallinen digitaalinen alusta tyokyvyn ennaltaehkaisyn, vahvistamisen,
yllapidon ja tuen keinoille, malleille ja tietosisalldille.

Suomen kestavan kasvun ohjelman linjausten mukaan Sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalla myénnetdan valtionavustuksia, kun seuraavat vaatimukset tayttyvat:
valtionavustuksen kayttdtarkoitus seka periaatteet ja kaytannét ovat Suomen
kestavan kasvun ohjelman mukaiset, kestavan kasvun ohjelman kaytantdja
noudatetaan avustuksen hakemisessa, mydntamisessa ja maksamisessa seka
avustuksen kaytdssa, hankkeiden toteuttamisessa, arvioinnissa ja raportoinnissa.

Suomen kestavan kasvun ohjelman digitaalisten palvelujen kehittdmisen tulee olla
lainsdadannon, THL:n maaraysten ja ohjeiden seka valtakunnallisen SOTE-
kokonaisarkkitehtuurin linjausten mukaista. Valtionavustusta ei mydnneta Kanta-
palveluiden kanssa paallekkaisten toiminnallisuuksien kehittdmiseen. Digitaalisten
palveluiden kehittdmisessa tukeudutaan Suomi.fi-palveluihin.
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Pilari 3:n tydohjelma

Tama esiselvitys kuuluu Suomen kestavan kasvun ohjelman pilari 3:n tydohjelmaan,
jonka tavoitteena on tyéllisyysasteen ja osaamistason nostaminen kestavan kasvun
vauhdittamiseksi. Pilari 3:n avulla vahvistetaan mielenterveytta ja tydkykya
levittdmalla vaikuttavia keinoja ja menetelmia tydpaikkojen ja tydterveyshuoltojen
kayttdon ja otetaan huomioon eri ikdiset ja eri alojen tydpaikat. Toimilla parannetaan
myos tydyhteisdjen resilienssia ja siten kykya vastata tydeldaman murrokseen, mm.
seuraavin keinoin:

- TyOpaikkojen ja tyoterveyshuoltojen kayttoon levitetdan aiemmin kehitettyja ja
vaikuttavaksi arvioituja tai tutkimukseen pohjautuvia mielenterveytta ja tyokykya
tukevia keinoja ja menetelmia. Kehitetaan virtuaalisia mielenterveyden tuen
koulutuksia ja valmennuksia, joiden sisaltd on hydédynnettavissa myos
hankekauden jalkeen. Osana kokonaisuutta lisatdan kuntoutustietoisuutta ja Kelan
palvelujen tuntemusta.

- Tyokyvyn tukemiseen liittyvan tiedon ja menetelmien 16ytamisen helpottamiseksi
perustetaan single digital gateway -periaatteen mukaisesti toimiva yhteinen
digitaalinen palvelualusta (Single digital gateway -periaate tarkoittaa v. 2018 EU:n
antamaa asetusta Digitaalisen palveluvaylan perustamisesta, jonka tavoitteena on
tarjota kansalaisille ja yrityksille helppo paasy tietoihin, menettelyihin seka
neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin Euroopan laajuisesta portaalista rajat
ylittavasti) (Euroopan komissio).Onko tdma jo sanottu ylla? Kansallinen
digitaalinen alusta kokoaa yhteen eri palveluntuottajien tuottamia laadukkaita ja
vaikuttavaksi arvioituja menetelmia, palveluja ja tietosisaltoja.

2.2. Tavoitteet

Projektin tavoitteena oli selvittaa:

1. Millainen on TyOkyvyn kansallisen digitaalisen alustan tavoitetila, mita ja millaisia
palveluita se voisi sisaltaa?

Selvityksessa on otettava kantaa mm. yritystukien ndkékulmasta julkisella
rahoituksella mahdollisesti tehtavaan Tydkyvyn kansalliseen digitaaliseen alustaan,
joka voi rajoittaa tata, esimerkiksi maksulliset ja maksuttomat palvelut / ei-
julkishallinnon toimijoiden tarjoamat palvelut yms. Lisaksi tehdaan esitys, miten
tavoitetilaan paastaan (ehdotus kehittamiskartaksi tai —poluksi).

Kuuluisiko Tyokyvyn kansallinen digitaalinen alusta luontaisesti osaksi suurempaa
kokonaisuutta? Tehtavana on selvittda Tydkyvyn kansalliseen digitaaliseen alustaan
temaattisesti tai toiminnallisesti liittyvat muut sahkdiset palvelut (esim.
Tyomarkkinatori, Mielenterveyden tuen tyokalupakki, Kykyviisari), ja Tyokyvyn
kansallisen digitaalisen alustan mahdollinen kytkeytyminen osaksi jo olemassa olevia
sahkoisia palveluja.

Esiselvityksen tulee myos kartoittaa, mitd olemassa olevia palveluita tai tietosisaltoja
jo on, joita voisi tarjota Tyokyvyn kansallisen digitaalisen alustan kautta. Tehtavana on

10 (87) ESISELVITYS TYOKYVYN DIGITAALISESTA ALUSTASTA | STM | 5.7.2022



kartoittaa eri palvelun- ja tiedontuottajien toteuttamat tyokyvyn tukeen liittyvat keinot,
menetelmat ja tietosisalldt, ja keitd niiden tuottajat ovat.

Esiselvityksessa tulee tehda analyysi potentiaalisista palvelua kayttavista
kohderyhmistd, jotka Tyokyvyn kansallisen digitaalisen alustan kautta tulisi tavoittaa
(tydnantajat, tydntekijat, tyéterveyshuollot, muut tydkyvyn tuen asiantuntijat).

Esiselvityksessavoi hydédyntaa myds palvelumuotoilun keinoja.

2. Selvitys siita, kuka voisi tallaisen Tyokyvyn kansallisen digitaalisen alustan
rakentaa ja tarjota ja toimia sen omistajana. Ketka olisivat hyddyntajia ja edunsaaijia.

Tehtavana on kartoittaa naitd menetelmia jo kayttavat kohderyhmat (esim. kuka
hyotyy, kun tyottoman tyokyky saadaan nostettua sille tasolle, ettd han pystyy
tekemaan tyota). Millaiset resurssit Tydkyvyn kansallisen digitaalisen alustan
kehittdmiseen ja yllapitoon pitaisi varata. Mita vaatimuksia mm. valtion yritystuki-
saantely asettaa Tydkyvyn kansallisen digitaalisen alustan toteuttajalle.

3. Millainen ansaintalogiikka palvelulla voisi olla?

Kuka maksaisi Tyokyvyn kansallisen digitaalisen alustan projektirahoituksen
paattymisen jalkeen ja mita kustannuksia taytyy ottaa huomioon Tydkyvyn
kansallisen digitaalisen alustan suunnittelussa myo6s sen yllapidon osalta?
Tavoitteena on tuottaa vaihtoehdot Tyokyvyn kansallisen digitaalisen alustan
rahoitusmalleista hankerahoituksen paattymisen jalkeen ja liiketoimintamallin
rakentaminen. Palvelun ansaintalogiikka vaikuttaa siihen, tulkitaanko
kansallinen tydkyvyn digialusta taloudelliseksi toiminnaksi.

Voisiko kansallisen tydkyvyn digialustan kustannuksia maksaa tulevaisuudessa osana
tyétulovakuutusta? Sairausvakuutus on rahoituksellisesti jaettu
sairaanhoitovakuutukseen ja ty6tulovakuutukseen. Tyotulovakuutukseen kuuluvat
sairauspaivarahat, vanhempainpaivarahat, kuntoutusrahat, perhevapaakorvaus ja
tydnantajille seka yrittajille maksettavat korvaukset tyéterveyshuollon jarjestamisesta.
Tyo6tulovakuutus rahoitetaan valtion osuudella, tyénantajien ja palkansaajien seka
yrittdjien vakuutusmaksuilla. (Kela. Rahoitus.)

Voisivatko hyvinvointialueet maksaa kansallisen tyokyvyn digialustan kustannukset
tulevaisuudessa?

Esiselvityksen tarkoituksena on saada ymmarrys siitd, mita tydkaluja on jo tarjolla ja
miten ne soveltuisivat tarpeeseen ja milla kriteereilla ne valikoitaisiin Tydkyvyn
kansallisen digitaalisen alustan palveluvalikoimaan, millaisella konseptilla
jatkosuunnittelua tehtaisiin ja millaisia rajauksia palveluvalikoimaan on tarpeen tehda.
Hankkeessa ei ole tarkoitus kehittda uusia tyokaluja, vaan tarjota yksi
kayttéliittyma/"luukku" palveluihin, ja tarjota niitd kayttajaystavallisesti.
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2.3. Tehtavat

Projektin toimeksiannossa VN/22579/2020-STM-39 tehtaviksi on sovittu:

e Projektisuunnitelman ja projektin aikataulun tuottaminen.

e Projektiin liittyvien kokousten ja tydpajojen ym. valmistelu, fasilitointi ja
vetovastuu, ja kokouspdytakirjojen (paatdspoytakirjat) seka tarvittavien
yhteenvetojen ja muun esiselvitykseen liittyvan materiaalin ja esitysten
laadinta.

e Selvitystyo

e Vision laadinta

e Palvelumuotoilu asiakas- ja kayttajalahtdisin menetelmin

e Esityksen mahdollisista toteutustavoista, joilla vision mukainen Tydkyvyn
kansallinen digitaalinen alusta voidaan toteuttaa.

2.4. Organisaatio, roolit ja vastuut

Projekti organisoitui viisihenkiseksi ydinryhmaksi ja projektirynmaan, johon kuului
edustajia STM:n eri yksikdista, Tyd-ja elinkeinoministeriosta ja THL:sta.

Esiselvitysprojekti toteutettiin Sosiaali- ja terveysministerion Tyo- ja tasa-arvo-osaston

(TTO) projektina osana Tydeldman mielenterveysohjelmaa, jonka hankepaallikkd
toimi esiselvitystyon ohjaajana.

2.5. Laadunhallinta

Projektin laadunhallinnan tavoitteena oli varmistaa projektin odotusten toteutuminen.

Laadunhallintaa toteutettiin suunnittelemalla projektissa tehtavat toimenpiteet ja
varmistamalla, etta ne edistavat toteutuessaan projektin tavoitteita.

Projektin tavoitteita tarkennettiin projektin edetessa ja toimenpiteitd suunnattiin
uudelleen aikataulussa pysymiseksi ja tuotosten saavuttamiseksi.

VirkamiestyOpajojen sijaan paatettiin toteuttaa useampia kohderyhmahaastatteluja
paremman kohderyhmaanalyysin saavuttamiseksi.

2.6. Riskien hallinta

Riskien hallitsemiseksi maariteltiin projektin suunnitteluvaiheessa
todennakdisimmat riskit ja pohdittiin toimenpiteet niiden toteutumisen
ehkaisemiseksi.

Riskit arvotettiin todennakdisyyden, mihin vaikuttaa seka merkittavyyden
perusteella:

' Riskin todenndkoisyys: 1 = harvinainen, epatodennakéinen, 5 = melkein varma,
todennakoinen

2 Riskin vaikutus: A = aikatauluun, K = kustannuksiin, L = laatuun, tekniseen
toimintaan, M = muut

3Riskin vaikutus: 1 = vahainen 5 = erittdin merkittava (voi tuhota projektin)
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Seuraavalla sivulla kdydaan lapi suunnitteluvaiheessa tunnistetut riskit, niiden
realisoituminen seka listataan toteutusvaiheessa ilmenneet riskit seuraavin projektien
suunnittelua tukemaan:
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Riskin kuvaus Todenndkoisyys suunnitelmassa Mihin Seuraus/Vaikutus Toimenpiteet ehkdisyyn
1-5 ' > Riskin realisoituminen vaikuttaa | 1-53
A /K, L
vai muu 2
Suunnitelmassa tunnistetut riskit
Projektihenkil6ston 2 - Ei toteutunut AL 3: Projektin viivastyminen, tietojen Lapindkyvyys ja avoin
kokoonpanoon tulee ja tietdmyksen poistuminen tiedonvaihto projektissa, uusien
yllattévia muutoksia henkildiden mukana henkildiden huolellinen
perehdytys.
Projektihenkilbille tulee 1 - Toteutui osin, poissaolot venyttivit vain hieman AL 2: Projektin viivastyminen, tietojen Lapindkyvyys ja avoin
pitkdaikaisia poissaoloja | projektin etenemista, laadulliset vaikutukset ja tietdmyksen poistuminen tiedonvaihto projektissa.
(sairauden tms. vuoksi) mittaamatta henkildiden mukana AvainhenkilGille nimetaan
varahenkil6t. Lisaresurssien
kayttdminen tarvittaessa.
Muut hankkeet ovat osin | 4 = Ei toteutunut, tosin "mustasukkaisuutta” muiden K, L 3: Tehdaan paallekkaista tyota, Toisiinsa liittyvat hankkeet
paallekkaisia projektin teemaltaan samankaltaisten projektien suunnalta tehottomuus. Tulokset voivat olla tunnistetaan ja niiden valilla on
kanssa. ilmeni, mika nakyi siina, ettei tukea & keskendan erilaisia. aktiivista dialogia. Hankkeiden
keskustelukumppanuutta saatu rakennettua, kuten projektiryhmissa on ihmisia
olisi toivottu ja pyydettiin toisista hankkeista.
Johdon sitoutuminen 2 2 Ei toteutunut. Projektin ohjaus oli aktiivista ja A K, L 3: Projekti ei saa tarvitsemiaan Aktiivinen, myyva viestinta myos
projektiin on puutteellista | suoraa. resursseja, paatokset viivastyvat tai | johdolle ja motivointi
niitd ei saada tehtya, tavoitteiden vaikuttamaan myds projektin
mukaiset toimet eivat toteudu. johtamista edesauttavaan asiaan.
Projektin tavoitteet ovat 4 - Toteutui osin. A K L 4: Tavoitteita ei saavuteta, koska Tarkennetaan projektin tavoitteita

"liian laajat” tai epaselvat

Projektin tavoitteita tarkennettiin ja rajattiin. Lisaksi
projektin resursointia laajennettiin

niiden eteen tulisi tehda enemman
kuin tdman projektin sisalla on
mahdollista

projektin edistyessa.

Projektin aikana realisoituneet riskit

Nopea aikataulu

Kartoitusty6 ja haastattelut paastiin kaynnistamaan
vasta tyopajavaiheen jilkeen, jotka jarjestettiin
asiakkaan toiveesta padosin sisdisina, ei
kohderyhmille suunnattuina.
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Taman vuoksi projektin loppupéaahan tuli
aikataulupainetta.

TyOpajojen tulokset
jaivat laihoiksi

Tyopajoista saatiin yleisempaa niakokulmaa ja
yleistietoa, mutta kohderyhmahaastatteluista vasta
saatiin erityisesti palvelun kayttajatarpeita, joiden
perusteella voitiin laatia kattava kohderyhmaanalyysi.

15 (87)

ESISELVITYS TYOKYVYN DIGITAALISESTA ALUSTASTA | STM | 5.7.2022




3. Tavoitetilan maarittelytyo

3.1. Palvelumuotoilu

Palvelumuotoiluprosessia kuvataan usein tuplatimantilla (double diamond), jossa
maaritelldan, millaisin vaihein palvelun kehittdminen etenee (Kuva 1 Tuplatimantti -
palvelumuotoiluprosessin vaiheet ja esiselvityksen vaiheet).

Osiot ovat ongelman tutkiminen ja kartoittaminen, ymmartaminen ja maarittely,
kehitys, ideointi ja suunnittelu, palvelutuotanto/kokeilu ja arviointi.

Ratkaisu-
Ongelman . I P
Kartoitus Tyopajat Haastattelut Visiotyd
; f\.f_\. maaritys bt ehdotukset @

Q @ BN

KEHITA TOIMITA

n g
U MAARITA

Toteuta

Kick-off
.......... >

Double Diamond

Kuva 1 Tuplatimantti -palvelumuotoiluprosessin vaiheet ja esiselvityksen vaiheet

Esiselvitysta suunniteltiin kayttajalahtoisesti. Ensin aktivoitiin projektiryhmaa ja
sidosryhmien henkildita. Kayttajalahtoisen ja vuorovaikutteisen suunnittelun avulla
pyrittiin parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen syntymiseen. Tama tapahtuu, kun
kayttajatarpeet saadaan suoraan kohderyhmalta. Lopuksi vield haettiin tarkennusta
kayttajahaastatteluin.

Tavoitteena alkuvaiheen tiedonkeruulle on saada kokonaisvaltainen kuva palvelun
tilasta ja laajuudesta sekd maaritelld projektin tavoitteet. Samanaikaisesti muotoutuu
visio, sen reunaehdot ja lopullinen tavoitetila.

Ensimmaisessa vaiheessa maariteltiin tydpajojen ja projektiryhman kanssa
nykytilannetta ja sen olemassa olevia haasteita. Tassa vaiheessa ideoitiin ja luotiin
erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. Samalla keskityttiin saamaan tietoa nykytilasta saaden
lisda vaihtoehtoja ratkaisumahdollisuuksiin ja toteutusvaihtoehtoihin. Tassa vaiheessa
rajasimme keskustelua maarittelemalla tydpajojen tehtavaannot suppeiksi.
Tydpajoissa tydstettiin ongelmapisteita seka niiden ratkaisuvaihtoehtoja, jotta voitiin
maaritella visiota ja luoda yhteinen ymmarrys kehittdmisen tarpeista. Tarkeimpana oli
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tunnistaa avoinna olevat kysymykset, sekd missa valittu kohderyhma tarvitsee eniten
apua.

Toisen Maarittele-vaiheen tarkoitus oli hakea syvallisempaa ymmarrysta
kayttajatarpeesta ja kayttajalle arvoa tuottavista palveluista. Tassa vaiheessa voidaan
mahdollisesti myo6s sitouttaa eri osapuolia kehittdmiseen. Paatimme rajata
kohderyhman, johon olemassa oleva ongelma ensisijaisesti vaikuttaa ja lahdimme
hakemaan ratkaisuja avoimiin kysymyksiin sekd etsimaan olemassa olevia palveluja
palvelukartoituksella ettd kerddamalla mahdollisimman laadukasta tietoa asiakkaista
haastattelujen avulla, jotta pystyimme jatkokonseptoimaan kehityspolkua.

3.2. Tyopajat

Esiselvitysvaiheen ensimmaisessa tydpajassa visioitiin esiselvityksen tarpeita.
Lapikaynti antoi visiotyolle avaimet. Tydpajan tuloksena haluttiin kayttajalahtoéinen,
itsenaisesti ohjautuva, kokoava, kokonaistilanteen kartoittava sekd monen toimijan
yhteinen alusta. Tassa tydpajassa suunniteltin myds seuraavien tyopajojen kulkua.

11.4.2022 ty6paja

Huhtikuun tyépajaan osallistui edustajia eri sidosryhmista ja ministeridista. Heidan
kanssaan kartoitettiin tydnantajan nakdkulmaa, mita tyota tukevia rakenteita
tydnantajilla on ja mitd palveluita tydnantajille ei ole saatavilla, ja mitd he tarvitsisivat
tyokyvyn yllapitoon.

Tuloksena oli, etta palveluita on saatavilla tydkykyyn, mutta niita ei Idydeta tai osata
etsia eika ohjauspalveluja ole. Eri alustoilla 16ytyy tyokyky-asiaa, mutta
kokonaisvaltaista palvelua tai sivustoa ei 16ydy. Esimerkkeina listattiin:
verkostoyhteistydn mahdollisuuksien huomaamattomuus tyénantajalle (TTH, Kela,
vakuutusyhtitt, tydllisyydenhoito, sote-palvelut). Tydnantajat eivat osaa hyddyntaa
tyollisyyspalveluiden tukea, esimerkiksi hakea ty6olosuhteiden jarjestelytukea.

Esihenkil6 tarvitsee tukea ja arviointitydkaluja ei tunneta. Ty6pajan toisessa
tehtavassa kartoitimme, mita "tyékaluja” tyontekijoilla on tydkykyynsa ja mita heilta
puuttuu. Tydpajassa lappusille kirjattiin, ettéd palveluiden hajallaan olo on ongelmana
ja julkisia tyokyvyn tukemisen keinoja ei hyddynnetad. Tydpajan johtopaatdksena oli,
ettd palveluita ei 16yda, jos niista ei tiedoteta.

Tyontekijalla ei ole aikaa etsia linkkiviidakosta itselleen parasta tietoa, joten tdhan han
tarvitsee tukea esihenkil6ltdan ja tyéterveyshuollolta. Han kaipaa selkeda
kokonaiskuvaa ja vinkkeja omaan tilanteensa liittyen. Ongelmana nahtiin, etta erilaisia
tydkykyhaasteita, joihin myds esihenkild voi tdrmata, on paljon, ja johon tarvittaisiin
tdsmallisia sisaltoja. Tyontekijan nakokulmasta myds pienet valittavat teot lisdavat
arvostuksen tunnetta.
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Lopputehtavana visioimme tulevaisuuden ideaalikuvaa tydnkyvyn saralla. Tuloksena
saimme seuraavat nostot: Esihenkil6ita pitaa informoida, kouluttaa, tuoda ilmi
olemassa olevia mahdollisuuksia. Heilla olisi hyva olla tukea, han kaipaa vertaistukea
ja kaytannon esimerkkeja, jolloin esihenkilén on esimerkiksi helpompi mukauttaa
tyontekijoiden tyota ja ennaltaehkaista heidan tydkykynsa heikentymista. Eraat
osallistujat miettivat, etta tarvitaan myos testeja tai mittareita saamaan tietoa
tyontekijoiden nykytilanteesta.

Osallistujien toiveena tulevaisuuden visioinnissa oli myos digitaalinen alusta, joka
edistaisi verkostoyhteistytta kokoamalla verkoston samalle alustalle. Alusta edistaisi
tyontekijan tilannetta. Ideana mainittiin myoés: "Tyoterveyslainsdadantoon velvoite
toteuttaa tyokyvyn tuen palveluna tyokykykoordinaatio, johon voi olla yhteydessa
tydntekija tai tydnantaja. Koordinaatio on liima, jolla toimivat palvelut 16ytyvat
toimintaymparistosta.”

26.4.2022 tyépaja

Huhtikuun toisessa tyOpajassa kartoitettiin, mita tyokykypalveluita tydikaisille on
saatavilla ja mistd kanavista he paatyvat sinne. Ideana oli kartoittaa eri palvelut seka
ottaa huomioon, millaisia erilaisia ratkaistavia asioita tyontekijalla on tyokykyyn liittyen
seka ideoida mika tai mitka voisivat auttaa ratkaisun 16ytymiseen. Tehtavana oli myds
miettid, mitka ratkaisut voisi toteuttaa, jotta tydkyvyn yllapito ja heikentymisen
ennaltaehkaisy olisi mahdollisimman vaikuttavaa ja tehokasta.

Ideoita tuli paljon ja koettiin ettd vaikuttaminen tydpaikkoihin on tarkeaa. Tydpaikat
tarvitsevat selkeaa ja suoraviivaisempaa ohjeistusta seka nopeita, matalan kynnyksen
kontakteja tai tietoa. Palvelut olisi hyva olla sujuvia ja 16ydettavissa. Palvelussa voisi
olla seka palvelupolkuja, testeja ja niiden pitaisi kartoittaa laajemminkin henkilon
tyokykya ja elamantilannetta.

Ennaltaehkaisevia keinona esitettiin tydnrakenteiden joustot, tydkulttuurin muutos ja
tyontekijan kuunteleminen. Koettiin, etta johdon tuki edesauttaa ratkaisujen
I6ytymisessa ja oman esihenkildn rooli on tassa tarked. Eras huomio oli, etta tarkeaa
on hoitaa koko tydymparistd kuntoon eika vain auteta ja selviteta yksittaisia tekijoita/
tapauksia. Muita esimerkkeja ideoista olivat: lyhennetty ty6aika, mahdollisuus
vaikuttaa omaan tydhon, tydn mukauttaminen, tydnkierto, osaamisen kehittaminen,
tydkykyjohtaminen, varhainen puuttuminen, tyén joustavuus, yleinen asenneilmapiiri
ja esimiehelle riittavat resurssit.

11.5.2022 Tarkentava projektityopaja

Toukokuussa rajasimme aihetta ja pidimme projektiryhman kanssa Visio -tyopajan.
Siina kartoitimme, mitkd ominaisuudet tuottaisivat lisdarvoa jo olemassa oleviin
palveluihin. Tuloksena oli, etta tydpaikka ja esihenkil® tarvitsevat ennaltaehkaisevia
keinoja tyokyvyn edistamiseen, vahvistamiseen, yllapitamiseen ja tukemiseen. Muut
visioinnin nostot olivat itseohjautuvuus, saadaan oikea tieto oikealle kayttajalle seka
palveleva kokonaisuus, joka on asiakaslahtdinen ja antaa luotettavaa tietoa.
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Toisen tehtavan aiheena oli visioida tyén tulevaisuutta Sitran tekeman tutkimuksen
pohjalta (https://www.sitra.fi/artikkelit/tyon-tulevaisuudet-megatrendien-valossa/).
Kirjoitimme tulevaisuuden megatrendit visioinnin pohjaksi. Naista aukikirjoitetuista
nostoista johtamisen ratkaisut ja johdon sitouttaminen seké osaaminen nousivat
erityisesti esiin. Uusina ideoina huomattiin myés aivoergonomian tarkeys ja
kulttuurisensitiivisyys. Tyon ja tydntekijdiden moninaisuuden huomiointi todettiin
tarkeaksi seka jokaisen tyontekijoiden erilainen ja vaihteleva tyokyky.

Tyo6pajan lopuksi kartoitettiin, miten saavutetaan kayttajat ja miten tydnantajat 16ytavat
alustan. Tarkeana koettiin vieda alusta tai tieto sellaisiin paikkoihin, joita esihenkil6t,
HR ja tyontekijoiden edustajat muutoinkin kayttavat seka pitéda huolta linkityksesta
moneen paikkaan ja monesta paikasta.

TyoOnantajan pitaa kokea saavansa hyotyja tyokyvyn edistamisesta. Esimerkkina
mainittiin, etta tuotto-odotukset paranevat ja esimerkiksi tydntekijdiden pienempi
vaihtuvuus vahentaa rekrytointi- ja perehdytyskustannuksia, mika parantaa tulosta
osaltaan.

Palvelut pitda olla aidosti kohderyhman tarpeita vastaavia, helppokayttoisia ja
selkeita. Huomioitiin, etta viestinta asiasta on tarkedssa asemassa alustan
lanseerauksessa. Toiveena oli, ettd hyvinvointialueet saadaan mukaan toimintaan,
jotta viestintaverkko ja palvelusta tiedottaminen olisi vield laajempaa.

23.5 projektiryhman tyopaja

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen ja yllapitaminen

Sahkoiseen palvelutarpeen arviointiin perustuva jatkopalveluun ohjaus

Ohjaus ja Palveluihin Palvelun Jatkopalvelun
neuvonta hakeutuminen toteutus toteutus,

Itsearviointi ja seurantapalvelut ja niiden tukipalvelut ja
suunnittelu omahoito

Kuva 2 Esimerkki Tybpajassa esitetystd palvelupolusta

Toukokuussa toisessa tydpajassa suunnittelimme, miten vastata paremmin
tydnantaja-kayttajien palvelutarpeeseen. Tarkensimme, mita tietosisaltdja ylla olevan

19 (87)

ESISELVITYS TYOKYVYN DIGITAALISESTA ALUSTASTA | STM | 5.7.2022




kuvan (Kuva 2 Esimerkki Tyopajassa esitetysta palvelupolusta) valkoisessa neliossa
pitaisi olla ja miten saamme tydnantajat kiinnostumaan asiasta ja mahdollisen alustan
sisallosta. Ideoina I6ytyi mm. aiemmin mainitut esimerkit, muiden tyénantajien
mentorointimallit sek& saada alustalle ns. kummityénantajat seka alustan markkinointi.
Huomioitiin, ettd tdrkeda on kohdata varsinkin pienet alle viiden hengen tyontekijoiden
tydpaikat.

Samassa tehtavaosiossa tarkeana pidettiin myds tyonantajien tietoisuuden lisdamista.
Hyvana tukena tassa voisi toimia esimerkiksi TE-palvelut, jotka voisivat tiedottaa
alustasta samalla kun tarjoavat yritykselle valmennusta tyontekijan palkkaamisessa ja
tydnantajan valmiuksien kehittdmisessa. Tama uudistus on meneilldan
(https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=TEM121:00/2021 )

Tyobpajassa mietittiin myos, onko yhteistyéta eri viranomaistahojen valilla riittavasti,
jotta vuoropuhelu seka tiedon jako onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Tydpajan viimeisena tehtavana kartoitettiin alustan sisallon tarkeimpia teemoja.
Sisaltéteemoista nostettiin parempi johtaminen, tydnteon kannattavuus, tyopaikkojen
riskien arviointi, johon voisi nostaa myds tydkulttuurista ja tydnrakenteista johtuvia
tyokyvyn riskeja. Palveluina mainittiin omaolo.fi, tydsuojelu, mielenterveystuen
tyokalupakki, sote-puoli, ETK (tyoelakepuoli) ja Kela. TE-palveluiden ja kuntien uusi
rooli niiden tarjoamisessa mietitytti.
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4. Toimintaympariston ominaisuuksia

4.1. Tyokyvyn moniulotteinen perusta

Tyokyky tarkoittaa henkilon toimintakyvyn ja ammattitaidon muodostamaa
kokonaisuutta suhteessa tyon vaatimuksiin, jotka vaikuttavat henkilén
mahdollisuuksiin saada ty6ta, sailyttaa tyo ja edeta tyduralla. Tyokyky voi olla hyva,
vaikka toimintakyky olisi alentunut, kun tydtd muokataan henkilén toimintakykya
vastaavaksi.

Tyokyky muodostuu siis ihmisen fyysisten ja psyykkisten voimavarojen ja tyon
valisestd yhteensopivuudesta ja tasapainosta. Tydkyvyn perustana on ihmisen
fyysinen ja psyykkinen toimintakyky. Sen liséksi tyokykyyn vaikuttavat myds tyohon
kohdistuvat asenteet ja ammattitaito. Ihmisen tydkyky on monien asioiden summa
(Kuva 3 Tyokykytalo (Tyo6terveyslaitos)).

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tyGyhteiso ja tyoolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
Jja toimintakyky

e . TYORYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tyéterveyslaitos
Kuva 3 Tybkykytalo (Tyoterveyslaitos)

Tybkyvyn osa-alueita |apikaytdessa oli selvaa, ettd koska niin henkilon terveys, hanen
osaamisensa kuin perhe ja lahiyhteis6 vaikuttavat kaikki tydkykyyn, on esiselvitystyota
rajattava. Tassa tyossa on keskitytty erityisesti Tyoterveyslaitoksen tyokykytalon
mukaisesti sen neljanteen kerrokseen, johtaminen, tyéyhteiso ja tydolot eli keinoihin,
joihin tydpaikoilla voidaan vaikuttaa.
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4.2. Suomalaiset pienet tyopaikat

Suomessa tydllisia on yhteensa noin 2,6 miljoonaa henkil6a, ja ty6ttomia
193 000. Tydvoiman ulkopuolella olevia 15-74- vuotiaita on (tilanne 4/2022)
1,34 miljoona henkilda. Yrityksissa tyollisista tydskentelee reilu 1,5 miljoonaa
(Taulukko 1 Yritykset henkildston suuruusluokittain

(https:/iwww.stat fitil/yrti/index.html,
https://tilastokeskus.fi/tup/suoluk/index.html), ja heista lahes puolet, yli 46 %
alle 50 henkildn yrityksissa.

Tyopaikkojen maaraa laskettaessa Suomessa on moninkertaisesti eniten
tydpaikkoja, joissa on alle 10 henkilda tdissa. Naiden pienten tydpaikkojen
resurssit huolehtia tydn terveellisyydesta ja turvallisuudesta ovat pienemmat
kuin suuremmilla tyépaikoilla. (Tilastokeskus.)

Taulukko 1 Yritykset henkil6stén suuruusluokittain (https://www.stat.fiftil/yrti/index.html,
https://tilastokeskus.fi/tup/suoluk/index.html)

Yritykset henkiloston suuruusluokittain 2020
Henkiloston
suuruusluokka Yritykset Henkilostod " Liikevaihto
Henkiloa Lukumaara | % Tuhatta % Milj. € %

. 368 622 100 1503 100 413 368 100
Yhteensa
04 328 904 89,2 241 16,0 48 635 11,8
5-9 18 951 5,1 123 8,2 22 513 54
10-19 10715 2,9 143 9,5 30 866 7,5
20-49 6 337 1,7 189 12,6 44 925 10,9
50-99 2089 0,6 142 9,5 38 458 9,3
100-249 986 0,3 147 9,8 43 429 10,5
250-499 354 0,1 120 8,0 36 654 8,9
500-999 168 0,0 119 7,9 34 135 8,3
1 000— 118 0,0 279 18,5 113 752 27,5
) Palkansaajat ja yrittajat henkildtydvuosina

| | |

4.3. Tyon muutokset

Tyd kokonaisuudessaan on parhaillaan isossa murroksessa, kun digitalisaation ja
uusien palveluiden syntymisen vaikutuksesta niin tydn tekemisen paikat, ajat, tavat
seka tydn organisoituminen muuttuvat.

Myds tydn muodot ovat muutoksessa. Alustataloudessa ty6ta tehdaan usein
lyhytkestoisesti ja keikkaluontoisesti, tyontekijalla ei ole pysyvaa tyopaikkaa eika
tydnantajaa. Moni toimii yrittdjana tai freelancerina tai tekee keikkaluontoisesti téita eri

22 (87) ESISELVITYS TYOKYVYN DIGITAALISESTA ALUSTASTA | STM | 5.7.2022



paikoissa ja eri organisaatioiden laskuun, vaikka vuokratyodlaisena. Talloin tyOyhteis6a
ei paase syntymaan, johtaminen on erilaista ja organisaatiot jatkuvasti muuttuvia.

Korona-aika on jattanyt pysyvan jaljen myds etatydskentelyn lisdantymisena.
TyOpaikoilla on huomattu, ettei tuottavuus laskekaan ja tyontekijat ovat havainneet,
ettei jokapaivainen tydmatkaan kaytetty aika ehka olekaan tydkavereiden nakemisen
arvoista, varsinkaan jos tydkaverit ovat kuitenkin ympari maata tai maailmaa ja
yhteydet ovat virtuaalisia.

4.4. Tyovaeston muutos

Tyokyvyttdmyys aiheuttaa huomattavia kustannuksia yhteiskunnalle ja tydpaikoille
seka ansionmenetysta yksildille.

Maamme tydikainen vaestd supistuu ja rakenteellinen ty6ttdmyys on jaanyt korkealle
tasolle. Jotta tydikaiset pysyvat tdissa toivotun tyduran verran, on tarjottava
tydssakayvan vaeston tydkykya edistavia, vahvistavia ja yllapitavia palveluita nykyista
enemman ja parannettava niiden I0ydettavyytta. Tarvitaan ennaltaehkaisevia toimia
ennen kuin tydntekijan tyokyky alkaa heiketad. Samalla huolehditaan siita, etteivat
tyontekijat eivat joudu kuormittuneen palvelujarjestelman asiakkaiksi.

Tahan haasteeseen vastataan tarjoamalla palveluita, joilla vahvistetaan
mielenterveytta ja tydokykya ja levitetdan vaikuttavia keinoja ja menetelmia
tyopaikkojen ja tydterveyshuoltojen kayttéon. Tassa tydssa otetaan huomioon eri
ikaiset, eri alojen tyopaikat ja tyon teon rakenteet. Toimilla parannetaan myds
tydyhteisdjen resilienssia ja siten kykya vastata tyén muutoksiin.

4.5. Tyoterveyshuollon ja tyosuojeluorganisaation kattavuus

Lain mukaan tydsuojeluvaltuutettua ei tarvita, jos tydpaikalla on alle yhdeksan
tyontekijaa, tahan kokoluokkaan kuuluvia tyéllisia on 364 000 henkiléa (Taulukko 1
Yritykset henkiloston suuruusluokittain (https://www.stat.fi/til/yrti/index.html,
https://tilastokeskus.fi/tup/suoluk/index.html)). Nailla tyopaikoilla tydnantaja, yrittaja
tyoskentelee itse paatoimisesti tyontekijoiden rinnalla tuotannollisissa tehtavissa ja
tydnantaja- ja tydsuojeluvelvoitteet hoidetaan usein varsinaisen tytajan lisaksi.

Lappalaisen ym. (2016) tutkimuksen mukaan kuitenkin 90 %:lla tydllisistd on paasy
tyéterveyshuollon sairaanhoitoon (Lappalainen ym. 2016).

Kelan tilastojen mukaan tyénantajista vain 60 % hakee korvauksia ty6éterveyshuollon
jarjestamisesta. Kelan maksamat korvaukset katetaan tyotulovakuutuksesta, joka
rahoitetaan lahes kokonaan tydnantajilta ja tydntekijoilta keratyillda maksuilla.
Tyoterveyshuollon korvauksiin kaytettava raha kerataan tyonantajilta ja tyontekijoilta
verotuksen yhteydessa. Tydnantajalla on myos oikeus vahentaa verotuksessaan
tyoterveyshuollon jarjestamisesta syntyvia kustannuksia.
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4.6. Tyopaikkojen osaamishaasteet tyosuojeluasioissa

4.7.

Tyo6suojeluvalvonnan tarkastusaineiston, joka kasittaa 90 000 tarkastusta vuosilta
2017 — 2020, mukaan eniten velvoitteita on annettu koskien tyéterveyshuollon
tyopaikkaselvitysta (n. 17 500 velvoitetta), tydn vaarojen selvittdmista ja arviointia
(n. 15 500 velvoitetta) seka tydnantajan yleisia velvollisuuksia (n. 11 200 velvoitetta).
Aineisto osoittaa, etta tyoturvallisuusasioiden hallinnassa on tyopaikoilla
osaamisvajetta ja tydpaikat tarvitsevat apua asian parantamisessa. Tyopaikat ja
tydnantajat haluavat hoitaa asiansa hyvin, mutta aikaa, tietoa ja osaamista puuttuu.

Jotta muutosta tydpaikoilla saadaan aikaiseksi, tulisi tydpaikan toimijoilla olla
kyvykkyys huomioida tyontekijan yksildllisyys ja hdnen psykologiset ja fyysiset
kykynsa. Muutoksen lapiviemiseksi tarvitaan motivaatiota toimimaan harkitusti ja
huomioimaan automaattiset mekanismit tai automaattisten mekanismien
paivittdminen. Kolmanneksi tarvitaan tilaisuudet eli fyysinen ja sosiaalinen ymparisto,
joka mahdollistaa oikeanlaiset, turvallisuutta ja tydhyvinvointia edistavat
kayttaytymismallit.

Koska aikaa ja kompetenssia on rajoitetusti kaytdssa, erityisesti pienilla tydpaikoilla,
tulisi informaation olla tiivista ja suoraan kaytantéon sovellettavaa.

Lahiesimiehelld on keskeinen rooli tydyhteisénsa tydhyvinvoinnin luojana ja
yllapitdjana. Han ei toki tee sitd yksin, mutta hanen asenteellaan ja toimillaan on
esimerkinomainen vaikutus, jota seurataan. Han edustaa johtoa ja peilaa sita
tydyhteis6onsa. Johdolla on taas suuremmat mahdollisuudet ja valta vaikuttaa
erilaisiin ty6ta ohjaaviin rakenteisiin — prosesseihin, jarjestelmiin, toimintakulttuuriin ja
—saantdihin — ja vallan mukana kulkee vastuu sen varmistamisesta, etta rakenteet
edesauttavat ja sujuvoittavat erilaisten ihmisten erilaista ty6ta. Avoin, reilu peli ja
oikeudenmukaisuus ovat esimiestydssa — ja koko johtamiskulttuurissa ja kaikissa sen
kaytanteissa, missa se heijastuu — avainasemassa.

Kyky tunnistaa tyon kuormitustekijoita

Keskeisimmat tydn psykososiaalista kuormitusta lisdavat tekijat liittyvat tyon
jarjestelyihin, sisaltdon ja tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen. Taman lisdksi tydn
fyysisia kuormitustekijoita ovat tydasennot ja -liikkeet, likkuminen ja fyysisen voiman
kayttd. Ergonomia, tyétilojen ja prosessien suunnittelu siten, etta asennot, liikkeet ja
liikkuminen on terveellista ja turvallista, on tarkeaa ja niiden vaikutukset nakyvatkin
osin heti parantuvana fyysisena toimivuutena tai myohemmin fyysisen toimintakyvyn
sailymisena. (Tyosuojelu.fi. Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely ja
Tyoturvallisuuskeskus. Fyysinen kuormitus.).

Tyo6tehtaviin voi siséltya siis useita erilaisia tydymparistdn aiheuttamia
kuormitustekijaitd. Kuormitus voi olla tilanteeseen ja tyontekijaan nahden sopiva ja
jopa terveytta tukeva, mutta se voi myds aiheuttaa haittaa tyontekijan terveydelle.
Liiallinen fyysinen kuormitus voi nayttaytya tuki- ja liikuntaelinvaivoina. Tuki- ja
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liikuntaelinoireiden ennaltaehkaisy auttaa parantamaan tyontekijdiden tydssa
jaksamista seka elamanlaatua, mutta se on jarkevaa myds liiketoiminnan kannalta.
Tydn tulisi kuormittaa sopivasti, kuitenkin ottaen huomioon kunkin henkilon terveys ja
toimintakyky. Useimmat ty6peraiset tuki- ja liikuntaelinsairaudet kehittyvat ajan
mittaan eika niilla ole tavallisesti yhta yksittaista syyta. Riskitekijoita voi olla fyysisia,
biomekaanisia ja psykososiaalisia, jotka vaikuttavat usein yhdessa yksilén periman ja
elintapojen kanssa.

Tyo6paikalla voi olla myds altisteita, kuten eli kemialliset, biologiset ja fysikaaliset
tekijat, joille altistuminen voi vaikuttaa henkilén tyokykyyn. Tydpaikoilla ei valttamatta
ole tietoa kaikkien tyévaiheiden aiheuttamista altistumisista, esim. pesuvaiheessa
tyontekijoiden altistus voi suurempaa kuin itse tydstovaiheessa.

Seka fyysisiin etta psykososiaalisiin kuormitustekijoihin voidaan vaikuttaa tydpaikalla,
mutta erityisesti psykososiaalisten kuormitustekijéiden aiheuttama tydkyvyn
heikentyminen voi edeta salakavalasti, eivatka hyvat tulokset tydhyvinvointikyselyssa
takaa, etta tyOpaikan sosiaalisia kuormitustekijoita ei olisi tai ettd johtaminen olisi
asiallista. Painvastoin, siina kun fyysiset epakohdat voidaan osoittaa, voi mahdollinen
hairid tydyhteisdn toiminnassa ja sen johtamisessa jaada esimerkiksi pelolla
johtamisen ilmapiirin vuoksi taysin pimentoon. (Anttila, Anniina, Tyosuojelu.fi. Tyon
psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely ja Tyoturvallisuuskeskus. Psykososiaalinen
kuormitus).

Seuraavassa on listattu tydn haitallisia kuormitustekijoita, joita selvitetddan myds osana
tydsuojelutarkastusta (Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely):

25 (87)

ESISELVITYS TYOKYVYN DIGITAALISESTA ALUSTASTA | STM | 5.7.2022



Tyon jérjestelyyn
liittyviét kuormi-
tustekijat

Tydn siséltéon
liittyvat kuor-

mitustekijat

Tydyhteistn
sosiaaliseen
toimivuuteen
liittyvat kuor-
mitustekijat

+ Epdselvyydet tehtdvankuvissa tai vastuissa

+ Epdrealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet

+ Liiallinen tydméaara tydaikaan nédhden

- Tydskentely varsinaisen tydajan
ulkopuolella

+ Epéasaanndlliset tydajat, vuoroty6 tai yotyd

+ Tydvalineisiin tai tydympéristdon liittyvat
epakohdat, puutteet tai toimintahairiot

+ Tyéhén keskittymista hairitsevat tekijat,
kuten melu tai haly

* Vaihtelun puute tyéssa, tydn yksitoikkoisuus
+ Toimiminen epaselvien chjeiden tai
odotusten pohjalta

« Liiallinen tietomé&&ra tai hallitsematon
tietotulva

- Usean eri asian tekeminen
samanaikaisesti

+ Tydn tekemisen jatkuva keskeytyminen

+ Tydn suuri vastuullisuus (esim. vastuu
muiden turvallisuudesta ja terveydesta tai
taloudellinen vastuu)

* Haastavat tai vaikeat tyGtehtavat

* Haastavat tai vaikeat tilanteet
asiakastydsséa

« Tydhdn liittyva vakivallan uhka

- Ongelmat tyéntekijoiden keskindisessa
yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa

+ Liian vahdinen tuki tydtovereilta tyén
tekemiseen

+ Ongelmat yhteistyéssé ja
vuorovaikutuksessa esimiehen kanssa

+ Liian vahainen tuki esimiehelta tyén
tekemiseen

» Tyoyhteisossani ilmeneva hairinta tai muu
toistuva epdasiallinen kohtelu
- Syrjivé kohtelu ian, terveydentilan,

alkuperan, mielipiteen tms. henkiléon liittyvan
syyn perusteella

4.8. Haasteet tiedon hakemisessa ja Ioytamisessa

Pienissa yrityksissa, joissa tydnantaja toimii yrittajana, ensimmaisena kontaktina
tyokykyyn liittyvissa asioissa toimii monesti tyéterveyshuollon kumppani. Naissa
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tapauksissa voidaan kuitenkin olla jo tilanteessa, jossa tyontekijan tyokyky on
heikentynyt tai sen suuntaisia viitteitd on. Suomen yrittgjiltd saadun tiedon mukaan
yrittajat hakevat jaksamisongelmiin apua puolisolta, tyoterveyshuollosta, ystavalta,
yrittdjakollegalta tai konsultilta, mutta noin 13 % ei tieda edes kenelta kysyisi apua tai
ei osaa vastata.

Tydkyvyn heikentymisen ennaltaehkaisyyn ei osata varautua eivatka pienten yritysten
yrittajat valttdmatta ole henkildjohtamisen asiantuntijoita siind missd oman yrityksensa
toimialan tai toimiessaan esimerkiksi tydnantajana ja avustettavana henkilékohtaiselle
avustajalle, tunne toimialaakaan kuin oman henkilékohtaisen kokemuksensa
perusteella.

Suurin kynnys vaikuttaisi kuitenkin olevan se, ettei pienyrittgjilla ole tietoa eika aikaa
perehtya tyokykya tukeviin tai edistaviin toimiin.
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5. Viranomaistoimintaympariston meneillaan olevat

muutokset

5.1. TE-palvelut 2024-uudistus

5.2.

5.3.

Tyo- ja elinkeinoministerid valmistelee tata selvitysta tehdessd muutosta, jossa TE-palvelut
siirtyvat kuntien jarjestamisvastuulle vuoden 2024 aikana. Tama tulee vaikuttamaan TE-
toimistojen tarjoamiin palveluihin, ELY-keskuksiin ja KEHA-keskukseen. (Tyo- ja
elinkeinoministerid.)

Uudistuksen tavoitteena on, etta jatkossa kunnilla on vahvempi vastuu tydllisyyspalveluiden
hoitamisesta. Paikallisemmilla palveluilla tavoitellaan tydntekijoéiden nopeaa tydllistymista ja
TE-palveluiden saatavuuden ja vaikuttavuuden kasvamista siten, ettd jatkossa sama toimija
(kunta) vastaa seka tyollisyyspalveluista, koulutuspalveluista etta elinkeinopalveluista ja nain
silld on hyvat 1ahtdkohdat, joiden avulla tarjota asiakkaille kohdennettuja ja paikallisten
tydmarkkinoiden tarpeisiin sopivia palveluita. Ensimmaiset kuntakokeilut ovat kaynnistyneet
kevaalld 2022 ja jatkuvat vuoden 2024 loppuun asti. (Tyd- ja elinkeinoministerid.)

Toisena uudistuksena on tullut voimaan lakimuutos, jossa TE-toimisto voi tarjota
mikroyritykselle valmennusta tyontekijan palkkaamisessa ja tydnantajavalmiuksien
kehittdmisessa. Palvelu on yritykselle maksutonta, ja se katsotaan de minimis —tueksi.
Lakimuutoksen tavoitteena on madaltaa erityisesti yksinyrittdjien ja mikroyritysten
rekrytointikynnysta ja sitd kautta nostaa tyollisyysastetta. Lakimuutos on tullut voimaan
15.6.2022. (Tyo- ja elinkeinoministeri®.)

Hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistys vuonna 2023

Hyvinvointialue on julkisoikeudellinen, kunnista ja valtiosta erillinen yhteisd, joka jarjestaa sille
lailla sdadetyt tehtavat, joita ovat toiminnan kéynnistyessa sosiaali- ja terveydenhuollon sekd

pelastustoimen jarjestaminen. Taman lisaksi hyvinvointialue voi alueellaan ottaa hoitaakseen

sen lakisaateisia tehtavia tukevia tehtavia (hyvinvointialueen rajattu yleinen toimiala).

Hyvinvointialueiden toiminta kaynnistyy vuoden 2023 alussa, jolloin vastuu em. Palveluiden
jarjestamisesta siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd 21 hyvinvointialueelle. Poikkeuksena Helsingin
kaupunki, jolla sailyy vastuu em.tehtavista ja HUS-yhtyma, jolla on erikseen sdadetty
jarjestamisvastuu erikoissairaanhoitoon liittyvista tehtavista omalla alueellaan.

Palveluiden kehittdmista suunnataan erityisesti ehkaisevaan ja ennakoivaan toimintaan ja

asiakaslahtoisyyden kehittdmiseen. Tydikaisten palveluiden kehittdminen vaikuttaa erityisesti
kansallisen Tyokykyohjelman kautta, jonka tavoitteena on parantaa osatyokykyisten tydllisyytta
tuomalla tydkyvyn tuen palvelut osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta.

Kuntoutuksen uudistus

Tydikaisille suunnattuja kuntoutumista edistavia palveluita tarjotaan talla hetkelld montaa
kautta. Kelan kautta on saatavilla mm. ammatillista kuntoutusta (kuten kuntoutusselvitys), OPI-
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kuntoutusta ja NUOTTI-valmennusta nuorille opiskelun ja tydelamaan siirtymisen tueksi (Kela).
Tydllisia kuntouttavat myds tydeldkevakuutuspalveluiden tuottajat ja vakuutusyhtiot.
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksille on suunnitteilla tehtavia kuntoutukseen liittyen
(katso 5.2 Hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistys vuonna 2023)

STM toteuttaa parhaillaan myds kuntoutuksen uudistusta, jonka tavoitteena on jarjestelma,
jolla vahvistetaan kuntoutujaa parjadmaan omissa toimintaymparistéissaan (Kuva 4 Hyvan
kuntoutuskaytannénmukainen kuntoutusprosessi
(https://stm.fi/{documents/1271139/1340289/Kuntoutuskuva_Final.png/1dcc6e66-f68e-
795c-d8f2-f7f5a73835b37?t=1612362785385& magePreview=1)).

Uudistusta toteutetaan syksylla 2020 julkaistun Kuntoutuksen uudistamisen
toimintasuunnitelman mukaisesti siten, etta kehitetaan seka kuntoutuksen
toimintamallia, suunnittelua, tietopohjaa, tietojarjestelmia, prosesseja,
kuntoutuspalveluiden jarjestamista ja sinne ohjautumisen perusteita, koulutusta ja
tutkimusta. (STM. Kuntoutuksen uudistus.)

Kuntoutuminen osana arkea

Asiakasohjaus

i e

Erikols-
- sairaanhoito

Tyo- ja toimintakyky

.°°

Suunnitelma

/

Hyva kuntoutuskaytéinto

Kuva 4 Hyvén kuntoutuskdytdnnénmukainen kuntoutusprosessi
(https://stm.fi/documents/1271139/1340289/Kuntoutuskuva_Final.png/1dcc6e66-f68e-795c-d8f2-
f7f5a73835b3?t=1612362785385&imagePreview=1)

5.4. Tyo62030-ohjelma

Ty62030-ohjelman (Tyon ja tydhyvinvoinnin kehittdmisohjelma) tavoitteena on
hallitusohjelman mukaisesti vahvistaa yhteistoimintaan ja luottamukseen perustuvaa
tyokulttuuria Suomen kilpailuvahvuutena, nostaa Suomi digiaikakauden johtavaksi
tydeldmainnovaatioiden kehittajaksi ja tydhyvinvointi Suomessa maailman parhaaksi
vuoteen 2030 mennessa. (Ty62030.)

Ohjelman tavoitteena on myds tukea yritysten ja muiden organisaatioiden tuottavuutta
ja kilpailukykya seka edistaa tydllisyyttda. Tama tapahtuu mm. vaikuttamalla tyon ja

29 (87) ESISELVITYS TYOKYVYN DIGITAALISESTA ALUSTASTA | STM | 5.7.2022


https://stm.fi/documents/1271139/1340289/Kuntoutuskuva_Final.png/1dcc6e66-f68e-795c-d8f2-f7f5a73835b3?t=1612362785385&imagePreview=1
https://stm.fi/documents/1271139/1340289/Kuntoutuskuva_Final.png/1dcc6e66-f68e-795c-d8f2-f7f5a73835b3?t=1612362785385&imagePreview=1

toimialojen vetovoimaisuuteen, vahvistamalla jatkuvaa oppimista, luottamusta ja
yhteisty6ta tydeldamassa, tukemalla tydkykya ja tyéurien pidentymista. Tydurien
pidentymista tavoitellaan tyduran kaikissa vaiheissa eli niiden alkupaassa mm.
tukemalla nuorten tyéelamaan kiinnittymista, niiden keskivaiheilla
ennaltaehkaisemalla sairauspoissaoloja ja tukemalla tydhdn paluuta, vaikuttamalla
tydn ja muun elaman yhteensovittamiseen ja tydurien loppupaassa
ennaltaehkaisemalla tyokyvyttomyyselakkeita. (Ty62030.)

Ty62030 -ohjelmaa toteutetaan seka toimialakohtaisin hankkein etta alueellisin
hankkein. Taman lisaksi ohjelmassa on tehty useita tydelamainnovaatioita, joilla
vauhditetaan ja tuetaan innovaatioita tyopaikoilla, koordinoidaan johtavuusverkostoa,
joka kehittada tulevaisuuden johtamista seka pidetaan ylla Tybelaman tilannekuvaa.
(Ty62030.)
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6. Yritystukinakokulma ja lainsaadannolliset
rajoitteet

Yritystukindkdkulmasta selvitettiin, vaaristaako kansallinen tyokyvyn digitaalinen
alusta jonkin markkinan toimintaa esimerkiksi kilpailemalla kaupallisesti tarjottujen
tuotteiden kanssa, suosimalla jotakin tiettya toimijaa tai aiheuttamalla muuten
markkinan normaaliin toimintaan hairién. Selvityksen yhteydessa koottiin myds muut
asiaan vaikuttavan lainsdadannon keskeiset vaatimukset. Lainsdadannén vaikutus
syntyy naiden kaikkien lakien yhteisvaikutuksena, joten tulkintaa ei voi muodostaa
tassa yksittaisen lain perusteella.

Tydkyvyn kansallisen digitaalisen alustan mahdollinen vaikutus markkinaan
ymmarretaan SEUT 107 artiklan kautta; valtion tuensaajaa kutsutaan yritykseksi,
mutta mitk& organisaatiot ovat yrityksia, tulee tulkita laajasti. Merkitseva tekija on,
harjoittaako yksikko taloudellista toimintaa, ei yritys- tai organisaatiomuoto.
Taloudellista toimintaa on kaikki toiminta, jossa tavaroita tai palveluja tarjotaan
markkinoilla.

Tydkyvyn kansallista digialustaa voidaan pitdd muun muassa sosiaali- ja
terveyspalveluita valittava jarjestelmana, komission tiedonanto tunnistaa piirteita, jotka
luonnehtivat yhtaalta sellaista terveydenhuoltoa, joka on taloudellista toimintaa, ja
toisaalta sellaista, joka ei sita ole:

Sosiaali- ja terveydenhuolto voi olla jarjestetty solidaarisuuden periaatteen mukaisesti,
jolloin palvelut rahoitetaan veroluontoisilla sosiaaliturvamaksuilla ja muilla valtion
varoilla, ja niiden tarjoamat palvelut ovat yleisesti kaikkien saatavilla ilman korvausta
(Komission tiedonanto kohta 24). Nain jarjestettya terveydenhuoltoa tarjoavat
organisaatiot eivat ole SEUT 107. artiklan tarkoittamia yrityksia, vaikka niiden
toiminnassa olisi taloudellisen toiminnan piirteita

Palvelun ansaintalogiikka siis tulee myds vaikuttamaan siihen, tulkitaanko tyokyvyn
kansallinen digialusta taloudelliseksi toiminnaksi.
Lainsaadantoselvityksessa kaytiin 1api:

1) Onko olemassa jo kilpaillut markkinat

Tyokyvyn digitaalinen alusta voisi olla tuotteena markkinoilla, jotka tarjoavat
digitaalisia tyokykypalveluita ja palvelukatalogeja. Tyokyvyn kansallisen digialustan
verrokkina pidettavassa Suomi.fi palvelutietovarannossa yrityksen palvelunakymassa
tarjotaan palvelu- ja tietokokonaisuuksia, jotka antavat oikeaa ja ajantasaista tietoa
yritystoimintaan liittyvista asioista ja tarjoavat suoraan niihin liittyvia palveluja.
Palvelutietovarannon avulla voidaan vahentaa yritystoiminnan esteita tai hidasteita.
Samaa logiikkaa voidaan hyddyntaa myos tyokyvyn digialustan osalta. Sen
olemassaolo voisi vahentaa tydkykypalveluiden esteita ja hidasteita.
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Selvityksen perusteella Suomessa ei juuri ole toimivia tydkyvyn edistamisen alueella
toimivia kaupallisia markkinoita. Voidaan arvioida, ettd suunniteltu digitaalinen
tyokykyalusta, joka tarjoaisi palveluita tyopaikkojen kayttoon, voisi tukea
alkuvaiheessa olevien tyokykya edistavien markkinoiden kehittymista. Alustalla olisi
siis ko. markkinoiden kehittymista tukeva rooli ko. markkinoiden hairitsemisen sijaan.
Alusta edistiisi palveluiden I6ydettavyytta ja niiden tunnettuutta.

2) Mita yrityksia nailla markkinoilla on?

Yrityksia, jotka tarjoavat erityisesti ennaltaehkaisevia tyokyvyn digialustapalveluita, ei
ole. TyoGelakeyhtiot ja tydterveyshuollon kaupalliset toimijat tarjoavat naita palveluina
asiakkailleen osana palveluvalikoimaansa, mutta juuri ennaltaehkaisyyn keskittyvia
markkinoita Suomessa ei ole.

3) Onko palvelu sellainen, etta se voisi syntya kilpailuilla markkinoilla?

Markkinoilla ei ole yrityksia, jotka tuottaisivat tdman kaltaisia, tydpaikoille tydkyvyn
edistamiseen liittyvia digialustapalveluita, joten se ei voi syntya kilpailuilla markkinoilla.
On myds erittdin epavarmaa, voiko tdman kaltainen palvelukatalogi olla tuottoisa
palvelu. Toistaiseksi tallaisia markkinoita ei vield ole Suomessa.

Kilpailulain (948/2011) 4 a luvun tarkoituksena on suojata markkinamekanismien
toiminta julkishallinnon organisaatioiden menettelyiltd — esimerkiksi kustannuksia
vastaamattomalta alihinnoittelulta, kohtuuttoman korkealta hinnoittelulta tai asiakkaita
sitovilta alennuskaytannoiltéd — seka rakenteilta, esimerkiksi elinkeinotoiminnan
harjoittamiselta virastorakenteessa milloin nimenomaan virastorakenne vaaristaa
kilpailua yksityisen toimijan kanssa. Nykytilanteessa, kun markkinoita ei ole,
julkishallinnon organisaatioiden menettely ei hairitse markkinoita. Tyokyky-teeman
ymparille rakennettava palvelukatalogi-palvelu voi edistaa tallaisten markkinoiden
syntymista.

4) Millainen omistajaorganisaatio alustalla voi olla eli voiko syntya riski siita,
ettd kyse on kielletysta valtion tuesta?

Elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaisten toteutusten valtionavustuksia voidaan
myontaa hyvinvointialueelle, kunnalle, kuntayhtymalle ja yleishyddylliselle yhteisdlle
vuosina 2021-2025. Aiemmin on katsottu, etta Tyoterveyslaitos ei ole sellainen taho,
jolta ministeri6 voisi ostaa palveluja suoraan hankinnan kansallisen kynnysarvon
ylittyessa, koska heilld on paljon kaupallista toimintaa. Eli Ty6terveyslaitoksen tulisi
osallistua julkiseen hankintamenettelyyn, ellei kyseessa ole kansallisen kynnysarvon
alle jaava hankinta. Valtioneuvoston asetuksen perusteella yrityksille ei siis mydnneta
valtionavustusta.

Valtionavustusta voidaan myéntaa vain yhdelle hankkeelle kullakin
hyvinvointialueella. Hankkeen hallinnoija on valtionavustuksen saaja ja vastaa siita,
ettd avustusta kaytetdan lainsdadannodn ja ohjeiden mukaisesti. Tata vastuuta ei voi
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siirtdd muulle taholle. Nain ollen alustaratkaisun tulisi olla kansallisesti, eika
hyvinvointialuekohtaisesti toteutettu.

5) Kansallisen tyokyvyn digialustan “palvelukatalogin” kehittaminen, yllapito ja
jatkokehittaminen: mita vaatimuksia lainsaadanto asettaa sille?

Suunniteltaessa kansallista tydkyvyn digialustaa, joka toteutettaisiin
valtionavustuksella, on palvelukatalogin kehittdmis- ja yllapitotydssa otettava
huomioon valtionavustuksen myontamisen edellytykset, jotka ovat:

1) avustus tayttaa elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaiset tavoitteet;

2) avustus tukee sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittamista ja
tehostamista,

hyvien kaytantojen levittamista seka toimintatapojen uudistamista;

3) avustuksessa otetaan huomioon tarvittava poikkihallinnollinen yhteistyo; ja

4) avustuksen voidaan arvioida olevan tuloksellinen ja laaja-alaisesti hyddynnettava.

Avustuksen mydntamisen edellytyksena elpymis- ja palautumissuunnitelman pilarissa
3 on, etta silla rahoitettava toiminta toteuttaa jompaakumpaa tai molempia seuraavista
tavoitteista:
1) laajennetaan tyokykyohjelmaa ja toimintamallia, jossa tuetun tyollistymisen
nayttdéon perustuva tydbhdnvalmennus toteutetaan psykiatriseen hoitoon ja
kuntoutukseen integroituna palveluna;
2) otetaan huomioon mielenterveys ja tyokyky tyollisyyden ja tuottavuuden
edellytyksena.

Tassa tapauksessa ehto 2) toteutuu, silla tarkoituksena on, etta vahvistetaan
mielenterveytta ja tydkykya levittamalla vaikuttavia keinoja ja menetelmia tyépaikkojen
ja tydterveyshuoltojen kayttdon, tydssa huomioidaan eri ikdiset ja eri alojen tydpaikat.
Toimilla parannetaan myos tydyhteisdjen resilienssia ja siten kykya vastata tydelaman
murrokseen.

Investointikokonaisuuden tavoitteena on henkiléstdvoimavarojen ja riskien
tunnistamiseen liittyva, vahvasti ennakoiva tydkykyjohtaminen, joka nakyy
organisaation strategian tasolla. Organisaatiot opetetaan tunnistamaan erilainen tuen
tarve uran eri vaiheissa (nuorilla, tyduran keskivaiheilla, ikdantyvilld) ja luomaan
tydkykya edistavia urapolkuja. Kun hallitaan tyokyvyttdmyysriskeja, pystytdan
vaikuttamaan tyokyvyttomyyden kustannuskehitykseen.

Toimenpiteissa huomioidaan henkisen ja fyysisen tyokyvyn samanaikainen
tukeminen, tydymparistotekijdiden yhteys tydntekijdiden mielenterveyteen, ja
mielenterveyden yhteys mm. ty6tapaturmiin, kustannuksiin, vaihtuvuuteen ja
osaamiseen. Tuetaan tydyhteisjen uudistumiskykyisyytta ja muutosketteryytta.
Investoinnin kohderyhmana ovat tydpaikkojen esimiehet ja johto, henkilostd, HR-
ammattilaiset, tydsuojeluhenkildstd, luottamushenkilét ja tydterveyshuollon
asiantuntijat.
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Valtionavustuksella hankittua omaisuutta ei saa kayttaa pysyvasti muuhun kuin
valtionavustuspaatdksessa maariteltyyn kayttétarkoitukseen. Omaisuuden omistus- ja
hallintaoikeutta ei saa luovuttaa toiselle valtioavustuksen kohteena olevan
omaisuuden kayttdaikana. Omaisuuden kayttdajaksi maaratdan kymmenen vuotta
valtionavustuksen viimeisen eran maksamisesta, palvelun tulee olla siis vahintaan
kymmenen vuotta kdytdssa. Omaisuus voidaan kuitenkin luovuttaa toiselle julkisen
hallinnon toimijalle, joka tuottaa tassa paatoksessa tarkoitettua palvelua, esimerkiksi
uudistettaessa sosiaali- ja terveydenhuollon rakennetta.

Avustuksella tuotettujen tuotosten tulee olla hankkeen paatyttya vapaasti
hyddynnettavissa eika niihin liittyvilla tekijanoikeuksilla saa rajoittaa tuotosten
hyédyntamista. Poikkeuksen muodostavat moraaliset tekijanoikeudet, esimerkiksi
hankkeessa syntyvan julkaisun yhteydessa on mainittava julkaisun kirjoittaneen
henkildn nimi. Hanketoimijat eivat saa peria maksua avustuksella tuotettujen tuotosten
tekijanoikeuksien myéhemmasta hyddyntamisesta.

RRP-momentilta hankinta voidaan tehda joko suoraan tai osana valtionavustusta
noudattamalla hankintalainsdadantéa. Riippuu tilanteesta, mita ollaan hankkimassa,
mutta palveluntuottajalta hankittava palvelu voi olla varsin keskeisessakin
merkityksessa tietyn tavoitteen saavuttamisessa. Jos myodnnettdva avustus sisaltaa
hankintoja, oleellista on hankintalainsaadannén noudattaminen, eli talléin
avustuksensaajan avustuspaatdksen kirjattu velvoite on Kilpailuttaa hankinta. Jos taas
ministerid hankkii itse, kilpailutus pitda toteuttaa sieltd kasin. Aika usein on otettu
Hansel avuksi euromaaraisesti suuremmissa hankinnoissa. Heitéa voi muutenkin
konsultoida julkisiin hankintoihin liittyvissa kysymyksissa.

Jos kyseessa on valtion ns. in-house —yksikk®, hankinta voidaan toteuttaa
kilpailuttamatta, naita toimijoita ovat tata kirjoittaessa mm. Valtori ja DigiFinland.

Lisaksi valtion virastoilla ja laitoksilla on velvollisuus kayttaa yhteisia palveluja, kuten
yhteisid perustietotekniikka- ja tietojarjestelmapalveluja mukaan lukien alustapalvelut.

Digitaalisten palvelujen kehittdmisen tulee olla lainsdadannén, THL:n maaraysten ja
ohjeiden seka valtakunnallisen SOTE-kokonaisarkkitehtuurin linjausten mukaista.
Valtionavustusta ei myonnetd Kanta-palveluiden kanssa paallekkaisten
toiminnallisuuksien kehittdmiseen. Digitaalisten palveluiden kehittdmisessa
tukeudutaan Suomi.fi-palveluihin.

5) Mita ehtoja liittyy kaupallisten palveluiden tarjoamiseen kansallisen
viranomaisen alustan kautta?

Tyokyvyn digitaalisen alustan omistaminen on viranomaistoimintaa. Viranomaisen
tulee toiminnassaan noudattaa neutraliteetti-periaatetta eli viranomaisen tulee
toiminnassaan kohdella kaikkia kaupallisia toimijoita yhdenvertaisesti. Kaupallisten
palveluiden linkittdminen tai muuten tarjoaminen viranomaisen palvelussa tulkitaan
siten, ettd viranomainen on hyvaksynyt kaupallisen palvelun sisdllén. Kaupallisten
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palveluiden esiintyminen viranomaisen palvelussa voidaan tulkita my&s suositteluksi
tai mainonnaksi. Tasta seuraa, etta neutraliteetti-periaatetta ei ole noudatettu.
Erityisesti valtion viranomaisen tulee noudattaa neutraliteetti-periaatetta.

Valtiontukisdantojen soveltaminen edellyttaa, etta kaikki seuraavat nelja
tunnusmerkkia tayttyvat. Ensinnakin taytyy olla kyse julkisten varojen kanavoimisesta
julkisiin tai yksityisiin yrityksiin. Toiseksi toimenpiteen tulee vaaristaa tai uhata
vaaristad kilpailua suosimalla tuensaajaa. Kolmanneksi edun on oltava valikoiva, el
se kohdistuu vain tiettyihin yrityksiin. Neljantena kriteerind toimenpiteella on lisaksi
oltava vaikutusta jasenvaltioiden valiseen kauppaan.

On pohdittava, ettd mikali palveluun ei hyvaksyta kaikkia kaupallisia toimijoita, onko
se kilpailuneutraliteettia vaarantava seikka? Voidaanko katsoa, etta kyse on joidenkin
kaupallisten toimijoiden suosimisesta ja valikoimisesta? Jolloin kaksi edella esitetyista
soveltamisen kriteereista tayttyisi. Millainen rajoitus olisi objektiivinen ja kaikille
yksityisille toimijoille tasapuolinen?

Mikali digialustaan halutaan linkittaa kaupallisia (ilmaisia) palveluita olisi siita
selvyyden vuoksi sdadettava lailla, kuten on Suomi.fi —palveluiden osalta on tehty.
Yksityisen toimijan ja alustan omistajan valilla tulee olla sopimussuhde, jossa on
maaritelty kaikki tarvittavat ehdot koskien kaupallista liitettavaa palvelua ja
sopimusosapuolien vastuut, mm. mista digialustan omistaja vastaa ja ei vastaa.
Esimerkiksi Suomi.fi palvelutietovarantoon liittymiseksi yksityisen toimijan on
hyvaksyttava Suomi.fi-palvelutietovarannon kayttéehdot. Palvelutietovarantoon voivat
yksityiset toimijat liittda palvelunsa, kun ovat solmineet sopimuksen ja hyvaksyneet
kayttéehdot. Palvelutietovarannon manuaalisesti koottuihin palvelupolkuihin ym.
voidaan linkittdd myds kaupallisia palveluita, mutta naista linkityksista paattaa
kokonaisuuden asiantuntijaraati.

Kansallisen tyokyvyn digialustan kautta tarjottaville palveluille voidaan asettaa esim.
sopimusehtoja, ettd palvelun tulee tayttaa esimerkiksi soveltuvan standardin
vaatimukset tai vastaavat vaatimukset, kuten tieteellinen patevyys tai muuten yhta
luotettavasti osoitettu patevyys, yksityisyyden suoja, tekninen laatu ja kdytettavyys.
Palvelun saavutettavuus ja esteettémyys tulisi olla kunnossa. Kohderyhman mukaiset
kieliversiot tulee olla saatavilla ja palvelun kielen tulee olla yksinkertaista, hyvaa ja
sujuvaa yleiskielta.

Oikeuskirjallisuudesta ei 16ytynyt mainintaa siita, miten palvelun maksullisuus
vaikuttaisi kaupallisten palveluiden linkittdmiseen ja nakyvyyteen alustalla.

Lainsdadantoselvitys kokonaisuudessaan on luettavissa liitteessa 1
Lainsdadantoselvitys.
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7. Kartoitus tyokyvyn hankkeista ja palveluista

7.1. Hankkeet

Tyokykyteemaisia, laajoja hankkeita tunnistettiin useita, joista merkittdvimpind TEMin
toteuttama Tydkykyohjelma, STM:n toteuttama Tydeldman mielenterveysohjelma ja
sen osana TTL:n sivustolla julkaistu Hyvatyo -sivusto ja TTL:n KUURA-hanke.
(Aiemmin on toteutettu myds valtion tydkyvyn tyokalu esihenkilén avuksi:
https://www.valtiolla.fi/esihenkilon-itsearviointi/)

7.1.1. Teemaa tukevat RRP-hankkeet

Esiselvityksessa kartoitettiin jo kdynnistyneita ja viela suunnitteilla olevia, Suomen
elpymis- ja palautumissuunnitelmaa (RRP) tukevia, digitalisaatiota edistavia hankkeita
seka pilarissa 3., johon tdma esiselvitys kuuluu, seka pilarissa 4., jossa on
varsinaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuuden vahvistaminen.

Hankkeet on esitetty liitteessa 2: Taulukko 2 RRP-hankkeita, hankeaihioita ja teemoja.

Taulukossakin esitellyn pilari 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden
vahvistaminen ja kustannusvaikuttavuuden lisdaminen, investointi 4:n hankkeiden
tavoitteena on ottaa kayttéon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset
innovaatiot alueilla, ja niiden kehityskohteet vuosille 2022 — 2025 ovat seuraavat:

Yhteisten toimintamallien maarittely ja Kansallinen kehittaminen

valmistelu * Yhteinen mobiilipalvelu

. Asiakaspalautteen keruu * Edunvalvojien rekisteri

. Sahkoéinen ajanvaraus *  Suomi.fi -kehitys

. Kansalaisten etapalvelut, |:> * Asiakaspalaute
ammattilaisten digitaaliset * Omatietovaranto
tyovalineet ja digitaaliset + HYTE-palvelukonsepti
mielenterveyspalvelut * Itsearviointivaline

. Itse- ja omahoidon tuki * Omaolo (Investointi 1)
Omatietovarannolla » Sahkdinen perhekeskus

: Asiakas- ja palveluohjaus Alueellinen kehittiminen

. Asiakkuussegmentointi  Ajanvaraus

. Toiminnanohjaus o Etapalvelut,

. Vertaistukipalyelut ' |:> etétydvalineet

. HYTE kansallisen palvelukonseptin e Vertaistukipalvelut

digitaaliset ratkaisut (digituki

. L e Asiakas- ja palveluohjaus
investointi 2)

e Asiakkuussegmentointi

. Mobiilisovellusten ja digitaalisten T hvét :
[ ]
palvelujen arviointimalli (PPSHP erveyshyotyanio
koordinoi) e Toiminnanohjaus

e Tietojohtaminen
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7.1.2. Hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen kansallisen palvelukonseptin
digiratkaisu (HyTe)

Suomen kestavan kasvun ohjelman Pilari 4:n Investointi 2:ssa edistetdan hoitotakuun
toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista,
(P4C112) taytantddnpanossa on maaritelty, ettd alueellisissa hankkeissa kehitetdan
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti. Sen tueksi STM:ssa on
suunnitteilla palvelukonseptiin liittyva digiratkaisu ja meneillaan siihen liittyva
kokonaisarkkitehtuurin maarittelytyo.

Suunnitelman mukaan HyTe-palvelukonseptiin on tulossa I&hipalveluina ty6- ja
toimintakyvyn ja tydhyvinvoinnin palveluita, joista punaisella merkittyina erityiset
painopisteet (Kuva 5 Kuva: Mitd hyvinvoinnin osa-alueita monialaiseen konseptiin
sisadllytetaan. (Tunnistetut painopisteet: elintapaneuvonta, likuntapalvelut, itse ja
omahoito, luonnossa liikkkuminen ja kulttuurihyvinvointi ja kulttuuriharrastaminen)).

HyTe-palvelukonseptin kayttajana on yksild, joten tydpaikoille suunnattujen
tietosisaltojen lisaksi voisi olla hyva hyddyntaa myos HyTe-palvelukonseptissa
toteutettuja palveluita.

Terveys Koulutus Harrastustoiminta ja tyd

Elintapaneuvonta Tyd-ja toimin- Piihde ja ) 5 - ) ) Tydhyvinvoinnin
ja terveystaitojen takyvyn edisté- riippuvuuksien : L ) Di el ia ja tyossd

edistaminen minen ehkiiiseminen vatuksen tuki tuki F tuki

edistaminen

Liikuntapalvelut ja

lilkkumisen Itse- ja omahoidon Tartuntatautien Koulunkaynnin Tyossa oppimisen Tycelaman Vapaaehtois-

istamil istami i tuki tuki monimugctoisuu- toiminta

den edistaminen

Terveellisen Mielenterveyden ja Elinikiisen Kulttuurihyvin-
Y

Opiskelukyvyn oppimisen tuki Tyéllistymisen ja voinnin ja kulttuu-
on edistien: tuki tydkyvyn tuki riharrastamisen
‘tuki
Azni kuuluville yhteiskunnassa . iaaliset yhteydet ja
Kirjastopalvelut
Demokraattinen Kiusaamisen,
vaikuttaminen ja : - Sosiaalisten hairinnan ja
| e i suhteiden tuki syrjimisen
edistaminen ehkaiseminen
. . .
Kansalais- Osallisuuden Ihminen tuki tuki
aktivismi edistiminen
Yhdenvertaisuude Perheen ja Radikalismin ja
Journalistinen ja n, tasa-arven ja Rakenteellinen :
sosiaalinen media ihmisoikeuksien sosiaalityd tuki ehkaiseminen
edistaminen
Alueellinen elintaso Ymparisto Turvallisuuden tunne
Liikenneturvallisu
Velkaongelmien o B Esteettoman Asumisen ja Tapaturmien ja Asuinympariston uden ja
ennaltaehkiise 5 o Lahiliikunta ja ympériston ymparistén i turvalli i i
minen ja Fhea e istami s tur
velkaneuvonta ehkadiseminen edistaminen
Talouden- Kestivan Esteettisen ) ) Vakivallan ja Rikosten, riitojen
hallinnon kehityksen ympériston Asumisen tuki rikosten sovittelun seki
‘edistaminen editaminen edistaminen ehkdiseminen rikoksen uhrien
tuki
Lihi Ki ista ja
Rucka-apu il i harr il Digi
mahdollistaminen tukevat tilat vapaapalokunnat turvallisuus

Kuva 5 Kuva: Mité hyvinvoinnin osa-alueita monialaiseen konseptiin siséllytetdén. (Tunnistetut
painopisteet: elintapaneuvonta, liikuntapalvelut, itse ja omahoito, luonnossa liikkkuminen ja
kulttuurihyvinvointi ja kulttuuriharrastaminen)

37 (87) ESISELVITYS TYOKYVYN DIGITAALISESTA ALUSTASTA | STM | 5.7.2022



71.3.

7.2.

7.21.

DigiFinlandin tuottamat palvelut

Tata kirjoittaessa DigiFinlandin omistajana toimii Suomen valtio, mutta tarkoituksena
on, etta valtio luovuttaa enemmistoomistuksen DigiFinlandista vastikkeetta
hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymalle vuoden 2023 alkaen.
(DigiFinland. DigiFinlandin omistusrakenteen laajentaminen etenee.)

Tama tarkoittaa sita, etta jatkossa DigiFinlandiin projektoitavilla hankkeilla tulee olla
erityisesti hyvinvointialueiden tuki ja hankesalkkuun voidaan niiden toimintaa tukevia
hankkeita. (Yli-Rotiala, J.)

DigiFinland toimii sisalldllisena ja teknisena yllapitajana useille, jo kansallisessa
kaytossa oleville sisaltosivustoille, kuten Omaolo, Paivystysapu 116117 ja Suuntima-
palvelut. Meneilladn on myo6s sahkdinen perhekeskus -projekti, jonka portaalialustan
kopio voisi teknisesti hyvinkin soveltua tydpaikoille suunnattujen sivustojen
kotipaikaksi (Yli-Rotiala, J.), mutta tulevasta omistajamuutoksesta johtuen
projektiryhmassa ei nahda, ettéd hyvinvointialueilla kdynnistyessaan olisi
tydhyvinvoinnin edistamiseen liittyvat asiat prioriteettilistan karkipaassa, todettiin
jatkokeskustelut tassa kohtaa tarpeettomiksi.

Palvelut

Esiselvitys kaynnistyi kartoittamalla kansalliset, toiminnassa olevat sisalt6alustat ja
niiden sisallét, samalla pohtien, mitka sisaltdalustoista voisivat olla
asiakasnakokulmasta hyvia tiedonhakupaikkoja, mista kayttajat voisivat tunnistaa
hyvan tiedon lahteet ja 1ahtead etsimaan lisaa tietoa. Verkossa saatavilla olevat
palvelut kaytiin 1api ja listattiin maariteltyjen kohderyhmien mukaan.
Palvelukartoitus on kokonaisuudessaan luettavissa liitteessa 3: Palvelukartoitus.

Seuraavassa on esitelty kayttajaryhmittain ryhmiteltyind olemassa olevien palvelujen
tarjontaa.

Tyo6paikoille tarjottavat palvelut

Tyopaikoille tukea tarjoavat monet organisaatiot, kuten tyontekijajarjestot,
tydnantajajarjestot, Tyoterveyslaitos, tydsuojeluhallinto, Tapaturmavakuutuskeskus ja
Tydturvallisuuskeskus, joiden internet-palveluissa on tarjolla tietoa ja tydkaluja.

Myés sosiaali- ja terveysministerid on julkaissut kasikirjan tyon ja tydymparistdon
ennakoivaa ja vuorovaikutteista suunnittelua varten. Ennakoivalla suunnittelulla ja
kuormitustekijoiden varhaisella tunnistamisella voidaan edistaa tyontekijoiden
jaksamista ja hyvinvointia toissa. Kasikirjassa kuvataan, mita kannattaa ottaa
huomioon suunnittelun eri vaiheissa, jotta tyopaikoilla voidaan varmistaa turvalliset ja
terveelliset tybolot.

TyOpaikkojen toivomia riskinarviointiin liittyvia tydkaluja on mm.
tydsuojeluviranomaisen Halmeri, jonka avulla selvitetdan turvallisuusjohtamisen tilaa
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7.2.2,

7.2.3.

tyopaikalla. Ty6turvallisuuskeskuksen internet-sivustolla on oma osionsa Vaarojen
tunnistaminen ja riskien arviointi.

Tyoikaisille yksiloina tarjolla olevat palvelut

Kartoituksen tuloksena voidaan sanoa, etta erilaisia verkkopalveluita tydikaisille on
tarjolla todella runsaasti niin omatoimisen hyvinvoinnin lisdamiseen kuin tyokyvyn
heikentymisen tunnistamiseksi ja omahoidon tai terveydenhuollon ammattilaisen tuella
tapahtuvaan hoitotyohon.

Sisaltdalustat ja palvelut, jotka nahtiin mahdollisina tydkyvyn edistdmisen tarkeyden
viestinnan, tietosisaltdjen ja menetelmien sijaintipaikkana esitellaan tarkemmin
luvussa 7.

Tyoterveyshuollon asiakkailleen tuottamat palvelut

Tyoéterveyshuollon tehtavana on ..omalta osaltaan suunnitella ja toteuttaa osana tassa
laissa maariteltyja tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluvia tydkykya yllapitavia ja edistavia
toimenpiteita.. (12 §, Tyoterveyshuoltolaki). Monet yksityisia sosiaali- ja
terveyspalveluita tuottavat yritykset tarjoavat tydnantajille tyoterveyshuoltopalveluita,
ja ovat toteuttaneet seka yksityis- etta tyoterveysasiakkailleen digitaalisia palveluita.

Asiointikanavina on perinteisten kanavien lisaksi toteutetut selaimella kaytettavat
verkkopalvelut ja mobiilisovellukset. Digiklinikoilta, joiden kautta hoitaja- ja
|aakaripalvelut ovat useimmilla toimijoilla kaytéssa 24/7, |16ytyy myds merkittava
maara terveytta ja hyvinvointia edistavia palveluita.

Digitaalisina palveluina asiakkaiden, henkildstdn, kaytettavissa on myods
videovalmennuksia mielen hyvinvointiin ja itsearviointitydkaluja oman hyvinvoinnin ja
tyokyvyn kartoittamiseksi.

Esimerkiksi Mehildisen ja Terveystalon asiakkaille on tarjolla valmennuksia
seuraavista aiheista (suluissa esimerkkina Mehildisessa kuhunkin aiheeseen
kuuluvien eri valmennusten maara):

e Stressi ja stressin saately (4)

e Uni (6) + Terveystalon ryhmavalmennukset

e Liikunta (3)

¢ Ravinto ja sydminen (6)

e Taitava ajattelu (6)

¢ Ensiaputaidot (useita)
Lisdksi esimerkiksi Mehildisessa ja Terveystalossa esihenkildille on tarjolla myos
videovalmennuksia mm. mielen ja fyysisen tyokyvyn tukemiseksi, tydyhteison
tukemiseksi, inhimillisen tehokkuuden parantamiseksi ja tyokykyjohtamiseen
(Mehilainen, Terveystalo).
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7.24.

Tyoterveysasiakkaiden esimiehille ja henkildstéhallinnolle on digitaalisina palveluina
tarjolla myos tyokykyjohtamisen tyokaluja, joiden avulla ndhdaan esim. lisdantyneet
sairaspoissaolot ja saadaan halytyksia niista, saatavilla on tydkaluja
tydkykyongelmien ratkaisemiseksi ja se toimii myds tietoturvallisena
viestintdkanavana asian osapuolien valilla. (Mehilainen, Pihlajalinna, Terveystalo.)

Tietotekniikkaa hydodynnetaan myds toimintamalleissa, jossa kaytetaan tyokykya
ennustavaa algoritmia, joka tyéterveyshuoltoon kertyneiden potilastietojen perusteella
automatisoidusti paattelee, onko jollain henkildlla riski tydkyvyn heikentymiselle
tulevan vuoden kuluessa. Riskiryhmaan kuuluvat saavat taytettavakseen kyselyn,
jossa kartoitetaan henkilon elamantilannetta. (Mehilainen.)

Taman lisaksi tydterveyshuollon palveluntuottajat tarjoavat tyépaikoille koulutuksia,
valmennuksia ja luentoja tydyhteisdjen ja esihenkildtyon kehittamiseen ja
tydkykyjohtamiseen, tyéhyvinvointipdivien ja ensiapukoulutusten jarjestamiseen.
Tarjolla on myds erilaisia palveluita, kuten:

o TIKKA-menetelma (Tyon integroitu kokonaiskuormituksen arviointi) (Finla)

¢ Huolipalvelut (Heltti)

e Taukojumpat (Heltti)

Pienemmat tyoterveyshuollon palveluita tarjoavat organisaatiot tulevat luonnollisesti
digitalisaation kehityksessa hiukan suurempien talojen perassa, samoin kuin
erityisesti sote-palveluiden tuottamiseen keskittyneet isommat organisaatiot, joilla ei,
ainakaan internet-sivujen perusteella ndy tietoja tyoterveyteen liittyvista digitaalisista
sisalloista tai palveluista. (Esimerkiksi Heltti, Pihlajalinna, Tasma).

Tyokyvyn ammattilaisille suunnatut palvelut

Tyoéterveyshuollon asiantuntijoille ja tydkykypalveluiden tuottajille, kuten kuntoutuksen
ammattilaisille ja tyo- ja toimintakyvyn asiantuntijoille (esim. tyokykykoordinaattorit) on
saatavilla ammattilaiskayttoon tarkoitettuja verkkopalveluita. Ne ovat usein suljettuna
"extranet-osana” avoimen palvelun yhteydessa ja kaytettavissa vain kirjautuneena
tietyn asiantuntijaorganisaatiotunnuksen omaaville.

Terveyskylaan kuuluu Terveyskyla PRO, joka sisaltaa asiantuntijahaun,
konsultaatiopalveluita, oirepuntareita, oppaita ja erilaisia materiaaleja (ohjeita,
videoita, materiaalipankin). Lisaksi Kuntoutumistalon PRO-osassa on saatavilla
erityisesti Kuntoutuksen tukemiseen liittyvan osio ja vinkkeja sisallon
hyédyntamiseksi. Samoin Mielenterveystalossa on ammattilaisten osio, jossa on
saatavilla oppaita, koulutuksia ja tydkaluja.

Kustannus Oy Duodecimin yllapitamassa Terveysportissa on oma, laaja osionsa
tyoéterveyshuollon asiantuntijoille. Se sisaltaa laajan materiaalikokonaisuuden
tydterveyteen ja kuntoutukseen liittyen.

40 (87)

ESISELVITYS TYOKYVYN DIGITAALISESTA ALUSTASTA | STM | 5.7.2022



8. Olemassa olevien palveluiden
laajentamismahdollisuudet

Selvimpina ehdokkaina kansalliseksi tyokyvyn edistamisen sisaltéjen
tarjoamispaikaksi nousivat kaytdssa jo vuosia toimineet ja vakiintuneet palvelut kuten
Suomi.fi, Tydmarkkinatori ja Terveyskylasta erityisesti Mielenterveystalo ja
Kuntoutumistalo. Kuntoutumistalon todettiin kuitenkin sisaltdvan kokonaisvaltaisesti
nimensa mukaisesti kuntoutumiseen liittyvia tietosisaltéja niin, etta tydkyvyn
edistdmiseen tai sen heikentymisen ennaltaehkaisyn tietosisaltdjen ei nahty
soveltuvan osaksi kokonaisuutta.

Lisaksi tutustuttiin Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin
digiratkaisun suunnittelutyéhon, mutta todettiin sen olevan viela alkuvaiheessa ja sen
arkkitehtuuri suunnitteluasteella, joten todettiin, etta sisallot halutaan tydpaikkojen
kayttéén nopeammin kuin tata kautta se olisi mahdollisesta.

DigiFinlandin toiminnan todettiin keskittyvan hyvinvointialueiden sote-tarpeisiin, joten
jatkokeskusteluja ei suunniteltu tdssa vaiheessa jatkettavan.

Seuraavassa esitelldaan ne toimijat, joiden tarjontaan myods tyéhyvinvoinnin
edistdmisen ja tydkyvyn heikentymisen ennaltaehkaisyn tietosisallét sopivat
teemallisesti ja jotka kaytyjen keskustelujen perusteella voisivat sopia naiden
sisaltdjen tarjoamisalustoiksi.

8.1. Suomi.fi

Suomi.fi verkkopalvelun tavoitteena on koota ihmisten asioiden hoitamisessa
tarvittavat tiedot ja toimintaohjeet yhteen osoitteeseen suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Suomi.fi -verkkopalvelun kehittamisesta vastaa Digi- ja vaestotietovirasto
(jatkossa DVV). Suomi.fi sisaltdjen tuottaminen perustuu malliin, jossa tuotetaan
sisaltdja yhteistydssa kunkin teeman sisaltoverkoston kanssa asiakasymmarykseen
perustuen.

DVV:ssa tydskentelee verkkotoimitus, joka koordinoi verkoston toimintaa,
suunnittelee, kirjoittaa ja julkaisee sisallét ja pitda ne ajan tasalla, huolehtii ja maksaa
sivujen kaannattamisen ruotsiksi ja englanniksi ja keraa palautetta kayttajiltd. He ovat
julkaisseet myos uudet opasmallit, joiden avulla voidaan toteuttaa kyselyita, jotka
auttavat kayttajaa l0ytamaan juuri itselleen sopivan sisallén. TAman lisaksi
Suomi.fi:ssa on mahdollista rakentaa myds palvelupolkuja, joilla esimerkiksi
tydnantajalle voidaan vinkata erilaisia tietosisalt6ja eri tarpeisiin liittyen. Sivut
muotoillaan sisaltdépolkujen muotoon, jotta ne olisivat mahdollisimman luettavat ja
hakukoneita varten maaritellaan huolellisesti sopivat avainsanat hakukoneelle.

Uusista sisalloista tiedotetaan verkoston kautta, jossa on mukana 20-30
organisaatiota (virastoja, kuntia, liittoja, yksityisia yrityksia).
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Sama siséltd voidaan nayttdad useammassa paikassa kayttajanakokulmien mukaan
esim. tyGnantaja, yrittaja tai tyontekija. Sisaltddn voi liittda videoita Dream Brokerin
tarjoamien tyokalujen avulla ja lisdksi huomioon otetaan tekninen neutraliteetti eli
sivustoille ei laiteta upotuskoodeja vaan esim. Youtube-linkit julkaistaan erillisina
Suomi.fi:n some-kanavissa.

DVV kokoaa sisaltdverkoston, joka kerda asiakasymmarrysta, muotoilee sisallot,
viestii ja yllapitaa sisaltdéa alla kuvatun prosessin mukaisesti (Kuva 6 Suomi.fi
sisaltdyhteistyd
[https://www.suomidigi.fi/sites/default/files/styles/1200_width/public/2021-10/sfi-
sisaltoyhteistyo_1_0.png?itok=sEzgQZak])

Sisaltéverkostojen jasenyys on vapaaehtoista, eika niiden jasenille makseta
korvauksia.

B Suomifin sisiltoyhteistyd

TIEDONHANKINTA SISALLON

ONGELMARN JA PALVELUPOLUN SUUNNITTELU JA JULKAISU JA

MAARITTELY MUODOSTAMINEN TUOTTAMINEN VIESTINTA 1 YLLAPITO
[ L - . [
: * Aiheen valinta ja tydn : *  Asiakkaan ongelman ja : * Rakenteen suunnittelu ® ¢ Julkaisu : * Sisdllan ajan
" kdynnistaminen " tarpeiden syventdminen m ° Sisdltdjen tuottaminen : * Viestint3 ja palautteen = tasalla
B+ Verkoston mucdostaminen =+ Kohderyhmin madrittely ®  + Testaus javalidointi ™ kerasminen = pitiminen
: = Tutkimus asiakkaan : * Kokonaisen palvelupclun : * Sisdltdjen viimeistely ® -+ Tarvittavat muutokset : * Kehittdminen
[ ] ongelmasta ja tarpeista ] muodostaminen : sisdltdihin
= = Palvelupolun luonnos - w * VYllpidosta sopiminen

Kuva 6 Suomi.fi siséltéyhteistyé
[https://www.suomidigi.fi/sites/default/files/styles/1200_width/public/2021-10/sfi-
sisaltoyhteistyo_1_0.png?itok=sEzgQZak]

Suomidigi (https://www.suomidigi.fi/) -sivusto keskittyy Suomi.fi -palvelujen
kehittamiseen ja toimii sisaltéverkostojen tyoskentelyalustana. Sivustolla voi tutustua
verkostoissa tuotettuihin asiakaslahtdisiin palvelukokonaisuuksiin ja hyédyntaa
sivustolle koottuja kehittdmismenetelmia.

Suomi.fi -sisaltéja kehitetdan ns. elamantilanneperustaisesti, ja myos tyokykyyn
liittyvat tilanteet seka tyonantajan etta tyontekijan nakokulmista sopisivat Suomi.fi
uusiksi sisalldiksi. Suomi.fi -verkkotoimitus on valmis jatkamaan yhteistydneuvotteluja
tyokykyyn liittyvien elamantilanteiden ja sisaltdjen tuottamiseksi verkkopalveluun.
(Asikainen-Nieves, N. ja Markkanen, L.)
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8.2. AuroraAi

AuroraAl on Valtiovarainministerion kehitysohjelma, joka asetettiin paatdksella
VN/1332/2020 toteuttamaan paaministeri Marinin hallituksen hallitusohjelman
strategista tavoitetta elinvoimaisesta Suomesta.

AuroraAl on tekoalyavusteinen palvelunvalitysverkko, jonka avulla julkisia palveluita
etsivat kansalaiset 16ytavat heille sopivan julkisen palvelutarjonnan ja sita tdydentavan
yksityisen palvelutarjonnan. AuroraAl:ssa kehitetaan ihmislahtoista digitaalista
tekniikkaa, jossa kayttaja ja hanen tarpeensa nostetaan palvelun keskioon, ja jossa
eettisyys, mm. kayttajadatan vastuullinen kayttd, on korostetussa asemassa
jarjestelman suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tekoalyavusteisuus tarkoittaa AuroraAl:n tapauksessa sita, ettd AuroraAl -toteutus
sisaltaa valineet ja toteutukset, joilla jarjestelma tunnistaa kayttajan elamantilanteen ja
palvelutarpeen esimerkiksi aiempien vastaavassa tilanteessa olleiden kayttajien
valintojen perusteella (esimerkiksi niin kutsutulla affinity analysis -tekniikalla) tai
keskustelemalla asiakkaan kanssa chatbotin avulla, ja tarjoaa talle nimenomaan
kayttajan tilanteeseen sopivista ja suunnatuista palveluista raataloityja ja paketoituja
palvelukokonaisuuksia.

AuroraAl koostuu AuroraAl-verkosta, eli joukosta ydinkomponentteja, joilla AuroraAl:n
palveluvalitys toteutetaan, ja joilla yksittaiset palvelut voidaan liittda osaksi AuroraAl:n
palvelutarjontaa, seka referenssitoteutuksista, joilla luodaan malli siitd, miten
yksittdinen palvelu tuodaan osaksi AuroraAl-kokonaisuutta.

AuroraAi voisi toimia alustan kotina, kun se on julkaistu tai, koska tietosisaltdja
AuroraAl:hin tullaan hakemaan ulkoisista lahteista, kuten Suomi.fi, voi kotina
sisaltdjen kotina toimia Suomi.fi, mutta hyddyntaa niitad kattavasti myds AuroraAi:ssa.

8.3. Mielenterveystalo

Mielenterveystalo on laajasti tunnettu ja kaytetty verkkopalvelu, jossa on tarjolla
mielenterveyteen liittyvaa tietoa kaikille kirjautumatta suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Palvelun kaytdn tukena toimii virtuaaliapuri Milli, joka antaa tietoa ja
vinkkeja kayttajan valitsemasta aihepiirista ja ohjaa sopivaan sisaltéon ja omahoito-
ohjelmaan.

Mielenterveystalo nakyy Terveyskyldssa yhtena taloista, mutta on taysin itsendinen
seka hallinnollisesti etta tekniselta toteutukseltaan. Verkkopalvelu on HUSIn
vetovastuulla ja sairaanhoitopiirien yhteistydssa kehittama ja yllapitama, ja siella on
saatavilla kymmenia omahoito-ohjelmia ja kasikirjoja, joita voi kayttaa joko itsenaisesti
tai ammattilaisen tarjoaman hoidon lisana.

Mielenterveystaloa on kehitetty merkittavasti ja kevaalla on julkaistu uusi beta-versio,
joka on toteutettu Drupal-alustalle. Samalla sisaltdjen esitystapaa on kehitetty ja
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jasennetty. Kaikki sisallét tullaan siitdmaan uudelle alustalle vuoden 2022 aikana.
Sisaltéjen kehitysprosessi on kuvattu alla (Kuva 7 Mielenterveystalon sisaltdjen
kehitysprosessi [Roiha, Reetta-Maria)).

Idea Tekstin tuotanto Verkkotoimitus Kielenhuolto Asiantuntija Sydtts
Mover: Retu Mover: Jonna+Retu Mover: Maija Mover: Sanna Maover: Jonna+5anna Mover: Jonna
sidea esitellaan etavataan smuuta dokkarin #poista dokkarin suusien tekstie estandardi
pokitin asiantuntija etuliite ORIG=>VALMIS etuliite VALMIS kohdalla aina, svisualisuus
kokouksessa (tuottaja) olinkki ILMOITUS- emerkkaa muuten *hakukone

*lBydetaan sopiva stuottajalle ketjuun, jossa valmiiksi tarvittaessa optimainti check
asiantuntija ja annetaan kaikk pyydetaan (vihreaksi) Sanna muokkaz emerkkaa
selkiytetzan tarvittava tieto ja psy+npsy+muiden exelisss asiantuntijan valmiiksi
pyynité materiaali kommentit *siirra plannerissa xommenttien (vihreaksi)

eaikataulu «pohditaan sivun «Maija muokkaa perusteella exelissd

rakennetta kommenttien smerkkaa ssiirrd plannerissa
stuetaan perusteella valmiiksi
tuotannon emerkkaa valmiiksi (vihredksi)
prosessia (vihreaksi) exelissa exelissa
esiirrd plannerissa ssiirrd plannerissa

Kuva 7 Mielenterveystalon siséltéjen kehitysprosessi [Roiha, Reetta-Maria]

Mielenterveystalo.fi:n yksilolle suunnattuja masennuksen ja ahdistuksen omahoito-
ohjelmia seka ammattilaisten osioita kehitetdan Terapiat etulinjaan -hankkeessa.
Hankkeessa on kehitetty myos Terapianavigaattori
(https://terapianavigaattori.kuurahealth.com/), jossa asiakas vastaa kyselyyn, jolla
kerataan tietoa, jota terveydenhuollon yksikko tarvitsee osatakseen ohjata hanet
saamaan oikeanlaista psykososiaalista hoitoa.

Mielenterveystalon omahoito-ohjelmat ja sisallot keskittyvat talla hetkella erityisesti
yksilon tukemiseen ja hoitamiseen tilanteissa, kun oireita on tai elamantilanne sita
vaatii. Saatavilla on kuitenkin myos oppaita, joissa kerrotaan mm. luonnon
positiivisesta vaikutuksesta hyvinvointiin ja yleisemmin lasten kehittymiseen,
ikaihmisten ja kehitysvammaisten mielenterveyteen, joten neuvoja vaivojen
ennaltaehkaisyynkin on saatavilla. Tydhyvinvoinnin ja sen edistdmisen osio nahtiin
hyvin mahdolliseksi myds Mielenterveystalossa ja uudella alustalla toteutettavana
teemana se voisi olla hyvinkin mahdollinen. (Roiha, R-M., Saarni, S.)

8.4. Tyomarkkinatori

Tydmarkkinatori on osa tyd- ja elinkeinopalveluiden uudistamishanketta, jonka Tyo6- ja
elinkeinoministerid ja ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
(KEHA-keskus) kaynnistivat syksylla 2016.

Tyomarkkinatori tarjoaa yhteisen digitaalisen palvelualustan, joka yhdistaa julkiset ja
yksityiset palveluntarjoajat. Tavoitteena on, etta kayttajat eli tydnhakijat, yrittajat,
tydnantajat, opiskelijat, oppilaitokset, tydnvalitysfirmat seka rekrytointiyritykset
kohtaavat yhdessa ja samassa paikassa. Tydmarkkinatorille keratdan jatkossa myos
erilaista tydmarkkinatietoa.

"Tydmarkkinatori on pitkan aikavalin tavoitteessaan digitaalinen ekosysteemi.
Rajapintojen kautta Tyomarkkinatori-kokonaisuus elaa ja laajentuu kattamaan lukuisia
erilaisia yksityisen ja julkisen sektorin tuottamia palveluja asiakaslahtoisesti”, KEHA-
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keskuksen kehittamispaallikkd Mikko Rantahalme toteaa TE-palveluiden uutisessa
27.2.2018 (TE-palvelut).

Tydmarkkinatori on tarkoitettu tydkaluksi ja tietolahteeksi kaikille kansalaisille ja
yrityksille seka palveluntarjoajille. Kaytto ei rajaudu tai rajoitu nykyisten TE-palvelujen
asiakkuuksiin. Uutisessa Rantahalme muistuttaa myds, ettd Tyomarkkinatori ei ole
asiakkuuksien hoitamiskanava, eika se siten profiloidu minkaan tietyn palvelun -
esimerkiksi TE-toimiston - asiakkaille. Se on avoin markkinapaikka julkisille, yksityisille
ja kolmannen sektorin palveluille (TE-palvelut).

Tydmarkkinatorista on julkaistu julkinen beta-versio alkuvuonna 2022 ja vappuna se
otettiin tuotantokayttodn. Tyomarkkinatori toimii Magnolia-alustalla. Osasta
tydmarkkinatorin uusista palveluista siirrytdan viela vanhaan TE-palveluiden Oma
asiointi-osioon (Tyémarkkinatori). Tydnantajien osiossa on julkaistu jo sisalt6ja
esimerkiksi Henkil6stdn osaamisen lisdamiseksi ja hyvinvoivan tyéyhteisén
kehittdmiseksi.

Tydmarkkinatoria on kehitetty asiakaslahtoisesti ja heti kayttdonoton jalkeen oli tehty
kayttajakysely, jonka tulokset eivat viela tata kirjoittaessa olleet kaytettavissa.
Tyémarkkinatorin jatkokehityksen tiekarttoja suunnitellaan vield, mutta
lainsdadanndlla on linjattu, etta kansallisella tasolla TE-palvelut kayttavat
tydmarkkinatoria.

Tyémarkkinatorin verkkotoimitus ei itse tuota laajoja sisaltdja, vaan laajemmat
tietosisallét nostetaan tallakin hetkelld Suomi.fi -palvelusta nakyville ja kokonaisuudet
suunnitellaan yhteistydssa kunkin substanssin asiantuntijoiden kanssa
helppokayttoisiksi ja kayttajaryhmakohtaisesti naytettaviksi. (Byman, S. ja Virrankoski,
J.)
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9. Kohderyhmaanalyysi

9.1.

Kohderyhmaanalyysin tiedonkerays toteutettiin jarjestamalla haastatteluita
kohderyhmien jasenille, jotta saadaan tietoa heidan tarpeistaan. Jokaiseen
haastatteluun sisallytettiin priorisoidut avoimet kysymykset, kuten, mitd he kokevat
sisaltyvan tydkykyyn, miten he huomioivat sen arjessaan sekd mista he lahtisivat
hakemaan tietoa tydkyvyn edistamiseksi.

Haastattelukutsuja lahetettiin vajaa 50 kappaletta, mutta tiukan aikataulun takia saatiin
haastateltavaksi seitseman pienyrittdjaa ja kaksi isomman yrityksen edustajaa
(molemmat HR-henkilditd). Jotta tietoa saataisiin lisda, haastateltiin myos Super-liiton
-, Mielenterveyden keskusliiton - ja kuntaliiton edustajia seka tehtiin kaksi TTL:n
haastattelua, joista yksi oli tutkijan haastattelu ja toinen tehtiin ryhmahaastatteluna
tyoterveyden nakdkulmasta ja arjen kokemuksista.

Haastateltavat erosivat toisistaan siten, etta muutama pienyrittdja myonsi, etteivat
tiedad mita heidan kuuluisi oikein tehda tydkyvyn saralla tai saadakseen mahdollisia
tukia. Yksi pienyrittgjista oli hyvanolon yrittdja, jolla oli selkea kuva siita, mita tyokyvyn
pitaisi olla ja neljannella oli pieni IT-firma, joka oli rakentanut vuosien varrella avoimen
tyokulttuurin.

Kaksi isoa yritysta olivat rakentaneet tydkykytoimintojaan vuosien ajan. Toinen
haastatelluista kertoi, etta heilla on syvat perinteet ja kaipasi muiden vastaavien
firmojen kokemuksia tyokykyasioista. Talla yrityksella oli useita eri tyérooleja ja
joutuivat huolehtimaan roolien tydkykyasioista eri ndkdkulmasta katsottuna. Toisella
isolla firmalla oli laajemmat verkostot ja tyokulttuuri, joka tuki tydntekijaa monin eri
tavoin.

Kayttajaprofiilit

Haastatteluiden perusteella loimme kayttajaprofiilit. Haastattelujen perusteella nousi
nelja toisistaan eroavaa ryhmaa:

1) pienyrittajat, jotka eivat tieda miten toimia tydkykyasioiden (9.1.1.) kanssa,

2) pienyrittajat, jotka osaavat toimia siten, etta itse jaksavat, mutta eivat valttamatta
ole tietoisia mista tietoa tarvittaessa hakisivat (9.1.2)

3) yritykset, joilla on aiemmin tehty tydkyvyn polut, mutta jotka silti huomaavat
tydkyvyn menetykset kustannuksina, eivatka tieda, miten voisivat parantaa tilannetta
(9.1.3 ja 9.1.4) seka

4) yritykset, jotka ovat pystyneet luomaan tyokykya tukevan tyokulttuurin (pieni yritys
9.1.5 ja iso organisaatio 9.1.6).

46 (87)

ESISELVITYS TYOKYVYN DIGITAALISESTA ALUSTASTA | STM | 5.7.2022



9.1.1.

9.1.2,

L

C

Assi Yrittaja, yhden hengen firma, "Pienyrittdjilla ei ole tyoterveyshuoltoa”

ASSI YRITTAJA, YHDEN HENGEN YRITYS, Pohjois-Suomi
“Pienyrittdjyys lisddntyy enenevissa maarin ja meilld ei ole tydterveyshuoltoa

huolehtia. *

N
IS

“Pieyrittéjélls ei ole tysterveyshuol-
toa, kayn laakarilla, ei ole organisaatio
taustalla niin on toisenlaista, niin
pienen toimijan osalta, niin pitéa itse

MITA TYOKYKYYN LITTYY

«"Psyykkista tyskykyi: jaksamiseen ja mielekkiiseen
kokemiseen”

« “Fyysinen tydkyky ja sosiaalinen tyskyky"”

« “Tyd itsestdin ja olosuhteista”

ODOTTAA ALUSTALTA: Asiasanat, testit heréittéviat huomion, havainnollisuus ja selkeys, viranomaisuus
keskusteluryhmait, sparrausapu samanmielisten yritysten kanssa

HAASTEET

« Korona vienyt asiakkaat etitsihin
« Kési ajoittain kipes, kiy toisinaan
fysioterapiassa

«Yrittéinyt padstd kuntoutukseen
kitensd takia, mutta l3dkarin
mukaan ei ole vieli perusteita

« Ei tiedd muita tySkyky-palveluita
« Kokee yksiniisyyden omassa
tybssidin, kaipaa kontakteja

MUUTA:
+ Suomen yrittijillé on tiedottamista:
nékyy paremmin kuin muut tahot

MITA HAKEE PALVELULTA

+ Matala kynnys tirked

+ Jos mieli on kipei niin selkes nope-
ampi avun tarjonta kriisitilanteissa,
pienissikin tilanteissa piasta juttele-
maan asioista, niin asiat ratkeavat
+Kelan sivuilta voisi etsii tietoa, jotta

voisi paistid kuntoutukseen: vaivatto-

mia hlé4 ei paése kuntoutukseen.
Ensin pités olla rikki”
+"Visuaalisuus ja havainnollisuus
jatestit

+"Palvelupolku vois olla ok, havain-
nollinen”

Eemeli Yrittdja, yhden hengen firma, yhteison kaipuu

MITA ENNALTAEHKAISYYN

« Jaksamiseen liittyvit asiat tarkeitd
« Toivoisin etti l6ytéisin tuki-institu-
utiot (mitkd vastaavat asioista) ja
ohjeita mista voi saada kelakorvauk-
sen

«Tyéyllipidon kalenteri voisi olla
tukena (samalla tapaa kun on sato-
kausikalenteri), joka vinkkaa mita
milloinkin

« Vinkkejd muilta yrittijilts, jotka
ovat samassa tilanteessa

«Vinkkeji ergonomiaan ja kidden
huoltoon ennaltaehkiisevisti

EEMELI YRITTAJA, YHDEN HENGEN YRITYS, Pohjois-Suomi

“Haluaisin toivoa aitoa yhteis64, ei vaan tyoyhteis6a”

Pt "Jos esimies ei pida itsestadn MITA TYOKYKYYN LUTTYY
I 1 d huolta, ei ndytd esimerkkis, péivit- » Haluaisin toivoa aitoa yhteiso ei vaan tydyhteis6a
A% s tiisen tekemisen malliin, niin voi +» Kokee, ettd tydyhteis6t toimii vanhanaikaisesti
’L S olla ettd tydkyky ei tule piivittai- +Yrityksen pitdi pyérid, niin hyvin etti yksi tunti palau-
f seen/viikoittaiseen tekemiseen.” tumista sisiltyy tyéntekemiseen
4
/ ODOTTAA ALUSTALTA: Testi alkuun, osaisi ohjata sivustolla oikeaan kohtaan,Suomenyrittijilla
f olettaisi olevan samaa kokemusta, TE-toimisto vanhahtava sivu, virallisuus parempi
=9 - ‘
HAASTEET MITA HAKEE PALVELULTA MITA ENNALTAEHKAISYYN

« Kokee yksindisyyden omassa
tydssaidn, kaipaa tyékavereita

« Hankala ajoittaa milloin on ihmis-
ten kanssa tekemisissi, milloin
levitidn, milloin panostetaan ajan-
hallintaan tai myyntiin.

« Tormaa tydssiian, ettd ihmiset ovat
yksinkertaisesti vdsyneitd, miten tita
voisi tybpaikalla tukea.

+ Huomannut, ettd jos toimistolla ei
ole taukokulttuuria, niin tietyt mikrotauot
voivat havita
« Tuntuu ettd tyhyvinvointi on
pakollinen paha joillekin yritta-
jille/tyonantajille

« Vertaistuki, varsinkin yrittijyyden
alkuvaiheessa:

+ Vinkkeja muilta yrittdjilts, jotka
ovat samassa tilanteessa

«» Testi miten henkilslld menee ja
siitd ohjaus yhteydenotto tahoon tai
vertaistukeen tai vinkkeja hyvin-
vointiin tai lihimmat fysiotera-
pia-ajat

+ Yhteydenotot, tapahtumat,
web-yhteydet, aamukahvit

« Tydkyky nihtsisiin laajempana
kokonaisuutena ja olisi mietitympaa
miten edistii tyshyvinvointia.
Ajattelutavan muutos: “Tydnantaja
on yhti velvollinen tyéntekijas
kohtaan kuin toisinpdin”

« Viranomaistahoilta painostusta
taukotoimintaan

«+ Kohtalaisesti mikrotauot, ergono-
mia, mindfullness

« Muutoksen tiedostaminen -->
rutiinien rikkominen--> antaa aikaa
ja resursseja
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9.1.3.

9.14.

~d

Esa Esihenkild, useita tyontekijoita kiireen keskella

Esa ESIHENKILO, iso yritys

“Huolehdin useasta tyontekijadsta kiireen keskelld”

kasiteltaviksi

ODOTTAA ALUSTALTA: Visuaalisempi (video, testit), jotta asia konkretisoituisi ja yhden sivuston alle selked kokonaisuus, selkokieli

+ Mallinnettu tyskyky-prosessi
+ Tullut ajoittain tyckyky-asioita

MITA TYOKYKYYN LITTYY
+ Yhteiséllisyyden rakentaminen on kulmakivi

« Tyépaikalla on hyvi olla avoin keskusteluilmapiiri

« Tyéterveys ja ty&terveyshuolto

« Jokainen asia, henkils on yksilsllinen, ei voi sanoa
ettd tihidn on tdmad ratkaisu ja tihian tama.

Terveyskylin konsepti on hyvi koska sielld on taloja. Tyshyvinvointi talokokonaisuus koska siells on selke3 edeti ja linkittyy

samoille sivuille

HAASTEET

« Tyén kuormittavuus vaihtelee
esimiehelld ja alaisilla

« Tyokyky-asiat pitida tehda toiden
rinnalla

« Esihenkils alkaa etsim&in tietoa ja
kéy eri viranomaissivuilla, on tosi
raskasta etsii tietoa. Ei loydy
kokonaisuutta ja selkeit ohjeet
puuttuvat

+ Henkiléstojohtaminen tulospainot-
painotteista

« Esimiehet voivat tasapdistii lilkaa
tybyhteiséaan

MITA HAKEE PALVELULTA

« Vaikuttamiskeinoja kokonaisuuteen
ettd ymmadrtaisi, ettd tydhyvinvoinnin
pitiisi olla lihtékohta, elimi
vaihtelee, ei ole tasapaksua.

» Tyékulttuuri kehittiminen ja
resurssien saaminen

« Parhaiten palvelevat vilineet (vink-
kilista), miten tukea henkiléi: “Hei,
sinulle on tullut eliiméin muutos,
kaipaatko tyénjoustoa jne.”

« Vertaisoppiminen

» Yhteistykummppani esim Kelasta
« Yksi virallinen alusta, kunnon
mainoskampanja

MITA ENNALTAEHKAISYYN

«» Tyshyvinvoinnin pitéisi olla l3hts-
kohta tyéntekemiselle

« Pitiisi olla matalankynnyksen palve-
luita helposti I16ydettivisss sekd palve-
lupolku mietittyn3 valmiiksi, (ennal-
taehkiisyé seurantaan)

« Huomioida, etti tyohon vaikuttaa
ilmapiiri, ympérists, rakennukset ja
yksilsllisyys ja ndihin erilaiset tyékalut
+ Antaa resursseja ja aikaa tille tydlle
(tai muutokselle)

» Kun tyéntekija kokee tulleensa kuul-
luksi, tyéntekijén on hyvi olla.

Harri HR-henkilo, suuri tyonantaja, jolla on useita eri tyérooleja

HARRI HR-HENKILO, suuri yritys

Paljon eri rooleja, perinteiset avaimet tyékykyyn

« Laaja kysymys, pitkit
perinteet, suuret perinteet,
pitkdjanteists tysts

p

\
A5

MITA TYOKYKYYN LUTTYY
« Tyékykyjohtamisen polku koskee kaikkia
« Eri keinoja kuten: Osapéivi-, tydelikeopiskelu, selked

tehtivinkuva, vastuu omasta tyékyvysta (tyomark-

kinakelpoisuus)

« Joustomahdollisuuksia vuorotyshén, miten tukea ja
keventii tditd (ennaltaehkiisevit polut)
« Perhevapaita kannustetaan

ODOTTAA ALUSTALTA: Etsisi tietoa TTL, STM:n sivuilta, kaipaisi bechmarkattua tietoa ja testeja

mitd voi suoraan hyddyntii ettei tarvitse niité itse kehittda

MITA HAKEE PALVELULTA MITA ENNALTAEHKAISYYN

HAASTEET

« Korona-aikana joutunut lomaut- + Benchmarkattuja ideoita muilta « Toimivat prosessit, roolitukset,

tamaan henkil6stsa vastaavan alan isoilta firmoilta tukikeinot

« Suuret tydkyky-kustannukset » Vertaistukea eri rooleille, poluille ja « Eri keinojen hyédyntiminen ja
« Eri roolituksia tyékykykokonaisuuteen kayttaminen

« Muualla ei vastaavaa firmaa + TTL:n raportteja « Vinkkiesimerkkeja

« TTL:n kanssa keskustelumahdolli-
suuksia ja chattipalvelua mata-
lankynnyksella

« Ennakoivia mittareita elikevakuut-
tajien kanssa

« Kyselyjs, testeja

«+ Chat tai sihképosti tueksi

« Pitkit perinteet
« Johto pasttia
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9.1.5.

9.1.6.

Eino Esihenkild, pieni 12 hlon yritys, henkilostd on ainut voimavara

“Mité voisimme tehda ettd mie-
lemme pysyy kasassa, ettei menisi
niin vakavaksi ettei tarvitse am-
mattilaisen apua. ”

EINO ESIHENKILO, pieni 12 hlén yritys, panostettu tyékultuuriin
“Henkilésto on ainut voimavara, omaisuus, pitda panostaa heihin. ”

MITA TYOKYKYYN LUTTYY
+ Oman eldmén tasapaino esim. tyé ei valtaa muilta elimén
alueilta: ei lilan pitkéda paivad, pienid irtautumisia tdissa

+ Yhteen hiileen puhaltaminen, niin jaksaa t&issi
« Sisustaminen, palapelit, legomeri, karkkihylly, lanku-

tus-haaste jne.

ODOTTAA ALUSTALTA: Miellyttivin visuaalinen, chat, keskusteluryhmit(sisddnkirjautuminen), testi ja
testin tuloksista ohjaisi polulle, tyskalupakki ja tutustua eri tydyhteissjen tapoihin

HAASTEET

« Kokee yksindisyyden omassa
tydssiin, koska pitds tehda
paatoksid muiden puolesta

« Lisiitietoa vinkkej, varsinkin
ihmisen henkinen jaksaminen,

« Ei jaksa tehdi ylimaarsista tydssidn
esim. mainostaminen, ns. turhat
paperity6t

« Apua ja tietoa vahvistamaan
tyékykya. Ei ole varma misti tietoa
kannattaisi hakea

MITA HAKEE PALVELULTA

« Vinkkejs, foorumia, vertaistukea
“heimoa” muilta yrittijilts, jotka
ovat samassa tilanteessa

« Vinkkeji miten muilla toimitaan,
tutustua eri tydyhteistjen tapoihin
--> kummiorganisaatio

« Nettisivulle testi, jonka tuloksista
voisi ohjata polulle joka toisi infor-
maatio kohdistua hléén

« Tyskalupaldki

MITA ENNALTAEHKAISYYN

« Tuki pienyrittéjille

« TySkulttuuri muodostaa pohjan
kaikelle ja on alati lisns, matkan
varrella muovautunut

« Tyékyky saisi merkittdvimmaén
roolin ja ettei HR:n ja tyéterveys,
josta ensin nipistetdin pois

« Konkretia miti siihen voisi tehdi ja
milli keinoilla voisi varmistaa myés
tulevaisuudessa, konkretia hukkuu
jonnekin--> merkityksellisyytta
korostettaisiin

«+ Vinkkilistoja

Hanna HR-henkild, suuri, “edelldkavija” yritys, kokee olevansa hyva

esimerkki

HANNA HR-HENKILO, suuri, “edelldkavija” yritys
Kokenut ja verkostoitunut, kerdnnyt ideoita digitaaliseen tySkulttuuriin

TN « On hirveidn olennaista, ettd

) [= o

tydyhteiso, rakenteita ja
tukimekanismeja huomioidaan
eri tahojen kautta, johon
yhteisé ympirilla liittyy. “

« Tullut ajoittain tyky-asioita
kasiteltaviksi

MITA TYOKYKYYN LUTTYY

« Tyékulttuuri, rakenteet ja tukimekanismit

« Esihenkilét aidosti kiinnostuneitta tyontekijéista

« Kokee ettei tyskykyyn ole yhti vastausta vaan organi-
saatio tarjoaa laajasti, kukin omaan tarpeeseensa

« Oman arjen ohjautuvuus, aikaa itselle ja perheelle,

tydterveyden puolelta huoli-chat

ODOTTAA ALUSTALTA: Etsisin tySterveydestd, suomi.fi:std, Tydmarkkinatorista, llmarisen sivuilta,

HAASTEET

« 8-9 tytiryhticti: Konsernina muille
tarjoamaan erilaisia palveluita,
kevyelld kynnykselld

« Eri sdéntdjd eri maissa ja yrityksissa
« Pitdd pysyd ajan hermolla koska
kilpailu hyvisti tyéntekijsistd kovaa
« Jatkuva peilaaminen tuleviin tren-
deihin: Alalla huomioidaan kulttuuri
ja arvot, tyontekijén kanssa arvot
olisi hyvi olla linjassa

sivuja on paljon

MITA HAKEE PALVELULTA

« Verkostoitumiseen, saamaan
sosiaalisia kontakteja, saamaan
vinkkeji kollegoilta

« Vinkkilistaa

« Miten muilla menee vs. voisi itse
esitellid vinkkeji

MITA ENNALTAEHKAISYYN

« Tybkulttuuri, yhteinen tekeminen
Tyoyhteison rakenteita ja tukime-
kanismeja huomioidaan eri tahojen
kautta . Tysterveyden puolella huoli-chat,
terapiapalvelut

« Esihenkilét aidosti kiinnostuneitta
tyéntekijoists

+ Huomioida koko tyéntekija: mo-
tivaatio, elimintilanne, logistiset
yhteydet, tydyhteisé, kiinnostavat
tyétehtivit, oikeudenmukainen
palkka, tyd- ja vapaa-ajan tasapaino,
etenemisen mahdollisuudet

« Ajankohtaista tietoa
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9.2. Tyonantajien haastattelut

9.2.1.

Haastattelimme yhteensa yhdeksaa pienyrittdjaa ja tydnantajaa Teamsin kautta.
Suurimpana huolena heilla oli, etta suurin osa heista koki olevansa yksin ja tydkyvyn
edistdmisen suunnitteluun ei ole aikaa.

Omat tyokykyasiat on opeteltu itsekseen. Tyokykyasioista he tunnistivat sosiaalisten
suhteiden, sparrausavun, liikunnan, ruoan ja ergonomian tarkeyden. Pienyrittajien
oman ajan kayttd myds liikkumiseen ja itsestdan huolehtimiseen vaihteli. Kenellakaan
heista ei ollut aiempaa kokemusta henkildstéjohtamisesta. Korona-aika on eriyttanyt
yrittajat toimimaan kotona, eivatka he tapaa edes asiakkaita kasvokkain. Eras yrittaja
paatti palata takaisin perinteiseen tydhon, missa saisi tavata kollegoita. Yritysta han
pyorittda siina sivussa.

Kaikki heistd mainitsivat, etta kaipaisivat sosiaalisia kontakteja, sparrausapua,
benchmarkkausta, esimerkkeja tai vertaistukea. Muutama koki, etta vertaistuki pitaisi
olla keskusteluryhmatyylista, jolloin olisi mahdollista keskustella avoimista haasteista
ja kysymyksista anonyymina. Muutama koki, etta he hyddyntaisivat mieluummin
muiden esimerkkeja, mitd muut olivat kokeilleet ja missa onnistuneet. Kaikkien
mielesta tydkalupakki tai testit, jonka mukaan saisi kohdennettua tietosisaltéa, linkki
fysioterapiaan ja korvausten hakemiseen, olisi hyva startti aiheeseen. Nain saataisiin
mielenkiintoa etsia lisda ratkaisuja ja kiinnostumaan tyokyvyn hoitamisesta.

Tyodnantajan tietotaidot tyokyvyn edistamiseksi

Tybymparistdon ja -hyvinvointiin liittyvia velvoitteita, palveluita, keinoja tai kanavia ei
usein tunneta tydpaikoilla, eika aina tiedeta mita ja mista niita etsia. Tama johtuu
osittain siita, etta tietoutta ennaltaehkaisyyn, tukeen ja tydkyvyn yllapitoon ei ole tai
palvelut ovat hajallaan, jolloin hakijalla ei ole aikaa etsia “parasta linkkia”. Jos tietoa
haetaan netista, tarkoituksenmukaisia ja tarkkoja hakusanoja ei tiedeta tai muisteta.
Ongelman ratkaisuna voisi olla sivustolla tekoalyn ja koneoppimisen kayttd. Se voisi
helpottaa tiedon I16ytamista, luokittelua ja soveltamisesta seka auttaa hallitsemaan
hajautettua tietoa, sen laatua ja kaytettavyytta.

Jotta tydnantajat saadaan sivuston kayttajiksi, he kokivat, etta sivustolle pitaisi saada
jokin "koukuttava asia”, pakote hakea tietoa, kysely tai testi, joka kohdentaisi tietoa
vain heille, ettei sita tarvitsisi etsia laajalta sivustosta. Tiedon pitaisi olla miellyttavan
visuaalista, sisaltaa "tyokalupakki” tai vinkkilista, joita ei tarvitse itse muokata.
Kaivattiin myds parhaimpia toimintatapoja ja kaytantéja. Esimerkiksi vuosikalenteri,
jonka avulla voisi tarkastaa asioita ja muistaa aktivoida itsedan, jolloin tehtavat
tulisivat pienemmissa osissa ja olisivat helpompia tydn ohessa hoitaa. Samalla
muutama haastateltava totesi, etta tyokyvyn yllapitoon kaivataan aikaa ja resursseja,
jotta muutos olisi pysyvaa, muuten se on iso palanen hoidettavaksi.

Useat pienyrittajat mainitsivat, etta koska toimivat yksin, he kaipaisivat foorumeita tai
vertaistukea, paikkaa, missa keskustella muiden kanssa kokemistaan haasteista
luottamuksella. My6s muiden antamat esimerkit ja esittelyt kiinnostivat.
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9.2.2,

Mita ja millaisia palveluita voisi sisaltaa

Haastattelujen perusteella pienyrittajat ja tydnantajat kaipaisivat tietoa ja tukea siita,
mita tyokykyyn liittyy, silla heidan mielestaan aihe on laaja. Useimmat heista olivat sita
mieltd, ettd sivun on hyva olla virallinen, ja noin puolet heista koki, etta se voisi olla
my®s visuaalinen.

Haastatteluissa muutama mainitsi, ettd HR ja tyoterveyden rooli voi olla pakollinen
paha, josta ensimmaisena nipistetdan. He kokivat, ettéd konkretia on tarkeaa eli milla
keinoilla tydkyvyn voisi varmistaa myds tulevaisuudessa. Tarkeaa oli myds kertoa
hyodyista, miksi tydkyky on tarkeaa ja miten sen yllapitoon ja tukemiseen paastaan.
Tarkeana tietona he varsinkin pitivat sita, mitka ovat heidan vaihtoehtonsa ja onko
mahdollista 16ytaa edullisempi tyéterveyshuollon palveluntuottaja huolehtimaan
heidan tydkyvystaan hinnakkaiden mammuttitoimijoiden sijasta.

Haastateltavat mainitsivat myds, etta paikkakunnalta on helppoa I6ytaa esimerkiksi
fysioterapiapalveluita, mutta jaksamiseen liittyvissd ongelmissa, on hankalampi |6ytaa
matalan kynnyksen "keskustelujuttuja”. Mainittiin, ettéd kaivataan nopeita interventioita.
Muutama nosti esiin mielen apeuden eli jos mieli on jumissa, ei sille ole selkea3,
nopeaa avuntarjontaa. Olisi hyva, jos pienissadkin ongelmatilanteissa paasisi avun
piiriin. Koettiin, ettd lyhyet keskusteluavut vaikuttavat niin fyysiseen kuin
psyykkiseenkin hyvinvointiin, ja samalla voi ratketa useita ongelmia.

Yrittdjien mielesta kevyempi sisaltdé on parempi, joka houkuttelee ja ohjaa ottamaan
selvaa. Testeja kaikki pitivat hyvina ja tarpeellisina. Koettiin, etta testi ohjaisi polulle,
joka toisi tarvittavaa tietoa henkilélle ja ratkaisuja eri ongelmiin: mita on toteutettu ja
miten ne ovat toimineet. Muutama kayttaja mainitsi, ettd myos soteuudistuksen kautta
olisi hyva saada tasa-arvoisempaa tyoterveytta tai terveyspalveluita.

Muita palveluita, mitad he kaipaisivat, oli tyénkyvyn muistilista. Eraalle oli tuttu
selkaliiton muistilista, ja han mainitsi, etta tamanlainen kalenteri tai sovellus voisi
toimia, joka muistuttaa "Kohta alkaa syksy: oletko tehnyt tdman...?” Osa koki, etta
puhelinsovellus toimisi henkil6illa, joilla puhelin on aina saatavilla. Siina voisi olla
muistutukset ja mitd kannattaa paivittain, viikoittain huomioida tyékykyyn liittyvissa
asioissa. Jos vinkkilistoja 10ytyy, niin niiden merkityksellisyytta korostettaisiin.

Jotta tydnantajat tavoittaisi, asiaa pitaisi markkinoida kunnolla. Heidat voisi saada
kiinni sdhkopostilla, ellei se mene roskapostiin. Esimerkiksi tapahtumat voisivat olla
hyodyllisia. Silti huomioitiin, vaikka olisi kuinka mielenkiintoista niin kaikki eivat sinne
osallistuisi tai huomaisi koko tapahtumaa.

Muutaman pienyrittajien mielestd Suomen yrittajien tiedottaminen Oulun seudulla on
ollut hyvaa. TE-palveluiden sivuja he pitivat vanhanaikaisina ja heilla ei ollut tietoa
siitd, mita siella on tarjolla. Muita palveluita esiin nousi tasaisesti, kuten Terveyskyla,
Suomi.fi ja elinkeinopalvelut. Kaksi mainitsivat, etta koska tyokyky on tarkea
kokonaisuus, tarvittaisiin oma nettisivu, jotta saataisiin tieto selkeasti koottua. Mitaan
pienempia sivustoja, josta tietoa olisivat lahteneet etsimaan, he eivat tienneet.
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9.2.3.

9.24.

9.2.5.

Matalan kynnyksen palvelut tarkeita

Haastatteluissa kaikki yrittajat kokivat, ettd matalan kynnyksen palveluita ei ole tai
niista ei tiedeta. Haastateltavilta nostivat tarkedna seikkana matalan kynnyksen
palvelut heille, joilla on huolia, ettéd he saisivat nopeasti keskusteluapua.

Tarkeaa olisi myds informoida pienyrittdjille heidan mahdollisuuksistaan siihen, mita
palveluita heille on tarjolla sekd mahdollisuuksia paasta kuntoutukseen ennen kuin
ovat “rikki”. Nyt useimmat liikkkuivat tai venyttelivat, jos oli aikaa. Muuten he menivat
julkisen 1aakarin lahetteelld fysioterapiaan, mutta muuta apua itselleen he eivat olleet
keksineet.

Vertaistuki ja konkreettiset esimerkit

Pienyrittajat kaipasivat vertaistukea. Vaikka heilld mahdollisesti oli toimiva tydéryhma
ymparilla, niin tydnantajana he kokivat olevansa yksin ja naista luottamuksellisista
ongelmistakin on hankala jutella kenenkaan kanssa. Kolme pienyrittajistd mainitsi,
etta pitaisi olla jokin keskustelukanava, jossa tavata ja jutella tai kirjoittaa saman alan
tydnantajien kanssa ongelmistaan tai etta voisi lukea samankokoisten ja saman alan
HR:n tai tydnantajien esimerkkeja liittyen tyokykyyn, mutta myds muihin aiheisiin.

Eras tyonantaja oli ennen koronaa tavannut pienella tydnantajaporukalla, jossa he
pystyivat luottamuksellisesti kertomaan kohtaamistaan asioista ja haasteista. Han koki
taman olleen hyva tuki yrittdjyytensa alussa. Han kertoi, ettd nykyaankin talle olisi
tarvetta. Toinen mainitsi, etta jos saisi keskustelukanavan, jossa voisi lahtea
pohtimaan nettialustalla jotain tiettya asiaa, niin tdma pohdinta saattaisi auttaa myos
muita toimijoita. Toki koska han koki yksindisyytta, han ajattelin, etta voisi jossain
vaiheessa olla mukava tavata muita toimijoita muutenkin.

Tyokulttuuri ja tyohyvinvointi koettiin todella tarkeaksi

Kaikki tydnantajat kokivat, etta tyokulttuurilla on valia. Tyokulttuuriin kuuluu arvostava
johtaminen, tekeminen/arvot, tydntekijan omat vaikutusmahdollisuudet, esihenkilén
tuki, kannustava kulttuuri, jossa pidetaan kollegoista huoli ja tiedon kulku. Tydntekijan
sitouttaminen lisda hyvinvointia (Kuva 8 Tyontekijan sitouttaminen)

Haastateltavien mielesta tydkulttuuri alkaa jo perehdytystilaisuudessa, jossa
kerrotaan, miten toimimme ja kuinka avoimesti voimme keskustella. Eras
haastateltava mainitsi, etta roolien pitaisi olla toisinpain kuin nykyisin usein on.
Esihenkildn pitdisi olla apuna tydntekijalle. Esihenkild kysyy, "Miten voin olla avuksi?”,
kun uusi elamantilanne, kuten aitiys, ikdantyminen jne. tulee vastaan.

Kun tydntekija tulee kuulluksi, han kokee arvostuksen tunnetta ja sitoutuu
tyontekemiseen. Hanelta voisi esimerkiksi kysya: "Mitké vuorot sinulle parhaiten
sopivat?” Jolloin tydntekija kokee pystyvansa vaikuttamaan tydhdnsa ja saa
motivaatiota. Muita kommentteja kulttuuriin liittyen:

"Tybkyky néahtéisiin laajempana kokonaisuutena”

“Esihenkilén pitéé jakaa arvot ja ndyttda mallia”

52 (87)

ESISELVITYS TYOKYVYN DIGITAALISESTA ALUSTASTA | STM | 5.7.2022



9.2.6.

"Tuntuu etté tybhyvin vointi on pakollinen paha”

“Jaetaan tyét reilusti ja kerrotaan ettéa arvostetaan”

“Ihmiset ovat yksinkertaisesti vasyneita, eivét saa riittdvéasti unta tai péivan ainoa
keino purkaa stressié on tauot, mutta siihen ettéa tulisi tavaksi tybpaikalla on pitka
loikka. Esihenkilén pitdéd muuttua”

"Muutenkin vietetddn aikaa yhdesséa, banditreeni, saunominen, leffan katsomista, niin
siité tulee luonnollinen keskusteluyhteys, aito vuoropuhelu ”

Vaikutusmah-

dollisuudet
(Arvostus, kannustus) \ tyogalkan

““““““““““ perustehtdviin
Tyén . —
— voimavarat -_— R —— — Sitoutuminen.
—

Tyopaikan

Esimiehen tuki térkeys
(Miten voin olla T ok Ammatillinen
; armokkuus .
avuksi?) /0 SELUEREEER itsetunto
Innovatiivinen Omistautu-

Innovatit vinen Ubpoutuminen ‘
ilmapiiri minen

Kuva 8 Tyéntekijan sitouttaminen

Tyokulttuurin rakentaminen

Muutama yritys oli panostanut tyokulttuurin kehittamiseen ja he kokivat, ettéd heidan
tyontekijoillaan oli hyvat avaimet tyéhyvinvoinnin yllapitoon. Toinen niista oli 12
henkilon yritys ja toinen iso organisaatio. Molemmista kerrottiin, etta tyokykyyn liittyy
yksild ja hanen eldamantilanteensa seka hanen fyysinen ja psyykkinen terveytensa.

Heidan mukaansa tydhyvinvointiin kuuluu myds edelld mainitut kannustava,
osallistava tyokulttuuri, motivaatio, logistiset yhteydet, kiinnostavat tyétehtavat, joihin
pystyi jossain maarin vaikuttamaan, ty6 ja vapaa-ajan tasapaino ja pienet yhteiset
touhut tyén ohessa.

Molemmissa yrityksissa huomattiin, etta tyontekijdoiden hyvinvointitilannetta pitaa
paivittda saannollisin valiajoin. Esimerkiksi aiemmin oli tarvetta vapaa-ajan tuelle
esimerkiksi liikunta- ja kulttuuriseteleille. Talla hetkella tydhyvinvoinnin
varmistamiseksi tarkeitd ovat tyonjoustot, tyontekijan kuuleminen ja tauotus, jota voi
olla vaikka mindfullness, Molemmat yritykset tukivat tydpaivan sujuvuutta myds
pienilla tauoilla. Tauot oli rakennettu siten, etta tarjottiin kahvitauolle jotain aktiivista
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tekemista. Molemmilla oli palapelit tai peleja kaytdssa, oli kirjoja jne., joilla saa
ajatukset hetkeksi pois tyosta.

Molemmissa oli hyva tybterveys, josta isommalla organisaatiolla oli kaytdéssaan
kevyen kynnyksen tyokykypalveluita kuten huoli-chat, ty6terveyschattia ja
terapiapalveluita. HR:n henkilé mainitsi, ettd ilahduttavan paljon kaytetadan
terapiapalveluita, stigmaa ei ole ollut havaittavissa.

Nama kaksi tydnantajaa ja liton haastateltava kertoivat kokemuksensa tyokulttuurin
paivittdmisesta. Jos tyokulttuuria muutetaan, ollaan tyontekijéihin yhteydessa ja
selvitetaan, millainen kulttuuri on nyt ja mitd muutettavaa siina on. Tyokulttuuri
tehdaan yhdessa ja sen muutokseen pitda antaa vinkkeja, aikaa ja resursseja, etta
voidaan aidosti uudistaa eikad tekouudistaa. He huomioivat, etta tyontekijoiden
elamantilanteet muuttuvat ja my6s naihin muutoksiin pitaa panostaa.

Uuden kulttuurin avainsanoiksi mainittiin arvostava johtaminen, tekemisen,arvot voi
allekirjoittaa, joustava tydymparistd, joka kasittda tydajanjoustot, mahdollisesti
sijainnin tai mita tyovalineita tyorooliin kuuluu. Tarkeana koettiin myos, etta esihenkild
tai muu mentori, koordinaattori on tukena tydeldman vaihtuvissa tilanteissa. Tarkeana
painottui myds tauot ja ergonomia.

Tassa viela listaus luetelluista asioista:

o Yrittajan ja tydntekijan kuunteleminen ja heille merkityksen luonti. Aikaa myds
vapaalle ja palautumiseen.

Tukirakenteet kuntoon: tyén jousto, tydnrakenteet, jotta voidaan tukea
tyontekijaa elaman tilanteiden muutoksissa (terveys, lapsen syntyma, huolet,
ikdantyminen, vanhemmista huolehtiminen, maailmantilanne (korona, sodat),
kouluttautuminen)

e Matala kynnys saada apua myo6s yrittdjille (tydterveys tai kunnallinen puoli.
Siina kaivattiin "huolichattia”, keskustelutahoa, jotta saadaan asia nopeasti
ratkaistua, testeja, joissa voi katsoa miten menee)

e Ennaltaehkéiseva tuki ja tietotaito (Kohdennettu sisalto tarvittuun tarpeeseen,
kuuntelu / keskustelutuki huoliin, sparraustuki muuttuviin tilanteisiin, vertaistuki
jne.)

o Vertaistuki tydnantajalle (ja tyontekijalle) ja konkreettisen esimerkit
tydnantajalle, osa firmoista voi esitella toimintatapojaan

o Taukojen ideointi: Kevytta toimintaa tyopaikoille (Ensin tutkittava mita se voisi
olla) Palapeli pdydalle, mindfullness, kdnnykkasovellus, hedelmia,
lankutushaaste tmv., ajoittaiset testit: "Miten menee”, joissa on kyselty eri
tydroolin tarpeita (tarvitseeko tukea, ergonomiaa, tyénjoustoa, miten kokee
missa on kahden vuoden kuluttua, jaksaminen, nukkuminen, terveys (fyysinen
ja psyykkinen puoli), 16ytyyko tukea arjessa)

¢ Helsingin Sanomien kesakuun artikkelissa tydterveyspsykologi Tanja Lappi ja
tyoterveyslaitoksen johtaja Pauliina Mattila-Holappa listasivat viisi tyypillisinta
asiaa joihin keskittymalla voi ennaltaehkaista tyduupumusta:
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9.2.7.

o Tybmaara (Tyopaikkakulttuuri, hyva esihenkilotyo ja tiiminjohto:
"Hyvinvointia tukevassa tyOkulttuurissa lahdetaan aina konkreettisista
olosuhteista”)

o Onnistumisen kokemukset (Odotusten ja tavoitteiden saavuttaminen)
Oikeuden mukainen kokemus (Ty6paikkailmapiiri ja sen
keskustelukulttuuri)

o Arvojen mukainen ty6é (Merkityksellisyyden saaminen)

Tyo6n sujuvuus (Konkreettinen tyéajan suunnittelu)

Tyokykyjohtaminen

Kun tarkensimme kysymyksen hyvaan tyokykyjohtamiseen, se tarkoittaa kuuntelevaa
kohtaamista, pitkajanteista ja tavoitteellista arjen johtamista ja kehittamista.
Parhaimmillaan tyokykyjohtaminen lapileikkaa koko organisaation ja nakyy siina,
miten ihmisia kohdataan ja johdetaan, miten tyét suunnitellaan, mista ihmisia
palkitaan.

Tyokykyjohtamisen haastateltavat kokivat, etta pitdd antaa aikaa ja resursseja.
Tyontekijdistd huolehtinen ei onnistu vasemmalla kadella, vaan koko johdon pitaa
antaa esimerkkia kannustavasta kulttuurista ja saada sen eri rooleille eri
tydkykymahdollisuudet, jos roolit tai tydpaikkojen sijainnit ovat sen verran erilaiset.
Huomioitiin, etta toki tydntekijallakin on oma vastuunsa ja se on hyva jokaisen
ymmartaa. Eli tydkykyjohtamisessa ovat kaikki mukana (Kuva 9 Tydkykyjohtaminen)

- johtaminen,

- tybhyvinvointijarjestelma
- organisaatiokulttuuri

- organisaation oppiminen

KOKO
TYOORGANI-
SAATIO JA
YLIN JOHTO

Tyohyvinvoinnin yleisten
edellytysten luonti ja yllapito

¥

' Tyohyvinvoinnin paikallisten

- lahitydyhteisod edellytysten luonti ja ylldpito

- johtaminen LAHIYMPARISTO,

- fyysinen tyéympdristd LAHIESIMIES

- tybtoiminta @
Tyohyvinvointiseuraamukset
ja tyon tuloksellisuus

- yksilolliset tekijat TYONTEKUA

- asenteet Tyontekijan vastuu

- elamaéntilanne

- tydyhteisttaidot

9

Kuva 10 Tybkykyjohtaminen
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9.2.8.

9.2.9.

Pienten ja isojen yritysten eroja tarpeisiin liittyen

Haastateltavat kokivat, ettd pitda huomioida erityisesti pienet yritykset ja yrittajat, silla
he parjaavat tyokyvyn yllapidossa heikoimmin. Mikro- ja pienyrittajat eivat useinkaan
hanki tyéterveyspalveluita itselleen, vaikka heidan ty6ssa jaksamisensa merkitys
kansantaloudelle on suuri. Heilld on myds vdhemman resursseja kaytettavaksi
tydterveyteen, ja he tarvitsevat eniten seka tiedollista etta terveyteen pohjautuvaa
tukea.

He kokivat, ettd toimivat ja ovat ongelmiensa kanssa yksin. Tybterveydesta ei saada
tarvittavaa tukea, ellei ole rikki tai tarvittavaa tukea ei sielta 16yda, joten hyoéty jaa
vahaiseksi. Keskeisia tietoja tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyen [6ytyy
tydterveyshuoltojen sivuilta vaihtelevasti. Tyopaikat eivat mielld oman
tyéterveyshuoltonsa sivustoja olennaisiksi tietolahteiksi tydymparistéon ja
tyéhyvinvointiin liittyvissa asioissa.

Isoilla toimijoilla on vahintaan jonkinlaiset prosessit ja toimintamallin. Heilld on
laajempi kokemus tyoterveyshuollon kanssa toimimisesta ja tietavat mita sielta voi
saada. Toki heidan prosessinsa voivat olla vanhanaikaisia ja tyontekija ei valttamatta
saa tarvitsemaansa tukea ja arvostusta, jos esihenkild ei toimi tydhyvinvointia
edistaen.

Toiveita ideaalimaailmaan

Haastattelun viimeisena kysymyksena kysyimme ideaalia siitd, minka he nostaisivat
tyokykyyn liittyen tarkeimmaksi asiaksi, jota kehittdd yhteiskunnallisella tasolla:

“Hyvinvoivia ihmisié tulevaisuudessa, ihminen kokee tulleensa kuulluksi, tekee
merkityksellistéa tyéta ja tahtoo toimia sen tybpaikan hyvinvoinnin eteen omana
yksilénddn. Ymmaérretédén eri téiden luonteet, etté vélilld on rauhallisempaa ja vélilla
kiireisempd&é, ettd muodostaa kokonaisuuden niin toimisi kaikesta parhaiten. Siiné
vaiheessa, kun tybntekija haluaa tehda tyépaikan hyvéaksi, niin ollaan oikeilla linjoilla.”

” Paastaan siihen, ettei eleta tehdédksemme téité vaan teemme tyéta elddksemme.
Kaikista tarkein ihmisellé pitdé olla muukin kuin tyo, etté jaksaa. Sun taytyy paasté
palautumaan ja tekem&én mité nautit, ettd voit menné duuniin eiké tarvitse itkeé
tybpéaivén jalkeen.”

” Huomioidaan, ettd henkil6sté on ainut voimavara, omaisuus. Sitd ei ole varaa
menettéé ja on hyva olla, ettei kuormittaisi enempéaa, liittyy vapaa-aikaan, asunnon
ostoon tai jos lapsi on sairas, keskittymiskykyyn. Soveliasta keskustella tybyhteis6ssa,
mutta pyritddn kannustavaan ilmapiiriin, ettéd voi nostaa ja voidaan porukalla miettia,
voidaanko tukea ja miten.”

"Tarkein juttu mika nousee tasta, koskee koko sote-uudistusta. Yhteiskunnan
murrokseen, ihmisié, pienyrittdjyys lisdéntyy enenevissd méérin ja ihmisilla, joilla ei
ole tybnantajaa, joka on kiinnostunut tybkyvystéa, niin pienyrittéjille ja heidén
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terveydenhuoltonsa ja sen tybkaluja tybterveyshuolto murtuu ja toivon, ettd kahden
portin systeemi saadaan murrettua ja olisi yhdenvertainen eli ettd myds pienyrittdjélle
olisi tybkyky jne. apua.”

"Ainakin talla hetkelld tuntuu, etta tarkeintd mité kaipaisin, on lisétietoa ja vinkkeja
ihmisen henkiseen jaksamiseen ja mielenterveyden heikentymisen ennaltaehké&isyyn.
Mita voisimme tehda, ettd mielemme pysyy kasassa, ettei menisi niin vakavaksi, ettei
tarvitse ammattilaisen apua. Tuntuu ettd muut tybkykyyn liittyvét asiat ovat
helpommin Késiteltdvissa: nukkuuko, syok?é ja liikunta. Ajatuksena on ymmarrettévia,
mutta henkisen hyvinvoinnin, laajennetun psykologiseen, misté tietdé onko liian
mydbhdista? Voiko asioille tehdé ennaltaehkéisevésti jotain? Ettéolisi jotakin, itsellekin
erittain tarkeéa, vaikeita asioita kun loppuun palaminen, etté vaikuttaa koko ihmiseen.

”

"Jos ddnestdvéna kansalaisena saisi paéattaa, niin pitdisi saada enemméan esim.
STM:n antamaa ohjeistusta [tybhyvinvoinnin edistdmiseen]. Jos ohjeistusta,
informointia ja mainontaa lisataan, niin tyénantajille tulee myés enemman painetta
lisété tdmén suuntaista toimintaa.”

"Tyokulttuuri on pikkuhiljaa muovautunut ja muodostaa kulttuurin, porukan nédkéinen,
aina voi muuttaa ja kehittaa tybyhteisbéa ja ergonomiaa. Tuntuu, etté hyvin véhéan
yhteisbenergiaa tutkitaan ja rekry on haastavaa, ettd saadaan toimiva henkilé
kokonaisuudelle. ”

"Tybterveyteen luotetaan koko ajan enemmaén ja enemméan valtiontasolla. Mikéli
tyoterveys (eli tybnantaja) ei tarjoa palvelua sairauteen, j&& se todennékoisesti
hoitamatta, koska kunnalliseen hoitoon ei pdéase. Tydterveyden pitéisi olla nopea
véyléd saamaan oikeanlaista hoitoa, ei kuitenkaan niin, ettd kustannukset kaatuvat
tybnantajan niskaan. Tukea kaipaisi eritoten pitkien sairaslomien kustannuksiin. Myés
yrittdjien hyvinvoinnista olisi syyté pitéé huolta.”

” Tarvitaan selkeét syy-selkeys-yhteydet ja misté lisétietoa on saatavilla. Oura-
sormukset, sykkeet korkealle, jos ihmisia kiinnostaa seurata omia kehon toimintaa”

Haastateltu it-tydnantaja mainitsi, ettéd he olivat suunnitelleet sovelluksia pienelle
tydporukalleen [tukemaan ty6hyvinvointia]. "Everyday psykologist’- sovelluksen idea
on, etta sille on helppo kertoa omasta jaksamisestaan paivittain. Problemaattori-
sovellukselle sai kirjoittaa ongelmia ja ahdistuksen aiheita ja "Unelmaattori” -
sovellukselle saattoi kertoa tyéntekoon liittyvista haaveista. Tyéntekijat vastasivat
sovellusten kysymyksiin anonyymisti ja tykypaivilla kaytiin 1api tuloksia ja pohdittiin,
mita tulosten perusteella voitaisiin kehittdad ja mitd unelmista pystyttaisiin
toteuttamaan. TyOntekijat kokivat sovellusten kaytén positiivisena.
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9.3. Yhteenveto tyonantajien haastatteluista

9.3.1.

Haastattelimme pienyrittdjia, tydnantajia, Super-liiton, TTL:n ja
Mielenterveydenkeskusliiton edustajia. He mainitsivat, etta tyokyvysta 16ytyy
materiaalia, mutta ennaltaehkaisy on tuntemattomampi kasite, mutta heidan
mielestaan kiinnostava. He kokivat, etta on tarkeaa saada tietoa asiasta, huomioida
pienyrittdjien ongelmat seka saada heille ja muille tydnantajille matalan kynnyksen
palveluita.

Tarkeana he mainitsivat mielen palvelut kaikille ja miettivat, miten niita voisi tukea
parhaiten. Osa mainitsi, etta olisi hyva, etta paasisi nopeasti juttelemaan
ammattilaiselle tai kanssatoimijalleen, jolloin tiettyja haasteita voisi myds ratkaista eri
esimerkkien avulla.

Aineiston perusteella palvelukanavien kaytdssa ja hyodylliseksi kokemisessa on
tydpaikkakohtaista eroa, joten on tarpeen luoda tiedottamisen muotoja ja
konkreettisten toimintamallien markkinointia erityyppisille tydpaikoille. Useat
mainitsivat, etta kalenteri tai kdnnykkasovellus tai jokin muu muistuttava tekija olisi
hyva, ettd osaisi huomioida my6s oman tydkykynsa.

Muutamat toivat esiin toiveen, ettd olisi olemassa yksi verkkoportaali, jossa olisi paljon
tietoa tyokykyyn liittyen. Koska eri toimijoilla on omat tyoterveys ja
tyoturvallisuusasioista tiedottamisen kanavansa, tiedon saaminen tydnantajalle on
hankalaa.

Haastateltavat mainitsivat, etta sahkoposti voisi toimia tiedottamiseen, mutta myds
tapahtumat ja markkinointi (kuten koronatapauksessa) olisi hyva tehda, silla asia on
tarkea. Esimerkiksi Suomi.fi -sivusto tiedetdan, mutta ei tunneta sen sisaltéja. Useat
tunnistivat myos Tydmarkkinatorin ja Terveyskylan.

Suomen Yrittajat

Haastatteluissa nousi esiin mahdollisena aktivoivana tahona Suomen Yrittajat, silla
yrittajat kokivat, etta heilld on aitoa kokemusta heidan ongelmistaan. Taman vuoksi
otimme yhteyttd Suomen Yrittdjiin ja saimmekin heilt tilastotietoja pienten- ja
keskisuurten yritysten jaksamisesta (Liite 4: Suomen Yrittdjien tilastotietoja yrittajien
jaksamiseen liittyen). Aikataulun vuoksi haastattelua ei saatu jarjestettya.

9.4. Tydntekijat

Tyontekijdiden tarpeita tuotiin esille tydpajoissa. Lisaksi tydntekijdiden tarpeiden
kartoittamiseen kaytettiin some-keskusteluja Twitterissa ja LinkedInissa.
Tydntekijoiden toiveet kohdistuivat 1asna olevaan kohtaamiseen ja johtamiseen, tyon
joustoihin ja mahdollisuuksiin muokata tyéta joko uudelleen koulutuksella tai
esimerkiksi lisdresurssia saamalla.
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9.4.1.

Tarkedaksi koettiin myds hyva tybterveyshuollon palvelu, oman tilan seurantaan
keskittyvat sovellukset tai etta tydpaikalla olisi mahdollisuus nollata ajatuksia.

Aamulehdessa ja Helsingin sanomissa julkaistiin 20.6.2022 Sakari Hallforsin
kirjoittama artikkeli viidesta syysta, jotka ovat monen tyduupumuksen taustalla, ja
jotka kaikki olisivat hoidettavissa kuntoon tydpaikalla. Artikkelin mukaan ne ovat:
1.

ok wnN

Tydmaara

Onnistumisen kokemukset

Konfliktit tydpaikalla ja oikeudenmukaisuuden kokemus

Arvojen mukainen tyo
Tydn sujuvuus

Tyontekijoiden kohderyhmaprofiilien maarittelyssa ja tarvekartoituksessa
otettiin huomioon myds ko. Aamulehden ja Helsingin Sanomien artikkeleiden
keskustelut 20.5.2022.(Aamulehti, Helsingin Sanomat.)

Tyontekijdéiden kohdennettujen, yksilbllisten sisaltéjen valinta tulee eteen
jatkokehitysvaiheissa, joten tassa vaiheessa toteutettiin vain esimerkinomaisesti
muutaman tyontekijan kayttajaprofiilit:

Tuomo Tyontekija, pienessa yrityksessa téissa

Tuomo Tyodntekija, pienessd yrityksessd toissd
Ei ole isoa tyoterveyttd, ei tiedd mita tekisi

L

I

MITA TYOKYKYYN LITTYY

« Ei ole tiysin tyskykyinen
« Taloudelliset huolet, huoli
tyén jatkumisesta

« Ei jaksa itse ottaa yhteytts
tydterveyshuoltoon

na-aikana

« Tyénohjaus toimitusjohtajalle
« Apu yrittdjille
+ Avoin tyskulttuuri, sosiaaliset kontaktit myés koro-

» Perehdytyksessa tietoa tyoterveydestd, roolista,

jaksamisesta jne.

ODOTTAA ALUSTALTA: Googlettaisin, matalan kynnyksen palveluita ja kuka ne maksaa, etsisi

tietoa

TARPEET

+ Apua ja tietoa vahvistamaan
tyslykya

« “Tyéterveyteen luotetaan kokoajan
enemmiin, mikili tybterveys (eli
tybnantaja) ei tarjoa palvelua sairau-
teen, jdd se todennikdisesti hoitamat-
ta, koska kunnalliseen hoitoon ei
péise. Tybterveyden pitiisi olla nopea
viyld saamaan oikeanlaista hoitoa, ei
kuitenkaan niin, ettd kustannukset
kaatuvat tyénantajan niskaan. Tukea
kaipaisi eritoten pitkien sairaslomien
kustannuksiin. Myés yrittédjien hyvin-
voinnista olisi syyti pitia huolta.”

MITA HAKEE PALVELULTA

« Pitdisi olla matalankynnyksen
palveluita helposti loydettavissi seka
palvelupolku mietittyna valmiiksi,
(ennalta ehkiisyd seurataan)

« Johdon tuki edesauttaa ratkaisujen
I6ytamists

« Tyénantajat ymmartdisivat etta
ennalta ehkiisy on kustannusteho-
kasta

= Resursseja ty&kykyyn

+ Hoidetaanko tyéympdristé kuntoon
vai yksittiisid tydntekij6ité, ratkaisun
l6ytadminen

MITA ENNALTAEHKAISYYN

« Yrittdjien ja maatalousyrittijien
huomiointi

« Tybyhteiss, joku voi auttaa kuor-
massa “ Voi sanoa ettd nyt huolettaa,
visyttas”

« Yrittdjille kattava tyéterveys
pienelld hinnalla

« Tydpaikalla selkei prosessi var-
haiselle tuelle: Tybpsykologi, tysky-
kykoordinaattori

+ Keskustelu esihenkilén kanssa
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9.4.2. Timo Tyontekija, isossa yrityksessa toissa

Timo Tyontekijd,suuri firma
Paljon eri rooleja, perinteiset avaimet tyékykyyn

e D MITA TYOKYKYYN LITTYY
| | « El3man tilanteen muutos » Tyékykyjohtamisen polku koskee kaikkia
0t « Kiiretts + Eri keinoja kuten: mahdollisuus vaikuttaa téihin
Hoitaa vanhempiaansa + Joustomahdollisuuksia vuorotyshén, lyhennetty
tydaika, apuvoimia tsihin

Lt’% -
= A\ N
< %‘\:ﬁ ) . + Perhevapaita kannustetaan
/ A

ODOTTAA ALUSTALTA: Etsii lisitietoa jaksamiseen, etsii mahdollisuuksia, tysn jouston tuet

TARPEET MITA HAKEE PALVELULTA MITA ENNALTAEHKAISYYN
« Avoin tyskulttuuri « Lyhennetty tybaika (joustoa toihin) « Avoin tyskulttuuri
« Kuunteleva esihenkilé » Mahdollisuus vaikuttaa taihin, « Kuunteleva esihenkil
- Organisaatiolla tyokaluja tyénteki- tyonmukauttaminen, tyonkierto - Organisaatiolla tyckaluja
jéiden tyénjoustoon « Osaamisen kehittimisen tukeminen tyéntekijéiden tyénjoustoon
« Organisaatiossa eri tyétehtéivien « Tyénantajat ymmirtiisivat etta «+ Aikaa ja resursseja
mahdollisuuksia ennalta ehkéisy on kustannusteho- « Organisaatiossa eri tytehtivien
« Uudelleen koulutus kasta mahdollisuuksia
« Yleinen asennepiiriin vaikuttaminen « Uudelleen koulutusmahdollisuus

9.5. Tyoterveyshuollon ja TTL:n toimijat

Tyo6terveyshuollon toimijoilla on kaytettavissaan useita tutkimuksiin perustuvia
toimintaohjeita ja mittareita tyokykyyn liittyen, mutta ne otetaan kayttéon vasta, kun
henkild saapuu heidan luokseen eli jotain on jo tapahtunut. Heidan
nettisivuohjeistuksessaan on tietoutta siita, mita tydkykyjohtaminen on ja miten
esimerkiksi osaamista voi kehittda, tydntekoa organisoida, huolehtia tiedon kulusta ja
perehdytyksesta seka vaalia avointa ty6ilmapiiria, mutta heilla ei valttamatta ole
tarjolla riittavan yksinkertaisia, konkreettisia ohjeita, joita noudattamalla toimintaa voisi
kehittaa.

TTL:n haastatteluissa kavi ilmi, etta heilla on rajattu tyokykykysely, mutta sita ei aina
kirjata, koska siina on monta kysymysta ja se pitaisi pitda kirjata rakenteisesti.
Numeroita on helppo taltioida, mutta itse avointa palautetta ei. Tyonantajat saavat
ennustearvoja ja yksityisilla on tekodlyyn perustuvia mittareita, mutta yhteista
tyokykyyn liittyvaa toiminnallisuutta ei ole. On haaste saada esim. kykyviisari
samanlaisena kayttéon joka paikkaan.

TTL myds tuottaa tydnantajille perinteisia raportteja, jotka eivat valitettavasti kerro
tydnantajalle tarpeeksi tarkalla tasolla, mika on tyontekijoiden tdmanhetkinen
motivaatio ja tydkyky. Isoimmat yritykset ovat tottuneet saamaan raportit
sairauspoissaoloista ja riskimittareista, eivatka tdman hetken tutkimusten kautta osaa
kaivata muuta. On tutkittu, ettd tydntekijan oma arvio tyokyvystaan kuvaa hyvin
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todellisuutta. Jos tydntekija kokee tydkykynsa matalaksi kahden vuoden sisaan, silloin
selkeasti tarvitaan apua.

On siis tiedossa, etta pienyrittajat eivat saa tarpeeksi tarkkaa tietoa ja vaikka TTL
tuottaa palveluita, pienimmat yritykset eivat niiden parissa ole. Syyta tahan ei ole
tutkittu. Huolta nousi esiin siita, etta pienyrittajilla ja varsinkin maanviljelijéilla voi olla
kovaa tydstressia ja samanaikaisesti isoja toimijoita valtaamassa markkinoita, jolloin
jopa kiintedhintainen minimimaksu voi olla liikaa yrittajille tukalassa taloudellisessa
tilanteessa.

Mietittiin myds sita, voisiko kansallisen tyokyvyn digialustan omistajaorganisaatio olla
esim. hyvinvointialueiden sosiaalipalvelut, jotka luonnollisesti ovat yhteydessa muihin
toimijoihin. Yhtena vaihtoehtona ohjaustahoksi esitettiin STM:n tydkyvyn tuen
neuvottelukuntaa.
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10.

10.1.

Visio eli tavoitetila

Projektiryhman tydskentelyn tuloksena visioksi eli unelmaksi, jonka projektin
tydskentelyyn osallistuneiden mukaan olisi tavoiteltavaa saavuttaa, muotoutui
seuraava:

Digialusta tyopaikoille tyokyvyn
edistamiseen,
vahvistamiseen,

yllapitamiseen ja
tukemiseen.

Tavoitteena on siis toteuttaa kansallinen
o verkossa kaikkien saatavilla oleva
¢ kaikille tydpaikkojen toimijoille (yhteisdlle ja yksildlle) kohdennettu
o seka tyokyvyn heikentymisen ennaltaehkaisya (edistaminen, vahvistaminen ja
yllapitdminen)
o etta tyOkyvyn tukea (kun tydkyky on heikentynyt) sisaltava "palvelu”.

Kansallinen tyokyvyn digialusta

Suomessa on useita, julkisin varoin toimivia alustoja, joilla on ajanmukaiset, toimivat
ja yllapidetyt tietojarjestelmat (sisallon ja datanhallintaan, julkaisuun ym.),
sisallontuotantoprosessit, asiantunteva henkilosto ja organisaatioita ja
verkostotoimijoita tukena tietosisaltdjen tuottamiseksi.

Laissa valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta (1226 /
2013), sen 3 §:ssa on saadetty valtion virastojen ja laitosten velvollisuudesta kayttaa
yhteisia palveluja. Sdanndksen mukaan:

"Valtion virastojen ja laitosten on kaytettava yhteisia perustietotekniikka- ja
tietojarjestelmapalveluja, jollei valtion kokonaisarkkitehtuurin, tietohallintoon liittyvien
yhtenaisen toiminnan kannalta tarpeellisten toimenpiteiden tai tieto- ja
viestintateknisten palvelujen yhteentoimivuuden taikka 2 §:n 3 momentissa
tarkoitettujen seikkojen vuoksi organisaation ole valttamaténta kayttaa toiminnassaan
tai sen osassa muuta palvelua...”,

tdman lisaksi lain 2 §:ssa maaritellaan yhteiset palvelut seuraavasti:

"Valtion yhteiset tieto- ja viestintatekniset palvelut ovat palveluja, joiden
jarjestamisesta vastaavat valtion viranomaiset, joita kaytetaan tai on tarkoitettu
kaytettavan yleisesti ja laajasti julkisten hallintotehtavien tukena, joiden jarjestaminen
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ei edellyta toimialakohtaisia ratkaisuja tai merkittavaa toimialakohtaista osaamista, ja
jotka perustuvat yleisesti kaytettyihin tieto- ja viestintateknisiin ratkaisuihin.”

Valtioneuvoston asetuksessa valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen
jarjestamisesta (132/2014) tarkennetaan, mita nailla palveluilla tarkoitetaan.
Asetuksen 2 §:ssa yhteisiksi tietojarjestelmapalveluiksi on maaritelty seka viestinnan
jarjestelmapalvelut etta tiedon sailytyspalvelut, joiksi tietosisaltdjen kerdaminen ja
tarjoaminen sisaltdalustalla voidaan maaritella. On siis perusteltua, etta julkisen,
alkuvaiheessa erityisesti tydpaikkojen toimijoille suunnatut sisallét, tarjotaan olemassa
olevan alustan avulla.

Mikali edellisestad huolimatta haluttaisiin toteuttaa oma alusta, ja panostaa sen
rakentamiseen, ulkoasun maarittelemiseen, kaytettavyyden ja
saavutettavuusdirektiivin mukaisuuteen ja toteutukseen sisalldllisen tyon lisaksi, tulisi
rahoitusta varata tdhan vahintaan 2-3 miljoonaa euroa, josta noin puoli miljoonaa
kuluu alustan pystyttdmiseen ja muu tekniseen kehitystyéhdn. Taman lisaksi on
otettava huomioon se, ettd alusta vaatii yllapitoa ja hairiétilanteisiin varautumista ja
alustan yllapitajan kanssa on tehtava pitkaaikainen sopimus, jotta voidaan varmistaa,
ettd palveluun kaytetyt resurssit eivat valu hukkaan. Hankinta olisi tehtava
hankintalakia noudattaen, ja se ylittda EU:n kynnysarvon.

Myos vaikuttavan sisaltdkokonaisuuden kokoaminen, tietosisaltdjen suunnittelu,
verkoston muodostaminen, yllapito ja sen toiminnan kehittdminen ja
asianmukaisuuden varmistaminen vaativat henkildstéresursseja. Joten
hankerahoituksella saatavat resurssit on hyva kayttaa sisallélliseen kehittdmiseen ja
viestinnallisiin ponnistuksiin, joilla tyopaikoille saadaan tietoa tyokykya edistavaan
toimintaan koottujen tietosisaltdjen olemassaolosta.

Kokonaistaloudellisesti edullisin ratkaisu on jattaa uusi alusta toteuttamatta ja
sen sijaan lahtea aktiivisesti kehittimaan sisaltéja jo nyt julkisin varoin
yllapidettyihin ja kehitettaviin alustoihin.

10.2.Tyopaikoille

Tyo6paikoilla subjekteina, aktiivisina toimijoina, ovat niin sen johto, mahdolliset
henkildstohallinnon ja henkildstdon kehittdmisen parissa tydskentelevat kuin tydpaikan
tyontekijatkin. Tyontekijalle kohdennetut sisallot voivat olla hyddyllisia myos tyottomille
ja tyévoiman ulkopuolella oleville.

Tyopaikoille kohdennettujen sisaltéjen tavoitteena on saada tyopaikat
kehittamaan toimintatapojaan, toimintakulttuuriaan ja menetelmiaan, joilla
vaikutetaan positiivisesti tyopaikan kaikkien toimijoiden hyvinvointiin.
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Yksittéisen tydntekijén ndkbkulmasta tyokyvyn voidaan ajatella olevan turvallinen silta,
Jota pitkin astellessa tydntekijan tybkyky séilyy ja hdn voi jatkaa tyburaansa hyvilla
mielin.

Tybkyvyn heiketessé tydntekijé joutuu syystéa tai toisesta luisuun, kohti kuoppaa,
tybkyvyttobmyytta. Luisun alkuvaiheessa avuksi voi joku heittdéa vield vaikka kéyden,
jolla tydntekija saa heilautettua itsensé takaisin turvaan, mutta pahimmassa
tapauksessa hdn péétyy kuopan pohjalle, josta kiipedminen tikkaita myéten on pitké ja
kallis prosessi. (Kuva 10 Tyokyky tydntekijanakoékulmasta ja toimet eri tilanteissa)

Tydkyvyn tuki tydelamassa

Kuva 11 Tydkyky tydntekijéndkdkulmasta ja toimet eri tilanteissa

10.3.Tyokyvyn edistamiseen, vahvistamiseen, yllapitamiseen

Tyokykya edistavat, vahvistavat ja yllapitavat toimenpiteet kuvataan usein
arkikaytantoina, toimintatapoina ja menetelming, joilla vahennetaan tyon kuormitusta
(katso 4.7 Kyky tunnistaa tydn kuormitustekijoita).

Myés tyon rakenteet (Kuva 11 Tydn rakenteet) vaikuttavat tydon arkeen. Muutokset
tydn muodoissa (katso 4.3 Tyon muutokset) muuttavat myds tyon fyysisia ymparistoja,
asettavat erilaisia vaatimuksia tyovalineille ja vaikuttavat erityisesti, johtamiseen,
organisaatioihin ja tydyhteisdihin.
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Nama useat muutokset samanaikaisesti vaikeuttavat erityisesti esimiesty6ta, silla
muuttuvassa maailmassa perinteiset johtamistavat eivat enaa toimi.

Tyopaikoille on saatava lisaa tietoa toimintatavoista menetelmista, joilla taklata
muutoksista aiheutuvia haittoja ja edistaa tyopaikan toimijoiden
tyohyvinvointia.

fyysinen tybvilineet organisaatio-

ympdristo kulttuuri

alustatyd

tybn
muodot freelancer /
organisaatio yrittss
keildka /

vuokratyé
johtaminen tydyhteisd

palkkatyd

Kuva 12 Tybn rakenteet

10.4.Tyokyvyn tukemiseen

Tyokyvyn tukemisesta puhutaan, kun tydkyky on heikentynyt. Talléin tyontekijan
toimintakyky, voimavarat, osaaminen ja tyon haasteet eivat ole tasapainossa. Tama
voi ndkya esimerkiksi kasvaneina sairaspoissaolojen maarina tai tydsuorituksen tason
laskuna, haasteena uusien tehtavien oppimisessa tai se voi ilmeta henkildlle
poikkeavana kaytoksena tai somaattisina oireina.

Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tunnistaa myds mahdolliset tyokykyyn liittyvat
haasteet ja puuttua niihin oikeilla tavoilla. Nain strategisesti maaritellyt tavoitteet
viedaan kaytantdoon. Aiemmin tyokykyjohtaminen kasitettiin ns. varhaiseksi
puuttumiseksi, mutta nykyisin tyokykyjohtamista on laajennettu ottamaan huomioon
myds tyokykya edistavat tavoitteet ja toimenpiteet.
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11. Ehdotus kehittamispolulle

Tassa luvussa kansallisella tydkyvyn digialustalla tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa
tietosisalloét, menetelmat ja tydkalut on koottu yhteen (linkitetty) verkossa saatavilla
olevaan sijaintiin tydpaikkojen toimijoiden kaytettavaksi.
Ensimmaisessa vaiheessa tulisi 1ahted liikkeelle seuraavista kokonaisuuksista:
Ohjausmallin maarittely
Omistajatahon valinta, siihen liittyvat sopimukset ja resursointi
Verkoston perustaminen sisaltdjen suunnittelemiseen
¢ Alustan valinta ja siihen liittyvat sopimukset
Taman jalkeen voidaan keskittya sisaltotyohon:
o Kohderyhmatyon jatkaminen, sisaltdjen tuotannon vaiheistuksen suunnittelu
(verkostot)
o Tietosisaltdjen keraaminen, kyselyiden, linkityksien ja sivustojen toteutus
(verkostot)
¢ Viestinnan suunnittelu ja toteutus (verkostot)
Naiden toimenpiteiden jalkeen kansallinen tyékyvyn digialusta voidaan julkaista.

Sisaltéjen jatkokehitysta ei kuitenkaan kannata paattaa hetkeksikdan, vaan aktivoida
jatkuvan kehittdmisen malli, jotta verkostot pysyvat aktiivisina ja tietosisallot
ajantasaisina seka laajentaa tietosisaltdja kattamaan kohderyhmaajattelun mukaisesti
kaikki kohderyhmat.

Kehittamispolku nojautuu ajatukseen, ettei kokonaisuudella ole
liiketoiminnallista markkinaa, jolla joku yksityinen toimija pystyisi rahoittamaan
toimintaa tai tekemaan silla tulosta vaan kokonaisuus on hoidettava osana
valtionrahoitusta, mielellaan edullisesti ja tehokkaasti.

Seuraavassa kaydaan lapi tarkemmin kutakin kokonaisuutta:
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11.1. Aikataulu

Tavoitetilan saavuttamiseksi ehdotetaan, etta kehitystyo vaiheistetaan ja
aikataulutetaan seuraavasti:

2022 2023 2024- 2034

Tehtavat Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Ohjausmallin méaérittely

Omistajatahon valinta, sopimukset ja resursointi

Verkoston perustaminen siséltéjen suunnittelemiseen

Alustan valinta ja siihen liittyvat sopimukset

Kohderyhmatyo, sisaltésuunnittelun vaiheistus

Suunnitelma tietosisalloista ja niiden sijoittamisesta

Tietosisaltojen keradminen, kyselyiden, linkityksien ja sivustojen toteutus

Viestinnan suunnittelu

Viestinnan toteutus

Kansallisen tydkyvyn digialustan julkaisu

Sisaltdjen jatkokehitys
Uusien sisaltbjen miettiminen ja tuottaminen verkostossa
Yllapito

11.2.0hjausmallin maarittely

Jatkoty6 on hyva aloittaa maarittelemalla kansallisen tyokyvyn digialustan ohjausmalli,
maaritelld ohjaamiseen kaytettavat keinot, siihen varattavat resurssit, nimeta
ohjausty6ta tekevat asiantuntijat ja resursoida heidat.

Taman lisaksi olisi hyva maaritelld kansallisen tydkyvyn digialustan strateginen
omistajuus operatiivisen omistajuuden lisaksi.

11.3.0Omistajatahon valinta ja resursointi

Tydkyvyn edistdminen ja sen heikentymisen ennaltaehkaisy ovat laajoja teemoja,
jotka koskettavat yhteiskuntaa laajasti. Tyokykyasioissa on useita tyopaikkojen
ulkopuolisia toimijoita, joilla on kullakin oma roolinsa, esim. tyéterveyshuollon toimijat
tyopaikan terveyden edistamisessa, tydelakeyhtiot kuntoutustoimijoina,
Tyoterveyslaitos tutkimus- ja kehittdmisorganisaationa, Tyo6turvallisuuskeskus
tydpaikkojen turvallisuuden kehittdmisessa ja tydsuojelun yhteistoiminnan
parantamisessa, Valtiokonttori tukien myontéjana ja Kela kuntoutuksen ja rahoituksen
l[&hteena.

Tyoterveyslaitos on itsendinen julkisoikeudellinen yhteiso, joka toimii sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalalla. Tydterveyslaitos on tydhyvinvoinnin asiantuntija,
joka tutkii, palvelee ja kouluttaa. Tyoterveyslaitoksen toiminta perustuu monitieteiselle
tutkimus- ja kehittamistyodlle. Mikali Tyoterveyslaitokselle halutaan antaa paavastuu,
tulisi tma tehtava kilpailuttaa lainsdadantdselvityksen mukaan.

67 (87) ESISELVITYS TYOKYVYN DIGITAALISESTA ALUSTASTA | STM | 5.7.2022




Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri elamantilanteissa. Kelan asiakkaita
ovat kaikki Suomen sosiaaliturvaan kuuluvat henkilot. Kelan asiakkaita ovat myds
tydnantajaorganisaatiot, jotka hoitavat joitakin tydntekijoittensa Kela-asioita. Kelalla on
palveluita ja korvauksia erilaisiin tyokyvyttdomyyden tilanteisiin. Myos Kela voisi toimia
palvelun sisalléllisena omistajana.

Valtiokonttorilla on oma Valtion tydeldmapalvelut -tiimi, joka tekee valtion tyépaikkojen
osalta ty6ta, johon téllaisen palvelun omistajuus voisi sopia. Uutena toimijana on
myo6s Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus (Jotpa), jonka tehtavana on
lisata tyoikaisten mahdollisuuksia kehittda osaamista, jota tydelamassa tarvitaan nyt
ja tulevaisuudessa.

Myos TE-keskuksille on annettu uusi tehtava neuvoa pienyrityksia tydnantajuuteen
littyvissa asioissa. Keha-keskuksella on selkea kehittdmisrooli myos TE-toimistojen
kansallisten verkkopalveluiden kehittamisessa. Tyomarkkinatorin ymparille on
kasvamassa kokonainen digitaalinen tydelaman ekosysteemi.

TE-keskukset voisivat toimia luontevana paikkana, josta voidaan ohjata sisaltdjen
kayttoon, erityisesti kdynnissa olevassa tehtavien muutostilanteessa.

ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus)
tehtavana on ohjata, kehittda ja palvella palvelujensa piirissa olevia organisaatioita
tehtavien yhdenmukaistamisessa, hallinnollisten tehtavien ohjaus- ja johtamistapojen
seka toimintaprosessien kehittamisessa seka uusien sahkdisten valineiden
kayttdonotossa. Taman vuoksi KEHA-keskus voisi soveltua parhaiten palvelun
sisallolliseksi omistajaksi.

Rahoitusndkdkulmasta yritykset ja muut yksityiset toimijat on suljettava ulos
omistajatahoehdokkaiden joukosta, vaikka siella voisi olla hyvia omistajaehdokkaita,
kuten tydvakuutuslaitokset (TELA) ja valtion omistama erityistehtavayhtid Tydkanava
Oy.

Yhta ainoaa mahdollista omistajatahoa palvelun sisallolliseksi omistajaksi ei
ehdoteta tassa vaiheessa, silla omistajuus voisi olla monellakin toimijalla (Kuva
12 Havaintoja sisallollisista omistajaehdokkaista).

Sisalléllinen omistaja -tehtava tulisi sijoittaa pysyvaan organisaatioon, joka sitoutuisi
palvelun yllapitoon ja kehittdmiseen ainakin kymmeneksi vuodeksi. Valitun
organisaation ylimman johdon pitaisi sitoutua siihen, etta palvelun yllapitoon ja
kehittdmiseen varataan riittavat resurssit. Tarvittaessa tehtavasta tulee saataa
laissa ja tulossopimuksessa tai muuten sopia riittavan pitkajanteisesta
kehittamis- ja yllapitopanoksesta.
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_

KEHA-keskus Tehtdva tulevaisuudessa? Kansalliset tehtavat
tietojarjestelmat ja tiedonhallinta sailyvat

KELA Vaatisi lainsdddantémuutoksia?

MINISTERIOT Ei kuulu ministerididen perustehtavaan,

(STM, TEM) ohjaus- ja muun osallistujan rooli erittdin kannatettavaa
TTL Kilpailutettava

Valtiokonttori Valtion tyoelamapalvelut , vaatii lainsaadantomuutoksia?
Yksityiset toimijat Voivat olla omistajia, mutta jos tekevat itse omalla

kustannuksella (esim. TELA, TTK, tydeldkeyhtiét,
kuntoutuspalveluiden tuottajat)
Kuva 13 Havaintoja siséll6llisistd omistajaehdokkaista

11.3.1. Verkoston perustaminen sisaltéjen tuottamiseksi ja kehittamiseksi

Tulevan omistajatahon ensimmaiseksi tehtavaksi on hyva antaa sisalléllisen
asiantuntijaverkoston kokoaminen. Tydkykyyn liittyvissa asioissa on mahdollista koota
laaja toimijaverkosto, joka voi jakautua myos pienempiin tyéryhmiin. Esimerkiksi niin,
ettd eri asiantuntijat pohtivat tyéhyvinvoinnin edistamisen ja tydkyvyn heikentymisen
ennaltaehkaisyyn keskittyvia sisaltdja ja eri asiantuntijat tyokyvyn heikentymiseen
liittyvan tuen sisaltoja.

Mukaan verkostoon olisi hyva saada toimijoita kaikista organisaatiosta, joita parempi
tyokyky erityisesti hyddyttaa, kuten tydmarkkinajarjestot, tydelakeyhtiot, Kela ja
monet muut. Myds palvelukartoituksessa listattuja toimijoita kannattaa I1ahesty3,
nakyvyyden parantuminen voi tuottaa hyotyd myads heille.

11.4. Alustaratkaisun valinta

Luvussa 8 Olemassa olevien palveluiden laajentamismahdollisuudet, esitellyt
merkityksellisimmat ja vaikuttavimmat sisaltdalustat, ovat kansallisesti tunnettuja ja
niiden kavijamaarat vuosittain suuret.

Perusteita erillisen, uuden alustan rakentamiseksi ei ole.
Taman vuoksi ehdotetaan, etta tekninen alusta valitaan olemassa olevien,
julkisten toimijoiden joukosta.

Esiselvitysta tehtdessa kavimme keskustelut AuroraAl:n, Suomi.fi, Mielenterveystalon
ja Tyémarkkinatorin sisalldista vastaavien henkildiden kanssa. Kaikki osapuolet
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nakivat, etta tyokyvyn edistdmiseen ja tukemiseen liittyvat tietosisallot voisivat sopia
heidan alustalleen osaksi nykyista palvelutarjontaa ja olivat avoimia
jatkokeskusteluille.

Seuraavalla sivulla on listattu kunkin alustan sisalléntuotantomallia, yllapitoa ja
rahoitusmallia seka kirjattu muita huomioita kuhunkin alustavaihtoehtoon liittyen.
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Alusta

Suomi.fi

Tybémarkkinatori

Mielenterveystalo

AuroraAl
-kehitteilla-

Siséllontuotanto Yllapito Rahoitus Sisdllollinen Huomioitavaa
omistaja

e Oma sisalldntuotanto Tarvitaan Osaksi Hankittava Kaikki tuntevat Suomi.fi-

o Sisaltdja voidaan kohdentaa kayttajalle yhteyshenkilo ja olemassa- osoitteen
esitettavien kysymyksien avulla mielellaan olevaa

o Kaytetaan palvelumuotoilun menetelmia verkosto Tarvitaan nostoja, viestintaa
asiakkaan kayttokokemuksen parantamiseksi ja markkinointia, jotta uudet

e Ytimekas, luettava, sisallontuotannossa sisallét huomataan ja
panostetaan helppolukuisuuteen I6ydetasn

e Rakenne eldmantilanteiden mukainen

o Tyopaikoille omat sivut (elamantilanteet)

e Oma sisalléntuotanto, Tarvitaan Osaksi Hankittava Tavoittaa talla hetkella

¢ Voidaan linkata toisiin kokonaisuuksiin yhteyshenkilo ja olemassa- rekrytoivia yrityksia ja

e TyoOnantajilla ja tyontekijoilla omat mielellaan olevaa tyopaikkaa hakevia.
sivustokokonaisuudet verkosto Hyddyntaa Suomi.fi -

sisaltoja

e Oma sisallontuotanto Sisalté on HUS:n | HUS hankkii | HUS HUS:lla oma verkosto, jolle

¢ Voidaan linkata toisiin Terveyskylan omaisuutta, ilmoittaa uudesta sisallosta.
talokokonaisuuksiin varmistettava Paljon ennaltaehkaisyn

o Nykyisin tietosisallot ovat keskittyneet enemman miten saa valineitd, mutta kayvatko
kuntoutukseen, ei ennaltaehkaisyyn paivitettavas tyénantajat taalla?

tietoa
e Voisi hyddyntaa tydkyvyn digialusta-palvelun Ei selvitetty Ei selvitetty | - Ei ole viela

koostamisessa. Samoja teknisia ratkaisuja
voidaan hyodyntaa.

tuotantokaytossa, joten
aikatauluriski.

Hyddyntaa
tuotantovaiheessa Suomi.fi-
sisaltoja
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11.4.1. Sopimus Suomi.fi:n kanssa

Kansallisen tyokyvyn digialustan tulisi hyddyntda Suomi.fi-palvelutietovarantoa.
Taman vuoksi ehdotetaan, ettéd mikali valittu alustatoimija ei viela ole tehnyt sopimusta
(kayttdlupahakemus + kayttéehtojen hyvaksynta) Suomi.fi:n kanssa, se tekisi sen ensi
tilassa. Nain Suomi.fi:ssa nyt kaytossa olevia tietosisaltoja padstaan hyédyntamaan
myos hetimmiten sisaltdja kootessa, ja niitéd voidaan koota Suomi.fi -
palvelutietovarantoon kaytettavaksi myos muilla sisaltdalustoilla tulevaisuudessa.
(Digi- ja vaestotietovirasto. Palvelutietovaranto.)

11.4.2. Sopimukset muiden sisaltoalustojen tuottajien kanssa

Suomi.fi palvelutietovarannossa julkaistavat sisallét ja tiedot palveluntuottajista
evaluoidaan DVV:n toimesta ja palveluntuottajat sitoutuvat sopimuksella
(kayttdlupahakemus + kayttéehtojen hyvaksynta) toimimaan Suomi.fi -sdantdjen
mukaisesti. Taman vuoksi olisi hyva, etta kaikki tydokyvyn digialustan yhteistydssa
toimivat palveluntarjoajat liittyisivat Suomi.fi palveluiden tarjoajien joukkoon, jolloin
evaluointi ja sopimusasiat hoidettaisiin Suomi.fi:n kautta ja linkittdminen onnistuisi
Suomi.fi -palvelutietovarannon kautta. (Digi- ja vaestottietovirasto.
Palvelutietovaranto.)

11.5.Kohderyhmaajattelu

Kartoituksen tuloksena kavi ilmi, etta tyokyvyn tukeen liittyvia palveluita ja
tietosisaltoja, erityisesti yksilon toiminta- ja tyokyvyn tukemiseksi (kun tyokyky jo on
heikentynyt) on tarjolla merkittdva maara. Useat yhdistykset ja saatiot tuottavat
verkkomateriaalia, harjoituksia ja tietosisaltdja, jotka ovat kaikkien kaytettavissa.
Lisaksi tyoterveyshuollon toimijat tarjoavat asiakkailleen useita erilaisia 1ahi- ja
verkkopalveluita.

Tyonantaijille tydkyvyn tukeen liittyvia verkkopalveluita on tarjolla myds laajasti.
Tydelakeyhtiot, Tyoterveyslaitoksen Tyokyky-sivusto, Tydsuojeluhallinnon sivusto ja
Tyoterveyshuollon palveluntuottajat nayttaytyvat verkkohauissa hyvin.

Tyo6terveyshuollon ja tydkyvyn ammattilaisten tueksi on olemassa myés laajoja
verkkopalvelukokonaisuuksia, kuten Terveysportti, Mielenterveystalo ja
Kuntoutumistalo ja niiden ammattilaisten kayttdon tarkoitetut osiot. Tassa vaiheessa
niiden sisaltdjen siirtdminen tai linkittdminen ei vaikuta olevan kannattavaa tai
mahdollista, silla niiden sisallét ovat saatavilla vain ammattilaisille ja niiden kaytto
perustuu kayttdmaksuihin.

Seuraavassa annetaan ehdotus kohderyhmikohtaisesta jarjestyksesta, jossa
kansallisen tyokyvyn digialustan sisaltoja olisi hyva lahtea edistamaan:
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11.5.1

Tyohyvinvoinnin edistamisen tietosisallot tyopaikoille

Vahiten koottuja sisaltdja vaikuttaisi olevan tydpaikkojen hyvaksi havaituista tyokyvyn
heikentymista ennaltaehkaisevista ja tyohyvinvointia edistavista toimenpiteista,
menetelmista ja tietosisalldista. Monet tyon rakenteisiin (Kuva 11 Tyon rakenteet)
liittyvista teemoista ovat laajoja jo sinallaan.

Osaan niista, kuten tydskentelypaikan fyysiseen ymparistéén, sen tyoturvallisuuteen,
tydterveyshuollon jarjestdmiseen, tydpaikan psykososiaaliseen kuormitukseen ja
tydajan seuraamiseen tehdaan tydsuojelutarkastuksia. Nailtd osin sisaltdjakin on
verkossa hyvin saatavilla. Tydpaikoilla on mahdollisuus tehda turvallisuusjohtamisen
tilan arvioimiseksi itsearviointi esimerkiksi Halmeri-menetelmaa kayttaen ja kehittaa
toimintaansa tulosten perusteella.

Useissa haastatteluissa tydhyvinvoinnin perustana on mainittu hyva johtaminen ja
toisaalta, ongelmana Iahes aina nayttaytyy huono johtaminen. Liséksi tydnantajien ja
tyopaikkojen johdon motivointiin, ennaltaehkaisevien toimenpiteiden sijoitettujen
rahojen tuottavuuteen pitkalla aikavalilla tulisi saada lisaa tietoa, aikaa ja resursseja.

Tyopaikoille helposti saatavilla olevat tietosisallét hyvinvointia edistavista
asioista ja tyokykya edistavista arkikdytannoista, seka tutkittu, nayttéén
perustuva tieto, aineistot ja menetelmat voivat toimia sykdyksena sille, etta
tyopaikkojen johto ja henkilosto saataisiin yhdessa pohtimaan
tyohyvinvointiasioita ja valitsemaan juuri heille sopivia menetelmia ja
kehittamaan omaa toimintaansa.

Lahes 700 000 tyodllista tydskentelee alle 50 henkildn yrityksissa (katso 4.2
Suomalaiset pienet tyopaikat), joissa tydnantajana toimiva yrittaja hoitaa myos
henkildstoon liittyvat tehtavat oman toimialaan liittyvan tyonsa ja esimerkiksi myynnin
lisaksi.

Pienyrittdjilla ei ole aikaa perehtya ja surffailla eri sivustoilla etsimassa tietoa
monesta paikasta, vaan tietosisallot tulisi olla helposti saatavilla.

11.5.2. Tyokyvyn edistamisen tietosisallot yksildille

Verkossa on saatavilla runsaasti tietosisaltéja, menetelmia ja harjoituksia, jotka
omaksumalla jokainen voi parantaa tyohyvinvointiaan entisestdan. Toisessa
vaiheessa naiden siséltdjen linkittdminen yhteiseen paikkaan, helposti |I6ydettaviksi
kokonaisuuksiksi, tuo sisaltéon yksilondkdkulman ja antaa tydpaikkojen
tyéhyvinvoinnin edistamistoimille lisda vauhtia.

11.5.3. Tyokyvyn tuen tietosisallot tyopaikoille

Kolmanneksi voitaisiin alustan sisaltdja laajentaa tydpaikkojen tilanteisiin, joissa
tyontekijan tyokyky on heikentynyt tai vaarassa heikentya tai jossa on havaittu
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tyopaikalla olevan tyokykya heikentavia toimintamalleja tai kulttuuria, joka uhkaa
laajemminkin tydntekijoiden tyokykya.

Tassa vaiheessa koottaisiin yhteen sisallot, joista saa tietoa esimerkiksi varhaiseen
tukeen, tyokyvyn tukemiseen pitkalta sairaslomalta palaamiseen, tydn muokkaukseen
ja esimerkiksi tietoa tydolosuhteiden jarjestelytuista, joita tydnantaja voi hakea.

Taman lisdksi verkossa on saatavilla kasikirjoja ja laaja Mielenterveyden tuen
tydkalupakki, josta tydpaikat voivat ammentaa tietoa hankaliin tilanteisiin.

11.5.4. Tyokyvyn tuen tietosisallot yksildlle

Neljanneksi sisaltdja voitaisiin linkata tyokyvyn tukea tuottaville sivustoille. Naita ovat
mm. Terveyskyla-sateenvarjon alla toimivat Mielenterveystalo ja Kuntoutumistalo,
Terveysportin avoimet sisallot seka esimerkiksi Tyomarkkinatorilla oleva Kykyviisari.
Tassa vaiheessa tarkeita olisivat myds tiedot kuntoutuspalveluiden tuottajista,
mahdollisuuksista saada rahallista tukea kuntoutumisen aikana (esimerkiksi Kelan
osasairauspaivaraha, tydeldkeyhtididen myodntdmat maaraaikaiset
tydkyvyttomyyselakkeet eli kuntoutustuet).

11.6.Tietosisallot ja sisaltokategoriat

Tietosisaltoja pelkastaan tyokyky-hakusanalla on Suomi.fi -palvelutietovarannossakin
jo merkittavia maaria (satoja tuloksia). Naiden joukosta oikean, tarpeellisen tiedon
I6ytdminen voi olla haastavaa.

Suomi.fi -palvelutietovarantoon on mahdollista esimerkiksi kyselyiden avulla tarkentaa
kayttajan palvelussa tekemia hakuja ja apuna voisi kayttda myds tekoalyratkaisuja ja
koneoppimista. Niiden avulla voitaisiin helpottaa tiedon 16ytamista, luokittelua ja
soveltamisesta seka auttaa hallitsemaan hajautettua tietoa, sen laatua ja
kaytettavyytta. Tietoa voisi hakea vaikkapa oman tehtavanimikkeen perusteella,
tutkittavalla asialla, haettavalla materiaalityypilla tai epatarkoilla termeilla seka naiden
yhdistelmilla. Tekoaly voisi ohjata tarkentavin lisdkysymyksin ja vaihtoehdoin
etsittavan tiedon lahteelle. Se oppisi tarjoamaan tietoa sitd osuvammin mitad useampia
hakuja olisi tehty. Tietoa voisi kirjoittamisen ohella hakea myo6s puhe- ja
kuvatunnistuksen avulla.

Suunnitteluty6hon on erittain tarkeada saada tyopaikoilta mukaan myos aitoja
kansallisen tyokyvyn digialustan tulevia kayttajia. Taman lisaksi sisaltoja
kannattaa kaytettavyystestata erilaisilla, aidoilla kohderyhmillg, jotta voidaan
todentaa, ovatko sisallot kayttajan tarpeisiin sopivia, puuttuuko jotain, seka ovatko
linkitykset toimineet kayttajapolutuksen mukaisesti.
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11.7.Viestinta, tietoisuuden lisaaminen

11.8.

Kansallinen tyokyvyn digialusta voi toimia vain, jos tyopaikoilla tiedetaan sen
olemassaolosta ja sen sisaltoja kaytetaan aktiivisesti.

Alkuvaiheessa on hyva tehda kattava viestintdsuunnitelma, jonka tavoitteena on seka
tavoittaa vahintaan kaikki alle videnkymmenen hengen yritykset, mutta myos
suuremmat organisaatiot. Tietoisuuden lisdamisen lisaksi tydpaikkojen toimijat olisi
saatava kayttdmaan tietosisaltdja aktiivisesti, joten viestintaa tarvitaan myos
toimijoille, jotka auttavat yrityksia esim. perustamisvaiheessa, rekrytoinnissa,
tydsuojelussa seka yrittajien verkostoissa. Viestinnan on hyva olla monikanavaista eli
sitd on hyva levittdd samanaikaisesti monen kanavan kautta.

Kohderyhmaanalyysin perusteella hyddyllisena pidetaan laajasti nakyvyytta saavia
markkinointikampanjoita. Kampanjointia voitaisiin toteuttaa yhteisty6ssa liittojen,
jarjestdjen, Kelan, Tydmarkkinatorin ja Suomi.fi-palveluiden kanssa.

Toisessa vaiheessa myds laajemmin sidosryhmien mukaan saaminen ja mahdollisen
viestintaverkoston luominen voisi olla kannattavaa.

Lisdksi hyvana toimenpiteena olisi aktivoida yrittdjia muodostamaan verkostoja ja
viestia niiden kautta.

Tunnistettuja "haasteita”

Seuraavassa listataan esiselvitystyon aikana esiin tulleita haasteita tai muuten viela

ratkaistavia asioita:

o Esiselvityksen haastavin osa oli pitda erilldan tyépaikoilla tydkyvyn edistdmiseen
(toimenpiteet kohdistetaan koko tydyhteisdon ja -ymparistdon) ja tydkyvyn tukeen
(tilanteeseen, jossa tyokyky on heikentynyt ja seka tydnantaja etta
tukindkdkulman keskiossa oleva tyontekija ovat tuen kohteena) tahtaavat
toimenpiteet. Koska tyokyvyn tukeen liittyen on saatavilla paljon tietosisaltja
materiaaleja, olisi helppoa lahted kokoamaan niitd yhteenm sen sijaan, etta
panostetaan ennaltaehkaisyn tietosisaltdjen kokoamiseen.

e Saadaanko verkostoon oikeat, aktiiviset henkilét mukaan? Kuinka verkosto
pidetdan sopivan aktiivisena, muttei ylityollistettyna?

o Mikali ehdotetuista omistaja- tai alustakandidaateista ei I16ydy haltuunottajatahoa,
joudutaanko ratkaisu toteuttamaan hankerahoituksella?

e Voiko ” ei tdalla keksitty” — leima vaikeuttaa yhteisty6ta sidosryhmien kanssa —
toisaalta yhta omistajatahoa ei ole I6ytynyt tAhankaan mennessa?

e Yllapitajan ja verkoston on hyva olla jatkuvasti aktiivinen, kerata
kayttajapalautetta, hyddyntaa analytiikkatydkaluja selailutietojen hyddyntamiseksi
ja edeta jatkokehityssuunnitelman kanssa.

e Vaarana voi olla, ettd markkinointi ja viestinta aloitetaan liian ajoissa, koska
halutaan tiedottaa ajoissa edistymisestd, jolloin sivustolla ei ole viela riittavasti
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sisaltdja. Tama johtaa siihen, ettd ensimmaisten vierailujen jalkeen sivustolle ei
tulla uudelleen, kun koetaan, ettei siella ollut riittavasti tietoa.
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12.

Lahteet

Haastattelut

Anttila, Anniina. 9.6.2022. Finla, johtava tyoterveyslaakari, Suomen
Tyoéterveyslaakariyhdistys ry:n puheenjohtaja.

Asikainen-Nieves, Niina. 24.5.2022. Suomi.fi.
Byman, Sari.3.6.2022. Tyémarkkinatori.

Lintula, Maija TyOsuojelutarkastaja. ma 30.5.2022. Mita tyépaikat / tydbnantajat
tarvitsevat tyokyvyn yllapitamiseksi (digipalveluita)?

Markkanen, Lauri. 24.5.2022. Suomi.fi.

Roiha, Reetta-Maria. 1.6.2022. Mielenterveystalo.
Ruostetsaari, Niko., 21.3.2022. AuroraAi.

Saarni, Samuli. 1.6.2022. Mielenterveystalo.

Sauni, Riitta professori, ti 17.5.2022, Mita tydpaikat / tydnantajat tarvitsevat tydokyvyn
yllapitamiseksi (digipalveluita)?

Virrankoski, Jaakko. 3.6.2022. Tydmarkkinatori.
Yla-Rotiala, Juho. 20.6.2022. DigiFinland.

Anonymisoidut haastattelut

Tybnantaja A. Haastattelu 24.5.22. Asiantuntijapalveluita tarjoava yritys, henkiléstd O-
5 henkea

TyoOnantaja B. Haastattelu 24.5.22. Suunnittelupalveluita ja tuotteiden myyntia
tarjoava yritys, henkildsté 0-5 henkea

Tybnantaja C. Haastattelu 25.5.22. IT-yritys, henkildstd 0-5 henkea
Tyo6nantaja D. Haastattelu 30.5.22. IT-yritys, henkilésté 10-19 henkea

TyoOnantaja E. Haastattelu 6.6.22. Asiantuntijapalveluita tarjoava yritys, henkilosto
1000- henkea
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Tyonantaja F. Haastattelu 2.6.2022 ja 10.6.22. Hyvinpalveluita tarjoava yritys,
henkilostd 5-10 henkea.

Tyonantaja G. Haastattelu 10.6.2022. Ravintolapalveluita tarjoava yritys, henkildsto 5-
10 henkea.

Tydnantaja H. Haastattelu 10.6.2022. Hyvinvointipalveluita tarjoava yritys, henkilosto
5-10 henkea.

Tyo6nantaja |. Haastattelu 11.6.22. Asiantuntijapalveluita tarjoava yritys, henkilostd
1000- henkead

Verkkosivut (luettu 1.3. — 30.6.2022 valilla)

Aamulehti. Monen tyduupumuksen taustalla on viisi syyta — Ja ne kaikki olisi
hoidettavissa kuntoon tyépaikalla 20.6.2022. https://www.aamulehti.fi/hyvaelama/art-
2000008896605.html

DigiFinland. DigiFinlandin omistusrakenteen laajentaminen etenee. 20.6.2022.
https://digifinland.fi/digifinlandin-omistusrakenteen-laajentaminen-etenee/

DigiFinland. Vaikuttavia, yhdenvertaisia ja haluttuja julkisia digipalveluja Suomeen.
N.d. https://digifinland.fi/

Digi- ja vaestotietovirasto. Suomi.fi Palvelutietovarannon kayttéehdot. 4.8.2020.
https://palveluhallinta.Suomi.fi/storage/cms.files/esWtphH09dVM2eX-.pdf

Digi- ja vaestotietovirasto. Palvelutietovaranto. N.d. https://dvv.fi/palvelutietovaranto

Digi- ja vaestotietovirasto. Suomi.fi. N.d. https://www.Suomi.fi/etusivu

Digi- ja vaestotietovirasto. Suomidigi. N.d. https://www.suomidigi.fi/

Euroopan komissio. The single digital gateway and Your Europe. N.d.
https://ec.europa.eu/growth/single-market/single-digital-gateway fi

Findata. Sosiaali- ja terveysalan tietolupaviranomainen Findata. N.d. https://findata.fi/

Finla. Tyoterveys. 2022. https://finla.fi/

Helsingin Sanomat. Tyd-uupumuksiin on tehokas esto-ladke, jota kaytetaan liian
harvoin — Moni pitad uupumusta omana syyna, mutta oikeasti ratkaisut [0ytyvat
tydpaikalta 20.6.2022. https://www.hs.fi/hyvinvointi/art-2000008843084.html

Heltti. Tyoterveys. 2020. https://heltti.fi/
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https://www.aamulehti.fi/hyvaelama/art-2000008896605.html
https://digifinland.fi/digifinlandin-omistusrakenteen-laajentaminen-etenee/
https://digifinland.fi/
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/esWtphH09dVM2eX-.pdf
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https://www.suomi.fi/etusivu
https://www.suomidigi.fi/
https://ec.europa.eu/growth/single-market/single-digital-gateway_fi
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https://finla.fi/
https://www.hs.fi/hyvinvointi/art-2000008843084.html
https://heltti.fi/

Kela. Kuntoutus tukee ty6- ja toimintakykya. N.d. https://www.kela.fi/lkuntoutus-
tietopaketti

Kela. Rahoitus. 2.2.2018. https://www.kela.fi/rahoitus

Kielitoimiston sanakirja. 20221. https://www.kielitoimistonsanakirja.fi/#/

Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta 30.12.2013
[ 1226. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131226

Mehilainen. Yrityksille N.d. https://www.mehilainen.fi/yrityksille

Mielenterveystalo. N.d. https://www.mielenterveystalo.fi/

Mielenterveystalo. Beta-sivusto. N.d. https://beta.mielenterveystalo.fi/fi

Pihlajalinna. Tyoterveysasiakkaat. N.d.
https://www.pihlajalinna.fi/palvelut/tyoterveysasiakkaat/tyoterveys

STM. Kuntoutuksen uudistus. N.d. https://stm.fi/kuntoutuksen-uudistus

STM. Tyokykyohjelma. N.d. https://stm.fi/tyokykyohjelma

Terapiat etulinjaan. Hankkeen sivut. N.d. https://terapiatetulinjaan.fi/

Terapiat etulinjaan. Terapianavigaattori. N.d.
https://terapianavigaattori.kuurahealth.com/

Tilastokeskus. Suomi lukuina. N.d. https://tilastokeskus.fi/tup/suoluk/index.html

Tilastokeskus. Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto.16.12.2021.
https://www.stat. fi/til/yrti/index.html

Tilastokeskus. Tydllisyys kohentui reippaasti huhtikuussa 2022 vuoden takaiseen
verrattuna24.5.2022. https://www.stat.fi/julkaisu/ckttqwpmw83s20c1230699dis

TTL. Mitd kuuluu? -tydhyvinvointikysely. Nd. https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/mita-
kuuluu-tyohyvinvointikysely

TTL. Tydyhteisén johtaminen ja sujuva yhteisty6. N.d.
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/johdetaan-tyokykya-mikroyrityksissa/tyoyhteison-
johtaminen-ja-sujuva-yhteistyo

TTT-lehti. Yksipuolinen kuormitus johtaa helposti tydkykyongelmiin, mutta ty6 voi olla
my0ds voimavara 23.5.2022. https://tttlehti.fi/yksipuolinen-kuormitus-johtaa-helposti-
tyokykyongelmiin-mutta-tyo-voi-olla-myos-voimavara/
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https://tttlehti.fi/yksipuolinen-kuormitus-johtaa-helposti-tyokykyongelmiin-mutta-tyo-voi-olla-myos-voimavara/

Ty62030. Tyon ja hyvinvoinnin kehittdmisohjelma. N.d. https://hyvatyo.ttl.fi/tyo2030

Ty0- ja elinkeinoministerio. TE-palvelut 2024 -uudistus. N.d. https://tem.fi/te-palvelut-
2024-uudistus

TE-palvelut. Tydmarkkinatori helpottaa tyénhakua ja oikeiden osaajien 16ytymista.
27.2.2018. https://toimistot.te-palvelut.fi/-/tyomarkkinatori-helpottaa-tyonhakua-ja-
oikeiden-osaajien-loytymista

Tyomarkkinatori.fi. Téiden ja tekijdiden kohtaamispaikka. N.d.
https://tyomarkkinatori.fi/

Tyosuojelu.fi. Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu. N.d. tyosuojelu.fi

Tyosuojelu.fi. Halmeri-menetelma. 25.1.2022. https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-
tyopaikalla/tyoolosuhdemittarit/halmeri-menetelma

Tyosuojelu.fi. Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat — kysely. 19.4.2021.
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/tyoolosuhdemittarit/tyon-
psykososiaaliset-kuormitustekijat-kysely

Tyo6terveyshuoltolaki. 21.12.2001/1383.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383#L3P12

Tyéturvallisuuskeskus. Fyysinen kuormitus. N.d.
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyohyvinvointi/fyysinen-kuormitus/

Tyoturvallisuuskeskus. Psykososiaalinen kuormitus. N.d.
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyohyvinvointi/psykososiaalinen-kuormitus/

Tasma. Tyoterveys. 2021. https://www.tasma.fi/

Valtioneuvoston asetus valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen
jarjestamisesta 20.2.2014/132. https://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140132

Valtionvarainministerio. Aurora Al. N.d. https://vm.fi/tekoalyohjelma-auroraai

Muut tietolahteet

Lappalainen, Aminoff, Hakulinen, Hirvonen, Rasanen, Sauni, et al. Tyoterveyshuolto
Suomessa vuonna 2015 [Occupational healthcare in Finland 2015 Report] (In Finnish
with english summary). Tyoterveyslaitos; 2016: 1-126 .

Reho, Siukola, Atkins, Korhonen, Viljamaa, Sumanen, Uitti, Sauni (TamY) 2021:

Tyoéterveyshuollon suurkuluttajien karakterisointi ja palvelujen rinnakkaiskaytto.
Raportti Tyésuojelurahastolle 31.12.2021
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https://oma.tsr.fi/api/projects/7c988092-7730-42af-8908-
b28038335ba8/attachment/9a8388c2-65a2-4d33-a5¢c6-1dd91a0419de
Tyosuojelu.fi: Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely

Tyohyvinvointi: https://stm fi » tyohyvinvointi

Strateginen tyékykyjohtaminen: https://www.firstbeat.com/fi/blogi/valta-nama-
strategisen-tyokykyjohtamisen-6-sudenkuoppaa-ja-menesty/

Napo-films tyésuojeluun (safety with a smile):
https://www.youtube.com/user/napofilms

HR-sytyttyja-tapahtuma tiedonvalitykseen: htips://tyo-2-0-lab.fi/tapahtuma/haloo-hr-
haluatko-sytyttajaksi/

Esihenkilon arviointi tydkykyyn: https://www.valtiolla.fi/esihenkilon-itsearviointi/

Tyokyvyn tehostamisen vinkit Duodecimissa:
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tyt/article/ttl02032?toc=1113857#s1

Kuura-hanke: "Kehitamme ammattilaisten ja tydpaikan toimijoiden osaamista tyohon
kytkeytyvassa kuntoutuksessa. Tavoitteena on tydntekijdiden tydkyvyn tukeminen
niin, etta tyourat pitenisivat ja tuottavuus paranisi.”

https://www.ttl fi/tutkimus/hankkeet/tyohon-kytkeytyva-kuntoutus-tyourien-pidentajana-

kuura

HR:n tapahtuma, miten HR voi auttaa uusien toimintatapojen jalkauttamisessa:
https://tyo-2-0-lab.fi/tapahtuma/haloo-hr-haluatko-sytyttajaksi/

Tyokykyjohtamisen uudet tuulet: https://www.ilmarinen.fi/tietoa-
ilmarisesta/ajankohtaista/webinaaritallenteet/
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13. Liitteet

Lainsdadantoselvitys
Taulukko 2 RRP-hankkeita, hankeaihioita ja teemoja
Palvelukartoitus

>N

Suomen Yrittajat ry:n teettdman Yrittadjagallupin tuloksia
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Liite 2.

Taulukko 2 RRP-hankkeita, hankeaihioita ja teemoja

Hankkeen nimi

Lisatietoa

Kommentti

Ty06- ja toimintakyvyn digitaalinen itsearviointivaline

STM (Markku Heindsenaho)

Toteutusjonossa. Voisi olla saatavilla my6s alustan kautta

Strategisten, aluetasoisten suunnitelmien edistdminen
heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien
asiakasryhmien palvelukokonaisuuksista
hyvinvointialueldahtodisesti

Suunnitteluvaiheessa. Voi olla heikko yhteys

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien
asiakas/potilasryhmien hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelan purku ja hoitoon paasyn parantaminen

Suunnitteluvaiheessa. Ei yhteytta.

Omaolo-palvelu

digitaalisten toimintamallien
jalkauttaminen

Palvelu valmis. Kohderyhma yksil, ei tydnantaja. Kenties
yhteys.

Sahkoinen perhekeskus

digitaalisten toimintamallien
jalkauttaminen

Palvelu valmis. Kohderyhma yksilo / perhe, ei tyonantaja.
Kenties yhteys. Hyvaa tietoa teknisesta toteutuksesta.

Kansalaisten etapalvelut

digitaalisten toimintamallien
jalkauttaminen

Palvelu valmis. Kohderyhma yksilo, ei tydnantaja. Kenties
yhteys.

Ammattilaisten digitaalisten tyovalineiden
kayttoonotto

digitaalisten toimintamallien
jalkauttaminen

Palvelu valmis. Kohderyhma ammattilainen. Ei yhteytta.

Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin
kehittdminen ja kdyttoonotto

Hyvinvointialueelle luotava
toimintamalli, jonka avulla alueen
kuntien ja kolmannen sektorin
hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya,
parjaavyytta, terveytta ja osallisuutta
edistavat palvelut ja toiminnot ovat
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seka asiakkaiden ettda ammattilaisten
helposti |0ydettavissa.
Kehittdmistydssa luodaan monialainen
digitaalinen palvelutarjotin seka
tyodkalut ja toimintamalli, joiden avulla
sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset pystyvat ohjaamaan
asiakkaita naiden palveluiden ja
toimintojen piiriin. Tarkoituksena on
kohdentaa palveluita erityisesti
haavoittuvassa asemassa oleville
asiakasryhmille

Alueellinen kehittdminen: Kirjaamiskaytantojen
kehittaminen

Hoitotakuun kansallinen ajantasainen

seuranta

Alueellinen kehittaminen: Rakenteellisen sosiaalityon
raportoinnin kehittdminen

Hoitotakuun kansallinen ajantasainen
seuranta

Alueellinen kehittaminen:
Vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla johtamisen
kehittaminen

Hoitotakuun kansallinen ajantasainen
seuranta

Valtakunnallinen tiedonhallinnan kehittdminen:
Hoitotakuun seurantaan vaadittavat toimenpiteet ja
koronakriisin tietotarpeet (toteutetaan osana Toivo-
ohjelmaa)

Hoitotakuun kansallinen ajantasainen

seuranta

Valtakunnallinen tiedonhallinnan kehittaminen:
Hyvinvointitaloudellisten vaikutusten

arviointimekanismi

Hoitotakuun kansallinen ajantasainen
seuranta, STM-THL
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Valtakunnallinen tiedonhallinnan kehittaminen: Hoitotakuun kansallinen ajantasainen
Kirjaamisen kansallinen kehittaminen seuranta, STM-THL

Valtakunnallinen tiedonhallinnan kehittdminen: HYTE | Hoitotakuun kansallinen ajantasainen

toimintamallien arviointijarjestelma seuranta, STM-THL
Valtakunnallinen tiedonhallinnan kehittaminen: Hoitotakuun kansallinen ajantasainen
Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuden seuranta, STM-THL

valtakunnallinen tilannekuva (toteutetaan osana

Toivo-ohjelmaa)

Valtakunnallinen tiedonhallinnan kehittdminen: Hoitotakuun kansallinen ajantasainen
Rakenteellisen sosiaalitydon raportoinnin kehittaminen | seuranta, STM-THL
(toteutetaan osana Toivo-ohjelmaa)

Digitaalisten palveluiden kayttoonotto: Kansalaisten Pilari 4, Investointi 4
digitaaliset palvelut

Digitaalisten palveluiden kayttoonotto: Pilari 4, Investointi 4
Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat

Digitaalisten palveluiden kayttéonotto: Johtamisen Pilari 4, Investointi 4
ratkaisut
Digitaalisten palveluiden kayttoonotto:Uudet Pilari 4, Investointi 4

digitaaliset innovaatiot
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Liite 4.

Suomen Yrittdjat ry:n teettaman Yrittajagallupin tuloksia

Toimitusjohtaja Mikael Pentikdinen valitti esiselvityksen liitteeksi oheisen diasetin,
jossa on tuoretta tietoa yrittgjien jaksamisesta ja tyokyvysta. Tydmarkkina-asioiden
paallikkoé Harri Hellstén puolestaan voi tarvittaessa vastata tyokykykysymyksiin kesan
jalkeen, tiedoksi lisaksi, ettd Panu Pikkusaari vastaa mm. valtakunnallisista
tapahtumista ja Janika Tikkala viestinnasta.
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1 Johdanto

TyOkyvyn tuen digitaalisen alustan esiselvityksen yksi osa on tulevan alustan omistajuutta,
tekniikkaa, kehittdmista ja yllapitoa seka siihen liitettavien palveluita koskevan lainsdadannon
kokoaminen ja vaikutusten arviointi.
Lainsaadantdselvityksen tarkoitus on kayda lapi lainsaadanndllisia mahdollisuuksia ja
rajauksia kahdesta nakokulmasta; markkinoiden nakdkulma sekd muun lainsdadannon
asettamat vaatimukset digi-alustan omistajaorganisaatiolle, palvelulle ja siihen liitettaville
muille palveluille.
Nakokulmia lahetystaan seuraavasti kilpailulainsaadannon nakokulmasta:

1) Onko olemassa jo kilpaillut markkinat

2) Mita yrityksia on nailld markkinoilla on

3) Onko palvelu sellainen etta se voisi syntya kilpailuilla markkinaoilla.

4) Millainen omistajaorganisaatio alustalla voi olla eli voiko synty riski siita, etta kyse

on kielletysta valtion tuesta

5) Mita ehtoja liittyy kaupallisten palveluiden tarjoamiseen alustan kautta? Onko

merkitystd maksuttomuudella? Miten taata se, etta tarjottava palvelu on laadukas?
Tunnistettuja teemoja, joita koskevaa muuta lainsdddannon vaatimuksia pitaisi viela selvittaa
ovat:

I. Digialustan omistaja-organisaatio: mita vaatimuksia lainsaadant6 asettaa sille

II. Digialustan kehittaminen, yllapito ja jatkokehittdminen: mita vaatimuksia

lainsdadanto asettaa sille

I1l. Digialustaan liitettavat palvelut: mita vaatimuksia lainsaadanto asettaa niille

2 Selvityksen taustaa

Valtiontukisdannoston ja kansallisen kilpailuneutraliteettisdantelyn soveltamiseen liittyy
tulkinnanvaraisia nakokohtia. Tasta syysta on pidetty tarkoituksenmukaisena, etta tydkyvyn
digitaalisen alustan menettelyjen ja rakenteen vaikutuksia ja hyvaksyttavyytta varaudutaan
arvioimaan esiselvityksen yhteydessa. Myés muussa lainsdadanndssa on enenevassa maarin
vaatimuksia digitaalisille palveluille, nama vaatimukset on tarkoitus koota tahan asiakirjaan.

2.1 Tybkyvyn digialusta koskevan lainsaadanndén selvitystyén tarve ja rajaus

Lainsdadantoselvityksen tarkoituksena on selvittaa, onko tydkyvyn digitaalisen alustalla
kilpailuvaikutuksia. Kilpailuvaikutuksilla tarkoitetaan sita, vaaristaako tydkyvyn digitaalinen
alusta jonkin markkinan toimintaa esimerkiksi kilpailemalla kaupallisesti tarjottujen tuotteiden
kanssa, suosimalla jotakin tiettya toimijaa tai aiheuttamalla muuten markkinan normaaliin
toimintaan hairién.

Nain maaritellyn kilpailuvaikutuksen arvioimiseksi on ensin tunnistettava se markkina tai ne
markkinat, joita tyokyvyn digitaalisen alusta mahdollisesti hairitsee. Markkinan tunnistamiseksi
selvityksessa eritelldan ensin se, mika on tydkyvyn digitaalisen alustan tarjoama palvelutuote,
tunnistetaan sen jalkeen vastaavat kaupalliset palvelutuotteet, ja niiden kautta ne toimijat jotka
muodostavat naiden palvelutuotteiden markkinan.

Selvityksen tavoitteena on arvioida vaikutusta, joka tydkyvyn digitaalisen alustalla on tahan
tunnistettuun markkinaan. Alun perin ajatuksena oli myds haastatella markkinatoimijoita, mutta
markkinoiden puuttumisen vuoksi sita ei ollut mahdollista toteuttaa.

Tama selvitys ei kuitenkaan arvioi, mika esiselvityksessa identifioidun markkinavaikutuksen
merkitys on kilpailuneutraliteettisdantelyn ja Euroopan Unionin valtiontukisdannosten valossa.
Esiselvityksen ensivaiheessa havaittiin, ettd Euroopan Unionin valtiontukisdannoksissa
esiintyvat, jasenmaiden kauppaa koskevat saannokset olisivat edellyttdneet selvityksen
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tekemista koko sisdmarkkina-alueen laajuisena. Esiselvityshankkeelle osoitettu budjetti ja
aikataulu eivat kuitenkaan sallineet tallaista laajennusta. Lisaksi voidaan arvioida, etta
sisall6llisesti tydkyvyn digialusta soveltuu vain Suomeen sen kansallisten piirteiden vuoksi,
kuten kansallinen lainsdadanto, toimintaymparistdn erityispiirteet (kuten tyéterveyshuolto-
jarjestelma), kielivaatimukset (suomi ja suomenruotsi minimissdan, saame toissijaisesti seka
epavirallisia asiointikielia).

Kilpailulainsdannoén lisaksi asiakirjaan kootaan keskeistd muuta lainsdadantéa, jossa on
tyokyvyn digialustaa koskevia vaatimuksia.

2.2 Selvityksen keskeinen kysymyksenasettelu

Lainsdadantdselvityksessa otetaan kantaa seuraaviin kysymyksiin:

KILPAILUOIKEUS:

. Onko olemassa kilpaillut markkinat, jotka voisivat tuottaa tyokyvyn digialustan?
Il. Mita yrityksia nailla markkinoilla on?

lll. Onko palvelu sellainen, etta se voisi syntya kilpailuilla markkinoilla?

MUU LAINSAADANTO:
IV. Tyokyvyn digialustan Palvelukatalogin omistaja-organisaatio: mita vaatimuksia
lainsaadanto asettaa sille
- Millainen organisaatio voi saada RRP-rahaa digialustan kehittdmiseen, jotta sita ei
tulkita kielletyksi valtiontueksi?
- Millainen organisaatio ei kay?
- Mita soveltuvia organisaatioita on? (RRP ja tehtavana, mita organisaatioita on, joilla
on tyokyky-asiat tehtavana)
V. Tyokyvyn digialustan palvelukatalogin kehittaminen, ylldpito ja jatkokehittaminen:
mita vaatimuksia lainsdaadanto asettaa sille?
Tavoitteena on, etta palvelulle kehitettaisiin ansaintalogiikka, jolla "palvelu maksaisi itsensd”
- Millainen ansaintalogiikka RRP-rahoilla tehdylla palvelulla voi olla? Millainen se ei saa olla?
- Mita ehtoja palvelun mahdolliselle maksullisuudelle on? Voisivatko esim. hyvinvointialueet
kustantaa palvelun? Millaisin keinoin hyvinvointialueet saadaan maksajiksi ja millaisia tapoja
tulonsiirtoihin olisi (laskutus vai joku muu katevampi tapa?) Onko muita potentiaalisia
maksajia?

VI. Ty6kyvyn digialustaan liitettavat tai linkitettavat palvelut: mita vaatimuksia
lainsdadanto asettaa niille

- Mista digialustan tarjoaja vastaa ja ei vastaa?

- Millaisia palveluita voi liittda digialustaan? (kaupalliset / maksulliset / muut)

- Mitd pitda huomioida, kun selvitetdan, litetdankd joku tietty palvelu digialustalle (mm.
palvelun laadun varmistus)
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3 Katsaus kilpailulainsaadantoon
3.1 Yleista kilpailun sdédntelystéa

Suomessa tapahtuvaa ja suomalaisiin toimijoihin vaikuttavaa taloudellista toimintaa koskeva
kilpailun saantely johtuu pitkalti Sopimuksen Euroopan Unionin Toiminnasta (SEUT) artikloista
101 ja 102, seka naita kansallisella tasolla implementoivasta kilpailulaista (948/2011).

Kilpailulaki sisaltaa lisaksi kilpailuneutraliteettisdantelyyn, jolla turvataan julkisen ja yksityisen
elinkeinotoiminnan tasapuoliset edellytykset kilpailla keskenddn samoilla markkinoilla. Tata
lainsdadannodn ydinta tdydennetdan joukolla asetuksia seka EU- ettd kansallisilla tasoilla, seka
joukolla kansallisia lakeja, joilla mm. saadetaan markkinaoikeudesta, kilpailu- ja
kuluttajavirastosta ja vahingonkorvauksista kilpailuoikeudellisissa tapauksissa.

Yleisesti tarkastellen kilpailun saantely kieltda sellaiset kilpailunrajoitukset, joilla katsotaan
yleensa aina olevan vahingollisia vaikutuksia taloudelliselle kilpailulle. Naitd ovat mm.
maaraavan markkina-aseman vaarinkaytto, kilpailevien yritysten keskindiset sopimukset
kilpailun rajoittamisesta eli kartellit, seka yrityskaupat ja -jarjestelyt jotka johtaisivat tehokkaan
kilpailun estymiseen.

Eri organisaatiot ministeridista yrityksiad edustaviin jarjestoihin ja tutkimusorganisaatioihin ovat
kirjoittaneet laajalti kilpailulainsaadannosta; yksityiskohtaista kilpailun séantelyn kasittelya
tarvitsevalle naista julkaisusta voinee suositella Petri Kuoppamaen (2018) teosta Uusi
Kilpailuoikeus menematta tassa raportissa kaiken saantelyn yksityiskohtiin ja perusteisiin.

Tyokyvyn digitaalisen alustan markkinavaikutusten kannalta olennaisin saantely,
kilpailuneutraliteetti sekd SEUT-sopimuksen 107 artiklan sisaltdma sisamarkkinoita vaaristavia
valtiontukia koskeva kielto, kasitellaan kuitenkin alla hiukan yksityiskohtaisemmin.

3.2 Selvityksen kannalta keskeiset Euroopan Unionin valtiontukisddnnoston késitteet

Sopimus Euroopan Unionin Toiminnasta (SEUT) 107 artiklan 1 kohta kuuluu:
”Jollei perussopimuksissa toisin maarata, jdsenvaltion mydntama taikka valtion
varoista muodossa tai toisessa myonnetty tuki, joka vaaristaa tai uhkaa vaaristaa
kilpailua suosimalla jotakin yritysta tai tuotannonalaa, ei sovellu sisdmarkkinoille, siltd
osin kuin se vaikuttaa jasenvaltioiden valiseen kauppaan.”

Tassa selvityksessa Tyokyvyn digitaalisen alustan mahdollinen vaikutus markkinaan
ymmarretaan ja kuvataan SEUT 107 artiklan kayttamin kasittein. Seuraavassa naita kasitteita
eritellaan komission tiedonannon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 107
artiklan 1 kohdassa tarkoitetusta valtiontuen kasitteesta (2016/C 262/01) avulla. Seuraavassa
tahan tiedonantoon viitataan mainitsemalla tiedonannon numeroitu kohta, esimerkiksi
"Komission tiedonanto kohta 2".

Tiedonannon (kohta 6) mukaan SEUT 107 artikla tulee sovellettavaksi ainoastaan, kun
tuensaaja on yritys, mutta se, mitka organisaatiot ovat yrityksia tulee tulkita laajasti. Euroopan
Unionin tuomioistuin on johdonmukaisesti maaritellyt yritykset taloudellista toimintaa
harjoittaviksi yksikoiksi, riippumatta niiden oikeudellisesta muodosta ja rahoitustavasta
(Komission tiedonanto kohta 7). Yksikdn asema kansallisessa lainsdadanndssa ei ole tassa
ratkaiseva: EU-tuomioistuin on pitanyt mm. yhdistyksia, urheiluseuroja ja valtionhallinnon
organisaatioita SEUT 107 artiklan tarkoittamina yrityksina (Komission tiedonanto kohta 8).
Merkitysta on ainoastaan silla, harjoittaako yksikké taloudellista toimintaa (Komission
tiedonanto kohta 8).
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Taloudellisen ja muun kuin taloudellisen toiminnan valisen eron selventamiseksi unionin
tuomioistuin on johdonmukaisesti katsonut, etta taloudellista toimintaa on kaikki toiminta, jossa
tavaroita tai palveluja tarjotaan markkinoilla (Komission tiedonanto kohta 12).

Markkinoiden olemassaolo on komission tiedonannon mukaan osin poliittinen paatoés: tiettyjen
palveluiden — esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden — jarjestaminen vaihtelee
jasenmaasta toiseen, ja sen jarjestamisen tapa voi muuttua ajan kuluessa (Komission
tiedonanto kohta 13).

Kuitenkin viranomaisen paatds olla sallimatta jonkin palvelun kaupallista tuottamista —
esimerkiksi koska viranomainen haluaa tuottaa sen itse — ei tarkoita, etteikd kyseessa voisi
olla taloudellinen toiminta (Komission tiedonanto kohta 14). Tallaisesta markkinoiden
sulkemisesta huolimatta viranomaisen palvelutuotanto voi olla taloudellista toimintaa, jos on
olemassa muita yrityksia, jotka pystyisivat ja haluaisivat tuottaa palvelun naille suljetuille
markkinoille. (Komission tiedonanto kohta 14).

Sen sijaan, jos jokin palvelu on julkisen vallan kayttéa — toisin sanoen, jos palvelu kuuluu
valtion keskeisiin tehtaviin tai liittyy naihin tehtaviin luonteeltaan, tavoitteeltaan seka siihen
sovellettavilta sdanngiltdan — siihen ei sovelleta SEUT 107 artiklaa (Komission tiedonanto
kohta 17). Samassa komission tiedonannon kohdassa tdsmennetaan, etta toiminnot, joiden
toteuttamisessa jasenvaltio ei ole ottanut kayttédén markkinamekanismeja, eivat ole
taloudellista toimintaa, jos ne luontaisesti ovat osa viranomaisten erioikeuksia ja jos valtio
vastaa niiden suorittamisesta.

SEUT 107 artiklan mainitseman "suosimisen" osalta keskeinen kasite on valikoivuus:
ollakseen kiellettya valtiontukea tuen taytyy suosia jotakin yritysta tai tuotannonalaa. Lienee
selvaa, etta yhden talouden toimijan saama suora budjettirahoitus suosii tata toimijaa, mutta
myoOs epasuora suosiminen — edun myéntaminen taloudellisille toimijoille valikoivasti, siten,
ettd joukko yrityksia saa kilpailuetua suhteessa muihin yrityksiin — on suosimista.

Kilpailun vaaristamisesta komission tiedonanto (kohta 187) toteaa, etta

"Valtion toimenpiteen katsotaan vaaristavan tai uhkaavan vaaristaa kilpailua, jos se
on omiaan parantamaan tuensaajan kilpailuasemaa verrattuna muihin yrityksiin,
joiden kanssa se kilpailee (270). Kaytadnnossa kilpailun katsotaan yleensa vaaristyvan
perussopimuksen 107 artiklan 1 kohdan mukaisesti, jos valtio myontaa taloudellista
etua yritykselle kilpailulle vapautetulla alalla, jolla on tai voisi olla kilpailua". Komission
tiedonanto (kohta 188) tasmentaa edelleen, etta "Se, ettd viranomaiset antavat
julkisen palvelun sisaisen palveluntuottajan tehtavaksi (vaikka niilla oli vapaus antaa
taman palvelun tuottaminen ulkopuolisille), ei sinansa riitd sulkemaan pois
mahdollista kilpailunvaaristymistad. Mahdollinen kilpailun vaaristyminen on kuitenkin
suljettu pois, jos seuraavat kumulatiiviset edellytykset tayttyvat: [...] tiettya palvelua
koskee lakisaateinen monopoli (joka on perustettu unionin lainsdadannon
mukaisesti)."

Erityisesti terveydenhuollon osalta Tyokyvyn digialusta voidaan tulkita myés olevan muun
muassa sosiaali- ja terveyspalveluita valittava jarjestelma, jolloin komission tiedonannossa on
tunnistettu piirteita, jotka luonnehtivat yhtaalta sellaista terveydenhuoltoa, joka on taloudellista
toimintaa, ja toisaalta sellaista, joka ei sita ole:

Sosiaali- ja terveydenhuolto voi olla jarjestetty solidaarisuuden periaatteen
mukaisesti, jolloin palvelut rahoitetaan veroluontoisilla sosiaaliturvamaksuilla ja muilla
valtion varoilla, ja niiden tarjoamat palvelut ovat yleisesti kaikkien saatavilla ilman
korvausta (Komission tiedonanto kohta 24). Nain jarjestettya terveydenhuoltoa
tarjoavat organisaatiot eivat ole SEUT 107. artiklan tarkoittamia yrityksia, vaikka
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niiden toiminnassa olisi taloudellisen toiminnan piirteitd. (Komission tiedonanto kohta
18).

Sen sijaan, jos terveydenhuoltoa tarjotaan terveydenhuollon asiakkaiden tai heidan
vakuutusyhtidnsd maksamaa korvausta vastaan, jolloin terveydenhuoltopalveluita tarjoavien
toimijoiden valilla on jonkin verran taloudellista kilpailua ndiden palveluiden tarjonnassa,
toiminta on tai voi olla ainakin jossakin maarin taloudellista toimintaa (Komission tiedoksianto
kohta 19). Lienee todennakaista, etta se, mita edelld sanotaan terveydenhuollon asiakkaiden
vakuutusyhtidista, soveltuu myds suomalaiseen tydterveyshuoltoon, jossa tydnantaja jarjestaa
tyoterveyshuollon tai sita koskevan vakuutuksen.

Edelleen komission tiedonanto tdsmentaa, milla perustein yrityksen voidaan katsoa saaneen
tukea valtion varoista. Lopuksi, SEUT 107 artikla koskee ainoastaan valtion tukia, jotka
vaikuttavat jasenvaltioiden valiseen kauppaan.

3.3 Selvityksen kannalta olennaiset kilpailuneutraliteettisdédntelyn lainkohdat

Kilpailuneutraliteettia koskeva saantely sisaltyy kilpailulain (948/2011) 4 a lukuun. Taman
selvityksen kannalta olennaisin sdanndés on lain 30 a § 1 momentti, joka maaraa kilpailu- ja
kuluttajaviraston puuttumaan julkishallinnon organisaation taloudellisessa toiminnassaan
harjoittamaan menettelyyn tai toiminnan rakenteeseen, joka:

1. vaaristaa tai on omiaan vaaristamaan terveen ja toimivan kilpailun edellytyksia
markkinoilla;

2. estaa tai on omiaan estdmaan terveen ja toimivan taloudellisen kilpailun
syntymista tai kehittymista, tai

3. on ristiriidassa kuntalain (410/2015) 128 §:ssa saadetyn markkinaperusteisen
hinnoittelun vaatimuksen kanssa.

Kilpailulain esitdista (esim. HE 88/2010 kilpailulain osalta ja HE 40/2013 kilpailulain 4 a luvun
osalta) ilmenee, etta laissa kaytetty kasitteisto on tarkoitettu olemaan yhdenmukainen EU:n
ylla osin kasitellyn lainsdadannon kanssa. Nain edella esimerkiksi "taloudellinen toiminta"
tulee ymmartaa samoin kuin SEUT 107 artiklassa.

Edelleen, HE 40/2013 ja eduskunnan siihen antamassa vastauksessa on todettu, etta
kilpailulain (948/2011) 4 a luvun tarkoituksena on suojata markkinamekanismien toiminta
julkishallinnon organisaatioiden menettelyiltd — esimerkiksi kustannuksia vastaamattomalta
alihinnoittelulta, kohtuuttoman korkealta hinnoittelulta tai asiakkaita sitovilta
alennuskaytanndiltd — seka rakenteilta, esimerkiksi elinkeinotoiminnan harjoittamiselta
virastorakenteessa milloin nimenomaan virastorakenne vaaristaa kilpailua yksityisen toimijan
kanssa.

HE 40/2013 tasmentaa kilpailun vaaristymista seuraavasti:
"Kilpailulakiin ehdotetun saanndston soveltaminen edellyttaisi kuitenkin, etta rakenne
vaikuttaa kielteisesti kilpailuun. Nain ollen toiminnan rakenteeseen ei olisi edellytyksia
puuttua, jos sindnsa elinkeinotoimintana pidettdvaa toimintaa harjoitetaan tilanteessa,
jossa markkinoilla ei ole kilpailua eika kilpailijoiden ilmaantumista voitaisi pitaa
realistisena olettamana, vaikka toiminnan rakenteesta ja sen tuottamista
kilpailueduista luovuttaisiinkin."

Toisin kuin SEUT 107 artikla, kilpailulaki ei edellyta taloudellisen toiminnan olevan EU:n
jasenvaltioiden valista, vaan koskee myos kansallista markkinaa.
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3.4 Valtionavustuslaki 7 §

Valtionavustuslain mukaiset mydntamisen edellytykset (78§)

e Tarkoitus, johon avustusta haetaan, on yhteiskunnallisesti hyvaksyttava.

e Avustuksen mydntdminen on perusteltua avustuksen kaytdlle asetettujen tavoitteiden
kannalta.

o Avustuksen myontamista on pidettava tarpeellisena hakijan saama muu julkinen tuki seka
avustuksen kohteena olevan hankkeen laatu ja laajuus huomioiden.

e Avustuksen mydntamisen ei arvioida aiheuttavan muita kuin vahaisia kilpailua ja
markkinoiden toimintaa vaaristavia vaikutuksia Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa.

¢ Hakijaa tai tAman edustajaa ei ole tuomittu laittoman ulkomaisen tyévoiman kaytosta
viimeisen 2 vuoden aikana.

4. RRP-mekanismi
4.1 Taustaa: EU:n neuvoston hyviaksymét maakohtaiset suosituksen Suomelle

EU:n neuvoston hyvaksymat maakohtaiset suositukset Suomelle ovat seuraavat: EU:n
neuvosto suosittaa, ettd Suomi toteuttaa vuosina 2020 ja 2021 toimia, joilla se toteuttaa
yleisen poikkeuslausekkeen huomioon ottaen kaikki tarvittavat toimenpiteet

1) pandemian torjumiseksi, talouden yllapitamiseksi ja alkavan elpymisen tukemiseksi;

2) harjoittaa taloustilanteen salliessa finanssipolitiikkaa, jonka tavoitteena on saavuttaa
maltillisella tasolla oleva julkisen talouden rahoitusasema keskipitkalla aikavalilla ja varmistaa
velkakestavyys samalla kun lisataan investointeja;

3) puuttuu terveydenhuollon henkildstopulaan terveydenhuoltojarjestelman kantokyvyn
parantamiseksi ja parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta;

4) vahvistaa toimenpiteita, joilla tuetaan tyollisyytta, ja lujittaa aktiivista tydvoimapolitiikkaa;
5) toteuttaa toimenpiteita reaalitalouden, erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten,
likviditeetin lisddmiseksi; aikaistaa toteutusvalmiita julkisia investointihankkeita ja edistaa
yksityisia investointeja talouden elpymisen vaalimiseksi;

6) keskittaa investoinnit vihredan siitymaan ja digitaaliseen muutokseen, erityisesti
puhtaaseen ja tehokkaaseen energian tuotantoon ja kayttdon, kestavaan ja tehokkaaseen
infrastruktuuriin seka tutkimukseen ja innovointiin;

7) varmistaa rahanpesun torjuntasaannoéston tuloksellisen valvonnan ja noudattamisen.

4.2 VN:n asetus 1126/2021 elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaisista sosiaali- ja terveysalan
valtionavustuksista

Valtioneuvoston asetus elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaisista sosiaali- ja
terveysalan valtionavustuksista vuosina 2021-2025 on annettu valtionavustuslain (688/2001) 8
§:n nojalla. Asetuksessa médritelldén soveltamisala ja se kenelle voidaan méériarahasta myontaa
valtionavustusta.

Elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaisten toteutusten valtionavustuksia voidaan myontié
hyvinvointialueelle, kunnalle, kuntayhtymalle ja yleishyodylliselle yhteisolle vuosina 2021-2025.

Asetuksen 1 § ei mahdollista yksityisen toimijan (ml. kolmas sektori, joka katsotaan yksityiseksi sote-
tuottajaksi) toimimista palvelun omistajana / tarjoajana. Tyoterveyslaitoksen toiminnasta ja
rahoituksesta annetun lain (159 / 1978) 1 § mukaan tyosuojelu- ja tySterveysalan tutkimus- ja
palvelutoimintaa varten on Tyoterveyslaitos, joka on itsendinen julkisoikeudellinen yhteiso.
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Aiemmin on katsottu, etta Tyoterveyslaitos ei ole sellainen taho, miltd ministerio voisi ostaa
palveluja suoraan hankinnan kansallisen kynnysarvon ylittyessa, koska heilla on paljon
kaupallista toimintaa. Eli heiltd hankittaessa hankinta pitaa kilpailuttaa, ellei kyseessa ole
kansallisen kynnysarvon alle jaava hankinta.

Yrityksille ei myonneta valtionavustusta. Valtionavustuksella voi hankkia ostopalveluita
yrityksilta silloin, kun ostopalvelu on avustuksen kayttotarkoituksen ja hankesuunnitelman
mukainen. Valtionavustusta ei voi kayttaa yritysten toiminnan kehittdmiseen, vaan avustuksen
tulee kohdistua julkisen palvelujen jarjestajan vastuulla olevaan toimintaan. Hankinnoissa
tulee huomioida hankintalaki ja valtionavustuspaatoksen ehdot.

Avustuslajit

Avustus voidaan myodntaa yleisavustuksena, joka on kohdennettu tiettyyn osaan
valtionavustuksen saajan toiminnasta, investointiavustuksena tai hankeavustuksena.

Valtionavustuksen myéntdmisen erityiset edellytykset

Valtionavustuksen myodntamisen edellytyksena on, etta:
1) avustus tayttaa elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaiset tavoitteet;
2) avustus tukee sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittamista ja
tehostamista,
hyvien kaytantojen levittdmista seka toimintatapojen uudistamista;
3) avustuksessa otetaan huomioon tarvittava poikkihallinnollinen yhteistyo; ja
4) avustuksen voidaan arvioida olevan tuloksellinen ja laaja-alaisesti hyédynnettava.

Avustuksen myontamisen edellytyksena elpymis- ja palautumissuunnitelman pilarissa 3 on,
etta silla rahoitettava toiminta toteuttaa jompaakumpaa tai molempia seuraavista tavoitteista:
1) laajennetaan tyokykyohjelmaa ja toimintamallia, jossa tuetun tyollistymisen
nayttéonperustuva tydhdnvalmennus toteutetaan psykiatriseen hoitoon ja
kuntoutukseen integroituna palveluna;
2) otetaan huomioon mielenterveys ja tyokyky tyollisyyden ja tuottavuuden
edellytyksena.

Rahoitus on ns. 100 % rahaa eli omarahoituksia ei tarvita. Rahoituksen saaja voi saada
rahoitusta myds muista lahteista. Talldin rahoituksen saajan on pystyttava selkeasti
erittelemaan eri rahoituksella rahoitettavat kohteet, jotta paallekkaista rahoitusta samaan
kohteeseen ei synny.

4.3 STM:n hankeopas RRP-vilineen kdytté6n

Hankeoppaassa kuvataan Suomen kestavan kasvun ohjelman linjaukset, joiden mukaan
sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla myénnetaan valtionavustuksia. Hankeoppaassa
kuvataan valtionavustuksen kayttdtarkoitus seka periaatteet ja kdytannot, joita noudatetaan
avustuksen hakemisessa, myontamisessa ja maksamisessa seka avustuksen kaytossa,
hankkeiden toteuttamisessa, arvioinnissa ja raportoinnissa.

Hankeoppaan luvussa 2.1 todetaan koskien PILARI 3: Tydllisyysasteen ja osaamistason
nostaminen kestavan kasvun vauhdittamiseksi seuraavaa:

Koronakriisi on heikentanyt huomattavasti tyéllisyystilannetta Suomessa, minka lisaksi
tydmarkkinoilla on pitkén aikavalin rakenteellisia haasteita, jotka vaativat ratkaisuja. Suomi
kohtaa erityisesti vaestdn ikdantymisen aiheuttamat paineet monia muita maita aiemmin.
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Maamme tyoikainen vaesto supistuu ja rakenteellinen tyottomyys on jaanyt korkealle tasolle.
Lisaksi teknologinen murros ohjaa tydmarkkinoiden toimiala- ja ammattirakenteen muutosta,
mika heijastuu myos tuleviin osaamistarpeisiin. Ammatin vaihtaminen on valttamaténta yha
useammalle tydn murroksen ja erityisesti vihrean siirtyman ja digitalisaation vuoksi.

Palvelujarjestelmamme ei pysty talla hetkellda koronapandemian vuoksi maarallisesti
vastaamaan palvelutarpeisiin vaarantaen hallitusohjelman tydllisyystavoitteiden toteutumisen.
Alueellinen kattavuus ja yhdenvertaisuus palveluihin paasyssa ja laadussa ei toteudu.
Tyottdomilla on tydssa kayvid huonommat mahdollisuudet saada tydkykya tukevia ja ehkaisevia
palveluja, vaikka tyottomilla on enemman pitkaaikaissairauksia ja koettu heikompi
terveydentila. OECD:n (2020) mukaan perati 70 prosentilla Suomen ty6ttdémista on enemman
kuin yksi este tyollistymisen tielld. Suuri osa Suomen tyottémista ilmoittaa huonon terveyden
olevan este tyéllistymiselle, ja yhtena keskeisena syyna ovat mielenterveyden ongelmat.
Sujuvien monialaisten palveluiden tarve on suuri.

Vahvistetaan mielenterveytta ja tydkykya levittamalla vaikuttavia keinoja ja menetelmia
tyopaikkojen ja tydterveyshuoltojen kayttéon. Huomioidaan eri ikaiset ja eri alojen tyopaikat.
Toimilla parannetaan myods tyoyhteisdjen resilienssia ja siten kykya vastata tyéelaman
murrokseen. (s. 13)

Valtionavustuksen hakija ja hallinnoija

Valtionavustusta voidaan mydntaa vain yhdelle hankkeelle kullakin hyvinvointialueella.
Hankkeen hallinnoija on valtionavustuksen saaja ja vastaa siita, ettd avustusta kaytetaan
lainsd8danndn ja ohjeiden mukaisesti. Tata vastuuta ei voi siirtdd muulle taholle. Valtiona-
vustuksen hallinnoijan on tehtava valtionavustuslain 7 §:n 2 momentin mukainen sopimus
valtionavustuksen kaytosta, kayton valvonnasta ja niiden ehdoista hanketta toteuttavien
kuntien, kuntayhtymien ja yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa.

Hankkeen tulee tayttad myos valtionavustuslain (688/2001) 7 §:n mukaiset valtionavustuksen
myontamisen yleiset edellytykset. Valtionavustusta voidaan mydntaa valtion talousarvion tai
talousarvion ulkopuolella olevan valtion rahaston varojen puitteissa, jos:

1. tarkoitus, johon valtionavustusta haetaan, on yhteiskunnallisesti hyvaksyttava;

2. valtionavustuksen mydntaminen on perusteltua valtionavustuksen kaytolle asetettujen
tavoitteiden kannalta;

3. valtionavustuksen mydntamista on pidettava tarpeellisena valtionavustuksen hakijan
saama muu julkinen tuki seka valtionavustuksen kohteena olevan hankkeen tai toiminnan
laatu ja laajuus huomioon ottaen; seka

4. valtionavustuksen mydntamisen ei arvioida aiheuttavan muita kuin vahaisia kilpailua ja
markkinoiden toimintaa vaaristavia vaikutuksia Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa.

Hankehakemukset arvioidaan STM:n laatimien arviointikriteerien mukaisesti (Hankeoppaan
liite 8).

Tama esiselvitys kuuluu Suomen kestavan kasvun ohjelman pilari 3:n tydéohjelmaan, jonka
tavoitteena on tydllisyysasteen ja osaamistason nostaminen kestavan kasvun
vauhdittamiseksi. Pilari 3:n avulla vahvistetaan mielenterveytta ja tyokykya levittamalla
vaikuttavia keinoja ja menetelmia tydpaikkojen ja tydterveyshuoltojen kayttodon. Huomioidaan
eri ikaiset ja eri alojen tyépaikat. Toimilla parannetaan myds tydyhteisdjen resilienssia ja siten
kykya vastata tydelaman murrokseen, mm. seuraavin keinoin:
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1. Tyopaikkojen ja tyoterveyshuoltojen kayttoon levitetdan aiemmin kehitettyja ja vaikuttavaksi
arvioituja tai tutkimukseen pohjautuvia mielenterveytta ja tyokykya tukevia keinoja ja
menetelmia. Kehitetaan virtuaalisia mielenterveyden tuen koulutuksia ja valmennuksia,
joiden sisalté on hyédynnettavissa myds hankekauden jalkeen. Osana kokonaisuutta
lisatdan kuntoutustietoisuutta ja Kelan palvelujen tuntemusta.

2. Tyokyvyn tukemiseen liittyvan tiedon ja menetelmien lIdytamisen helpottamiseksi
perustetaan single digital gateway -periaatteen mukaisesti toimiva yhteinen alusta.
Digitaalinen alusta kokoaa yhteen eri palveluntuottajien tuottamia laadukkaita ja
vaikuttavaksi arvioituja menetelmia, palveluja ja tietosisaltoja.

Investointikokonaisuuden tavoitteena on henkiléstévoimavarojen ja riskien tunnistamiseen
littyva, vahvasti ennakoiva tydkykyjohtaminen, joka nakyy organisaation strategian tasolla.
Organisaatiot opetetaan tunnistamaan erilainen tuen tarve uran eri vaiheissa (nuorilla, tyduran
keskivaiheilla, ikdantyvilla) ja luomaan tyokykya edistavia urapolkuja. Kun hallitaan
tyokyvyttdmyysriskeja, pystytaan vaikuttamaan tyokyvyttdmyyden kustannuskehitykseen.
Toimenpiteissa huomioidaan henkisen ja fyysisen tydkyvyn samanaikainen tukeminen,
tydymparistotekijdiden yhteys tydntekijdiden mielenterveyteen, ja mielenterveyden yhteys mm.
tyétapaturmiin, kustannuksiin, vaihtuvuuteen ja osaamiseen. Tuetaan tydyhteistjen
uudistumiskykyisyytta ja muutosketteryytta. Investoinnin kohderyhmana ovat tyépaikkojen
esimiehet ja johto, henkildstd, HR-ammattilaiset, tydsuojeluhenkiléstd, luottamushenkilét ja
tyéterveyshuollon asiantuntijat.

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa toimeenpanon ohjauksesta. Operatiivista toteutusta
varten kaynnistetaan joko valtionavustushaku, tehdaan tarvittavat hankinnat tai toteutetaan
yhteisrahoitteinen hanke. Eri ammattialojen tukea koskeva osio valmistellaan yhteistydssa
sosiaali- ja terveysministerion ja valtiovarainministerion kesken.

Digitaalisten palvelujen kehittamisen tulee olla lainsaadannon, THL:n maaraysten ja ohjeiden
seka valtakunnallisen SOTE-kokonaisarkkitehtuurin linjausten mukaista. Valtionavustusta ei
myodnnetd Kanta-palveluiden kanssa paallekkaisten toiminnallisuuksien kehittdmiseen.
Digitaalisten palveluiden kehittamisessa tukeudutaan Suomi.fi-palveluihin.

5. Muu lainsaadanto
5.1 Valtionavustuksella hankittu omaisuus

Valtionavustuksella hankittua omaisuutta ei saa kayttaa pysyvasti muuhun kuin valtiona-
vustuspaatdksessa maariteltyyn kayttotarkoitukseen. Omaisuuden omistus- ja hallintaoikeutta
ei saa luovuttaa toiselle valtioavustuksen kohteena olevan omaisuuden kayttdaikana.
Omaisuuden kayttdajaksi maarataan kymmenen vuotta valtionavustuksen viimeisen eran
maksamisesta. Omaisuus voidaan kuitenkin luovuttaa toiselle julkisen hallinnon toimijalle, joka
tuottaa tassa paatoksessa tarkoitettua palvelua, esimerkiksi uudistettaessa sosiaali- ja
terveydenhuollon rakennetta.

5.2 Tekijanoikeus

Avustuksella tuotettujen tuotosten tulee olla hankkeen paatyttya vapaasti hyddynnettavissa
eika niihin liittyvilla tekijanoikeuksilla saa rajoittaa tuotosten hyédyntamista. Poikkeuksen
muodostavat moraaliset tekijanoikeudet, esimerkiksi hankkeessa syntyvan julkaisun
yhteydessa on mainittava julkaisun kirjoittaneen henkildon nimi. Hanketoimijat eivat saa peria
maksua avustuksella tuotettujen tuotosten tekijanoikeuksien myéhemmasta hyédyntamisesta.
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5.3 Hankintalaki

RRP-momentilta hankinta voidaan tehda joko suoraan tai osana valtionavustusta
noudattamalla hankintalainsaadantéa. Riippuu tilanteesta, mita ollaan hankkimassa, mutta
palveluntuottajalta hankittava palvelu voi olla varsin keskeisessakin merkityksessa tietyn
tavoitteen saavuttamisessa. Jos myonnettava avustus sisaltda hankintoja, oleellista on
hankintalainsdadanndn noudattaminen, eli talldin avustuksensaajan avustuspaatoksen kirjattu
velvoite on kilpailuttaa hankinta. Jos taas ministeridé hankkii itse, kilpailutus pitaa toteuttaa
taalta kasin. Aika usein on otettu Hansel avuksi euromaaraisesti suuremmissa hankinnoissa.
Heita voi muutenkin konsultoida julkisiin hankintoihin liittyvissa kysymyksissa.

Jos kyseessa on valtion ns. in-house —yksikkd, hankinta voidaan toteuttaa kilpailuttamatta.
5.4. Velvollisuus kayttaa yhteisia palveluja

Laissa valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta (1226 / 2013),
sen 3 §:ssa on saadetty valtion virastojen ja laitosten velvollisuudesta kayttaa yhteisia
palveluja. Sdanndksen mukaan:

Valtion virastojen ja laitosten on kaytettava yhteisia perustietotekniikka- ja
tietojarjestelma-palveluja, jollei valtion kokonaisarkkitehtuurin, tietohallintoon liittyvien
yhtendisen toiminnan kannalta tarpeellisten toimenpiteiden tai tieto- ja
viestintateknisten palvelujen yhteentoimivuuden taikka 2 §:n 3 momentissa
tarkoitettujen seikkojen vuoksi organisaation ole valttamatonta kayttaa toiminnassaan
tai sen osassa muuta palvelua. Valtiovarainministerié paattaa kuultuaan
asianomaista ministeriéta ja 11 §:ssa tarkoitettua asiakasneuvottelukuntaa asiakkaan
oikeudesta kayttaa muita kuin yhteisia palveluja. Jos valtiovarainministerio ja
asianomainen ministerid ovat eri mielta asiasta, paatoksen asiassa tekee
valtioneuvosto.

Valtioneuvoston asetuksessa valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen
jarjestamisesta (132/2014) tarkennetaan mita nailla palveluilla tarkoitetaan. Asetuksen 3 §
Yhteiset sahkodisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelut maaritelldan seuraavasti ” Valtion
yhteisid sdhkdisen asioinnin ja hallinnon tukipalveluja ovat: ...6) verkkopalvelut, jotka kokoavat
julkisen hallinnon palveluja ja niiden vakioituja tietoja ja tarjoavat ne keskitetysti saataville;”.

8.5 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kokonaisarkkitehtuuri

Tyokyvyn digialusta toteuttaa osaltaan Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kokonaisarkkitehtuuria ja sen visiota. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kokonaisarkkitehtuurin visio on: Luotettavat ja helposti Ioydettavissa olevat esteettomat
digitaaliset palvelut, toiminta ja tieto tukevat ihmistad hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa turvallisesti ja vaikuttavasti.

* Tiedon loydettavyys: Luotettava tieto hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta, palveluista
ja toiminnasta on helposti |I0ydettavissa ja esteettdmasti hyddynnettavissa.

» Kannustaminen ja tuki: Tiedonhallinta ja esteettomat digitaaliset palvelut kannustavat ja
tukevat ihmista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa erilaisissa elamantilanteissa.

* Turvallinen ja vaikuttava tiedon kayttd: Hyvinvointia ja terveytta koskevat tiedot ovat
ihmisen itsensa saatavilla ja hanen tarpeidensa mukaisesti turvallisesti kaytettavissa
palveluissa ja toiminnassa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin visio on saman suuntainen kuin
itse- ja omahoidon seka asioinnin kokonaisarkkitehtuurin kuvauksessa. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen kokonaisarkkitehtuurin visiossa painottuvat vahvasti 16ydettavyys,
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esteettomyys, kannustavuus ja turvallisuus tiedonhallinnannassa seka digitaalisissa
palveluissa.

6. Yhteenveto ohjaavasta saantelysta

Elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaisten toteutusten valtionavustuksia voidaan
myontaa hyvinvointialueelle, kunnalle, kuntayhtymalle ja yleishyodylliselle yhteisdlle vuosina
2021-2025. Yrityksille ei myonneta valtionavustusta. Valtionavustuksella voi hankkia
ostopalveluita yrityksilta silloin, kun ostopalvelu on avustuksen kayttétarkoituksen ja
hankesuunnitelman mukainen. Valtionavustusta ei voi kayttaa yritysten toiminnan
kehittdmiseen, vaan avustuksen tulee kohdistua julkisen palvelujen jarjestajan vastuulla
olevaan toimintaan. Hankinnoissa tulee huomioida hankintalaki ja valtionavustuspaattksen
ehdot seka terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisarkkitehtuurin visio. STM:n valmisteleman
asetuksen 1 § ei mahdollista yksityisen toimijan (ml. kolmas sektori, joka katsotaan
yksityiseksi sote-tuottajaksi) toimimista palvelun omistajana / tarjoajana. Avustus voidaan
myontaa yleisavustuksena, joka on kohdennettu tiettyyn osaan valtionavustuksen saajan
toiminnasta, investointiavustuksena tai hankeavustuksena.

Valtion virastoilla ja laitoksilla on lakisdateinen velvollisuus kayttaa yhteisia palveluja.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tulisi kayttaa jo olemassa olevia teknisia
alustaratkaisuja.

7. Kaupallisten palveluiden linkittaminen tyokyvyn kansalliseen digitaaliseen alustaan
7.1 Yleisia periaatteita

Tyokyvyn digitaalisen alustan omistaminen on viranomaistoimintaa. Viranomaisen tulee
toiminnassaan noudattaa neutraliteetti-periaatetta eli viranomaisen tulee toiminnassaan
kohdella kaikkia kaupallisia toimijoita yhdenvertaisesti. Kaupallisten palveluiden linkittdminen
tai muuten tarjoaminen viranomaisen palvelussa tulkitaan siten, ettd viranomainen on
hyvaksynyt kaupallisen palvelun sisallon. Kaupallisten palveluiden esiintyminen viranomaisen
palvelussa voidaan tulkita myds suositteluksi tai mainonnaksi. Tasta seuraa, etta neutraliteetti-
periaatetta ei ole noudatettu. Erityisesti valtion viranomaisen tulee noudattaa neutraliteetti-
periaatetta.

Kaupallisten palveluiden linkittamiseen liittyy EU-lainsdadanndn valtiontukisaantelysta
(Sopimus Euroopan Unionin toiminnasta 107 art.) ja kansallisesta kilpailuneutraliteettia
koskevasta lainsaadanndsta (kilpailulain 4 a luku) johtuvia kysymyksia. Valtiontukisaantojen
soveltaminen edellyttaa, etta kaikki seuraavat kiellettyn tukitoimenpiteen nelja tunnusmerkkia
tayttyvat. Ensinnakin taytyy olla kyse julkisten varojen kanavoimisesta julkisiin tai yksityisiin
yrityksiin. Toiseksi toimenpiteen tulee vaaristaa tai uhata vaaristaa kilpailua suosimalla
tuensaajaa. Kolmanneksi edun on oltava valikoiva, eli se kohdistuu vain tiettyihin yrityksiin.
Neljantena kriteerina toimenpiteella on lisaksi oltava vaikutusta jasenvaltioiden valiseen
kauppaan.

On pohdittava, ettd mikali palveluun ei hyvaksyta kaikkia kaupallisia toimijoita, onko se
kilpailuneutraliteettia vaarantava seikka? Voidaanko katsoa, etta kyse on joidenkin
kaupallisten toimijoiden suosimisesta ja valikoimisesta? Jolloin kaksi edella esitetyista
soveltamisen kriteereista tayttyisi. Millainen rajoitus olisi objektiivinen ja kaikille yksityisille
toimijoille tasapuolinen?

Yksityisen toimijan ja alustan omistajan valilla tulee olla sopimussuhde, jossa on maaritelty
kaikki tarvittavat ehdot koskien kaupallista liitettdvaa palvelua ja sopimusosapuolien vastuut,
mm. mistd digialustan omistaja vastaa ja ei vastaa.
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Hallituksen esityksen 59/2016 vp eduskunnalle laeiksi hallinnon yhteisistd sdhkoisen asioinnin
tukipalveluista sekd valtion yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelujen jdrjestimisestd annetun lain
muuttamisesta mukaan mm. suomi.fi palvelutietovarannon kaupallisten toimijoiden kéytosta, eli siité,
ettd ne laittavat palvelunsa palvelutietovarantoon on sdidetty lain 8 §:ss&. Ehdotetun 4 momentin 2
kohdan mukaan tukipalvelun kéytto voitaisiin kieltda tai estdd kokonaan tai osittain, jos yksityinen
yhteiso tai elinkeinonharjoittaja ei huolehdi palvelutietovarantoon tai palvelundkymé&én tarjoamansa
tiedon oikeellisuudesta.

Suomi.fi palvelutietovarantoon liittymiseksi yksityisen toimijan on hyvéksyttdvd Suomi.fi-
palvelutietovarannon kayttéehdot.

Sopimusehtojen mukaan palvelutuottajalla (DVV) on oikeus estdd Kayttdjdorganisaatiolta tai
Kayttajaltd Palvelun kaytto:
* jos Kéyttdjdorganisaatio tai Kéyttdjdorganisaation Kayttdji toimii tai on perusteltua syyti
epdilld Kéyttdjadorganisaation toimivan ndiden kéyttdehtojen tai Toimituspolitiikan vastaisesti
tai hyvén tavan tai lain vastaisesti
* jos Kéyttdjdorganisaatio ei anna edellytettyja tietoja tai selvityksia
* jos Kéyttdjadorganisaatio ei noudata toiminnassaan muuta lainsaddantoa
* jos Kéyttdjaorganisaatio tai Kéyttdja kayttdd Palvelua siten, ettd Palvelun tietoturva tai
tietosuoja vaarantuu tai ettd Palveluun liittyvdn muun palvelun tai rekisterin tietoturva tai
tietosuoja vaarantuu tai jos Kayttdjdorganisaatio, jolla on kédytdssddn In-rajapinta, ei noudata
rajapinnan kayttoon liittyvié ehtoja.
» Liséksi, mikali Kéyttdjadorganisaatio ei huolehdi Palvelun muutosten edellyttimista
muutoksista, Palvelutuottajalla on oikeus estdd Kayttdjadorganisaation Palvelun kayttd, kunnes
muutokset on asianmukaisesti tehty. Mikili Kéyttdjaorganisaatio ei toteuta edellytettyja
muutoksia médrdaikaan mennessi, seurauksena voi olla myos se, ettd Palvelu ei voida
teknisesti kayttaa.
* Palvelutuottajalla on oikeus rajoittaa Palvelun kéytt6d perustellusta syystd, esimerkiksi,
mikali Palvelun tietoturva tai tietosuoja voi ilman rajoittamista vaarantua tai mikéli Palveluun
liittyvéin muun palvelun tai rekisterin tietoturva tai tietosuoja voivat ilman rajoittamista
vaarantua.

Téllaiset kdyttoehdot voisivat olla yksi osa sopimusta my0s tyokyvyn digitaalisen alustaan liittymisessé.

Palvelutietovarantoon voivat yksityiset toimijat liittdd palvelunsa, kun ovat solmineet sopimuksen ja
hyvéksyneet kdyttdehdot. Palvelutietovarannon manuaalisesti koottuihin palvelupolkuihin ym. voidaan
linkittdd myos kaupallisia palveluita, mutta ndistd linkityksistd paittda kokonaisuuden asiantuntijaraati.

Lisdksi tarjottavien palveluiden tulisi olla osoitettu saavutettavuus ja niilld tulee olla osoitettava
kaytettdvyys ja yleiskieliset lain mukaiset kieliversiot. Terveyden ja hyvinvoinnin edistimisen
kokonaisarkkitehtuurissa on myds koottu vaatimuksia hyville digitaalisille palveluille.

7.2 Vaikuttavaksi arvioituja tai tutkimukseen pohjautuvia mielenterveytta ja tyékykya tukevat keinot
Jja menetelmét?

Tyokyvyn digitaaliselle alustalle on alustavasti pohdittu, etta "yhteiselle alustalle kootaan eri
palveluntuottajien tuottamia laadukkaita ja vaikuttavaksi arvioituja menetelmia, palveluja ja
tietosisaltdja.” Tassa ei ole ajateltu rajata palveluiden omistajuuden mukaan. Kaupallisiakin
palveluita voisi linkittaa, jos ne ovat laadukkaita, vaikuttaviksi arvioituja menetelmia.
Tyobeldman digipalvelualustan konseptoinnin yhteydessa on mietittava, millaisia palveluita
pidetaan vaikuttavina. Seuraavassa on koottu joukko esimerkkeja asioista, joita tulisi
vaikuttavuuden arvioinnissa ja palvelun laadun arvioinnissa huomioida.
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Luotettavien terveys- ja hyvinvointisovellusten tunnistamista varten on julkaistu tekninen
spesifikaatio, CEN ISO/TS 82304-2:2021:en Health software. Part 2: Health and wellness
apps. Quality and reliability (ISO/TS 82304-2:2021) Arvioinnin kohteena on sovelluksen nelja
osa-aluetta: Iadketieteellinen patevyys, yksityisyyden suoja, tekninen laatu ja kaytettavyys.
Mikali kaupallinen palvelu tayttaa standardin vaatimukset tai vastaavat vaatimukset,
voitaisiinko sen nakyvyys alustalla hyvaksya?

My®ds palvelun saavutettavuus ja esteettomyys tulisi olla kunnossa. Kohderyhmin mukaiset kieliversiot
saatavilla ja palvelun kielen tulee olla yksinkertaista, hyvéa ja sujuvaa yleiskielta.

Vaikuttavia palveluita voisivat olla palvelut, joissa on kaytetty hyvaksi vaikuttavuusmallia, jossa
on maariteltyna tarve, tavoite, ratkaisu ja konkreettiset teot seka niiden mittarit ja tiedonkeruu.
Lisaksi miten ratkaisusta saadaan pysyva seka palvelun laajemmat vaikutukset. Vaikutusten
mittaaminen on myds suunniteltu, joka tapahtuu tarkastelemalla, miten palvelu pienentaa
tarvetta, johon haettiin ratkaisua. Palvelulle voisi olla laadittu jonkin vaikuttavuusmallin
mukaiset vaikutusmittarit. Lisdksi palvelun suunnitteluvaiheessa tulisi kuvata ongelma, jota
palvelulla pyrittiin ratkaisemaan, ja siihen liittyvat arviointikysymykset ja kriteerit tavoitteen ja
tuloksen mittaamiseksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen kokonaisarkkitehtuurissa on mydés koottu hyvan
palvelun kriteereita.

8. Tyokyvyn digitaalisen alustan asema kilpailuilla markkinoilla

8.1 Arviointiin vaikuttava EU- ja kansallinen lainsaadantd, neutraliteetti ja valikoivuus

Kun arvioidaan digitaalisen alustan asemaa kilpailuilla markkinoilla, koskee sita myos EU-
lainsdadanndn valtiontukisdantely (Sopimus Euroopan Unionin toiminnasta 107 art.) ja
kansallisesta kilpailuneutraliteettia koskevasta lainsaadanto (kilpailulain 4 a luku) ja niista
johtuvat kysymykset. Valtiontukisaantéjen soveltaminen edellyttaa, etta kaikki seuraavat
tukitoimenpiteen nelja tunnusmerkkia tayttyvat. Ensinnakin taytyy olla kyse julkisten varojen
kanavoimisesta julkisiin tai yksityisiin yrityksiin. Toiseksi toimenpiteen tulee vaaristaa tai uhata
vaaristaa kilpailua suosimalla tuensaajaa. Kolmanneksi edun on oltava valikoiva, eli se
kohdistuu vain tiettyihin yrityksiin. Neljantena kriteerina toimenpiteella on liséksi oltava
vaikutusta jasenvaltioiden valiseen kauppaan.

Mahdolliset valtiontuen piiriin laskettavat edunsaajat olisivat kayttajatasolla tydnantajat ja muut
tydkyvyn digitaalisen alustan kayttajat, jotka voivat olla yrityksia, virastoja tai kolmannen
sektorin toimijoita, jopa yksityishenkil6itd. Valtiontukisdantelyn ndkoékulmasta merkittavin
kysymys on, saavatko kayttajayritykset (tydnantajat) taloudellista etua kaytosta tyokyvyn
digitaalisen alustan kaytosta. Tama tarkoittaa arviointia, voivatko yritykset valttya yksityisten
vastaavia palveluja tuottavien maksuilta kayttdessaan ilmaista digitaalista alustaa eli saavatko
ne taloudellista etua. Kyse on tavallaan samasta arvioinnista kuin rakentamisen ja operoinnin
osalta — eli onko kyse taloudellisesta (taloudellisesti merkityksellisesta) toiminnasta vai ei-
taloudellisesta julkisen tehtdvan hoitamisesta. Tasta rajanvedosta on olemassa runsaasti EU-
tuomioistuinkaytantda. Arvio riippuu toiminnan luonteesta ja kontekstista, missa sita
harjoitetaan. Riski taloudelliseksi toiminnaksi katsomisesta on olemassa, mutta kayton tasolla
mahdollinen etu ei olisi valikoiva, koska palvelut ovat tasapuolisesti yksityisten yritysten
saatavilla.
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Tyokyvyn digitaalista alustaa voidaan verrata suomi.fi-palvelun Palvelutietovarantoon. Eli
digialustaa voidaan rinnastaa internetissa saatavilla olevien luettelopalvelujen tarjotaan
taloudellisilla markkinoilla. Hallituksen esityksen 59/2016 vp eduskunnalle laeiksi hallinnon
yhteisistd séhkbisen asioinnin tukipalveluista seké valtion yhteisten tieto- ja viestintéteknisten
palvelujen jarjestdmisestd annetun lain muuttamisesta mukaan esityksen valmisteluvaiheessa
kaytyjen keskustelujen ja saadun lausuntopalautteen perusteella markkinatoimijat eivat
ainakaan suoraan nae palvelutietovarannon tarjoamista kilpailua vaaristavana toimenpiteena.
Toimijat nakevat sen toisaalta kilpailua ja laajempaa taloudellista toimintaa mahdollistavana
tietovarantona.

Palvelundkymaa muistuttavia sahkdisen asioinnin yleisia portaaleja ei palvelunakyman
aiotussa laajuudessa talla hetkella ole tarjolla, mutta periaatteessa ei olisi estetta tarjota
sellaista yksityisen sektorin toimesta. Palvelundkyman osalta on myods kyse siita, missa
maarin nakyma nyt tai tulevaisuudessa voisi korvata yritysten omia asiointipalveluja.

Mikali tydkyvyn digitaalisella alustalla olisi tarjolla linkityksia myos yksityisten palveluntarjoajien
palveluihin ja silla olisi yksityisia kayttajayrityksia (tydnantajia) tulisi miettia myds palveluiden
kohdentamista ja sita, ettd kohdennukset olisivat mahdollisimman objektiivisia ja tasapuolisia.

Voidaanko katsoa, etta tyokyvyn digialustan tarjoaminen yksityisille toimijoille voitaisiin tulkita
kielletyksi valtiontueksi, koska se on eraanlainen tukipalvelu? EU:n tuomioistuimen
oikeuskaytannossa on tunnistettu vahaisen litdnnaistoiminnan kasite, jolla tarkoitetaan sita,
ettd jos taloudellista toimintaa ei ole mahdollista erottaa julkisen tehtavan hoitamisesta,
arvioidaan toimintaa kokonaisuudessaan julkisena tehtavana eika kyse ole valtiontuesta. Jotta
kyse olisi liitdnnaistoiminnaksi luettavasta taloudellisesta kaytdsta, on kaytdn liityttava
olennaisesti tai luontaisesti julkisen tehtadvan hoitamiseen ja kaytettava samoja tuotannon
tekijoita. Lisaksi litdnnaistoiminta saa muodostaa enintaan 20 % koko toiminnasta.

Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvilla palveluilla, eli SGEI-palveluilla (Services of General
Economic Interest) tarkoitetaan taloudellisia palveluja, jotka ovat luonteeltaan yleishyodyllisia
ja joiden tuottamisen turvaamiseksi palvelutuottajalle on asetettu julkisen palvelun velvoite.
SGEl-palveluilla tarkoitetaan mm. EU:n tuomioistuimen oikeuskaytannon ja Komission SGEI -
paatoksen (Komission paatés 2012/21/ EU Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
106 artiklan 2 kohdan maaraysten soveltamisesta tietyille yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin
liittyvia palveluja tuottaville yrityksille korvauksena julkisista palveluista myodnnettavaan
valtiontukeen) mukaan kansalaisen jokapaivaisten tarpeiden turvaamiseen liittyviad palveluja
tai muuten yhteiskunnan toiminnan kannalta merkittavia palveluja. On mahdollista, etta
tukipalvelujen katsottaisiin olevan SGEI-palveluja, joiden suorittamisesta taloudellista
toimintaa harjoittavalle palvelutuottajalle maksettava korvaus on tukena hyvaksyttava.

Jos markkinoiden toiminta on puutteellista, mutta viranomainen haluaa turvata kaikissa
olosuhteissa kansalaisille tarkean palvelun saatavuuden, voidaan tietyin ehdoin soveltaa
yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvia palveluja, eli SGEIta koskevaa valtiontukisaantelya.
Mita tahansa palvelua ei voida turvata SGEI-saantelylla, vaan kyse on oltava kansalaisille
tarkeasta tai yhteiskunnan toimivuuden kannalta merkittavasta palvelusta. Palvelun
turvaaminen tapahtuu kaytannéssa antamalla yritykselle toimeksianto yksildidyn palvelun
tuottamiseksi. Tama edellyttdd usein palvelutuotannon rahoittamista julkisista varoista
kompensaationa yritykselle annettavasta julkisen palvelun velvoitteesta.

Viranomaisen palvelutuotantoa parempi ratkaisu olisi ns. jarjestamisvastuusta saataminen,
mika paremmin toisi ilmi yksityisen sektorin mahdollisuuden olla mukana palvelutuotannossa.
Ns. TORI-lain 14 §:n mukaan yhteisten sahkdisen asioinnin ja hallinnon tukipalvelujen
tuottajan asiakkaina voivat valtion ja kunnan viranomaisten lisdksi olla muut julkisen hallinnon
viranomaiset, julkisoikeudelliset laitokset, eduskunta, valtion talousarvion ulkopuoliset rahastot
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seka julkista hallinto- tai palvelutehtavaa hoitavat yritykset ja yhteisot. Muut yksityiset yritykset
tai yhteiso6t eivat voi olla asiakkaana.

Tyokyvyn digialustan verrokkina pidettavassa Suomi.fi Palvelutietovarannossa yrityksen
palvelundkymassa tarjottavat palvelu- ja tietokokonaisuudet antavat oikeaa ja ajantasaista
tietoa yritystoimintaan liittyvista asioista ja tarjoavat suoraan niihin liittyvia palveluja, minka
seurauksena yritystoiminnan esteita tai hidasteita voidaan vahentaa.

Hallituksen esityksen eduskunnalle laeiksi hallinnon yhteisistd s&hkbisen asioinnin
tukipalveluista seké valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jérjestémisestéa
annetun lain muuttamisesta (HE 59/2016 vp) mukaan Suomi.fi Palvelutietovarannossa
Yrityksen asiakasrekisteriin sisaltyvien tietojen osittainen tuominen palvelundkymassa
tunnistetulle kayttajalle toisi yritykselle yhden lisdkanavan tavoittaa ja palvella asiakkaitaan.
Yksityisen palvelun tuominen palvelutietovarantoon edellyttaisi yritykseltd panostusta palvelun
kuvaamiseen. Suomi.fi Palvelutietovarannon Palvelualustan rakentamisella edesautetaan
sektorirajat ylittavien toimialakohtaisten sahkoisten palvelumarkkinoiden syntymista osana
EU:n sahkoisia sisamarkkinoita.

Tyokyvyn digitaalisen alusta osalta voidaan katsoa samalla tavalla sen edistdvan sahkoisten
palvelumarkkinoiden edistamista.

Lain hallinnon yhteisista sdhkdisen asioinnin tukipalveluista (571/2016) 8 §:ssa on saadetty
yksityisten kayttdoikeudesta: Yksityiset yhteisét, saatiot ja elinkeinonharjoittajat saavat
tarjotessaan palvelujaan yleisélle kayttaa: 1) palvelutietovarantoa palvelujaan koskevien
tietojen tarjoamiseen [...] . Samaisen 8 § mukaan voidaan kaytto kieltda seuraavasti: Digi- ja
vaestotietovirasto voi paatdksellaan kieltaa tukipalvelun kayton tai estaa sen kokonaan tai
osittain sellaiselta yksityiselta yhteisolta, saatiolta tai elinkeinonharjoittajalta:

1) jonka tietojarjestelmaa ei voida tietoturvallisuuden vaarantumisesta johtuvista

syista liittaa tukipalveluun;

2) joka ei huolehdi palvelutietovarantoon tai palvelundkymaan tarjoamansa tiedon

oikeellisuudesta;

3) jonka tukipalvelun kaytdn poliisi- tai syyttajaviranomainen on pyytanyt estamaan

sen vuoksi, etta on todennakaisia syita epailla tukipalvelua kaytettavan rikoksen

tekemiseen;

4) jonka tietojen tarjoamisen palvelutietovarantoon tai palvelundkymaan saataville

voidaan todennakaisin syin katsoa loukkaavan jonkun oikeutta korvausvastuun

muodostavalla tavalla ja se, jonka oikeutta voidaan katsota loukatun pyytaa kayton

kieltdmista, eika kiellon kohteena oleva kahden viikon maaraajassa esita

hyvaksyttavaa perustetta tietojen saatavilla pitamiselle;

5) jonka tietojen saatavilla pitdmisen tai tukipalvelun kayttamisen muutoin

tuomioistuin on lainvoimaisella paatoksellaan kieltanyt.

8.2 Johtopaatokset koskien kaupallisia palveluita lainsdddannén perusteella

Mikali digialustaan halutaan linkittaa kaupallisia palveluita olisi siita selvyyden vuoksi
saadettava lailla, kuten on suomi.fi —palveluiden osalta on tehty. Samoin avoin data-palvelusta
on annettu VM:N asetus (Valtiovarainministerion asetus eraiden hallinnon yhteisten sahkdisen
asioinnin tukipalveluiden tuottamisesta (607/2016).

Linkittdmisesta on lisdksi laadittava sopimus, johon on mm. koottava vaatimukset, joita
kaupalliselle toimijalle asetetaan ja kuvataan mm. mista digialustan omistaja vastaa ja ei
vastaa. Myos palveluiden kohdentamista ja sita, etta kohdennukset olisivat mahdollisimman
objektiivisia ja tasapuolisia.
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Oikeuskirjallisuudesta ei I16ytynyt mainintaa siitd, miten palvelun maksullisuus vaikuttaisi
kaupallisten palveluiden linkittamiseen ja nakyvyyteen alustalla.

8.3 Tybkyvyn digialustan tuote ja markkina

Tyokyvyn digialusta rakennetaan, jotta Suomessa saadaan vahvistettua mielenterveytta ja
tyokykya levittamalla vaikuttavia keinoja ja menetelmia tydpaikkojen ja tyoterveyshuoltojen
kayttoon. Digitaalisella alustalla huomioidaan eri ikéiset ja eri alojen tyOpaikat. Toimilla
parannetaan myds tydyhteisdjen resilienssia ja siten kykya vastata tydeldman murrokseen.
Tyokyvyn digialustan on tarkoitus koota olemassa olevia palveluita tydpaikkojen ja tydikaisten
kayttoon.

Tavoitteenamme on helppokayttoinen,
itseohjautuva digitaalinen palvelualusta, joka
tavoittaa tyopaikan toimijat.

Se kokoaa tyokykya ed |StaV|a,
vahvistavia ja

yl |a p |taV| d keinoja ja palveluja, joista
kayttajat kokevat saavansa hyotya.

kuva 1. Tyokyvyn digitaalisen alustan alustava visio

Tyokyvyn digialustan verrokkina pidettavassa Suomi.fi Palvelutietovarannossa yrityksen
palvelunakymassa tarjottavat palvelu- ja tietokokonaisuudet antavat oikeaa ja ajantasaista
tietoa yritystoimintaan liittyvista asioista ja tarjoavat suoraan niihin liittyvia palveluja, minka
seurauksena yritystoiminnan esteita tai hidasteita voidaan vahentaa.

Voisiko tallaisella tyokyvyn palvelutietovarannolla olla kaupallista kysyntaa? Olisivatko
tydnantajat valmiita maksamaan tallaisesta palvelutietovarannon kaytosta?

8.4 Markkinoiden kartoitus

Tyokyvyn digitaalinen alusta voisi olla tuotteena markkinoilla, jotka tarjoavat digitaalisia
tydkykypalveluita ja palvelukatalogeja. Tydkyvyn digialustan verrokkina pidettadvassa Suomi.fi
Palvelutietovarannossa yrityksen palvelunakymassa tarjottavat palvelu- ja tietokokonaisuudet
antavat oikeaa ja ajantasaista tietoa yritystoimintaan liittyvista asioista ja tarjoavat suoraan
niihin liittyvia palveluja, minkd seurauksena yritystoiminnan esteita tai hidasteita voidaan
vahentaa.

Tyokyvyn digitaalisten palveluiden ja palvelukatalogien markkinoita kartoitettiin seuraavasti:
Markkinoiden kartoittamiseksi alaa kartoitettiin Vainu.io-palvelun avulla. Vainu.iosta haettiin
yrityksia, joiden keskeinen tuote on digitaaliset tydkykypalvelut, joita he tarjoavat muiden
kayttdoon. Vainu.ion monipuolisia haku-toimintoja ml. mukautettua hakua. Markkinoita
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kartoitettiin mm. asiasanoilla digitaalinen palvelu, tyokyky, maintaining work ability,
tyokyvyttdomyys ja disability.

Haun mukaan yrityksia, jotka tarjoaisivat ennaltaehkaisevia tydkyvyn digipalveluita ei ole.
Tybelakeyhtidt ja tydterveyshuollon kaupalliset toimijat tarjoavat naitéa palveluina asiakkailleen
osana palveluvalikoimaansa, mutta naihin palveluihin keskittyneitd markkinoita Suomessa ei
viela ole. Lisaksi |0ytyi yrityksia, jotka tarjoavat terapia- ja coachingpalveluita, tyokykykoulutus-
ta asiantuntijoille seka erilaisia palvelukokonaisuuksia koskien mm. astmaa ja diabetesta.
Lisaksi oli yrityksia, jotka tuottavat palveluita 1dakareille, kuten diagonostiikka ja analyysi seka
data-analyysia.

Kevaalla 2019 EU komissiolla oli Horizon2020-projektihaku Mental Health for Workplaces,
jossa tarjottiin rahoitusta tyopaikkojen mielenterveyden digitaalisille tyokaluille EU:n laajuisesti.
Saapuneista hakemuksista (60 kpl) mikaan ei tarjonnut ty6paikkatason tyokaluja vain
ainoastaan tyodntekijan mittaamiseen menetelmia. Johtopaatdksena talta osin voidaan todeta,
etta tydpaikkatasoisten tydkalujen kehittdmista ei ollut vield kevaalla 2019 EU:n alueella
ainakaan siind maarin, etta niille olisi haettu EU hankerahoitusta. Mielenterveys on yksi osa
tyokyvyn osa-alueista, joten se ei anna tilanteesta taytta kuvaa.

Tyokyvyn digitaalinen alusta voisi olla tuotteena markkinoilla, jotka tarjoavat digitaalisia
tydkykypalveluita ja palvelukatalogeja. Tyokyvyn digialustan verrokkina pidettdvassa Suomi.fi
Palvelutietovarannossa yrityksen palvelunakymassa tarjotaan palvelu- ja tietokokonaisuuksia,
jotka antavat oikeaa ja ajantasaista tietoa yritystoimintaan liittyvista asioista ja tarjoavat
suoraan niihin liittyvia palveluja. Palvelutietovarannon avulla voidaan vahentaa yritystoiminnan
esteita tai hidasteita. Samaa logiikkaa voidaan hyddyntaa myds tyokyvyn digialustan osalta.
Sen olemassaolo voisi vahentaa tyokykypalveluiden esteita ja hidasteita.

Markkinoilla ei ole yrityksia, jotka tuottaisivat tdman kaltaisia palveluita, joten palvelu ei voi
syntya Kilpailuilla markkinoilla.

8.5.Yhteenveto kilpailuvaikutuksesta

Selvityksen perusteella Suomessa ei viela juuri ole toimivia kaupallisia markkinoita. Voidaan
arvioida, etta suunniteltu digitaalinen tyokykyalusta, joka tarjoaisi palveluita tyopaikkojen
kayttdon, voisi tukea alkuvaiheessa olevien markkinoiden kehittymista. Alustalla olisi siis
markkinoiden kehittymista tukeva rooli markkinoiden hairitsemisen sijaan.

Alusta edistaisi palveluiden I0ydettavyytta ja niiden tunnettuutta.

8.6 Tyokyvyn digialustan julkisen vallan kdytténa

Jos jokin kansallisen palveluarkkitehtuurin palvelu luontaisesti on osa viranomaisten
erioikeuksia ja jos valtio vastaa niiden suorittamisesta, tama palvelu ei ole taloudellista
toimintaa, jolloin sen antaminen budjettivaroista rahoitetun valtionhallinnon organisaation
tehtavaksi ei vaarista kilpailua.

Aiemmin on tunnistettu seuraavanlaisia ominaisuuksia julkisen vallan kayttona:
a) hallinnon karttapalvelu saattaa olla julkisen vallan kaytto6a, mikali karttapalvelussa
esitetaan keskeisesti viranomaisen rekistereista peraisin olevaa, ei-julkista tietoa, ja
esitettava tieto ei ole kaupallisten toimijoiden saatavilla. Tassakin tapauksessa tulee
kuitenkin erottaa kartta-aineisto karttapalvelutoteutuksesta: vaikka aineistotarjonta
olisikin julkisen vallan kayttéa, kartan visualisointi asiointipalvelussa ei sita
valttdmatta ole.
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b) viestinvalityspalvelu saattaa olla julkisen vallan kayttoa niiltéd osin, kuin se
rinnastuu postinvalityksen yleispalveluvelvoitteeseen, toisin sanoen niilta osin, joilta
kaupallinen toimija ei tarjoaisi lahettajalle tai vastaanottajalle markkinaehtoista
viestinvalityspalvelua, tai ei esimerkiksi kykenisi takaamaan viestivalityspalvelun
syrjimattomyytta.

¢) asiointivaltuuspalvelu saattaa olla julkisen vallan kayttéa, mikali sen olennainen
sisaltd on valittda viranomaisen rekisterissa olevaa ei-julkista tietoa, ja
yksityisoikeudellisten (esimerkiksi valtakirjaan perustuvien) asiointivaltuutusten
valittdminen muodostaa palvelun sisallosta vain vahaisen osan.

d) kansallisen palveluarkkitehtuurin ydinpalveluiden voisi ehka argumentoida olevan
sellaisia solidaarisuusperusteisesti tuotettuja peruspalveluita, jotka Suomen
kaltaisessa yhteiskunnassa kuuluvat julkisten toimijoiden ydintehtaviin, ja joita ei sen
takia ole tosiasiallisesti avattu markkinatoimijoille.

Julkisen vallan kaytdn tunnuspiirteiden tayttymisen arviointi on kuitenkin tdman tarkastelun
aihepiirin ulkopuolella. Kun tydkyvyn digialustapalvelulle ei ole |6ydetty toimivia markkinoita
voidaan se perustaa julkisen hallinnon toimesta, koska sen odotetaan kasvattavan
markkinoita.

9 Yhteenveto

Yritystukindkokulmasta selvitettiin, vaaristaako tyokyvyn digitaalinen alusta jonkin markkinan
toimintaa esimerkiksi kilpailemalla kaupallisesti tarjottujen tuotteiden kanssa, suosimalla
jotakin tiettya toimijaa tai aiheuttamalla muuten markkinan normaaliin toimintaan hairion.
Selvityksen yhteydessa koottiin myds muut asiaan vaikuttavan lainsdadannon keskeiset
vaatimukset.

Tyokyvyn digitaalisen alustan mahdollinen vaikutus markkinaan ymmarretaan SEUT 107
artiklan kautta; valtion tuensaaja on yritys, mutta mitkd organisaatiot ovat yrityksia, tulee tulkita
laajasti. Merkitseva tekija on, harjoittaako yksikko taloudellista toimintaa, ei yritysmuoto.
Taloudellista toimintaa on kaikki toiminta, jossa tavaroita tai palveluja tarjotaan markkinoilla.

Tyokyvyn digialustaa voidaan pitdd muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluita valittava
jarjestelmana, komission tiedonanto tunnistaa piirteita, jotka luonnehtivat yhtaalta sellaista
terveydenhuoltoa, joka on taloudellista toimintaa, ja toisaalta sellaista, joka ei sita ole:

Sosiaali- ja terveydenhuolto voi olla jarjestetty solidaarisuuden periaatteen
mukaisesti, jolloin palvelut rahoitetaan veroluontoisilla sosiaaliturvamaksuilla ja muilla
valtion varoilla, ja niiden tarjoamat palvelut ovat yleisesti kaikkien saatavilla ilman
korvausta (Komission tiedonanto kohta 24). Nain jarjestettya terveydenhuoltoa
tarjoavat organisaatiot eivat ole SEUT 107. artiklan tarkoittamia yrityksia, vaikka
niiden toiminnassa olisi taloudellisen toiminnan piirteita

Palvelun ansaintalogiikka siis tulee my6s vaikuttamaan siihen, tulkitaanko tyokyvyn
digialusta taloudelliseksi toiminnaksi.

Lainsaadantoselvityksessa kaytiin 1api:
1) Onko olemassa jo kilpaillut markkinat

Tyokyvyn digitaalinen alusta voisi olla tuotteena markkinoilla, jotka tarjoavat digitaalisia
tyokykypalveluita ja palvelukatalogeja. Tyokyvyn digialustan verrokkina pidettavassa Suomi.fi
Palvelutietovarannossa yrityksen palvelunakymassa tarjottavat palvelu- ja tietokokonaisuudet
antavat oikeaa ja ajantasaista tietoa yritystoimintaan liittyvista asioista ja tarjoavat suoraan
niihin liittyvia palveluja, minkd seurauksena yritystoiminnan esteita tai hidasteita voidaan
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vahentaa. Samaa logiikkaa voidaan hyddyntda myds tydkyvyn digialustan osalta. Sen
olemassaolo voisi vahentaa tyokykypalveluiden esteita ja hidasteita.

2) Mita yrityksia nailla markkinoilla on?

Yrityksia, jotka tarjoaisivat ennaltaehkaisevia tyokyvyn digi(alusta)palveluita ei ole.
Tyobelakeyhtidt ja tyéterveyshuollon kaupalliset toimijat tarjoavat naita palveluina asiakkailleen
osana palveluvalikoimaansa, mutta naihin palveluihin keskittyneitd markkinoita Suomessa ei
viela ole.

3) Onko palvelu sellainen, etta se voisi syntya kilpailuilla markkinoilla?

Markkinoilla ei ole yrityksia, jotka tuottaisivat taman kaltaisia palveluita, joten palvelu ei voi
syntya kilpailuilla markkinoilla. On myds epavarmaa, voiko tdman kaltainen palvelukatalogi olla
tuottoisa palvelu. Toistaiseksi tallaisia markkinoita ei viela ole Suomessa.

Kilpailulain (948/2011) 4 a luvun tarkoituksena on suojata markkinamekanismien toiminta
julkishallinnon organisaatioiden menettelyiltd — esimerkiksi kustannuksia vastaamattomalta
alihinnoittelulta, kohtuuttoman korkealta hinnoittelulta tai asiakkaita sitovilta
alennuskaytanndiltd — seka rakenteilta, esimerkiksi elinkeinotoiminnan harjoittamiselta
virastorakenteessa milloin nimenomaan virastorakenne vaaristaa kilpailua yksityisen toimijan
kanssa. Nykytilanteessa, kun markkinoita ei ole, julkishallinnon organisaatioiden menettely ei
hairitse markkinoita. Tyokyky-teeman ymparille rakennettava palvelukatalogi-palvelu voi
edistaa tallaisten markkinoiden syntymista.

4) Millainen omistajaorganisaatio alustalla voi olla eli voiko synty riski siita, etta kyse
on kielletysta valtion tuesta?

Elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaisten toteutusten valtionavustuksia voidaan
myo6ntaa hyvinvointialueelle, kunnalle, kuntayhtymalle ja yleishyodylliselle yhteisdlle vuosina
2021-2025. Aiemmin on katsottu, ettéd Tydterveyslaitos ei ole sellainen taho, milta ministerioé
voisi ostaa palveluja suoraan hankinnan kansallisen kynnysarvon ylittyessa, koska heilla on
paljon kaupallista toimintaa. Eli heiltd hankittaessa hankinta pitaa kilpailuttaa, ellei kyseessa
ole kansallisen kynnysarvon alle jaava hankinta. Yrityksille ei myodnnetéa valtionavustusta.

Valtionavustusta voidaan myéntaa vain yhdelle hankkeelle kullakin hyvinvointialueella.
Hankkeen hallinnoija on valtionavustuksen saaja ja vastaa siita, ettd avustusta kaytetaan
lainsdadanndn ja ohjeiden mukaisesti. Tata vastuuta ei voi siirtdad muulle taholle.

5) Tyokyvyn digialustan “palvelukatalogin” kehittaminen, ylldpito ja jatkokehittaminen:
mita vaatimuksia lainsaadanto asettaa sille?

Valtionavustuksen myodntamisen edellytyksena on, etta:

1) avustus tayttaa elpymis- ja palautumissuunnitelman mukaiset tavoitteet;

2) avustus tukee sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittamista ja tehostamista,
hyvien kaytantdjen levittdmista seka toimintatapojen uudistamista;

3) avustuksessa otetaan huomioon tarvittava poikkihallinnollinen yhteisty6; ja

4) avustuksen voidaan arvioida olevan tuloksellinen ja laaja-alaisesti hyodynnettava.

Avustuksen myoéntamisen edellytyksena elpymis- ja palautumissuunnitelman pilarissa 3 on,
etta silla rahoitettava toiminta toteuttaa jompaakumpaa tai molempia seuraavista tavoitteista:
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1) laajennetaan tyokykyohjelmaa ja toimintamallia, jossa tuetun ty6llistymisen nayttoon
perustuva tydhénvalmennus toteutetaan psykiatriseen hoitoon ja kuntoutukseen integroituna
palveluna;

2) otetaan huomioon mielenterveys ja tyokyky tyodllisyyden ja tuottavuuden edellytyksena.

Tarkoituksena on, ettad vahvistetaan mielenterveytta ja tyokykya levittamalla vaikuttavia keinoja
ja menetelmia tydpaikkojen ja tydterveyshuoltojen kayttdon. Huomioidaan eri ikaiset ja eri
alojen tyodpaikat. Toimilla parannetaan myos tydyhteisdjen resilienssia ja siten kykya vastata
tyéelaman murrokseen.

Investointikokonaisuuden tavoitteena on henkiléstévoimavarojen ja riskien tunnistamiseen
littyva, vahvasti ennakoiva tydkykyjohtaminen, joka nakyy organisaation strategian tasolla.
Organisaatiot opetetaan tunnistamaan erilainen tuen tarve uran eri vaiheissa (nuorilla, tyduran
keskivaiheilla, ikdantyvilld) ja luomaan tydkykya edistavia urapolkuja. Kun hallitaan
tyokyvyttdmyysriskeja, pystytaan vaikuttamaan tyokyvyttémyyden kustannuskehitykseen.

Toimenpiteissd huomioidaan henkisen ja fyysisen tydokyvyn samanaikainen tukeminen,
tydymparistotekijoiden yhteys tydntekijoiden mielenterveyteen, ja mielenterveyden yhteys mm.
tyotapaturmiin, kustannuksiin, vaihtuvuuteen ja osaamiseen. Tuetaan tydyhteisdjen
uudistumiskykyisyytta ja muutosketteryytta. Investoinnin kohderyhmana ovat tydpaikkojen
esimiehet ja johto, henkil6std, HR-ammattilaiset, tydsuojeluhenkildstd, luottamushenkildt ja
tyoterveyshuollon asiantuntijat.

Valtionavustuksella hankittua omaisuutta ei saa kayttaa pysyvasti muuhun kuin valtiona-
vustuspaatdoksessa maariteltyyn kayttotarkoitukseen. Omaisuuden omistus- ja hallintaoikeutta
ei saa luovuttaa toiselle valtioavustuksen kohteena olevan omaisuuden kayttéaikana.
Omaisuuden kayttéajaksi maarataan kymmenen vuotta valtionavustuksen viimeisen eran
maksamisesta. Omaisuus voidaan kuitenkin luovuttaa toiselle julkisen hallinnon toimijalle, joka
tuottaa tadssa paatdksessa tarkoitettua palvelua, esimerkiksi uudistettaessa sosiaali- ja
terveydenhuollon rakennetta.

Avustuksella tuotettujen tuotosten tulee olla hankkeen paatyttya vapaasti hyddynnettavissa
eika niihin liittyvilla tekijanoikeuksilla saa rajoittaa tuotosten hyddyntamista. Poikkeuksen
muodostavat moraaliset tekijanoikeudet, esimerkiksi hankkeessa syntyvan julkaisun
yhteydessa on mainittava julkaisun kirjoittaneen henkildon nimi. Hanketoimijat eivat saa peria
maksua avustuksella tuotettujen tuotosten tekijanoikeuksien mydhemmasta hyddyntamisesta.

RRP-momentilta hankinta voidaan tehda joko suoraan tai osana valtionavustusta
noudattamalla hankintalainsdadantda. Riippuu tilanteesta, mita ollaan hankkimassa, mutta
palveluntuottajalta hankittava palvelu voi olla varsin keskeisessakin merkityksessa tietyn
tavoitteen saavuttamisessa. Jos myonnettava avustus sisaltda hankintoja, oleellista on
hankintalainsdadanndn noudattaminen, eli talldin avustuksensaajan avustuspaatdksen Kirjattu
velvoite on Kilpailuttaa hankinta. Jos taas ministerid hankkii itse, kilpailutus pitaa toteuttaa
taalta kasin. Aika usein on otettu Hansel avuksi euromaaraisesti suuremmissa hankinnoissa.
Heita voi muutenkin konsultoida julkisiin hankintoihin liittyvissa kysymyksissa.

Jos kyseessa on valtion ns. in-house —yksikkd, hankinta voidaan toteuttaa kilpailuttamatta.
Lisaksi valtion virastoilla ja laitoksilla on velvollisuus kayttaa yhteisia palveluja, kuten yhteisia

perustietotekniikka- ja tietojarjestelma-palveluja mukaan lukien alustapalvelut.

5) Mita ehtoja liittyy kaupallisten palveluiden tarjoamiseen kansallisen viranomaisen
alustan kautta?
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Tyokyvyn digitaalisen alustan omistaminen on viranomaistoimintaa. Viranomaisen tulee
toiminnassaan noudattaa neutraliteetti-periaatetta eli viranomaisen tulee toiminnassaan
kohdella kaikkia kaupallisia toimijoita yhdenvertaisesti. Kaupallisten palveluiden linkittaminen
tai muuten tarjoaminen viranomaisen palvelussa tulkitaan siten, ettd viranomainen on
hyvaksynyt kaupallisen palvelun sisallon. Kaupallisten palveluiden esiintyminen viranomaisen
palvelussa voidaan tulkita myds suositteluksi tai mainonnaksi. Tasta seuraa, ettad neutraliteetti-
periaatetta ei ole noudatettu. Erityisesti valtion viranomaisen tulee noudattaa neutraliteetti-
periaatetta.

Valtiontukisdantdjen soveltaminen edellyttaa, etta kaikki seuraavat kielletyn tukitoimenpiteen
nelja tunnusmerkkia tayttyvat. Ensinnakin taytyy olla kyse julkisten varojen kanavoimisesta
julkisiin tai yksityisiin yrityksiin. Toiseksi toimenpiteen tulee vaaristaa tai uhata vaaristaa
kilpailua suosimalla tuensaajaa. Kolmanneksi edun on oltava valikoiva, eli se kohdistuu vain
tiettyihin yrityksiin. Neljantena kriteerina toimenpiteella on lisaksi oltava vaikutusta
jasenvaltioiden valiseen kauppaan.

On pohdittava, ettd mikali palveluun ei hyvaksyta kaikkia kaupallisia toimijoita, onko se
kilpailuneutraliteettia vaarantava seikka? Voidaanko katsoa, etta kyse on joidenkin
kaupallisten toimijoiden suosimisesta ja valikoimisesta? Jolloin kaksi edella esitetyista
soveltamisen kriteereista tayttyisi. Millainen rajoitus olisi objektiivinen ja kaikille yksityisille
toimijoille tasapuolinen?

Mikali digialustaan halutaan linkittda kaupallisia palveluita olisi siitéa selvyyden vuoksi
saadettava lailla, kuten on suomi.fi —palveluiden osalta on tehty. Yksityisen toimijan ja alustan
omistajan valilla tulee olla sopimussuhde, jossa on maaritelty kaikki tarvittavat ehdot koskien
kaupallista liitettdvaa palvelua ja sopimusosapuolien vastuut, mm. mista digialustan omistaja
vastaa ja ei vastaa. Esimerkiksi Suomi.fi palvelutietovarantoon liittymiseksi yksityisen toimijan
on hyvaksyttadva Suomi.fi-palvelutietovarannon kayttéehdot. Palvelutietovarantoon voivat
yksityiset toimijat liittda palvelunsa, kun ovat solmineet sopimuksen ja hyvaksyneet
kayttéehdot. Palvelutietovarannon manuaalisesti koottuihin palvelupolkuihin ym. voidaan
linkittdd myds kaupallisia palveluita, mutta naista linkityksista paattda kokonaisuuden
asiantuntijaraati.

Kansallsen tydkyvyn digialustan kautta tarjottaville palveluille voidaan asettaa esim.
sopimusehtoja, etta palvelun tulee tayttaa tayttaa esimerkiksi soveltuvan standardin
vaatimukset tai vastaavat vaatimukset, kuten tieteellinen patevyys tai muuten yhta
luotettavasti osoitettu patevyys, yksityisyyden suoja, tekninen laatu ja kdytettavyys. Palvelun
saavutettavuus ja esteettdmyys tulisi olla kunnossa. Kohderyhman mukaiset kieliversiot tulee
olla saatavilla ja palvelun kielen tulee olla yksikertaista, hyvaa ja sujuvaa yleiskielta.

Oikeuskirjallisuudesta ei I6ytynyt mainintaa siita, miten palvelun maksullisuus vaikuttaisi
kaupallisten palveluiden linkittamiseen ja nakyvyyteen alustalla.
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LIITE 1. Riskikartoitus / ensimmainen luonnos TK/ STM 7.12.2021

Asia Yhteysh Seuraava
enkild/ t asiat
tuki vaativat
asiassa selvittelya

EU-asiakirja/lainsdadannon hallinta (perustiedot):

VM:n asiakirjat:
Kestava kasvu (sivusto kokonaisuudessaan)

https://vm.fi/kestava-kasvu

- Erityisesti mm:

- EU:n elpymisvaline: https://vm.fi/elpymisvaline

- Elpymis- ja palautumistukivaline
https://vm.fi/elpymis-ja-palautumistukivaline

- Rahoituksen hakeminen https://vm.fi/rahoituksen-
hakeminen

- Tyoéllisyys ja osaaminen — elpymis- ja
palautumissuunnitelma mm. tavoitteet:
https://vm.fi/tyollisyys-ja-osaaminen

[}

TEM:n asiakirjat:

- Kestavan kasvun ohjelma: https://tem.fi/kestavan-
kasvun-ohjelma-tyo-ja-elinkeinoministerion-
hallinnonalalla

- TEM:n muut rahoituskohteet:

o https://tem.fi/kestavan-kasvun-ohjelman-muut-
rahoituskohteet

o (sis. mm. Osatyokykyisten tyollisyyden vahvistaminen
valitydmarkkinatoimijan avulla)

- EU:n valtiontukisdannot: https://tem.fi/eu-n-
valtiontukisaantely (Tyo- ja elinkeinoministerio
koordinoi EU:n valtiontukisdantdjen taytantdéénpanoa
Suomessa maa- ja metsatalousministeridn
hallinnonalan tukia lukuun ottamatta. Tehtavana on
mm: raportoida komissiolle vuosittain kansalliset
tukimenot yhteistydssa tukiviranomaisten kanssa)

e Esite:
https://tem.fi/{documents/1410877/2851861/EUn_valti
ontukisaannot lokakuu2014.pdf/2a030b24-77d7-
4979-a898-
55b027ea3ae1/EUn_valtiontukisaannot lokakuu2014
.pdf?t=1465373156000

¢ (sanotaan mm. "Yrityksiad ovat EU-oikeuden mukaan
kaikki taloudellista toimintaa harjoittavat yksikét niiden
oikeudellisesta muodosta tai rahoitustavasta
riippumatta” tai "Tyo- ja elinkeinoministerié antaa
viranomaisille neuvontaa valtiontukisaantéjen
tulkintaan ja komissiolle toimitettaviin valtiontuki-
ilmoituksiin liittyvissa kysymyksissa. Tukiohjelmaa tai
tapauskohtaista tukea valmistelevan viranomaisen
tulisikin tarvittaessa olla yhteydessa tyo- ja
elinkeinoministerioén mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, erityisesti kun kyse on tuen
ennakkoilmoittamisesta komissiolle tai
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ryhmapoikkeusasetuksen mukaisesta jalki-
ilmoituksesta.”). Tosin julkaisu on vuodelta 2014!
Kansallinen lainsaadanto:

- Valtionavustuslaki:
https://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010688:

e ’valtionapuviranomaisella sita viranomaista, jonka
tehtaviin kyseista valtionavustusta koskevat asiat
lainsdadanndn nojalla kuuluvat”

¢ (Miten ja missa maaritelty tssa tapauksessa?)

e “Valtionapuviranomaisen on huolehdittava
valtionavustuksen asianmukaisesta ja riittvasta
valvonnasta hankkimalla valtionavustuksen kaytto- ja
seurantatietoja seka muita tietoja samoin kuin
tekemalla tarvittaessa tarkastuksia.”

- Miten ja missad on maaritelty hausta vastaava
viranomainen, "hankintamenettely”, hyvaksyttavat
kustannukset? Vrt. STM:n asetus: mm.
valtionapuviranomaisen maarittely, hakeminen ja
hyvaksyttavat kustannukset.

Kokonaisuuden hallinta ja onnistumisen kriteerit
- Onko tavoitteet maaritelty RRP:n tavoitteiden
mukaisesti? (vrt. TyOllisyys ja osaaminen — elpymis-
ja palautumissuunnitelma mm. tavoitteet:
https://vm.fi/tyollisyys-ja-osaaminen
- Onko riittavat resurssit kokonaisuudelle?

o Onko resurssit avustuksen hallinnointiin
liittyvien tehtavien vaatimille erittamiselle
huomioitu (ettei tule vaarallisia tyéyhdistelmia
esim. hankevalinnan tai valvonnan
yhteydessa)?

o Onko mm. hankinta-asiantuntemuksen ja
valtionavustusasiantuntemuksen osaaminen
hyédynnetty substanssiasiantuntemuksen
lisaksi etukateen ennen hakuilmoituksen
tekemista?

o Onko riskien arviointi tehty kokonaisuuden
(muutkin kuin hankehakuun/-
hallinnointiprosessiin liittyvat tavoitteet ja
resurssit esim. valintakriteerien onnistunut
maarittely vaikuttaa oleellisesti
paatdksentekoprosessiin ja sen arviointin
esim. tarkastuksen yhteydessa) osalta?

o Miten on etukateen varmistettu tehtavien
eriyttdminen ja resurssointi hankeavustuksen
hallinnoinnissa? Esimerkiksi varautuminen
seuraaviin tehtaviin: hankevalinta-
(rahoittajan rooli), seuranta (rahoittaja),
maksatus- (maksatusten kasittely),
takaisinperinté ja sisainen ja ulkoinen
valvontatehtava (ml. tarkastus, VM, VTV,
Euroopan kommissio, suhde TEM:n EU-
avustusten valvontaa ja muu valvonta).
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o Onko maaritelty riskienhallinnasta vastaavat
henkil6t tai miten tehtavat on eriytetty?

Yhteisrahoitteiset (hankintalaki)

RRP: ei lakisdateinen tehtava

voidaanko yhteisrahoitteisena hankintana esim.
TTL
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Liite 3: Tyokykyyn liittyvat palvelut kohderyhmittain

Kohderyhma: Tyopaikat

Palvelu

Asiakastarkennus

Sisiltoé ja menetelmat

Tietosisallot

Tuottajat /yllapitajat

Osaksi uutta alustaa /
siséltéjen mahdollinen
koti?

Elakevakuutusyhtié Veritas
https://veritas.fi/

Yrittajat, tydnantajat,
+ tydlliset, elakdityvat

Tyokykypalvelut ja
tyékyvyn johtamisen
palvelut

Ennakointi

o Kartoitukset

o Vakuutukset

o Tydkyvyn ennuste -palvelu
tydikaisille ja Vinkkipankki
parempaan tyokykyyn

e Ei merkittavasti
tietosisaltoja tydkyvyn
edistdmiseksi

Veritas

Mielenterveyden tuen tydkalupakki
https://hyvatyo.ttl.fi/mielityo/

Rahoitus vuoden 2024 loppuun asti?
Sivuston kehityksen tueksi meneillaan
kayttajahaastatteluja

Tybnantajat +
Tyoéterveyshuollon ja
Tyokykypalvelujen
tuottajat + tyodikaiset

Laaja kokonaisuus
tietosisaltoja, testeja ja peleja
mielenterveyden tueksi
tyopaikoille

Ohjaustaho sama kuin talla
esiselvityksella, joten ei listata.

Tyoterveyslaitos,
Tybelaman
mielenterveysohjelma

Hankerahoitteinen, joten ei
vaihtoehto sisaltéjen
mahdolliseksi kodiksi

https://www.tela.fi/

etujarjestd

Mielenturvaa.fi Tybnantajat ja Verkosto, joka haastaa kaikki | Tavoitteena on, etta tydpaikoilla Kukunori ry. Linkitys palveluun
https://mielenturvaa.fi/ tyopaikat yritykset tekemaan laaditaan Hyvan mielen MIELI Suomen
mielenterveydesta nakyvaa tyopaikka® -suunnitelma, osaksi Mielenterveys ry
tyopaikoilla. tyoterveyttd suositellaan jokaiselle | (osana TTL:n Hyvan
vuosihuoltona mielen tyopaikka
tyoterveyspsykologin kaynteja ja tyokaluja)
osana tyoterveytta lyhytterapian
kayttda eldaman kriisitilanteissa.
STM kasikirjan tyon ja tydympariston ennakoivaa ja TyOpaikat Ohjeita suunnittelun tueksi Linkitys oppaaseen
vuorovaikutteista suunnittelua varten
https://stm.fi/-/uusi-kasikirja-tyoympariston-
vuorovaikutteiseen-suunnitteluun
TELA Tydelakevakuuttajien Tyokyvyn esittelysivut artikkeleita Tela -

TEMin Ty6eldman monimuotoisuusopas ja
yritysvalmennukset helpottavat monimuotoisten
tydyhteisdjen rakentamista https://tem.fi/-/tyoelaman-
monimuotoisuusopas-ja-yritysvalmennukset-helpottavat-
monimuotoisten-tyoyhteisojen-rakentamista-

Ohjeita suunnittelun tueksi

Linkitys oppaaseen

TyOémarkkinatori

Tybnantajat

Palkkatuki
Tyobolosuhteiden
jarjestelytuki
Tyokokeilu (myds Kela

Katso Esiselvitys luku 8.4.

KEHA-keskus

Mahdollinen tydkyvyn
moninaisten sisaltéjen
kodiksi

ja tyéelakeyhtiét)
Tyobelakeyhtio Elo Yrittajat, tydnantajat, e TyoOkykyjohtamisen ¢ Riskikartoitus Elo -
+ tydlliset, elakdityvat palvelut e Tiedolla johtaminen
e Oppaita e o0saamisen kehittaminen,
koulutukset ja webinaarit

Tyoelakeyhtio limarinen Yrittajat, tyonantajat, o Tyokykyjohtamisen e Arjen tydkaluja lImarinen Osa sisallosta vaatii
https://www.ilmarinen.fi/tyokyky/ + tydlliset, elakdityvat keinot o Artikkelit kirjautumisen, Koulutukset

¢ tiedolla johtaminen e Blogit tarjolla vain asiakkaille
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o tydterveysyhteisty® Ideoita
e varhaiden tuen Koulutukset ja webinaarit
toiminta Ohjeita
e mielenterveys Tietopaketteja
o TULE-terveys
TyoGelakevakuutusyhtioé Varma Yrittajat, tyonantajat, o Tietoja kuntoutuksesta Tyokykyasiantuntijoiden Varma Varma Akatemia
[ )

+ tydlliset, elakdityvat

Tietoja elékkeelle
siirtymisesta

antama puhelinneuvonta

kirjautuneille

Tyoémarkkinatori
https://tyomarkkinatori.fi/

Ty6nantajat

e Tydpaikkailmoitukset

ja tydntekijéiden haku

o Tietosisallot
palveluhaku

Tietoa tydnantajana
toimimiseen

Tietoa rekrytointiin
Tietoa tydyhteison ja
tyontekijoiden osaamisen
kehittamiseen

Tietoa tydsuhteiden
muutostilanteisiin

Tietoa yrittajyydesta

KEHA-keskus

TyOkyvyn edistamiseen
littyva osio mahdollista
sijoittaa osaksi
Tyomarkkinatoria. Voisi
toimia erityisesti
tydnantajille suunnattuna
palveluna, mutta erittain
hyvin omana osionaan
myds tyoikaisten tukena.

Tyosuojelu. fi

Tybnantajat +

Erittain laaja sivusto

Tietosisaltoja

Tyo6suojeluhallinto

Paljon tietosisaltoja tydhon

https://www.tyosuojelu.fi/ tydikaiset tydsuhteeseen, tydoloihin, Arviointitydkaluja (kuten littyen, nakdkulma
kuormitukseen, tyoterveyteen Halmeri kuitenkin tyosuojelussa,
ja -suojeluun liittyvia turvallisuusjohtamisen tilan joten ei ehka
tietosisaltoja arviointiin ja tyén potentiaalinen tyokyvyn
psykososiaaliset ennalta ehkaisyyn liittyville
kuormitustekijat -kysely) sisalldille
Tervetta ja turvallista tyota, Opas tyonantajuuteen TyOnantajat Mikro- ja pienyrittajille Tyoterveyshuollon Tyo6suojeluhallinto Hyvia vinkkeja yrittajalle
https://tyosuojelu.julkaisuverkossa.fi/opas _tyonantajuuteen suunnattu opas, joka ohjaa jarjestaminen tyoturvallisuuteen ja
yrittdjad huolehtimaan Tydsuojelun yhteistoiminta tyoterveyteen liittyen
keskeisista tydturvallisuuden Perehdyttaminen,
ja tyoterveyden prosesseista tapaturmavaarat
Tybsuhteeseen liittyvat
tyonantajan velvollisuudet
Vakuuttamis- ja
selvittdmisvelvollisuudet
Tyo6suojeluviranomaisten
esittely
Tyoterveyslaitos Ty6nantajat Tyoterveys, tydhyvinvointi- ja Tyoterveyslaitos Hyvia vinkkeja
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky tyokyky-teemoihin liittyen tydhyvinvoinnin
https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys monenlaisia tietosisaltéja lisddmiseksi, hyvan
johtajuuden kehittdmiseksi
Tyoturvallisuuskeskus Tyobnantajat Opas tyokyvyn hallintaan, Tyokyvyn hallinnan TTK Hyvia vinkkeja tyokyvyn
https://ttk.fi/tyoterveysyhteistyo/tyokyvyn- seurantaan ja varhaiseen toimintakaytannot tukitoimiin

hallinta/#2be52472

tukeen

Sairauspoissaoloseuranta
osana varhaista tukea
Varhaisen tuen malli
Ohijeita tyéhon paluun
tukemiseksi

Ohijeita tiedottamisen ja
koulutuksen tekemiseksi
Lainsaadannon velvoitteet
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https://www.vates.fi/

vammaisten,
pitkaaikaissairaiden ja
osatydkykyisten
henkildiden
yhdenvertaiseksi
tydllistymiseksi

tuki

Tyoturvallisuuskeskus Tyobnantajat + tyolliset o Kuormitusvaaka TTK Hyvia tyokaluja tydkyvyn
https://ttk.fi/ tyolliselle tai yndessa arvioimiseksi
https://kuormitusvaaka.ttk.fi/ tydnantajan kanssa
tehtavaksi
e Tybhyvinvointiarvio (ja
indeksi)
o Tyobkaariarvio
e  Yksilotutka
Ohijeita, videoita ja lomakkeita - Linkitys alustalta
Tyoturvallisuuskeskus vaarojen tunnistamiseen ja oppaaseen
Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi riskien arviointiin
Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi - .
Tybturvallisuuskeskus (ttk.fi)
Vates asiantuntijaorganisaatio e Tydhonvalmentajan Vates -
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Kohderyhma: Tyoikaiset

Palvelu Asiakastarkennus Sisiltoé ja menetelmat Tietosisallot Tuottajat /yllapitajat Osaksi uutta alustaa /
sisaltojen mahdollinen koti?
Auntie Tyolliset Tybnantaja ostaa Verkkoalusta keskustelutuelle Auntie Solutions Oy Linkki sivustolle mahdollinen,

https://auntie.io/fi/

+ tydnantajat

verkkopalveluna tyéntekijoilleen
psykologista keskustelutukea,
joka koostuu erilaisista
paketeista

yhteistydpotentiaalia on

Headsted

Selata henkisen hyvinvoinnin haasteet ja
ela taytta elamaa.

https://headsted.fi/

Palvelu on sulkeutumassa, ohjelmat ovat

Tyoikaiset

Verkkokursseja henkisen
hyvinvoinnin tueksi

Tyo6sta stressia

Levollinen uni

Hyvan elaman kompassi
My6s muuta sisaltéad: Otetta
opiskeluun, Janna juttu

Headsted Oy

Ei, koska elinkaarensa paassa.

pééttyneet
KEVA Tyolliset (julkisen alan ¢ Ohjeita tilanteeseen, Ei tietosisaltoja tyokyvyn tukemiseksi Keva Linkki sivustolle mahdollinen,
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/ eldkevakuuttaja), jossa tyokyky on jo yhteistyopotentiaalia on
tybnantajat heikentynyt
o Testi, jonka perusteella
saa lisaohjeita
toimenpiteiksi
Kuntoutumistalon tyokykyosio Tyoikaiset, laheiset e Elintapaohjausta Ei tietosisaltoja tyokyvyn tukemiseksi HUS, Linkki sivustolle mahdollinen,
https://www.terveyskyla.fi/lkuntoutumistalo e Neuvoja Terveyskylan tuottajat: yhteistydpotentiaalia on
e Arviointeja yliopistolliset
o Testeja sairaanhoitopiirit ja
e Linkki TAYS yhteistydkumppanit
Kuntoutustutkimukseen
Kuntoutussaatio tyoikaiset, erit. e Kuntouttavaa ¢ Blogeja Kuntoutussaatio Linkki sivustolle mahdollinen,
https://kuntoutussaatio.fi/ kuntoutusta tarvitsevat tydtoimintaa (digipajoja, e Uutisia yhteistyOpotentiaalia on

+ Kuntoutusalalla
toimivat (kts.

ryhmavalmennuksia)
e Tydvalmennusta ja

Tyokykypalvelujen valmennuksia uralle ja
tuottajat) tydhdn paasemiseksi
Kykyviisari Tyoikaiset e Tyo6- ja toimintakyvyn Kykyviisari-mittaristoa voidaan kayttda | Tyoterveyslaitos Linkki sivustolle mahdollinen,
kykyviisari.fi arviointi tydikaisten tyokyvyn arviointiin yleisesti yhteistyOpotentiaalia on
Kaytetdan osana muuta, | ja se soveltuu sosiaali- ja
asiantuntijan antamaa terveyspalveluiden ja tyOpalveluiden
palvelua. Antaa myo6s kayttoon, joskin siitd puuttuu tyodn ja
itsearvioinnin tuloksena tydpaikan ulottuvuus.
vinkkeja, miten voisi itse
edeta.
e Myods uutisia, uutiskirjeita
ja tiedotteita.
Mielenterveyden tuen tydkalupakki Tydikaisillekin kts. TyOnantajat osio kts. TyOnantajat osio Tyobterveyslaitos, Linkki sivustolle mahdollinen,

https://hyvatyo.ttl.fi/mielityo/

kts. Tydnantajat osio

Tybelaman
mielentervaysohjelma

yhteistyOpotentiaalia on

Mielenterveystalo
https://www.mielenterveystalo.fi/

Mielenhyvinvoinnin
tueksi, kaikille

¢ Qirenavigaattori
e Paikka- ja palveluhaku

(ei toteuteta uuteen)

o Tietoa mielenterveyden
hairidista ja diagnooseista

HUS Psykiatria,
yhteistydkumppaneinaan
sairaanhoitopiirit

Tyokyvyn edistamiseen liittyva

osio mahdollista sijoittaa osaksi
uudistunutta mielenterveystaloa.
Voisi toimia erityisesti tydikaisille
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Sivusto on uudistumassa, beta-versio

¢ Omahoito-ohjelmia e Tietoa elintapojen vaikutuksesta suunnattuna palveluna, kuten
julkaistu. e Oppaita mielenterveyteen myos tyokykypalvelujen ja
e Itsearviointitesteja e Tietoa keinoista, joilla ihminen tyopaikkojen tukena.
o Nettiterapioita, lahetteella voi auttaa itse itseaan
¢ Ohjeita psykoterapiaan
hakeutumiseksi
Tyoikaisille e Harjoituksia e Tietoa mielenterveydesta Suomen mielenterveys ry | Linkki sivustolle mahdollinen,
Mieli.fi e Materiaaleja  Tietoa elintapojen vaikutuksesta yhteistyopotentiaalia on
+ Tyonantajille (Mieli e Koulutuksia mielenterveyteen
?(r)r?ise?ehktzllf\llitu;)ai toien * Blogeja » Tietoa tunnetaidoista
tarvitsijat neusloloissja, ) Xu.tls? tiiahaastattelui * Tietoa itsetunte_rr_mluk_s en j?
varhaiskasvatuksessa, * sSlantuntyjahaastatteluja |t.setun|_'10n.kehltta.mlsel.<3|
kouluissa, e Tietoa ihmissuhteiden ja
nuorisotydssa, vuorovaikutuksen kehittamiseki
harrastuksissa... e Tietoa keinoista, joilla ihminen
(useita koulutuksia) voi auttaa itse itsedan
+ ammattiauttajille e Itsendisesti tehtavia harjoituksia
(useita koulutuksia)
Oivamieli Tyoikaiset e Harjoitukset mielen ja e Laajat harjoitusmateriaalit Suomen mielenterveys ry | Linkki sivustolle mahdollinen,

https://oivamieli.fi

kehon hyvinvoinnin ja
arvojen ja valintojen
kehittdmiseksi
Mindfullness menetelmia
hyddyntaen

¢ Rekisterdityneille paivakirja ja
suosikkien
tallennusmahdollisuudet

(VTT, JyU, Headsted Oy)

yhteistydpotentiaalia on

Omaolo
https://www.omaolo.fi/

Tyoikaiset, ei erityisia
tyokykyyn liittyvia
sisaltja

Yleinen oirekysely
Useita oirearvioita ja
arvion perusteella
annettavia ohjeita
kehollisiin vaivoihin
Henkildkohtaiset hoito-ja
palvelukokonaisuudet
(kirjautuminen)
Terveystarkastus -
itsearviointi
Hyvinvointitarkastus
(kutsun perusteella)
Hyvinvointivalmennuksia
elintapojen
parantamiseksi ja
hyvinvoinnin lisddmiseksi
(kirjautuminen)

e Tietoa elintapojen ja mielen
hyvinvoinnin parantamiseksi
valmennusten avulla

DigiFinland Oy

Linkki sivustolle mahdollinen,
yhteistydpotentiaalia on

STTK
https://www.sttk.fi/aihe/tyokyky/

Ammattiliittojen jasenet

Blogit
Uutiset

Ei merkittavasti tietosisaltdja tydkyvyn
tukemiseksi

STTK

Suomi.fi
https://www.suomi.fi/etusivu

Kaikkien kansalaisten
palvelut yhdesta
osoitteesta

Tietosisallot

Palvelut

Linkkeja
verkkoasiointipalveluihin

Merkittdva maara tietoa ja linkkeja
palveluihin, elamantilanneperusteisesti
tai haun perusteella

Katso Esiselvitys luku 8.1.

Digi- ja vaestotietovirasto

Voisi toimia tydkyvyn palvelujen
ja tietosisaltéjen perusalustana,
koska muissa palveluissa
voidaan hyédyntaa suomi.fi:ssa
olevia tietosisaltoja.
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TyOémarkkinatori
https://tyomarkkinatori.fi/

Tyoikaiset
+ tyonantajat (kts.
Tyo6nantajat-osio)

e Oma asiointi, jonka
kautta hoidetaan
tyottdmyyteen ja tyon
hakuun liittyvat asiat

o Tietosisallét (myods
suomi.fi:sta)

e Linkkeja muihin
palveluihin

e palveluhaku

Tietoa tydbnhaun avuksi

Tietoa
kouluttautumismahdollisuuksista
Tietoa uraan ja tydsuhteeseen
ja siihen liittyviin vaiheisiin
Tietoa itsensa tydllistamisen
mahdollisuuksista

Tietoa muualta Suomeen t6ihin
tulemiseksi ja ulkomaille téihin
menoon

Tietoa tydttdmyysturvasta ja sen
hakemisesta

Tietoa tyéttdmaksi tydnhakijaksi
ilmoittautumisesta

KEHA-keskus

Tyokyvyn edistamiseen liittyva
osio mahdollista sijoittaa osaksi
tyomarkkinatoria. Voisi sisaltaa
paljon tyopaikoille laadittua
materiaalia ja tietosisaltoja, jotka
olisivat tydikaisten kaytettavissa.
Kohdistamalla toimisivat myos
tydnantajille ja
tyokykypalveluiden tarjoaijille.

Terveyskirjasto Tyoikaiset o Artikkeleita Erittain laajasti tietoa erilaisista Kustannus Oy Duodecim
https://www.terveyskirjasto.fi/ e Kaypa hoito -suositusten sairauksista, oireista,
potilasversiot laboratoriotutkimuksista ja
e Kasikirjoja laakkeista.
Kasikirjoja erilaisiin
elamantilanteisiin
Tie Tydelamaan Osatyokykyiset - TEM, Kuntoutussaatio, -
suljettu 30.4.22, Vates
Sisallot siirretty Tyomarkkinatorille osittain
Tybelakeyhtio limarinen Tyolliset e Ammatillisen e Arjen tyokaluja lImarinen Sivustolla tyoelakearviot vaativat
https://www.ilmarinen.fi/tyokyky/varhainen- kuntoutuksen e Artikkelit kirjautumisen, muu sisalto on
tuki/tyontekija/ mahdollisuudet « Blogit kaikille avointa
e Fyysisen toimintakyvyn
tuen keinot (myds
haitallinen kuormitus)
o Hiljaiset signaalit
¢ Mielenterveyden tuen
keinot
o Tybterveyshuollon rooli,
ohjeet tyokykyarvioon ja -
neuvotteluun
e Varhaisen toiminnan
tuen esittely, varhaisen
tuen keskustelu
Tyomarkkinatori Tyoikaiset o Kykyviisari Katso Esiselvitys Luku 8.4.
https://tyomarkkinatori.fi e Tie tydelamaan -palvelun
tyoikaiselle tarjottavat
sisallot
Yhteisomedia Tyoikaiset, erityisesti Yhteisémediasta voit lukea Kuntoutukseen liittyvia tietosisaltoja, Kuntoutusaatioé -

https://yhteisomedia.fi/

kuntoutumiseen liittyvat
asiat

kuntoutumisen tarinoita ja 16ytaa
itsellesi sopivan hyvinvointia ja
toimintakykyéa tukevan kurssin.
Loydéat myds tietoa
kuntoutuksen hyédyista ja

vuorovaikutteinen yhteisdalusta
kuntoutuksen ja jarjestétoiminnan
ammattilaisille ja kokemusosaajille.
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vaikutuksista seké
ajankohtaisista
tutkimustuloksista.
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Kohderyhma: Tyoéterveyshuollon ja Tyékykypalvelujen tuottajat

Palvelu

Asiakastarkennus

Sisélto ja Menetelmat

Tietosisallot

Tuottajat /yllapitajat

Osaksi uutta alustaa / sisaltdjen
mahdollinen koti?

Kuntoutusmistalo Kuntoutuksen e Kuntoutumisen tukeminen-osio | Kaikki sisalto vaatii kirjautumisen, HUS, Suunnattu tydkyvyn ammattilaisille, eri
https://www.terveyskyla.fi/lkuntoutumistal | ammattilaiset e Vinkkeja sisallon selvityksen tekijalla ei ole tunnuksia Terveyskylan tuottajat: kohderyhma
o/ammattilaiset hyddyntamiseksi sisaltoon yliopistolliset
sairaanhoitopiirit ja
yhteistydkumppanit
Kuntoutussaatio Ty6kyvyn ja e Koulutuksia tyokyvyn parissa | e Tyokykykoordinaattorikoulutus Kuntoutusséaatio Suunnattu tyékyvyn ammattilaisille, eri
https://kuntoutussaatio.fi/ kuntoutuksen toimiville e Taydennyskoulutukset kohderyhma
ammattilaiset e Tyokykykoordinaattoreiden tyokykykoordinaattoreille
(+ tydikaiset) valtakunnallisen verkoston e IPS-mallin kayttd kuntoutuksessa -
yllapito — uutiskirje jasenille koulutukset
e Jérjestdarvioinnin e Tyo- ja toimintakyvyn
osaamiskeskus, arviointikoulutukset
jarjestotoiminnan * Psyykkisen tyokyvyn
kehittamiseksi arviointikoulutukset
« Blogeja e Useita muita koulutuksia
e Uutisia
e Tutkimustuloksia
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos Toimintakyvyn ¢ Ajankohtaista, uutiset e Toimintakyvyn esittely (ja ICF- THL Suunnattu tydkyvyn ammattilaisille, eri

https://thl.fi/fi/lweb/toimintakyky

ammattilaiset

¢ Koulutukset (myds ICF-
koulutukset)

¢ Julkaisut

o Uutiskirje

luokitus)

¢ Linkit toimintakyvyn arviointiin ja
TOIMIA-tietokantaan (kts.
Terveysportti)

kohderyhma

Terveysportti
https://www.terveysportti.fi/apps/dik/tyt

Tyoterveyshuollon
ammattilaiset

Tydterveys ja
kuntoutus on
tyéterveyden
ammattilaisten
luotettava tietoldhde.

e Asiantuntijalehtia

o Artikkeleita

¢ Blogi-kirjoituksia

¢ Naytdnastekatsauksia (*)

o Kdytannon toimintaohjeita,
kasikirjoja ja nayttdon ja hyvaan
kaytantdon perustuvia
suosituksia (*)

o Mittareita ja mittareiden
esittelyita (ja osassa linkkeja
mittarin kayttdon ottamiseksi)

e Laskureita ja lomakkeita (*)

o Tyobterveyslaakari-lehti

o Terveystarkastukset ja muut ohjeet
(*)

e FACULTAS toimintakyvyn
arviointisuositukset (*)

¢ TOIMIA kasikirja ja oppaat
asiantuntijoille arviointien kayttéon

o Tyoterveyslaakarin kasikirjat (*)

e Laskurit ja lomakkeet (*)

o Naytonastekatsaukset (*)

e Tyobterveyshuollon hyvat kaytannot
(*)

o Tyoterveyskirjastoneuvoja, elin

e Tyoterveyshoitaja-lehti

e Myo6s muuta sisaltdéa, joka ei ole
merkityksellista tyokykyyn liittyen.

Kustannus Oy Duodecim

Suunnattu tyokyvyn ammattilaisille, eri
kohderyhma

Ei tarvetta liittda osaksi alustaa,
ammattilaiset 16ytavat tanne varmasti
muutenkin?

Osa sisallosta vaatii kirjautumisen
(merkitty (*):112) (Selvityksen tekijalla on
kayttooikeudet myos kirjautumisen
vaativaan sisaltéon)

Terveyskyla PRO
https://www.terveyskyla.fi/terveyskyl%C3

%A4pro

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattilaiset

TerveyskylaPRO
tdydentééa

¢ Asiantuntijahaku

o Konsultaatiopalvelut

¢ Oirepuntari

¢ Oppaat

¢ Tietosisallot (ohje, video)
o MateriaalipankKi

Kaikki sisalto vaatii kirjautumisen,
selvityksen tekijalla ei ole tunnuksia
sisaltoon

HUS,

Terveyskylan tuottajat:
yliopistolliset
sairaanhoitopiirit ja
yhteistydkumppanit

Suunnattu tyokyvyn ammattilaisille, eri
kohderyhma
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omassa ty0ssa.
Ei erityista
tybkykynékbkulmaa?

ammattilaisten e Koulutukset

osaamista ja e Aia

rohkaisee

hy6dyntdméén uusia | Palvelu vahvistaa ammattilaisten
toimintatapoja e-osaamista esimerkiksi

tarjoamalla valmennuksia
digitaalisuuteen liittyvaan
toiminnan muutokseen.

Lisaksi palvelusta 16ytyy erilaisia
tietolahteita kuten Kliinisen tyén
oppaita, asiantuntijahaku ja
virtuaalikeskuksia.
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