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taa toimintaa toiseen valtioon ilmoitusmenettelyll&.

Raporttiin on hallituksen esitysluonnoksen lisaksi otettu ehdotettuihin lakeihin liittyvét asetus-
luonnokset.

Raporttiin liittyy eridva mielipide.

Asiasanat

vakuutus, vakuutusala, vakuutuksenvalittjat, vakuutusyhtiot, henkivakuutus, vahinkovakuutukset,
sijoitustuotteet, direktiivit

Sosiaali- ja terveysministerion Muut tiedot
raportteja ja muistioita 2017:21

www.stm.fi
ISSN-L 2242-0037
ISSN 2242-0037 (verkkojulkaisu) Kokonaissivumaara Kieli
ISBN 978-952-00-3872-4 203 suomi
URN:ISBN:978-952-00-3872-4
http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-00-3872-4 _ﬁfr
ff

SOSIAALI- JA )
TERVEYSMINISTERIO




PRESENTATIONSBLAD

Utgivare Datum
Social- och halsovardsministeriet 19.4.2017
Forfattare Uppdragsgivare

Arbetsgrupp som forberett nationellt genomfo- Social- och hélsovardsministeriet

rande av direktivet om forsakringsdistribution  projektnummer och datum fér tillsattandet av organet

Hannu ljas, ordférande, SHM STMO007:00/2016
Juha Jokinen, sekreterare, SHM
Saara Jarvela, sekreterare, SHM
Marko Leimio, sekreterare, SHM

Rapportens titel
Nationellt genomférande av direktivet om forsékringsdistribution. Arbetsgruppens slutrapport

Referat

m Social- och halsovardsministeriet tillsatte den 29 februari 2016 en arbetsgrupp att bereda forslag
till lagstiftning om nationellt genomférande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/97. Direktivet ska genomfdras nationellt senast den 23 februari 2018.

Arbetsgruppen presenterade sitt forslag i form av ett utkast till regeringsproposition. |
propositionen foreslas att det stiftas en lag om forsakringsdistribution. Det foreslas samtidigt att
lagen om forsakringsférmedling upphavs.

Dessutom foreslas det andringar i lagen om forsakringsbolag, lagen om forsakringsforeningar,
lagen om utlandska forsékringsbolag, lagen om forsakringsavtal, lagen om olycksfall i arbetet och
om yrkessjukdomar, lagen om olycksfalls- och pensionsskydd for idrottsutévare, lagen om
Finansinspektionen, lagen om Finansinspektionens tillsynsavgift, lagen om investeringstjanster och
lagen om forhindrande och utredning av penningtvétt och av finansiering av terrorism. | lagen om
forsakringsavtal och lagen om Finansinspektionen gors stdrre preciseringar som foljer av direktivet.
De 6vriga &ndringarna ar snarast av teknisk natur.

Lagen om forsakringsdistribution foreslas galla forsakringsgivare, forsakringsformedlare,
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet samt till mindre delar vissa
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet i liten skala. Lagen galler
direktforsakring och till manga delar aterforsakring.

Forsakringsmedlare ar forsdkringsméklare och ombud. Forsékringsméklarna agerar for kundens
rakning, oberoende i forhallande till forsakringsgivare. Ombuden agerar for forsakringsgivarens
rakning och pa dennes ansvar. Forsakringsmedlare ska registreras i det forsakringsformedlarregister
som fors av Finansinspektionen. En forsékringsmedlare som &r registrerad i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet kan utvidga verksamheten till en annan stat genom ett
anmélningsforfarande.

Rapporten omfattar utdver utkastet till regeringsproposition de férordningsutkast som géller de
foreslagna lagarna.

| rapporten ingar en avvikande mening.
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Sosiaali- ja terveysministeriolle

Sosiaali- ja terveysministerio asetti 29.2.2016 tyéryhman, jonka tehtdvand on valmistella eh-
dotukset Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/97 kansallista taytant6on-
panoa koskevaksi lainsadadannoksi.

Tyoéryhmén puheenjohtajana toimi johtaja Hannu 1jas sosiaali- ja terveysministeriosta. Tyo-
ryhmén jasenid olivat lainsdédéntdneuvos Katri Kummoinen oikeusministeridstd, johtava
neuvonantaja Erja Rautanen Finanssivalvonnasta, johtava lakimies Mari Pekonen-Ranta Fi-
nanssialan Keskusliitosta, puheenjohtaja Petri Suni Suomen Vakuutusmeklariliitosta ja johta-
va neuvonantaja Ville Raulos FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta

Tyéryhman pysyvana asiantuntijana toimi edunvalvontapéallikkd Terhi Valtonen, OP Ryh-
masta 1.1.2017 alkaen.

Tyoryhmén sihteereind olivat neuvotteleva virkamies Terhi Valtonen sosiaali- ja terveysminis-
teriostd (23.9.2016 asti), hallitussihteeri Milla Mustaméki sosiaali- ja terveysministeridstd
(14.10.2016 asti), lakimies Marko Leimio sosiaali- ja terveysministeriosté (24.8.2016 alkaen),
neuvotteleva virkamies Juha Jokinen sosiaali- ja terveysministeriostd (1.10.2016 alkaen) ja
lakimies Saara Jérveld sosiaali- ja terveysministeriosta (24.10.2016 alkaen).

Tybéryhma on saanut tydnsa paatokseen ja se luovuttaa loppuraporttinsa kunnioittavasti sosiaa-
li- ja terveysministeridlle.

Tydéryhman loppuraporttiin liittyy Suomen Vakuutusmeklariliitto ry:n eridva mielipide.

Helsingissa 31 paivand maaliskuuta 2017

Hannu ljas
Katri Kummoinen Erja Rautanen
Mari Pekonen-Ranta Petri Suni

Ville Raulos



HALLITUKSEN ESITYS LAIKSI VAKUUTUSTEN
TARJOAMISESTA SEKA ERAIKSI SIIHEN LIITTYVIKSI
LAEIKSI

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan sdddettdvéksi laki vakuutusten tarjoamisesta, ja samalla ehdotetaan
kumottavaksi vakuutusedustuksesta annettu laki. Lisaksi ehdotetaan muutoksia vakuutusyhtio-
lakiin, vakuutusyhdistyslakiin, ulkomaisista vakuutusyhtitistd annettuun lakiin, vakuutusso-
pimuslakiin, ty6tapaturma- ja ammattitautilakiin, urheilijan tapaturma- ja eldketurvasta annet-
tuun lakiin, Finanssivalvonnasta annettuun lakiin, Finanssivalvonnan valvontamaksuista an-
nettuun lakiin, sijoituspalvelulakiin ja rahanpesun estdmisestd ja selvittdmisestd annettuun
lakiin. Vakuutussopimuslakia ja Finanssivalvonnasta annettua lakia lukuun ottamatta ehdote-
tut muutokset ovat lahinna teknisid. Ehdotetuin saddoksin pantaisiin tdytantéon Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi vakuutusten tarjoamisesta.

Laki vakuutusten tarjoamisesta koskisi vakuutuksenantajia, vakuutusedustajia, sivutoimisia
vakuutusedustajia seka vahdisilta osin pientd ja rajattua toimintaa harjoittavia eraita sivutoimi-
sia vakuutusedustajia sen mukaan kuin edell& mainittujen tahojen toiminta tayttdd vakuutuk-
sen tarjoamisen méaaritelmén. Laki koskisi ensivakuutusta ja monilta osin jalleenvakuutusta.

Vakuutusedustajia ovat vakuutusmeklarit ja asiamiehet. Vakuutusmeklarit toimisivat asiak-
kaan kanssa tekeménsa toimeksiantosopimuksen perusteella vakuutuksenantajiin nédhden riip-
pumattomina. Asiamiehet toimisivat vakuutuksenantajan lukuun ja vastuulla. Laissa séadettdi-
siin vakuutusedustajan ja sivutoimisen vakuutusedustajan toimeksiantojen hoitamisesta ja
tiedonantovelvollisuudesta.

Vakuutusedustajat ja sivutoimiset vakuutusedustajat olisi rekisterditdva Finanssivalvonnan
yllapitdmaan vakuutusedustajarekisteriin. Rekisterdinnin edellytyksin olisivat muun muassa
riittdva luotettavuus ja ammattitaito. Vakuutusmeklarilta edellytettéisiin lisaksi riippumatto-
muutta vakuutuksenantajista ja vastuuvakuutusta.

Yhdess& Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa rekisterdity vakuutusedustaja tai
sivutoiminen vakuutusedustaja voisi toimia muissakin alueen valtioissa. Toiminnan laajenta-
minen toiseen valtioon edellyttdisi ilmoitusmenettelya jasenvaltioiden toimivaltaisten viran-
omaisten valilla. llmoitusmenettely sisaltadd yksityiskohtaisia sdanndksid toimivaltaisen viran-
omaisen velvollisuuksista.

Vakuutussopimuslakiin ja Finanssivalvonnasta annettuun lakiin tehtéisiin useita direktiivis-
t4 johtuvia tdsmennyksid. Vakuutussopimuslaissa saédettéisiin nykyista tarkemmin vakuutuk-
senantajan ja asiamiehen selonotto- ja tiedonantovelvollisuuksista asiakkaalle. Finanssival-
vonnasta annetussa laissa sdadettaisiin seuraamusmaksun ja muiden hallinnollisten seuraamus-
ten maaraddmisestd sekd toiminnan tai menettelyn kieltdmisestd Suomessa vakuutusten tarjoa-
mista harjoittaville vakuutuksentarjoajille.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan 23 paivana helmikuuta 2018.
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YLEISPERUSTELUT
1 JOHDANTO

Vakuutusyhtiét tarjoavat vakuutuksia asiakkaille suoraan oman myyntihenkilékunnan seka
asiamiessopimuksiin perustuen asiamiesten valitykselld, jotka toimivat vakuutusyhtién puoles-
ta ja vastuulla. Vakuutusyhtiot tarjoavat vakuutuksia myds muilla toimialoilla toimivien yri-
tysten kuten pankkien, autoliikkeiden ja matkatoimistojen valitykselld. Vakuutuksia tarjotaan
henkilokohtaisten tapaamisten tai puhelinkeskustelujen sijaan yha enemman sahkdisten auto-
matisoitujen tietokoneohjelmistojen kautta sahkdisissa jakelukanavissa, kuten verkkosivuilla
tai mobiilipalveluissa.

Asiakkaat voivat etsid itselleen sopivaa vakuutusta vakuutusyhtidista riippumattomien va-
kuutusmeklareiden avulla. Vakuutusmeklarit toimivat asiakkaan edustajina. Suomessa laissa
edellytetdan, ettd vakuutusmeklarit ovat vakuutusyhtidista riippumattomia. Vakuutusmeklarei-
ta ei voida rinnastaa vakuutusyhtion suoraan tai valillisesti toimeksiantosopimuksin ohjaamiin
jakelukanaviin. Erityisesti yritykset kayttdvat vakuutusmeklareita. Asiakkaan kanssa tehdyn
toimeksiantosopimuksen perusteella vakuutusmeklari neuvoo asiakasta tdman riskien vakuut-
tamisessa ja muiden vakuutustarpeiden kartoittamisessa, hankkii tarvittavan vakuutusturvan
sekd huolehtii vakuutusturvan riittdvyydestd ja ajantasaisuudesta. Liséksi vakuutusmeklarit
usein avustavat asiakasta vahinkotilanteessa, esimerkiksi korvaushakemusten laatimisessa.
Ammattimaisina toimijoina vakuutusmeklareilla on merkittavé asema asiakkaiden vakuutusten
kilpailuttamisessa. N&in vakuutusmeklarien vaikutus ulottuu yksittaisen asiakkaan lisaksi
yleisesti vakuutusmarkkinoiden kilpailutilanteeseen.

Vakuutusmeklarit voivat tarjota suomalaisille tai ulkomaisille vakuutusyhtidille tavan péas-
t& markkinoille tai laajentaa jakeluverkostoaan markkinoilla. Tamé edellyttéa sita, etta téllai-
sen vakuutusyhtion tuotteet ja hinnat ovat Kilpailukykyisié ja ettd tarjotut vakuutukset ovat
asiakkaan edun mukaisia. Vakuutusasiakkaiden edun ja yleisemmin vakuutusmarkkinoiden
terveen kehityksen kannalta onkin térkedd, ettd vakuutusmarkkinoilla toimii vakuutusyhtidisté
riippumattomia ammattimaisia asiantuntijapalveluiden tarjoajia, jotka avustavat vakuutusten
hankinnassa kuluttajia ja muita vakuutuksenottajia sek& toimivat heidan puolestaan. Riippu-
mattomuus ja asiakkaan edun mukaisesti toimiminen ovat térkeitd erityisesti kuluttaja-
asiakkaiden ja niihin rinnastettavien pienten elinkeinonharjoittajien kohdalla, joilla ei ole vas-
taavia mahdollisuuksia arvioida eri toimijoiden asemaa ja omaa etuaan kuin suurilla yritysasi-
akkailla.

Euroopan unionissa (EU) vakuutusten tarjoamista koskevaa sééntelyd on kehitetty vaiheit-
tain. EU-sééntelyn soveltamisalaa on laajennettu, véhimmaissuojan tasoa nostettu seka sisaltoa
tarkennettu 2000-luvullta alkaen. Euroopan parlamentin ja neuvoston vakuutusedustuksesta
annettu direktiivi 2002/92/EY (jéljempénd vakuutusedustusdirektiivi) annettiin 9 paivand jou-
lukuuta 2002. Keskeistd vakuutusedustusdirektiivissé oli, ettd sdantelyn soveltamisalaa laajen-
nettiin koskemaan vakuutusmeklareiden liséksi my6s asiamiehid, kuten esimerkiksi vakuutus-
edustusta harjoittavia luottolaitoksia. Samalla kansallisesti tehtiin erditd muutoksia, joita pidet-
tiin tarpeellisina vakuutusmarkkinoiden kehityksen ja kansallisten kokemusten perusteella.
Vakuutusmeklareilta alettiin vaatia tutkintoa ja kdytdnnon kokemusta sekd vakuutustarpeen
arviointia kirjallisessa muodossa. Liséksi muutettiin vakuutusmeklarien palkkiokaytantoja.
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2 DIREKTIVI VAKUUTUSTEN TARJOAMISESTA

2.1 YLEISTA

Euroopan parlamentin ja neuvoston vakuutusten tarjoamisesta annettu direktiivi (EU)
2016/97, (j&ljempénd vakuutusten tarjoamisesta annettu direktiivi tai direktiivi) on annettu 20
péivand tammikuuta 2016. Direktiivilld kumotaan vakuutusedustusdirektiivi. Direktiivin joh-
danto-osan mukaan vakuutusten tarjoamisesta annetun direktiivin tarkoituksena on yhdenmu-
kaistaa vakuutusten ja jélleenvakuutusten tarjoamista koskevat eri EU-jasenvaltioiden kansal-
liset sd&nnokset.

Jasenvaltioiden kansallisessa lainsdaadanndssa on todettu vield huomattavia eroja, jotka
muodostavat esteitd vakuutusten ja jalleenvakuutusten tarjoamisen aloittamiselle ja harjoitta-
miselle sisdmarkkinoilla (direktiivin johdanto-osan 9 kappale). Direktiivissa pyritadn poista-
maan todettuja esteitd ja siten vahvistamaan henki- ja vahinkovakuutustuotteiden sisamarkki-
noita. Direktiivi on niin sanottu minimidirektiivi, eikd sill4 estetd jasenvaltioita pitdmassa
voimassa tai ottamasta kaytt6on tiukempia saannoksia kuluttajien suojelemiseksi.

Finanssikriisi seka rahoitus- ja vakuutusmarkkinoiden viimeaikainen kehitys ovat tuoneet
esille tehokkaan kuluttajansuojan varmistamisen térkeyden. T&std johtuen direktiivissa on
haluttu vahvistaa asiakkaiden luottamusta ja my6s yhdenmukaistaa vakuutustuotteiden tar-
joamisen saantelya (direktiivin johdanto-osan 10 kappale). Direktiivin tarkoituksena on paran-
taa vakuutusalan asiakkaansuojan ja erityisesti kuluttajansuojan seka vakuutusten tarjoamis-
palveluiden laadun vdhimmaistasoa EU-jasenvaltioissa vakuutuksen hankkimis- tai jakeluta-
vasta riippumatta. Direktiivissa erityistd huomiota on kiinnitetty vakuutusmuotoisten sijoitus-
tuotteiden séantelyyn.

Vakuutusedustusdirektiivin mukaisen vakuutusedustajien sééantelyn lisaksi direktiivin so-
veltamisala on haluttu ulottaa koskemaan vakuutusten tarjoamista kolmansille (direktiivin
johdanto-osan 5 ja 11 kappale). Siten direktiivia sovelletaan mahdollisimman laajasti erilaisia
tarjoamiskanavia kayttaviin vakuutuksentarjoajiin, mukaan lukien vakuutuksenantajiin, asiak-
kaansuojan ja toimijoiden tasapuolisen kohtelun vuoksi. Eri jasenvaltioiden sdéntelyn yhden-
mukaistamiseksi, asianmukaisten ja laadukkaiden asiantuntijapalveluiden edistdmiseksi seka
hyvien kaytantdjen vakiinnuttamiseksi direktiivin séantely koskee paasaéntdisesti myods va-
kuutusten tarjoamista yrityksille. Tavoitteena on, ettd asiakkaalle annetaan riittavat tiedot seka
vakuutussopimuksen sisallosta ettd vakuutuksentarjoajan ammattiasemasta, palveluista, palk-
kioista ja eturistiriidoista.

Sadnndsten nykyistd pidemmaélle menevélld yhdenmukaistamisella ja suojan vahimmaista-
son nostamisella pyritddn lisédmaan myos vakuutusten ja vakuutuspalveluiden EU-
jasenvaltioiden rajojen yli tapahtuvaa kaupankdyntia (direktiivin johdanto-osan 19 ja 20 kap-
pale). Vakuutusedustusdirektiivissa sdanneltiin vakuutusedustajien tiedonantovelvollisuuksien
perusperiaatteista vahimmaistasolla. Jasenvaltiot ovat panneet vakuutusedustusdirektiivin
taytdntoon eri tavoin, mistd johtuen asiakkaansuojan taso vaihtelee jasenvaltioiden vélilla.
Eroja on tiedonantovelvollisuuksien liséksi erityisesti vakuutusten eri jakelukanavien liiketoi-
minnan menettelytavoissa seka vakuutusyhtididen myyntihenkilokunnan ja vakuutusedustaji-
en ammatillisia vaatimuksia koskevissa sadanndksissd. EU-jasenvaltioiden sdéntelyerot ovat
omiaan hidastamaan vakuutusten tarjoamista yli rajojen. Direktiivilld pyritddn edistdméan
sisamarkkinoiden kehittymista ja palveluiden laatua yhdenmukaistamalla myds saannokset,
jotka koskevat vakuutusten ja jalleenvakuutusten tarjoamisen aloittamista ja harjoittamista,
rekisterintivaatimuksia, vakuutusedustajien ja vakuutusyhtididen henkildstén ammattitaito-
vaatimuksia seka vakuutusten tarjoamista jasenvaltiossa sijoittautumisvapauden tai palvelujen
vapaan tarjonnan nojalla. Asiakkaat ja erityisesti kuluttaja-asemassa olevat asiakkaat hyoty-
vét, kun vakuutuksia tarjotaan eri jakelukanavien kautta ja eri tavoin yhteistydssa vakuutusyri-
tysten kanssa toimivien vakuutusedustajien kautta. Tamé edellyttdd, ettd kaikissa tapauksissa
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noudatetaan yhdenmukaisia kuluttajansuojasdéntdja. Uudelleenlaaditun direktiivin avulla
tavoitellaan tasapuolisia kilpailuedellytyksid, kuluttajansuojan parantamista sekd EU:n vakuu-
tusmarkkinoiden yhdentymista.

Erdiltd osin direktiivin tavoitteiden toteutuminen jasenvaltioissa pyritddn varmistamaan
komissiolle siirretylla saaddsvallalla. Komissio antaa delegoituja sdadoksia kaikkiin vakuutuk-
siin sovellettavista tuotehallintavaatimuksista sek& vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden
osalta soveltuvuuden ja asianmukaisuuden arvioinnista, eturistiriitojen hallinnasta ja tilanteis-
ta, jolloin palkkioiden maksaminen ja vastaanottaminen on sallittua. Lisaksi Euroopan vakuu-
tus- ja lisdelékeviranomaisen tehtévéksi on annettu vahinkovakuutuksen tuoteasiakirjaa kos-
kevan tekniseen taytdntdonpanostandardin valmistelu (direktiivin johdanto-osan 67—69 kap-
pale).

Direktiivi on saatettava osaksi kansallista lainsd&déntda viimeistaén 23 péivané helmikuuta
2018. Ennen uuden lain voimaantuloa rekisterdidyille vakuutusedustajille on kuitenkin saadet-
ty siirtymdasaannos, jonka mukaan ndiden tulee noudattaa kansallisen lainsd&ddannén asianmu-
kaisia tietoja ja patevyytta koskevia sdaénnoksid viimeistddn 23 pdivand helmikuuta 2019.
Direktiivi on tarkoitus panna taytantéon tdmén hallituksen esityksen mukaisilla saadoksilla.

2.2 DIREKTIIVIN SAANNOSTEN SISALTO

2.2.1  Direktiivin soveltamisala ja méaaritelmat

Direktiivin soveltamisala on toimintaperusteinen, eli direktiivi tulee sovellettavaksi, jos liike-
toiminta tayttdd vakuutuksen tai jalleenvakuutuksen tarjoamisen maédritelmien (2 artiklan 1
kohdan 1 ja 2 alakohta) vaatimukset. Vakuutusten tarjoamisesta annettua direktiivia sovelle-
taan erdita sivutoimisia vakuutusedustajia lukuun ottamatta kaikkiin vakuutustuotteita myyviin
ja tarjoaviin luonnollisiin henkildihin ja oikeushenkil6ihin. Soveltamisalaan kuuluvat Suomes-
sa muun muassa vakuutustuotteita suoraan myyvat vakuutus- ja jélleenvakuutusyritysten myy-
jat ja muu vakuutusten tarjoamisessa mukana oleva henkil6kunta seka vakuutuksia vélittavat
péé- ja sivutoimiset asiamiehet ja vakuutusmeklarit. Samantasoisen asiakkaansuojan kannalta
on pidetty tarkeand, etté direktiivin soveltamisalaan kuuluvat myds sivutoimisesti vakuutuksia
myyvét henkilot tai yritykset, kuten vakuutustuotteita tarjoavat pankit, matkatoimistot ja auto-
vuokraamot. (1 artiklan 2—4 kohta) Liséksi yhdistettyja tarjouksia ja kytkykauppaa koskevat
sadnnokset koskevat kaikkia vakuutuksentarjoajia (24 artiklan 1—3 kohta).

Vakuutusedustajien lisaksi ensivakuutus- ja jalleenvakuutusyritysten harjoittama vakuutus-
ten myynti sekd sopimusten tekemiseen liittyvd neuvonta ja muu valmisteleva ja vertaileva
toiminta kuuluvat vakuutuksen ja jalleenvakuutuksen tarjoamisen mééritelmiin ja siten direk-
tiivin soveltamisalaan. Lisaksi sdédnnoksia sovelletaan niihin vakuutuksentarjoajiin, jotka avus-
tavat asiakkaita vakuutussopimusten hoitamisessa ja vakuutussopimusten mukaisten velvolli-
suuksien tayttdmisessa tai esimerkiksi korvaushakemuksen tekemisessa. Soveltamisalan piiriin
kuuluu my®6s hintasivustoilla ja muilla vertailusivustoilla annettu tieto vakuutussopimuksista,
jos asiakas voi verkkosivuston kautta suoraan tai vélillisesti tehdd vakuutussopimuksen.

Direktiivia ei sovelleta henkil6ihin, jotka muuta ammatillista toimintaa harjoittaessaan an-
tavat satunnaisesti neuvontaa vakuutuksista tai yleisluonteisia tietoja vakuutustuotteista. Di-
rektiivid ei mydskaan sovelleta pelkastéan yleisluonteiseen tietojen antamiseen vakuutustuot-
teista silloin, kun tarkoituksena ei ole auttaa asiakasta tekemaan vakuutussopimusta. Sovelta-
misalan ulkopuolelle ja&véat myos vakuutusyritysten harjoittama tai niiden puolesta harjoitettu
vahinkojen hallinnointi sekd vahinkojen selvittely ja asiantuntija-arvion tekeminen vahingosta
(direktiivin johdanto-osan 13—15 kappale; direktiivin 2 artiklan 2 kohta).

Vaikka direktiivia sovelletaan yleisesti vakuutusyrityksiin, jalleenvakuutusyrityksiin, va-
kuutusedustajiin, jalleenvakuutusedustajiin ja sivutoimisiin vakuutusedustajiin (2 artiklan 1
kohdan 3—7 alakohta), kullakin sisdllolliselld sddnndkselld on oma sddnnoskohtainen sovelta-
misalansa. S&éntelyn kohteena olevat toimijat vaihtelevat sddnnoksesté toiseen sen mukaan,
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mik& toimija kuhunkin sdénndkseen on kirjattu sédéntelyn kohteeksi. Tdmé vaikeuttaa olennai-
sesti direktiivin soveltamisalan hahmottamista. Vaikka direktiivistd asia ei nimenomaisesti
ilmene, direktiivia tarkoin lukemalla voidaan paatelld, ettd direktiivi sisaltdd myds joitakin
laajahkoja soveltamisalaa koskevia poikkeuksia, joista keskeisin liittyy jalleenvakuutuksien
tarjoamiseen. Liséksi nimenomaisesti on saadetty yhtaalta poikkeus, joka koskee suuria riskeja
koskevien vakuutusten tarjoamista, ja toisaalta sijoitusvakuutusten osalta kaikkia direktiivissa
tarkoitettuja tietoja ei tarvitse antaa ammattimaiselle asiakkaalle (22 artikla).

Soveltamisalan ulkopuolelle jaavat erdat vakuutusten tarjoamista sivutoimisesti harjoittavat
henkil6t silloin, kun vakuutusmaksu ei ylita tiettyd maaréa ja myos katetut riskit on rajattu (1
artiklan 3 kohta). Naidenkin vakuutusedustajien on aina ilmoitettava asiakkaalle nimensa,
yhteystietonsa ja tiedot valitusmenettelyistd sekd otettava asiakkaan vaatimukset ja tarpeet
huomioon vakuutusten tarjonnassa (1 artiklan 4 kohta). Namé vaatimukset ovat uusia suhtees-
sa vakuutusedustusdirektiiviin.

Liséksi direktiivissa on erityisvaatimuksia vakuutusmuotoisille sijoitustuotteille ja niiden
tarjoamiselle. Vakuutusmuotoinen sijoitustuote on madritelty direktiivissa (2 artiklan 1 kohdan
17 alakohta). Vakuutusmuotoisilla sijoitustuotteilla tarkoitetaan henkivakuutusta, johon sisél-
tyy péatearvo (maturiteettiarvo) tai takaisinostoarvo ja jossa markkinoiden vaihtelu vaikuttaa
suoraan tai valillisesti padtearvoon tai takaisinostoarvoon tai sen osaan, lukuun ottamatta tiet-
tyjé direktiivissa tarkemmin maériteltyja poikkeuksia. Méadritelméd on sama kuin vahittdis-
markkinoille tarkoitettuja paketoituja ja vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita (PRIIP-tuotteita)
koskevista avaintietoasiakirjoista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:0 1286/2014 (jaljempéana PRIIP-asetus) 2 artiklassa.

Direktiivin 2 artiklan 1 kohdassa maéritelladn vakuutusten ja jalleenvakuutusten tarjoami-
nen (1 ja 2 alakohta), joissa uusina vakuutusten tarjoamisen muotoina on otettu huomioon
myds verkkosivustojen tai muun teknisen vélineen avulla tapahtuva vertailu ja myynti. Lisaksi
mainitussa kohdassa mééritellddn vakuutus- ja jalleenvakuutusedustaja (3 ja 5 alakohta), sivu-
toiminen vakuutusedustaja (4 alakohta), vakuutus- ja jalleenvakuutusyritys (6 ja 7 alakohta),
vakuutusten tarjoaja (8 alakohta), korvaus (9 alakohta), kotijasenvaltio ja vastaanottava jasen-
valtio (10 ja 11 alakohta), sivuliike (12 alakohta), laheiset sidokset (13 alakohta), ensisijainen
liiketoimipaikka (14 alakohta), neuvonta (15 alakohta), suuret riskit (16 alakohta), vakuutus-
muotoinen sijoitustuote (17 alakohta) ja pysyva valine (18 alakohta). Naistd kokonaan uusia
ovat sivutoimisen vakuutusedustajan, korvauksen, sivuliikkeen ja l&heisten sidosten méaaritel-
mat. Artiklassa myds maéaritelladn, mita seikkoja ei direktiivissa tarkoitetussa merkityksessa
pidetd vakuutusten tai jalleenvakuutusten tarjoamisena (2 kohta).

2.2.2 Rekisterdinnin edellytykset

Direktiivissd vakuutusedustajien rekisterdinnin edellytykset on sdilytetty padosin ennallaan
vakuutusedustusdirektiiviin ndhden. Nykyistd selkedmmin direktiivissa saadetdan siita, etta
sivutoimisten vakuutusedustajien on rekisterdidyttava. (3 artiklan 1 kohta) Direktiivissé ei ole
séannoksia vakuutusyhtididen toimiluvan ja toiminnan jérjestdmisen edellytyksistd. Niistd
séadetddn vakuutus- ja jalleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta annetussa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2009/138/EY (jaljempana Solvenssi Il -
direktiivi). Vakuutusten tarjoamisesta annetussa direktiivissa jasenvaltioille annetaan mahdol-
lisuus saataa, ettd vakuutus- tai jalleenvakuutusyritys vastaa siitd, ettd asiamies tai sivutoimi-
nen asiamies tayttaa rekisteréinnin edellytykset (3 artiklan 1 kohdan viides alakohta). Jasen-
valtiot voivat my0s saitad, ettd vakuutus- tai jalleenvakuutusyritys rekisterdi téllaisen asia-
miehen (3 artiklan 1 kohdan kuudes alakohta). Jasenvaltioiden ei kuitenkaan tarvitse soveltaa
rekister@intivaatimusta vakuutusmeklareilla tai asiamiehilld tydskenteleviin henkildihin (3
artiklan 1 kohdan seitsemés alakohta).

Direktiivin mukaan vakuutusedustajan on rekisteréidyttavé toimivaltaisen viranomaisen re-
kisteriin siind Euroopan unionin jasenvaltiossa, jossa luonnollisena henkiléna toimiva edustaja
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asuu tai jossa oikeushenkildomuotoisen edustajan kotipaikka sijaitsee (2 artiklan 1 kohdan 10
alakohta, 3 artiklan 1 kohdan ensimmainen alakohta). Jos vakuutusedustaja tydskentelee pai-
vittdin muussa jasenvaltiossa kuin siind, jossa han asuu, rekisterdinti on tehtévé tydskentely-
jasenvaltiossa (direktiivin johdanto-osan 18 kappale). Jos edustaja on rekisterdity yhdessa
jasenvaltioissa, uudelleenrekisterdintia ei vaadita toisessa jasenvaltiossa. Rekisterdinti mah-
dollistaa vakuutusten tarjoamisen muissa jasenvaltioissa sijoittautumisvapauden ja palvelujen
vapaan tarjonnan perusteella edellyttden, ettd jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten
valilla on noudatettu asianmukaista ilmoitusmenettelya.

Viranomaisten vélisella yhteistydlla pyritddn suojaamaan asiakkaiden etua ja vakuutus-
markkinoiden luotettavaa toimintaa. Jasenvaltioiden on perustettava séhkdinen rekisterdinti-
jarjestelmd, jossa vakuutusedustajien on mahdollista tayttaa tarvittava rekisterdintilomake ja
josta on péaésy Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomaisen keskitettyyn vakuutusedustajare-
kisteriin. Direktiivi sallii jasenvaltioille useiden s&hkdisten rekistereiden perustamisen tai
yllapitdmisen: tall6in on liséksi perustettava keskitetty tietopiste, josta voi tarkastaa vakuutus-
edustajan tiedot sekd josta on oltava muiden jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten
tunnistetiedot ja p&asy Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomaisen keskitettyyn vakuutus-
edustajarekisteriin. (3 artiklan 2 kohdan toinen alakohta)

2.2.3 Palvelujen tarjonnan vapaus ja sijoittautumisvapaus seka
kansalliset yleisen edun kannalta tarpeelliset saannokset

Vakuutusten tarjoamisesta annetussa direktiivissa on tarkennettu rajat ylittdvaan palvelujen
tarjoamisen vapautta ja sijoittautumisvapautta koskevia ilmoitettavia véhimmadistietoja. Vas-
taanottavien valtioiden ja yhteystietojen lisaksi direktiivin mukaan on ilmoitettava edustajan
ryhmé ja mahdollisen edustetun vakuutus- tai jélleenvakuutusyrityksen nimi sekd tapauksen
mukaan asianomaiset vakuutusluokat. Sivuliikkeen ilmoituksessa on liséksi oltava vastaanot-
tavassa jasenvaltiossa oleva osoite, josta asiakirjoja on mahdollista saada, seké sivuliikkeen tai
pysyvan liikepaikan toiminnasta vastuussa olevan henkilén nimi. (4 artiklan 1 kohta seké 6
artiklan 1 kohta) Direktiivissd on myds merkittdvasti tdsmennetty kotijésenvaltion ja vastaan-
ottavan jasenvaltion toimivaltaisten viranomaisten toimivallan jakoa, toimivaltuuksia seka
yhteydenpitoa koskevia sdannoksia (4 artiklan 2 ja 3 kohta seké 6 artiklan 2 ja 3 kohta). Direk-
tiivissd on kiinnitetty huomiota erityisesti kuluttajia suojaaviin valvontatoimenpiteisiin. Uudet
viranomaisten toimivallan jakoa ja toimivaltuuksia koskevat sd&nnokset vastaavat padosin
muissa rahoitus- ja vakuutusalan direktiiveissé sdadettya.

Myds sdannodksia kansallisista valvontatoimenpiteistd, jotka seuraavat yleisen edun vastai-
sesta menettelystd, on tdsmennetty. Vakuutusedustusdirektiivin mukaan jasenvaltiot voivat
pitdd voimassa tai ottaa kayttoon tiukempia sadnndksid vakuutusedustajan antamia tietoja
koskevista vaatimuksista. Vakuutusten tarjoamisesta annetussa direktiivissd jésenvaltioiden
toimivallassa olevien, yleisen edun kannalta tarpeellisten, direktiivia tiukempien sdénndsten
soveltamisalaa on nimenomaisesti laajennettu koskemaan direktiivid kokonaisuudessaan.
Direktiivin mukaan jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten on liséksi itse julkistettava
téllaiset kansalliset direktiivin vaatimuksia tiukemmat saannokset. (11 artiklan 1 kohta)

Lisaksi direktiivissa ei estetd vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaista viranomaista suorit-
tamasta tarpeellisia valvontatoimenpiteitd eiké erdissa poikkeuksellisissa tapauksissa puuttu-
masta toisen jasenvaltion toimijan rekisterdintivelvollisen vakuutuksentarjoajan toimintaan tai
kieltdimasté toimintaa vastaanottavassa jasenvaltiossa (9 artiklan 1 kohta). Uutta direktiivissa
on, ettd siind saadetddn toimivaltaisen viranomaisen toimivallasta rajoittaa toimintaa, jota
harjoitetaan sen alueella toisesta jsenvaltiosta k&sin siksi, ettd ndin pyritd4n véalttdmaan tdman
jasenvaltion sdédntelyd. Talldin menettelyyn puuttumiseksi poikkeustilanteissa edellytetaan,
ettd kyseinen toiminta suuntautuu kokonaan tai padasiallisesti vastaanottavan jasenvaltion
alueelle. Lisaksi edellytetddn, ettd ainoana tarkoituksena on kiertdd vastaanottavan jasenvalti-
on saanndksia, joita sovellettaisiin, jos kyseisen vakuutusten tarjoajan asuinpaikka tai saanto-
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madrdinen kotipaikka olisi kyseisessd vastaanottavassa jasenvaltiossa, ja ettd sen toiminta
lisdksi vaarantaa vakavasti vastaanottavan jasenvaltion vakuutus- ja jalleenvakuutusmarkki-
noiden moitteettoman toiminnan kuluttajansuojan osalta. (9 artiklan 2 kohta)

2.2.4 Ammattipatevyys ja hyvamaineisuus

Direktiivin sdannoksid ammatillisista vaatimuksista sovelletaan vakuutuksentarjoajiin ja lisak-
si vakuutusyritysten ja vakuutusedustajien vakuutusten tarjoamista harjoittavaan henkiléstoon
sekd sivutoimisesta vakuutusten tarjoamisesta vastaaviin henkildihin (10 artiklan 1 kohta ja 2
kohdan viides alakohta). Lahtokohtaisesti kaikilla vakuutussopimusten tarjoamiseen, mukaan
lukien myynnin valmisteluun, myyntiin ja myynnin jalkeisiin toimiin osallistuvilla henkil6illa
on oltava tyotehtdvien luonteeseen seka tuotteiden ja toimintojen monimuotoisuuteen sopiva
hyva ammattitaito ja patevyys (10 artiklan 2 kohdan neljés alakohta).

Myds vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita tarjoavien vakuutusedustajien ja -yritysten henki-
l6ston tiedoille ja patevyydelle asetetut ammattitaitovaatimukset on suhteutettava tuotteiden
monimutkaisuuteen ja tuotteeseen liittyviin riskeihin. Asiakkaan on voitava luottaa saamiinsa
tietoihin ja tuotteesta annetun arvion laatuun.

Henkildston tietojen ja patevyyden yllapito on varmistettava riittavalla jatkuvalla koulutuk-
sella ja muulla kehittamisella (10 artiklan 2 kohdan ensimmadinen ja toinen alakohta), kuten
tarjoamalla mahdollisuuksia esimerkiksi erilaisten ammatillisten kurssien suorittamiseen ja
mentorointiin. Koulutuksen muotoa ja sisaltod koskeviin sadnnoksiin on jatetty kansallista
harkintavaltaa. Jasenvaltioiden on laadittava menetelmé vakuutusedustajien ja vakuutusyritys-
ten tyontekijoiden ammatillisen tiedon ja osaamisen arviointia ja valvontaa varten. Jasenvaltiot
voivat halutessaan vaatia todistusta tai muuta tapaa, jolla ammattipatevyys voidaan osoittaa.
(10 artiklan 2 kohdan toinen ja kolmas alakohta) Vakuutuksenantajalla on oltava siséiset me-
nettelytavat ja arviointijarjestelmét, joiden avulla varmistetaan ja valvotaan ammattipatevyys-
vaatimusten asianmukainen toteutuminen. Menettelytapoja ja arviointijarjestelmia on paivitet-
tava sadénnollisesti. Vakuutusyritysten on myds osoitettava toiminto, jonka avulla varmistetaan
hyvéksyttyjen toimintatapojen ja menettelyjen asianmukainen toteuttaminen. (10 artiklan 8
kohdan ensimméinen ja toinen alakohta)

Kaikilta vakuutusten tarjoamiseen osallistuvilta henkildiltd sekd vakuutusedustajien ja va-
kuutusyritysten vakuutusten tarjoamisesta vastaavilta johdossa toimivilta vaaditaan hyvamai-
neisuutta (10 artiklan 3 kohdan ensimmadinen, kolmas ja neljés alakohta). T&lla tarkoitetaan
sité, ettd rikosrekisterissa ei ole merkintdd vakavista omaisuus- tai muista talousrikoksista.
Henkild ei mydsk&an saa olla konkurssissa. (10 artiklan 3 kohdan ensimmadinen alakohta).
Direktiivin mukaan jasenvaltio voi tarvittaessa sallia, ettd vakuutuksentarjoaja voi tarkastaa
tyontekijoidensa tai edustajiensa hyvan maineen (10 artiklan 3 kohdan toinen alakohta).

2.2.5 Valitukset ja riitojenratkaisu

Direktiivissé edellytetadn, etta jasenvaltiolla on menettelyt asiakkaiden ja muiden asianosais-
ten sekd kuluttajajérjestdjen tekemid valitusmahdollisuuksia varten (14 artikla). Jasenvaltioi-
den on varmistettava, ettd k&yttden soveltuvin osin jo olemassa olevia elimid luodaan asiaa
koskevien unionin sdadosten ja kansallisen lain mukaisesti riittavia, tehokkaita, puolueettomia
ja riippumattomia tuomioistuinlaitoksen ulkopuolisia valitus- ja oikaisumenettelyjé asiakkai-
den ja vakuutusten tarjoajien vélisten riitojen ratkaisemiseksi asioissa, jotka koskevat téstd
direktiivistd johtuvia oikeuksia ja velvoitteita. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta tallaisia
menettelyja sovelletaan vakuutusten tarjoajiin, joita vastaan menettelyt on kéynnistetty, ja ettd
asianomaisen elimen toimivalta tosiasiallisesti ulottuu kyseisiin tarjoajiin. Jasenvaltioiden on
varmistettava, elimet tekevét yhteisty6téd direktiivista johtuvia oikeuksia ja velvoitteita koske-
vien rajat ylittdvien riitojen ratkaisemiseksi. (15 artikla).
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2.2.6  Vakuutusmeklarin riippumattomuus ja ammattimaisuus

Jasenvaltion on direktiivin mukaan varmistettava, ettd vakuutuksentarjoaja toimii vakuutuksia
tarjotessaan aina rehellisesti, tasapuolisesti, ammattimaisesti ja asiakkaiden edun mukaisesti
(17 artiklan 1 kohta). Direktiivissa on annettu eturistiriitojen ehkaisyé ja sadntelya koskevia
yksityiskohtaisia menettelytapasadnndksia. Tahan liittyy laheisesti se, ettd vakuutuksentarjo-
ajan tai muiden palveluntarjoajien kayttamét palkitsemistavat eivét saa vaarantaa vakuutuk-
sentarjoajan velvollisuutta toimia asiakkaan edun mukaisesti. Palkitsemistavat eivét saa kan-
nustaa vakuutuksentarjoajaa tai sen tydntekijoita suosittelemaan tiettyd vakuutustuotetta asi-
akkaalle silloin, kun vakuutuksentarjoaja voisi tarjota muuta vakuutustuotetta, joka vastaa
paremmin asiakkaan tarpeita (17 artiklan 3 kohta).

2.2.7  Asiakkaan vakuutustarpeen selvittdminen

Vakuutuksentarjoajan on aina ennen vakuutussopimuksen tekemistd maériteltdva asiakkaan
vaatimukset ja tarpeet (20 artiklan 1 kohdan ensimmainen alakohta). Ehdotetun sopimuksen
on oltava asiakkaan vakuutusta koskevien vaatimusten ja tarpeiden mukainen (20 artiklan 1
kohdan toinen alakohta). Jos asiakkaalle annetaan neuvontaa eli henkilokohtainen suositus,
talldin vakuutuksentarjoajan on aina selvitettdva, miksi tietty vakuutus tayttéisi parhaiten asi-
akkaan vaatimukset ja tarpeet (20 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta). Asiakkaalle on selkeésti
kerrottava, jos vakuutusedustaja antaa neuvontaa tasapuolisen henkilokohtaisen analyysin
perusteella. Téassd tapauksessa neuvonnan on perustuttava analyysiin, joka kattaa riittdvan
suuren maarén markkinoilla tarjolla olevista vakuutussopimuksista (20 artiklan 3 kohta).

Jasenvaltiot voivat kieltdd vakuutusedustajaa hyvéksymasta tai ottamasta vastaan palkkioi-
ta, provisioita tai muita rahallisia tai ei-rahallisia etuja, jotka kolmas osapuoli tai kolmannen
osapuolen puolesta toimiva henkilé maksaa tai tarjoaa vakuutusten tarjoajalle vakuutustuottei-
den tarjoamisen yhteydessd, taikka rajoittaa niiden hyvaksymistd tai vastaanottamista (22
artiklan 3 kohta).

2.2.8 Tiedonantovelvollisuudet

Aikaisempaan tapaan saadetaan, ettd kaikkien direktiivin alaan liittyvien tietojen, jotka vakuu-
tuksentarjoaja antaa asiakkaille, on oltava asiallisia ja selkeité eivatka ne saa olla harhaanjoh-
tavia. Sanottu koskee myds markkinointiviestintdd, jonka tulee olla tunnistettavissa markki-
noinniksi. (17 artiklan 2 kohdan toinen alakohta) Asiakkaalle on annettava merkitykselliset
tiedot vakuutuksesta ymmarrettavassd muodossa (20 artiklan 1 kohdan ensimmaéinen alakoh-
ta).

Direktiivin mukaan tietoja on annettava kattavasti muun muassa vakuutusyrityksestd, va-
kuutusedustajasta ja tdiméan asemasta, rekistereistd, palkkioista, vakuutuksista ja niiden ehdois-
ta sek& riidanratkaisumenettelyistd (18 artikla). Yksityiskohtien osalta useita vakuutusten
tarjoamiseen soveltuvia tiedonantovelvollisuuksia on tdsmennetty, erityisesti asiakkaan mak-
samien kulujen ja palkkioiden luonteen ja méaéran osalta (19 artiklan 1 kohdan d ja e alakohta
sekd 2—5 kohta).

Vakuutusedustajan ja vakuutusyrityksen on direktiivin mukaan kerrottava asiakkaalle hy-
vissé ajoin ennen vakuutussopimuksen tekemista tunnistetietonsa, tieto siitd, antaako se neu-
vontaa tarjoamistaan vakuutustuotteista, sekd riidanratkaisumenettelyistd. Direktiivissa velvoi-
tetaan vakuutusedustajaa antamaan asiakkaalle tarkempia tietoja rekisteristd, johon vakuutus-
edustaja on merkitty, sekd siitd, kenen lukuun vakuutusedustaja toimii. (18 artikla) Lisaksi
vakuutusedustajan on Kkerrottava asiakkaalle omistusosuuksista, mahdollisista edustamistaan
vakuutusyrityksista seké palkkion méardaytymisperusteista (19 artiklan 1 kohta). Tarkoituksena
on tapauksen mukaan osoittaa vakuutusyrityksen ja vakuutusedustajan valinen suhde ja esit-
t&d, minka tyyppisen korvauksen vakuutusedustaja saa.
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Padsaantoisesti kaikki tiedot on annettava veloituksetta paperilla tai muulla pysyvalla vali-
neelld (23 artiklan 1 kohta). Tiedot saadaan antaa asiakkaalle verkkosivuston valityksella, jos
ne on osoitettu henkilokohtaisesti asiakkaalle, verkkosivuston kayttdminen on tarkoituksen-
mukaista, asiakas on suostunut menettelyyn ja asiakkaalle on ilmoitettu sivusto, josta tiedot
ovat saatavilla asiakkaan kohtuudella tarvitseman ajan (23 artiklan 2 kohdan b alakohta ja 5
kohta).

Tarjottaessa vahinkovakuutusta vakuutuksentarjoajan on annettava asiakkaalle merkityksel-
liset tiedot vakiomuotoisella asiakirjalla, jonka laatimisesta vastaa vahinkovakuutuksen tuotta-
ja eli kaytanndssa vakuutusyritys, mutta tuottaja voi olla myds muu toimija kuten vakuutus-
edustaja. Komissio antaa liséksi tarkempia saédnnoksid vakiomuotoisen asiakirjan muodosta ja
sisallostd sekd tietojen antamista koskevien vaatimusten ilmoittamistavasta. (20 artiklan 4—9
kohta) Lisaksi Solvenssi Il -direktiivin 183 artiklassa sdadetédan vahinkovakuutuksesta annet-
tavista yleisista tiedoista ja 184 artiklassa lisatiedoista, jossa vahinkovakuutuksia tarjotaan
sijoittautumisvapauden tai palvelujen tarjonnan vapauden perusteella. Henkivakuutuksen
osalta Solvenssi Il -direktiivin 185 ja 186 artikloissa saddetaan niista tiedoista, jotka vakuutus-
yhtioén on ilmoitettava vakuutuksenottajalle ennen henkivakuutussopimuksen tekemista seka
peruuttamista koskevasta maaréaajasta. Oikeusministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia
s&anndksid mainitun Solvenssi |1 -direktiivin 183-185 artiklan taytantdon panemiseksi.

Direktiivissa sallitaan, ettd jasenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa kayttoon tiukempia
saénnoksia tietojen antamista koskevista vaatimuksista edellyttaen, ettd sddnndkset ovat unio-
nin oikeuden mukaisia. Jasenvaltioiden on toimitettava Euroopan vakuutus- ja liséeldkeviran-
omaiselle ja komissiolle téllaiset kansalliset sadnnoksensa sekd velvoitettava toimivaltaiset
viranomaiset julkistamaan asianmukaisesti tiedot siitd, onko kyseinen jasenvaltio paattanyt
soveltaa tassé kohdassa tarkoitettuja tiukempia sdannoksia ja kuinka se on paattanyt niita so-
veltaa. (22 artiklan 2 kohdan ensimmainen ja toinen alakohta)

2.2.9 Ristinmyynti

Direktiivissd on uudet sddnndkset nk. ristiinmyynnistd. Direktiivin mukaan ristiinmyynti voi
tarjota etuja asiakkaille, mutta kyse voi myds olla kéyténteistd, joissa asiakkaiden etuja ei oteta
riittdvasti huomioon (direktiivin johdanto-osan 53 kappale).

Jos vakuutustuote tarjotaan yhdessé sellaisen oheistuotteen tai -palvelun kanssa, joka ei ole
vakuutus, osana pakettia tai samaa sopimusta, vakuutuksentarjoajan on ilmoitettava asiakkaal-
le, voidaanko vakuutus ja oheistuotteet tai -palvelut ostaa erikseen. Asiakkaalle on annettava
riittdvd kuvaus paketin eri osista ja selvitettdvd vakuutuksen ja kunkin tuotteen tai palvelun
kulut ja veloitukset (24 artiklan 1 kohta). Direktiivissa ei esteta sellaisten yhdistelmatarjousten
myyntid, jossa vakuutuspaketti koostuu monista erityyppisia riskeja kattavista vakuutuksista
(24 artiklan 5 kohta). Jos asiakkaalle tarjottavasta sopimuksesta tai paketista aiheutuva riski tai
vakuutuksen kattavuus poikkeaa erikseen tarjottaviin osiin liittyvista riskeisté ja kattavuudes-
ta, vakuutuksentarjoajan on annettava riittdva kuvaus sopimuksen tai paketin eri osista ja siité,
miten niiden keskindinen vaikutus muuttaa riskeja tai vakuutuksen kattavuutta (24 artiklan 2
kohta).

Jos vakuutus tarjotaan sellaisen tavaran tai palvelun ohessa, joka ei ole vakuutus, osana pa-
kettia tai samaa sopimusta, vakuutuksen tarjoajan on tarjottava asiakkaalle mahdollisuutta
ostaa tdma paatuotteena oleva tavara tai palvelu erikseen. Tata sdannosté ei sovelleta, jos va-
kuutustuote tarjotaan sijoituspalveludirektiivissé (2014/65/EU) maaritellyn sijoituspalvelun tai
-toiminnan, asuntoluottodirektiivin (2014/17/EU) soveltamisalaan kuuluvan luottosopimuksen
tai maksutilidirektiivissa (2014/92/EU) méaritellyn maksutilin yhteydessé. (24 artiklan 3 koh-
ta) Direktiivissa ei ole saadetty tasmallisia rajoja tai edellytyksid paa- tai sivutuotteen tai pal-
velun maarittdmiseksi.

Jasenvaltiot voivat yllapita4 tai hyvaksyéa tiukempia lisdtoimenpiteité tai puuttua tapauskoh-
taisesti asiaan estadkseen vakuutuksen myynnin sellaisen oheispalvelun tai -tuotteen kanssa,
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joka ei ole vakuutus, osana pakettia tai samaa sopimusta, kun ne voivat osoittaa, etta tallaiset
kaytannot ovat haitallisia kuluttajien kannalta (24 artiklan 7 kohta).

2.2.10 Vakuutusten hyvaksymismenettely

Direktiivissad on saannoksid vakuutusten tuotehallinnasta ja hyvaksymismenettelystd. Tuote-
hallintavaatimukset ovat uutta sdantelyd verrattuna vakuutusedustusdirektiiviin. Saantelyn
tarkoituksena on saada vakuutuspalvelujen markkinoille yhtendinen kdytant sen varmistami-
seksi, ettd vakuutukset tayttavat yksil6ityjen kohdemarkkinoiden tarpeet. Direktiivin mukaiset
tuotehallintavaatimukset eivat kuitenkaan saa rajoittaa uusien vakuutusten kehittamista eivatka
nykyisten menettelytapojen moninaisuutta (direktiivin johdanto-osan 55 kappale).

Vakuutuksenantajilla on oltava menettelyt vakuutusten ja niiden merkittdvien muutosten
hyvaksymistd varten ennen vakuutustuotteen markkinointia tai tarjoamista asiakkaille. Naita
menettelyjad on kaytettdva, yllépidettdvé ja arvioitava séannollisesti. (25 artiklan 1 kohdan
ensimmadinen alakohta) Vakuutusten hyvaksymismenettelyssa on maaritettdva kullekin vakuu-
tukselle yksildidyt kohdemarkkinat, varmistettava kaikkien merkityksellisten riskien arvioimi-
nen sekd tarjoamissuunnitelman ja yksiloityjen kohdemarkkinoiden vastaavuus, seké toteutet-
tava kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd vakuutusta tarjotaan yksildidyille
kohdemarkkinoille (25 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta).

Hyvaksymismenettelya sovelletaan lahtdkohtaisesti vakuutusyritykseen. Jos vakuutusedus-
taja tuottaa vakuutuksia asiakkaille myytaviksi, sille sdddetddn vastaavat vaatimukset (25
artiklan 1 kohdan ensimmadinen alakohta).

Vakuutuksentarjoajan, joka ei itse tuota vakuutusta, on joka tapauksessa vakuutuksia tarjo-
tessaan tunnettava tuotteiden hyvaksymismenettelyt ja yksildidyt kohdemarkkinat (25 artiklan
1 kohdan kuudes alakohta).

2.2.11 Vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tiedonantovelvollisuutta
koskevat lisdvaatimukset

Direktiivi on osa laajempaa EU:n lainsdddantokokonaisuutta, jonka tarkoituksena on parantaa
asiakkaansuojaa vakuutusmarkkinoilla erityisesti vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden osalta.
Sijoitustuotteiden keskeisena tarkoituksena on saastaminen, kun taas riskivakuutuksen tarkoi-
tuksena on turvata vakuutetun tai korvauksensaajan asema sellaisen vahingon sattuessa, jonka
toteutumista tai toteutumisajankohtaa ei varmuudella voida ennakoida. Vakuutusmuotoisia
sijoitustuotteita koskevat erityissddnnokset ovat pitkalti samansuuntaisia rahoitusvélineiden
markkinoista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/65/EU (jaljempana
MIFID Il -direktiivi) vastaavien sadnnosten kanssa. MiFID Il -direktiivin sdannoksistd on
poikettu vakuutusten tarjoamisesta annetussa direktiivissa, kun MiFID Il -direktiivin sadnndk-
set eivét ole perusteltuja vakuutuksiin liittyvan muun sééntelyn taikka vakuutuksiin liittyvien
erityispiirteiden vuoksi. Vakuutusten tarjoamisesta annetussa direktiivissd myds hallinnollisia
seuraamuksia ja sanktioita koskevia sadnnoksia on tdsmennetty vastaamaan erityisesti MiFID
Il -direktiivin sek& PRIIP-asetuksen vastaavia sdannoksia. Erilaisten sijoitustuotteiden tarjoa-
miselle on tarvetta luoda tasapuoliset toimintaedellytykset EU:n rahoitusmarkkinoilla.

Vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tarjoajille eli vakuutusyrityksille ja vakuutusedusta-
jille (26 artikla) on s&adetty direktiivin VI luvussa muun muassa selonotto- ja tiedonantovel-
vollisuuksia koskevia lisdvaatimuksia. T&méa johtuu siitd, etté sijoitustuotteet ovat usein muita
vakuutustuotteita monimutkaisempia, ja uudenlaisia tuotteita luodaan jatkuvasti markkinoille.
Lisdvaatimuksilla pyritd&n varmistamaan, ettd vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita myyvilla ja
tarjoavilla vakuutuksentarjoajilla on asianmukaiset tiedot tarjottavista sijoitustuotteista ja
pétevyys tarjota niitd. Vakuutuksentarjoajien tulee myos vélittaa tarpeelliset tiedot néista tuot-
teista asiakkailleen. Koska sijoitustuotteen ostamiseen liittyy merkittévia riskeja, asiakkaalla
on korostunut tarve voida luottaa annettaviin tietoihin ja saamiensa arvioiden laatuun seké
siihen, ett4 tiedot on annettu asiakkaan etu huomioon ottaen.
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Asiakkaan vakuutustarve on aina selvitettdva. Asiakkaille tai mahdollisille asiakkaille voi-
daan tarjota vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita ilman neuvontaa eli henkildkohtaista suositus-
ta taikka neuvontaa antaen. Neuvonta voi puolestaan perustua tasapuolisen analyysiin, mutta
neuvontaa voidaan antaa myds ilman sitd. Asiakkailta pyydettévien tietojen laatu ja laajuus on
jossain maarin sidoksissa siihen, annetaanko asiakkaalle neuvontaa vai eikd anneta. Jos neu-
vontaa ei anneta, vakuutusedustaja tai -yritys pyytaa asiakasta tai mahdollista asiakasta anta-
maan tietoja tietdmyksestdén ja kokemuksestaan tiettyyn tarjottuun tai pyydettyyn tuotteeseen
tai palveluun liittyvasta sijoitusalasta (30 artiklan 2 kohdan ensimmadinen alakohta). Jos neu-
vontaa annetaan, edelld tarkoitettujen tietojen liséksi vakuutusedustaja tai -yritys pyytéa asia-
kasta tai mahdollista asiakasta antamaan tietoja asiakkaan taloudellisesta tilanteesta, mukaan
lukien hanen tappionsietokykynsa, seka sijoitustavoitteista, mukaan lukien hénen riskinsieto-
kykynsa (30 artiklan 1 kohdan ensimmadinen alakohta).

Asiakkaille on annettava vakuutusmuotoisista sijoitustuotteista tietyt perustiedot, kuten va-
kuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tarjoamisesta seka kaikista kuluista ja liitdnnaisista veloi-
tuksista (29 artiklan 1 kohdan ensimmadinen alakohta). Tiedot kaikista kuluista ja veloituksista,
mukaan lukien neuvonta- tai palvelukulut ja -veloitukset, on koottava siten, ett4 asiakas saa
késityksen kokonaiskuluista sekd kumulatiivisesta vaikutuksesta sijoituksen tuottoon. Asiak-
kaan pyynnosta kuluista ja veloituksista on annettava yksityiskohtainen erittely. Téllaiset tie-
dot on myds annettava asiakkaalle vahintddn vuosittain sijoituksen voimassaoloaikana (29
artiklan 1 kohdan toinen alakohta). Asiakkaalle on myds annettava ohjeistusta ja varoituksia
vakuutusmuotoisiin sijoitustuotteisiin tai tiettyihin ehdotettuihin sijoitusstrategioihin sisalty-
Visté riskeista (29 artiklan 1 kohdan ensimmaéisen alakohdan b alakohta). Kuitenkin asiakkaille
vakuutusmuotoisista sijoitustuotteista annettavien tietojen laatu ja laajuus on jossain méaarin
sidoksissa siihen, annetaanko asiakkaalle neuvontaa vai eikd anneta. Jos neuvontaa ei anneta,
vakuutuksentarjoaja arvioi vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen ja mahdollisten muiden palve-
luiden asianmukaisuuden asiakkaalle. Jos neuvontaa annetaan, vakuutuksentarjoaja arvioi
lisaksi vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen ja mahdollisten muiden palveluiden soveltuvuuden
asiakkaalle (30 artiklan 1 ja 2 kohta). Neuvontaa annettaessa asiakkaalle on esimerkiksi ker-
rottava, antaako vakuutusedustaja tai -yritys asiakkaalle s&anndéllisen arvioinnin suositellun
vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen soveltuvuudesta (29 artiklan 1 kohdan ensimmaisen ala-
kohdan a alakohta). Jasenvaltiot saavat saatda vakuutuksentarjoajille tiukempia vaatimuksia
29 artiklan soveltamisalaan kuuluvien seikkojen osalta (29 artiklan 3 kohta).

Erdissa direktiivissa saddetyissa tapauksissa jasenvaltioille on annettu mahdollisuus saataa,
etta tiettyjen vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden osalta asianmukaisuus- ja soveltuvuusarvi-
ointi voidaan jattad asiakkaan suostumuksella kokonaan tekeméttd (engl. execution only -
vakuutusmuotoiset sijoitustuotteet, 30 artiklan 3 kohta).

2.2.12 Eturistiriitojen ehkaisy ja hallinta

Erityisesti sijoitusvakuutusta tarjottaessa saattaa syntya tilanteita, joissa vakuutuksentarjoajalle
on edullista toimia tavalla, joka kasvattaa tarjoajan saamansa palkkion tai muun vastikkeen
madraa riippumatta siitd, onko asiakkaalle tehty tarjous asiakkaan edun mukainen. Téllainen
tilanne voi syntya silloin, kun vakuutuksentarjoajan saama rahallinen palkkio on sidottu suo-
raan vakuutusmaksun tai esimerkiksi sijoitusvakuutukseen liitetyn sijoituskohteen toimenpi-
depalkkion suuruuteen.

Direktiivissa eturistiriitoja on pyritty ehkaisemaan lapinékyvilla tiedonantosaanndksilla,
jotka koskevat vakuutuksenantajan, vakuutusedustajan ja tyontekijan tarjottuun sopimukseen
liittyvien palkkioiden ja muiden kannustimien luonteen ja tarvittaessa maaran ilmoittamista.
Asiakkaille on ilmoitettava ennen sopimuksen tekemistd selkeésti, ketd vakuutusedustaja
edustaa ja minkalaisen korvauksen se saa vakuutussopimuksen tekemisen perusteella. Myds
vakuutuksenantajan on annettava asiakkaalle tieto siitd, mink& luonteisen korvauksen se tai
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sen tyontekijé saa vakuutustuotteiden tarjoamisen tai myynnin perusteella. (19 artiklan 1 koh-
dan d ja e alakohta ja 2—5 kohta seké 29 artiklan 1 kohta)

Direktiivissé sdédetddn lisaksi nimenomaisesti, ettd jasenvaltiot voivat kieltdd kolmannelta
osapuolelta saatavien palkkioiden tarjoamisen tai vastaanottamisen tai rajoittaa niiden vas-
taanottamista tai tarjoamista vakuutusten tarjoamisen tai sijoitusvakuutuksia koskevan vakuu-
tusneuvonnan yhteydessd (22 artiklan 3 kohta ja 29 artiklan 3 kohta). Direktiivissé ei siten
kielletd vakuutuksenantajia tai muita maksamasta asiakkaan puolesta palkkiota vakuutusme-
klarille, vaan direktiivissa jatetadn jasenvaltioille taltd osin kansallista harkintavaltaa.

Direktiiviin siséltyy sédannoksid joilla pyritdén edistdimdén vakuutusedustajien ja osaksi
myds vakuutusyritysten tydntekijoiden eturistiriitojen tunnistamista ja ehkéisya. Vakuutuksen-
tarjoajat tai niiden ryhmaan kuuluvat yritykset harjoittavat usein samanaikaisesti muita liike-
toimia, mik& voi lisata sen asiakkaiden etujen ja eri liiketoimien vélisten osapuolten eturistirii-
tojen mahdollisuutta. Direktiivilld pyritddn varmistamaan, etteivat mahdolliset eturistiriidat
johda tilanteeseen, jossa palveluja tarjotaan asiakkaiden etujen vastaisesti. Erityisesti sanottu
liittyy vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tarjoamiseen.

Vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tarjoamista harjoittavan osalta direktiivissa on s&é-
detty erditd lisdvaatimuksia. Tallaista toimintaa harjoittavan vakuutusedustajan ja vakuutuk-
senantajan on jérjestettavé sen liiketoiminnan laatuun ja laajuuteen seké tarjottaviin vakuutus-
tuotteisiin ndhden tehokkaat ja tarkoituksenmukaiset menettelytavat, joilla pyritddn tunnista-
maan ja ehkaisemaan eturistiriitoja, jotka haitallisesti sen asiakkaiden etuihin. Menettelyita on
perusteltua arvioida saénnéllisesti uudelleen ja yllapitad niiden hyvad tasoa. (27 artikla ja 28
artiklan 1 kohta)

Jos vakuutuksentarjoajan eturistiriitojen ehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi soveltamilla me-
nettelyilld ei pystyta riittdvalla tavalla varmistamaan, ettd asiakkaan etuihin kohdistuvat riskit
véltetdan, vakuutuksentarjoajan on lisdksi selkeésti ilmoitettava asiakkaalle eturistiriitojen
yleinen luonne tai l&hteet hyvissa ajoin ennen vakuutussopimuksen tekemista (28 artiklan 2
kohta). Direktiivissd on saddetty tarkempia saénnoksia tallaisen ilmoituksen antamistavasta
(28 artiklan 3 kohta).

Vakuutuksia tai vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita tarjottaessa vakuutuksentarjoajalle tai
millekdan osapuolelle suoritettavat palkkiot eivét saa heikentaa asiakkaalle annettavan palve-
lun laatua eivétka vaarantaa rehellisen, tasapuolisen, ammattimaisen ja asiakkaan edun mukai-
sen toiminnan toteutumista (17 artiklan 3 kohta ja 29 artiklan 2 kohta).

2.2.13 Viranomaisten toimivaltuudet sekéa seuraamukset ja muut
toimenpiteet

Direktiivin mukaan jasenvaltioiden on nimettévé toimivaltaiset viranomaiset, joiden tehtdvana
on huolehtia tdmén direktiivin taytantdonpanosta. Jasenvaltio voi nimetd yhden tai useamman
toimivaltaisen valvontaviranomaisen. Jasenvaltioiden on ilmoitettava t&std sekd mahdollisesta
ndiden valvontaviranomaisten vélisesta tehtdvien jaosta komissiolle. (12 artiklan 1 kohta) Eri
jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten on tehtdva keskenddn yhteistyotd ja vaihdettava
kaikenlaisia vakuutusten ja jalleenvakuutusten tarjoajiin liittyvié tietoja. (13 artiklan 1 kohta)
Tama liittyy erityisesti vakuutusten ja jalleenvakuutusten tarjoajien hyvad mainetta sek& am-
matillista tietdmysta ja patevyyttd koskeviin tietoihin (13 artiklan 2 kohta). Tavoitteena on
varmistaa, etté direktiivia sovelletaan asianmukaisesti. Direktiivissa saddetdan myds toimival-
taisten viranomaisten oikeudesta tehdd valvontatoimenpiteitd ja maérat4 hallinnollisia seuraa-
muksia. (12 artiklan 3 kohta sek& 31-36 artikla)

Toimivaltaiset viranomaiset voivat direktiivin mukaan sopia vakuutusedustajien valvonta-
tehtavien siirtdmisestd. Jos vakuutus- tai jalleenvakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutus-
edustajan ensisijainen liiketoimipaikka sijaitsee toisessa jasenvaltiossa kuin kotijasenvaltiossa,
kyseisen toisen jésenvaltion toimivaltainen viranomainen voi sopia kotijasenvaltion toimival-
taisen viranomaisen kanssa, ettd se toimii kotijdsenvaltion toimivaltaisen viranomaisen tapaan
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IV, V, VI ja VII luvun sé&nndsten osalta. Jos téllainen sopimus tehd&éan, kotijasenvaltion toi-
mivaltaisen viranomaisen on ilmoitettava asiasta vakuutus- tai jalleenvakuutusedustajalle tai
sivutoimiselle vakuutusedustajalle sekd vakuutus- ja liséeldkeviranomaiselle viipymétta. (7
artiklan 1 kohta)

Direktiivissa saadetaan hallinnollisista seuraamuksista ja muista varoittavista toimenpiteis-
t4, jotka ovat samansuuntaisia kuin muualla vakuutus- ja rahoitusalalla olevassa sadntelyssa.
Hallinnolliset seuraamukset ja niitd koskevat paatokset voidaan myds tietyin ehdoin julkistaa
(32 artikla). Jasenvaltioille on jatetty mahdollisuus méaéarata hallinnollisten seuraamusten ohel-
la rikosoikeudellisia seuraamuksia samasta rikkomuksesta edellyttien, ettd toimivaltaisten
viranomaisten yhteistyd- ja muut tiedonvaihtomahdollisuudet séilyvat (31 artiklan 1, 2 ja 6
kohta). Toimivaltaisille viranomaisille on annettava valtuudet maérata riittdvan suuria talou-
dellisia seuraamuksia rikkomuksista (33 artiklan 1 kohdan e ja f alakohta sekd 4 kohta). Lisék-
si jasenvaltioiden on luotava tehokkaat jarjestelyt sille, ettd rikkomisista voidaan ilmoittaa
toimivaltaiselle viranomaiselle (35 artikla).

2.2.14 Loppusdannokset

Direktiivin lopussa ovat sdannokset tietosuojasaantelyn soveltamisesta, siirretyn sdaddsvallan
kayttamisestd, uudelleentarkastelusta ja arvioinnista, siirtymékaudesta sekd voimaantulosta.

2.3 EUROOPAN VAKUUTUS- JA LISAELAKEVIRANOMAISEN
TEKNISEN OHJEEN PAAKOHDAT

2.3.1 VYleista

Komission tarkoituksena on taydentda direktiivin sddntelyd alemmanasteisella komission
delegoidulla asetuksella. Direktiivisséd komission toimivallasta antaa tarkempia sdédnnoksid on
séadetty vakuutusten tuotehallinnan (25 artiklan 2 kohta), eturistiriitojen hallinnan (28 artiklan
4 kohta), vastikkeiden (29 artiklan 4 kohta) sek& asianmukaisuus- ja soveltuvuusarvioinnin
osalta (30 artiklan).

Komission delegoitu asetus annettaneen syksylla 2017. Se tulee perustumaan ainakin paa-
osin Euroopan vakuutus- ja liséelakeviranomaisen tekniseen ohjeeseen, joka on annettu ko-
missiolle helmikuussa 2017 (European Insurance and Occupational Pensions Authority: Tech-
nical Advice on possible delegated acts concerning the Insurance Distribution Directive, EIO-
PA 17/048, péivatty 1.2.2017). Teknisia ohjekohtia on noin 100 asiasta, joista noin puolet
koskee tuotehallintajérjestelmid. Teknisessd ohjeessa on pyritty varmistamaan kuluttajien
sisdmarkkinoiden l&pindkyvyys, yksinkertaisuus, saavutettavuus ja reiluus. Tdmén johdosta
yht&altd tuotehallintaa koskevissa ohjeissa pyritddn luomaan puitteet kuluttajille tarjottujen
vakuutusten parempaa hallintoa, soveltuvuutta ja saatavuutta varten. Toisaalta eturistiriitojen
hallintaa, vastikkeita sek& asianmukaisuus- ja soveltuvuusarviointia koskevissa ohjeissa pyri-
tddn luomaan puitteet vakuutuksenantajien ja vakuutusedustajien kunnollisille tarjoamiskay-
tanndille siten, ettd kuluttajille annettavissa suosituksissa otetaan huomioon kuluttajien tarpeet,
vaatimukset ja asiakastyyppi. Liséksi teknisissa ohjeissa huomiota on Kiinnitetty siihen, ettd
vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita sdénneltdisiin mahdollisimman pitkalti samalla tavalla kuin
muita sijoitustuotteita silloin, kun eri direktiivien sanamuodoissa ei ole olennaisia eroja.

2.3.2  Tuotehallintajarjestelmat

Teknisessa ohjeessaan Euroopan vakuutus- ja lisdelakevalvontaviranomainen toteaa, etta tuo-
tehallintajarjestelmat ja uudet niitd koskevat sddnndkset ovat keskeisessé asemassa asiakkaan-
suojan kannalta. Jarjestelmien avulla varmistetaan, ettd vakuutukset vastaavat kohdemarkki-
noiden tarpeita vakuutuksen elinkaaren aikana ja siten vahentavat vaarinmyymisen mahdolli-
suuksia. Jarjestelmét taydentdvat tarjoamismenettely- ja tiedonantosdannoksid. Teknisissé
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ohjeissa tehddén jaottelu sen mukaan, onko kyse vakuutuksen tuottavan vai tuotantoprosessiin
osallistumattoman vai molempiin edellda mainittuihin ryhmiin kuuluvan vakuutuksentarjoajan
jarjestelmistd. Molemmissa tapauksissa yrityksen johdon tehtdvénd on huolehtia riittdvien
tuotehallintajérjestelmien luomisen, kayton ja yll&pidon jéarjestamisesta.

Vakuutuksen tuottavan vakuutuksentarjoajan tehtdvét jakautuvat eri vaiheisiin. Alkuvai-
heen tehtavand on selvittdd kohdemarkkinat, joille suunniteltu vakuutus on ja ei ole asianmu-
kainen. Sen jalkeen tuottajan on arvioitava vakuutuksen suoriutumista markkinoilla erilaisissa
tilanteissa tai skenaarioissa. T&lldin vakuutusta on tarkasteltava uudelleen vakuutuksen omi-
naisuuksia siitd ndkokulmasta, voiko vakuutus aiheuttaa haittaa asiakkaalle erilaisissa tilan-
teissa, sekd tarvittaessa muutettava sen ominaisuuksia ja minimoida haitalliset ominaisuudet.
Lopuksi tuottajan on selvitettdvé jakelukanavat, niiden toimiminen tuottajan tuotehallintajér-
jestelmien mukaisesti sekd annettava vakuutuksentarjoajille tietoa vakuutuksesta ja sen hyvak-
symismenettelyista.

Vakuutuksen tuottajan on luotava, kaytettavé ja yllapidettdva vakuutuksen tuotehallintajér-
jestelmid. T&lldin luodaan asianmukaiset toimenpiteet ja menettelyt, joiden tarkoituksena on
suunnitella, valvoa ja arvioida uudelleen vakuutusten tarjoamismenettelyitd asiakkaille seké
puuttua sellaisten vakuutusten tarjoamiseen, jotka aiheuttavat haittoja asiakkaille. Tuotehallin-
tajarjestelma on dokumentoitava kirjalliseen asiakirjaan, joka on henkildston ohella pyynndsté
my®ds valvontaviranomaisen saatavilla. Tuotehallintajarjestelman on oltava riittdvd vakuutus-
ten riskeihin ja monimutkaisuuteen nahden seké liiketoiminnan laatuun, laajuuteen ja moni-
mutkaisuuteen n&hden.

Vakuutuksen tuottajan tuotehallintajarjestelman tavoitteena on véhentéa tai poistaa asiak-
kaalle aiheutuvia haittoja, tukea eturistiriitojen tunnistamista ja ratkaisemista sek& varmistaa,
ettd vakuutukset vastaavat asiakkaiden tarpeita ja vaatimuksia ottaen huomioon heidéan talou-
dellinen tilanteensa, tavoitteensa seka tietonsa ja kokemuksensa kyseisesté sijoitusalasta,

Teknisessé ohjeessa tarkennetaan yksityiskohtaisesti sitd, milloin tiettyd toimijaa on pidet-
tava direktiivissd tarkoitettuna vakuutuksen tuottajana. Keskeistd on patdksentekijan rooli
vakuutuksen suunnittelua ja kehittdmistd koskevassa menettelyssa. Tallaisena pidetaan vakuu-
tuksen keskeisistd ominaisuuksista kuten kattavuudesta, kustannuksista, riskeistd, kohdemark-
kinoista, korvauksista ja takuuoikeuksista paattamista. Vakuutuksen sopeuttamista yksittaisen
asiakkaan tarpeisiin ei yleensa pidetd vakuutuksen tuottamisena. Vaikka vakuutusedustajaa
pidettéisiin vakuutuksen tuottajana, vakuutuksenantaja vastaa kuitenkin vakuutussopimuksesta
johtuvista velvollisuuksista asiakasta kohtaan ja sitd on pidettdvad mahdollisen vakuutusedusta-
jan ohella tuottajana tuotehallintajarjestelmien yllapidon ndkékulmasta.

Vakuutuksen tuottajan on riittdvan yksityiskohtaisesti yksiloitdvd vakuutukselle kohde-
markkinat ja asiakasryhmat, joille vakuutus on sopiva ja joille se ei ole sopiva. Yksiloityjen
kohdemarkkinoiden madrittelyssa asiakkaiden tiettyjd ominaisuuksia yleistetddn abstraktilla
tasolla, mika poikkeaa asiakkaan yksil6llisen vakuutusta koskevien tarpeiden ja vaatimusten
huomioimisesta seka yksil6llisen asianmukaisuus- ja soveltuvuusarvioinnin tekemisesta. Va-
kuutuksen tuottajan on otettava huomioon suunnitellun vakuutuksen ominaispiirteet. Vakuu-
tuksen tuottajan on tuotava vakuutuksia sopiville kohdemarkkinoille ottaen huomioon myds
téllaisten kohdemarkkinoiden tyypillisten asiakkaiden ominaisuudet, kuten vakuutustarpeet,
tyollisyystilanne, taloudellinen tilanne, sijoittamisen tavoitteet, sijoituskokemus ja heidan
saatavillaan olevat tiedot.

Vakuutuksen suunnitteluun osallistuvalla henkilstoll4 on oltava tarvittava koulutus, tiedot,
taidot ja erityisosaaminen, jotta vakuutuksen ominaisuudet vastaavat yksiloityjen kohdemark-
kinoiden ominaisuuksia ja tavoitteita seka ovat asiakkaiden etujen mukaisia vakuutuksen elin-
kaaren ajan. Vakuutusta, erityisesti vakuutusmuotoista sijoitustuotetta, on koeteltava riittavasti
erilaisin oletuksin erilaisissa tilanteissa tai skenaarioissa ennen markkinointia tai vakuutuksen
keskeisten ominaisuuksien muuttamista. Vakuutusta ei saada markkinoida, jos osoittautuu,
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ettd vakuutus ei vastaa yksiloityjen kohdemarkkinoiden ominaisuuksia tai tavoitteita taikka ei
ole asiakkaiden etujen mukainen.

Vakuutusta ja sen markkinointia on valvottava ja arvioitava saénnollisesti uudelleen. Va-
kuutuksen tuottajan on pyrittdva selvittdmaén, onko olemassa tapahtumia, jotka voisivat olen-
naisesti vaikuttaa vakuutuksen keskeisiin ominaisuuksiin, kattavuuteen tai takuisiin kuten
riskiin tai tuotto-odotuksiin. On selvitettdvé, tarjotaanko vakuutusta yksildidylle kohderyhmél-
le vai myds en ulkopuolelle. Samoin on arvioitava vakuutuksen vastaavuutta edelld mainittui-
hin asiakkaiden ominaisuuksiin, vakuutusta koskeviin tarpeisiin ja vaatimuksiin seka taloudel-
listen seikkoihin. Uudelleenarvioinnin tiheys on vakuutuksentarjoaja- ja vakuutuskohtainen,
eiké se ole yleispatevasti maéritettavissa.

Jos vakuutuksen elinkaaren aikana havaitaan, ettd vakuutukseen liittyvét olosuhteet saatta-
vat aiheuttaa riskejé asiakkaiden vahingoksi, vakuutuksen tuottajan on ryhdyttava asianmukai-
siin toimenpiteisiin riskien véhentamiseksi ja haittojen ehkédisemiseksi. Vakuutuksen tuottajan
on myos ilmoitettava korjaavista toimenpiteista vakuutuksentarjoajille ja asiakkaille. Toimen-
piteet ovat vakuutuksentarjoaja- ja vakuutuskohtaisia, eivatka ne ole yleispatevasti maaritetta-
vissd. Esimerkkeind voidaan mainita tapahtumista ja niiden vakuutukseen kohdistuvista vaiku-
tuksista kertominen asiakkaille, vakuutuksentarjoajille tai valvontaviranomaiselle, vakuutuk-
sen muuttaminen, vakuutuksen hyvéksymis- tai tarjoamismenettelyn muuttaminen, uuden
vakuutuksen ehdottaminen asiakkaalle, kohdemarkkinoiden muuttaminen, vakuutuksen tar-
joamisen lopettaminen,

Vakuutuksen tuottajan on huolellisuutta noudattaen valittava vakuutuksen kohdemarkki-
noiden kannalta sopivat jakelukanavat. Valintaa tehtdessa on otettava huomioon vakuutuksen
ominaisuudet. Vakuutuksentarjoajalla on myds oltava riittavét tiedot, taidot ja erityisasiantun-
temus vakuutuksen keskeisten ominaisuuksien ja kohdemarkkinoiden ymmartdmiseksi. Va-
kuutuksentarjoajille on annettava kaikki asianmukaiset, ajantasaiset ja selkeét tiedot vakuutuk-
sen keskeisistd ominaisuuksista kuten riskeistd, kustannuksista, mahdollisista haitoista ja etu-
ristiriidoista sek& vakuutuksen hyvaksymismenettelystd, kohdemarkkinoista ja tarjoamisstra-
tegiasta. Vakuutuksen tuottajan on kohtuullisin toimenpitein valvottava sité, ettd jakelukanavat
toimivat vakuutuksen tuottajan tuotehallintajarjestelmén tavoitteiden mukaisesti. Valvontavel-
vollisuus ulotu tdmén vaatimuksen tayttamisen ulkopuolelle. Vakuutuksen tuottajan on séan-
nollisesti tarkasteltava, tarjotaanko vakuutusta kohderyhmalle vai ei, ja tarvittaessa ryhdyttava
korjaaviin toimenpiteisiin vakuutuksentarjoajaa kohtaan. Viime k&desséd kysymykseen voi
tulla yhteistyon lopettaminen vakuutuksentarjoajan kanssa.

Vakuutuksen tuotantoprosessiin osallistumattoman vakuutuksentarjoajan tehtavana on teh-
d& asianmukaiset toimenpiteet ja jarjestelméat vakuutusten tarjoamiseksi ja tietojen saamiseksi
vakuutuksen tuottajalta. Jarjestelmé on dokumentoitava kirjalliseen asiakirjaan, joka on henki-
16stdn ohella pyynndstd myods valvontaviranomaisen saatavilla. Jarjestelmén on oltava riittdva
vakuutusten riskeihin ja monimutkaisuuteen ndhden seké liiketoiminnan laatuun, laajuuteen ja
monimutkaisuuteen nahden.

Vakuutuksentarjoajan on saatava tiedot vakuutuksesta sen tuottajalta sekd luotava tar-
joamisstrategia ja jakelukanavat. Jarjestelmien tarkoituksena on véhent&d tai poistaa asiakkaal-
le aiheutuvia haittoja, tukea eturistiriitojen tunnistamista ja ratkaisemista seka varmistaa, etta
vakuutukset vastaavat asiakkaiden tarpeita ja vaatimuksia ottaen huomioon heidén taloudelli-
nen tilanteensa, tavoitteensa seka tietonsa ja kokemuksensa kyseisesta sijoitusalasta, Vakuu-
tuksentarjoajan on arvioitava vakuutukseen liittyvien eturistiriitojen mahdollisuutta ja tehtéva
tarpeelliset toimenpiteet eturistiriitojen vahentdmiseksi. Vakuutuksentarjoajan on toimittava
asiakkaan edun mukaisesti. Esimerkiksi jos vakuutus ei tuota asiakkaalle mitéén lisdarvoa
vaan ainoastaan palkkioita vakuutuksentarjoajalle, tallaisen vakuutuksen tarjoamisesta asiak-
kaalle olisi luovuttava.

Vakuutuksentarjoajan on saatava vakuutuksen tuottajalta kaikki asianmukaiset tiedot va-
kuutusten tarjoamiseksi. Vakuutuksentarjoaja ei saa ldhtokohtaisesti toimia tarjoamisstrategian
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vastaisesti taikka tarjota vakuutuksia muille kuin vakuutuksen tuottajan yksiléimille kohde-
markkinoille. Vakuutuksentarjoajalla voi olla tarjoamisstrategia, jossa on maaritelty poikkeuk-
selliset tilanteet, joissa tarjoaminen muille kuin kohderyhméén kuuluville asiakkailla on mah-
dollista. Tall6in vakuutuksentarjoajan on voitava varmistua siité, ettd vakuutus vastaa téllaisen
asiakkaan tarpeita ja vaatimuksia sekd vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tapauksessa on
liséksi asiakkaalle soveltuva.

Vakuutuksentarjoajan on tarkasteltava jarjestelmidén sd&nnollisesti uudelleen, jotta ne py-
syvat ajantasaisina. Erityinen selvitettdva seikka on, tarjotaanko vakuutuksia edelleen yksi-
16idyille kohdemarkkinoille vai niiden ulkopuolisille asiakkaille. Tarvittaessa on muutettava
tarjoamisstrategiaa.

Vakuutuksentarjoajan on pidettdvd yhteyttd vakuutuksen tuottajan kanssa. Vakuutuksen
tuottajan pyynndstd vakuutuksentarjoajan on toimitettava vakuutuksen tuottajalle vakuutusta
koskevat myyntitiedot ja tarvittaessa tiedot vakuutuksentarjoajan suorittamista jarjestelmien
uudelleentarkasteluista. Vakuutuksentarjoajan on myos ilmoitettava vakuutuksen tuottajalle
havaitsemistaan mahdollisista ongelmista, jotka saattavat aiheuttaa haittaa yksildityjen koh-
demarkkinoiden asiakkaille. Samoin ilmoitettava siit4, ettd vakuutus tai muu palvelu ei enéa
vastaa yksildityjen kohdemarkkinoiden ominaisuuksia. Talléin vakuutuksentarjoajan on myos
péivitettdva tarjoamisstrategiaa.

2.3.3  Eturistiriitojen hallinta

Vakuutuksenantajien ja vakuutusedustajien on sdénnéllisesti ja ajantasaisesti arvioitava, onko
vakuutusten tarjoamiseen suoraan osallistuva tai vélillisesti heitd valvovilla tyontekijoilla tai
muilla henkil6illa sellainen tarjoamiseen liittyva tavoite, joka on ristiriidassa asiakkaan edun
kanssa ja joka mahdollisesti vaikuttaa palveluun asiakkaan vahingoksi. Vakuutuksenantajien
ja vakuutusedustajien on myds selvitettdva asiakkaiden keskindisié eturistiriitoja. Kaytdnngssa
havaitut eturistiriitatilanteet on dokumentoitava, ja niistd on raportoitava kirjallisesti ja riitta-
van usein vakuutuksenantajan tai vakuutusedustajan johdolle. Saannéllisissa uudelleentarkas-
teluissa havaitut puutteet eturistiriitoja koskevissa menettelyissé on korjattava.
Huomioon on otettava vahintaan seuraavat tilanteet:

— vakuutusedustaja, vakuutuksenantaja taikka niiden vakuutusten tarjoamiseen suo-
raan osallistuva tai valillisesti heit& valvova tyontekijé tai muu henkild todennékdi-
sesti saa taloudellista voittoa tai valttaa taloudellisen menetyksen asiakkaan vahin-
goksi;

— vakuutusedustajalla, vakuutuksenantajalla taikka niiden vakuutusten tarjoamiseen
suoraan osallistuvalla tai vélillisesti heitd valvovalla tyontekijalla tai muulla henki-
16114 on taloudellinen tai muunlainen kannustin suosia tiettyd asiakasta tai asiakas-
ryhmaé toisen asiakkaan vahingoksi;

— vakuutusedustaja, vakuutuksenantaja taikka niiden vakuutusten tarjoamiseen suo-
raan osallistuva tai valillisesti heitd valvova tydntekijé tai muu henkilé todennédkoi-
sesti saa muulta kuin asiakkaalta rahallisen tai ei-rahallisen edun vakuutusten tar-
joamisesta asiakkaalle;

— vakuutuksenantajalla vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen tarjoamisesta vastaavaa
tai siihen osallistuvaa tyontekijéa taikka vakuutusedustajaa pidetaén olennaisella ta-
valla osallisena tallaisten sijoitustuotteiden hallinnointiin tai kehittdmiseen, erityi-
sesti jos he voivat vaikuttaa niiden hinnoitteluun tai tarjoamiskustannuksiin.

Vakuutusedustajien ja vakuutuksenantajien on luotava, pantava taytantoén ja yllapidettava
tehokkaita eturistiriitojen tunnistamista ja ehkdisemistd koskevia kirjallisia periaatteita, ottaen
huomioon liiketoiminnan luonne, laajuus ja monimutkaisuus. Huomioon on otettava myds
mahdollinen ryhmarakenne ja ryhman muiden yritysten liiketoiminnat. Periaatteissa on tunnis-
tettava olosuhteet tai tekijét, jotka johtavat tai voivat johtaa sellaisten eturistiriitojen muodos-
tumiseen, jotka aiheuttavat yhdelle tai useammalle asiakkaalle vahinkoa.
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Periaatteissa on myds méaéritettdvd menettelyt, joiden avulla ehkéistaan tai hallitaan eturis-
tiriitoja ja niiden synnyttdmié vahinkoja asiakkaalle. Tallainen menettely on esimerkiksi se,
ettd estetddn tai valvotaan tehokkaasti tietojenvaihtoa sellaisten henkildiden kesken, jotka
osallistuvat eturistiriitoja synnyttaviin toimintoihin, jos tietojenvaihto voi vahingoittaa yhden
tai useamman asiakkaan etuja. Kyse voi olla myos sellaisten asiakkaiden, joiden edut ovat
vastakkaiset, edustajien tai palveluntarjoajien erillisestd valvonnasta. Eturistiriitoja voidaan
vahentdd myds sillg, ettd estetdén tai poistetaan maksut, mukaan lukien palkkiot, keskendén
ristiriitaisia etuja edustaville toiminnoille tai henkildille. Tassa tarkoitettuna menettelyna pide-
tadn myos sitd, ettd kenen tahansa henkilon mahdollisuuksia ké&yttad epéasiallista vaikutusval-
taa vakuutusten tarjoamiseen osallistuvaan henkiloon ehkdaistaén tai rajoitetaan. Samoin on
ehkaistavé tai valvottava vakuutusten tarjoamiseen osallistuvan henkilén harjoittamaa vakuu-
tusten tarjoamista, jos niistd voi syntya haittaa tehokkaalle eturistiriitojen hallinnoinnille. Lu-
ettelo ei ole tyhjentdvd, vaan vakuutusyritys tai vakuutusedustaja voi ryhtyd muihin tarpeelli-
siin toimenpiteisiin, jos edelld mainitut toimenpiteet eivét ole riittavia eturistiriitojen havait-
semiseksi, ehkdisemiseksi ja torjumiseksi. Direktiivin 28 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu eturis-
tiriitojen yleisen luonteen tai lahteen kertominen asiakkaalle on viimesijainen keino, kun muut
tehokkaat yritysrakenteeseen ja hallintoon liittyvét toimenpiteet eivat ole riittavid estamaan
asiakkaiden etujen vahingoittamista. Ensisijaisesti eturistiriidat on pyrittdva ratkaisemaan
muulla tavoin.

2.3.4  Palkkiot ja muut korvaukset

Teknisessé ohjeessa korvaus on maéritelty direktiivin 29 artiklan 2 kohdassa korvauksen osien
mukaisesti. Palkitsemisohjelma maéritelldan korvauksen maksamista ohjaaviksi saanndiksi.

Korvauksilla tai palkitsemisohjelmilla on haitallisia vaikutuksia asiakkaille, jos sen luonne
tai laajuus kannustaa sellaisiin vakuutusten tarjoamismenettelyn toteuttamiseen tavalla, joka ei
ole asiakkaan etujen mukaista. Vakuutuksenantajien ja vakuutusedustajien on arvioitava kaik-
kia keskeisia tekijoita, jotka lisadvat tai vahentdvat asiakkaalle tarjotun palvelun laatuun koh-
distuvien haittojen todennékoisyyttd, esimerkiksi:

— korvaus tai palkitsemisohjelma kannustaa vakuutuksenantajaa tai vakuutusedustajaa
tarjoamaan tai suosittelemaan asiakkaalle tiettyd vakuutusta tai palvelua, vaikka va-
kuutuksenantaja tai vakuutusedustaja voisi alusta alkaen suositella toista saatavilla
olevaa vakuutusta tai palvelua, joka vastaisi paremmin asiakkaan tarpeisiin ja vaa-
timuksiin;

— korvaus tai palkitsemisohjelma perustuu ainoastaan tai padosin maaréllisiin kaupal-
lisiin kriteereihin eik& siind oteta huomioon laadullisia kriteereitd, jotka koskevat
sovellettavia sadnnoksid, asiakkaan reilua kohtelua eiké asiakaspalvelun laatua;

— korvauksen arvo on epasuhteessa tarjotun vakuutuksen tai palvelun arvoon;

— yksittaistapauksessa tai ylipaataan palkitsemisohjelmassa ei ole olemassa asianmu-
kaista takaisinsaantijérjestelyd, jos vakuutus péattyy tai paatetddn aikaisessa vai-
heessa, mihin voi liitty4 se, ettd korvaus maksetaan kokonaan tai p&dosin etupainoi-
sesti;

— palkitsemisohjelmassa on mika tahansa muuttuva kynnys tai arvon kiihdyttaja, jon-
ka ehdot tayttyvat, kun saavutaan myynnin maéraén tai arvoon perustuva myyntita-
voite.

Vakuutuksenantajien tai vakuutusedustajien johdon on hyvéksyttdva palkitsemisohjelmat.
Vakuutuksenantajien ja vakuutusedustajien on laadittava, pantava taytantdon, yllapidettava ja
séanndllisesti arvioitava uudelleen riittdvia hallinnollisia jarjestelmid ja menettelyitd, joiden
avulla voidaan arvioida jatkuvasti ja varmistaa, etté tyypillisesti tietystd vakuutuksesta makset-
tava korvaus tai palkitsemisohjelman mukainen korvaus ei vaikuta haitallisesti asiakkaalle
tarjotun palvelun laatuun eikd estd vakuutuksenantajaa tai vakuutusedustajaa toimimasta rehel-
lisesti, reilusti, ammattimaisesti ja asiakkaan edun mukaisesti.
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2.3.5 Asianmukaisuus- ja soveltuvuusarviointi vakuutusmuotoisia
sijoitustuotteita tarjottaessa

Asianmukaisuus- ja soveltuvuusarviointia varten seuraavat tarpeelliset tiedot, jotka koskevat
asiakkaan tietoja ja kokemuksia sijoittamisesta, on pyydettava, siind méaarin kuin ne ovat rele-
vantteja tietyn vakuutuksen tai palvelun osalta:

— asiakkaan tuntemat palvelut, liiketoimet, vakuutusmuotoiset sijoitustuotteet tai ra-
hoitusvélineet;

— asiakkaan aikaisemmat vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita tai rahoitusvélineitd
koskevat liiketoimet sekd niiden toteuttamisen ajanjaksot;

— asiakkaan koulutustaso seka nykyinen tai aikaisempi relevantti ammatti.

Asianmukaisuusarvioinnissa arvioidaan, onko asiakkaalla riittavat tiedot ja kokemus, jotta
asiakas ymmaértad vakuutuksen riskit.

Soveltuvuusarvioinnin yhteydessa vakuutuksenantaja tai vakuutusedustaja kertoo asiak-
kaalle, ettd tietojen pyytdminen mahdollistaa toimimisen asiakkaan edun mukaisesti. Soveltu-
vuusarviointia varten vakuutuksenantaja tai vakuutusedustaja maarittad tarkemmin asiakkaalta
pyydettavat tiedot. Osa tiedoista on voitu saada jo vakuutustarpeen arvioinnin yhteydessé.
Vakuutuksenantajan tai vakuutusedustajan tulee ymmartaa asiakkaan keskeiset ominaisuudet
ja tavoitteet, jotta se voi kohtuudella arvioida, vastaako sen antama henkilékohtainen suositus
seuraavia:

— asiakkaan sijoitustavoitteita mukaan lukien riskinsietokyky;

— asiakkaan taloudellista tilannetta mukaan lukien tappionsietokyky;

— asiakkaalla olevia sijoitusalaa koskevia tarpeellisia tietoja ja kokemuksia kyseisestd
vakuutuksesta tai palvelusta;

Sijoitustavoitteita koskevien tietojen osalta on selvitettdvé ajateltu sijoituksen ajanjakso se-
ka sijoituksen tarkoitus, riskinottohalukkuus ja riskiprofiili. Taloudellista tilannetta koskevien
tietojen osalta on selvitettdva véahintdan saanndlliset tulonldhteet ja niiden laajuus, varallisuus
mukaan lukien helposti rahaksi muutettavat (engl. liquid) varat, sijoitukset ja kiinted omai-
suus, seka séanndlliset taloudelliset vastuut,

Ryhmavakuutuksen osalta vakuutuksenantajan tai vakuutusedustajan on maaritettava peri-
aatteet, keneen soveltuvuusarviointi kohdistetaan, keneltd tietoja pyydetddn ja muutoinkin
miten se toteutetaan kdytanndssa. Periaatteet on dokumentoitava ja séilytettava.

Vakuutuksenantajalla tai vakuutusedustajalla on oikeus luottaa asiakkaan antamien tietojen
oikeellisuuteen, jollei se tieda tai sen pitdisi tietdd, ettd asiakkaan antamat tiedot ovat ilmeisen
virheellisia tai harhaanjohtavia, kuten vanhentuneita, epatarkkoja tai epatdydellisia. Vakuutuk-
senantajan tai vakuutusedustajan on kohtuullisin toimenpitein pyrittdva varmistamaan asiak-
kaalta saatujen tietojen luotettavuus, esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

— asiakkaalle korostetaan ajantasaisten ja tarkkojen tietojen merkitysta;

— kaikki kaytetyt valineet, kuten asiakkaiden riskin profilointivélineet taikka tietojen
ja taitojen arviointivalineet, ovat tarkoitukseensa sopivia, ja vélineiden rajoittunei-
suuksia pyritddn aktiivisesti vahentdmaan;

— asiakkaalle esitetyt kysymykset ovat ymmarrettavia, ja niihin annettavat vastaukset
kuvaavat tarkasti asiakkaan tarpeita ja tavoitteita;

— asiakkaan antamien tietojen johdonmukaisuus pyritdén varmistamaan, esimerkiksi
arvioidaan, onko tiedoissa ilmeisié epéatarkkuuksia.

Jos vakuutuksenantaja tai vakuutusedustaja ei saa soveltuvuusarviointia varten tarpeellisia
tietoja, sen ei tule antaa soveltuvuusarviointia vakuutusmuotoisesta sijoitustuotteesta.

Jos vakuutuksenantaja tai vakuutusedustaja tekee soveltuvuusarvioinnin, sen ei tule suosi-
tella mitdan vakuutusta, jos mikaan vakuutuksista ei ole asiakkaalle soveltuva.

Jos vakuutuksenantaja tai vakuutusedustaja antaa henkil6kohtaisen suosituksen, joka sisél-
I61tadn tarkoittaa asiakkaan olemassa olevien sijoitusten vaihtamista toisiin vakuutukseen
liitettyihin sijoituskohteisiin, vakuutuksenantajan tai vakuutusedustajan on selvitettava vaih-
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tamisen kustannukset ja hyddyt. T&ll6in on kohtuudella voitava osoittaa, ettd vaihtamisen
hyddyt ovat suuremmat kuin kustannukset.

Silloin kun henkil6kohtainen suositus annetaan asiakkaalle, siihen siséltyy lausunto siitd,
mitd on suositeltu, miksi on paadytty td4hén suositukseen ja miten suositus soveltuu asiakkaal-
le, mukaan lukien miten suositus vastaa asiakkaan sijoitustavoitteita, taloudellista tilannetta ja
asiakkaan tietoja ja kokemusta sijoitusalasta. Soveltuvuusarvioinnissa vakuutuksenantajan ja
vakuutusedustajan on kiinnitettdva asiakkaan huomiota siihen, onko asiakkaalle annetun suo-
situksen mukaisia jarjestelyitd todennékdisesti tarpeen tarkastella sdannéllisesti uudelleen. Jos
vakuutuksenantaja tai vakuutusedustaja antaa asiakkaalle soveltuvuudesta saénnéllisen arvi-
oinnin vahintd&n vuosittain, myohemmadt raportit voivat koskea vain asiakkaan olosuhteissa
tapahtuneita muutoksia taikka palveluun tai vakuutukseen liitettyihin sijoituskohteisiin tehtyja
muutoksia. Asiakkaalle on kerrottava ehdot, joiden tayttyessé sdanndllinen arviointi annetaan,
sekd sen laajuus ja toimittamistapa pysyvalla tavalla. Saénndllisessé arvioinnissa asiakkaalle
on annettava tiedot tdmén puolesta raportointikaudella suoritetut liiketoimet seka niiden kus-
tannukset ja vakuutukseen liitettyjen sijoituskohteiden arvo.

Vakuutuksenantajan tai vakuutusedustajan on pidettdva arkistoa asiakkailta saaduista tie-
doista, kun vakuutuksenantajalta tai vakuutusedustajalta edellytetddn asianmukaisuus- tai
soveltuvuusarvioinnin antamista. Arkistoinnin toteuttamisen tavasta ja asiakirjojen muodosta
on annettu yksityiskohtaiset tekniset ohjeet, eikd niita kasitella tarkemmin téssé yhteydessa.

2.3.6  Vakuutusmuotoinen sijoitustuote

Teknisessa ohjeessa on madritetty yleisella tasolla, millaista vakuutusmuotoista sijoitustuotetta
on pidettava direktiivissa tarkoitetussa merkityksessa yksinkertaisena (engl. non-complex).
Seuraavien ehtojen taytyttava:

— sopimuksella taattu vdhimmaismaturiteetti- tai takaisinostoarvo on véhintain asiak-
kaan sopimukseen maksamien méaarien verran vahennettyna asianmukaisilla kuluil-
la;

— siind ei ole maardystd, ehtoa tai kynnystd, jonka mukaan vakuutuksenantajan voi
olennaisesti muuttaa vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen luonnetta, riskia tai tuotto-
profiilia;

— siind on luovutus- tai muu realisointioptio a kulloinkin asiakkaalle saatavissa ole-
vasta arvosta;

— siind ei ole nimenomaisia tai piilotettuja maksuja, jotka ovat epédsuhteessa vakuu-
tuksenantajalle vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen luovutuksesta tai realisoinnista
aiheutuviin kustannuksiin ja siten haittaavat kohtuuttomasti asiakkaan luovutus- tai
muu realisointioption kdyttamista sen teknisestd kayttdmahdollisuudesta huolimat-
ta;

— siind ei ole muullakaan tavoin sellaista rakennetta, joka vaikeuttaa asiakkaan riskien
ymmartamista.
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3 NYKYTILA JA SEN ARVIOINTI

3.1 YLEISTA

Vakuutusyhtididen ja vakuutusyhdistysten toiminnasta saadetddn vakuutusyhtidlaissa
(521/2008), ulkomaisista vakuutusyhtitistd annetussa laissa (398/1995), tydeldkevakuutusyh-
tidista annetussa laissa (354/1997) seka vakuutusyhdistyslaissa (1259/1987). Yhtiéoikeudelli-
sen saantelyn liséksi vakuutusyhtiélain 31 luvussa sdadetdan vakuutusyhtion markkinoinnista
ja vakuutusyhtion asiamiehen velvollisuuksista seké salassapitovelvollisuuksista.

Voimassa oleva vakuutusedustuksesta annettu laki (570/2005) tuli voimaan 1 péaivana
syyskuuta 2005. Lakia sovelletaan vakuutusmeklareihin ja asiamiehiin. Laissa saadetddn muun
muassa lain soveltamisalasta ja maaritelmistd (1 luku) vakuutusmeklareiden ja asiamiesten
oikeudesta harjoittaa vakuutusedustusta, rekisterdinnistd seké luotettavuus- ja ammattipate-
vyysvaatimuksista (2 luku), tiedonantovelvollisuudesta (3 luku), toiminnasta (4 luku), sijoit-
tautumisvapaudesta ja palveluiden vapaasta tarjonnasta Euroopan talousalueella (ETA) (5
luku), valvonnasta ja vahingonkorvausvastuusta (7 luku) seka vaitiolovelvollisuudesta (8 lu-
ku). Lain ensisijainen tarkoitus oli panna taytdntoon vakuutusedustusdirektiivi. Liséksi laki
sisaltad erditd kansallisia lisdsdannoksid. Vakuutusedustuksesta annetulla lailla kumottiin ai-
kaisempi vakuutustenvalittdjista annettu laki (251/1993).

Vakuutussopimuslaki (543/1994) tuli voimaan 1.7.1995. Vakuutussopimuslain saannékset
ovat pakottavia kuluttajan, elinkeinotoiminnan tai muun toiminnan laatu ja laajuus seka olo-
suhteet muutoin huomioon ottaen kuluttajaan rinnastettavissa olevan muun luonnollisen henki-
16n tai oikeushenkilon sekd muun vakuutetun tai muun vakuutuskorvaukseen oikeutetun kuin
vakuutuksenottajan hyvaksi. Vakuutuksenantajan velvollisuudesta antaa tietoja tarjotusta
vakuutuksesta saddetddn vakuutussopimuslain 2 luvussa. Koska asiamiehet toimivat vakuu-
tuksenantajan vastuulla, vakuutussopimuslain tiedonantosdédnnokset koskevat myds asiamie-
hia.

Vakuutussopimuslaki koskee muun muassa vapaaehtoista henkilévakuutusta ja vahinkova-
kuutusta seka sijoitusvakuutuksia. Liséksi sit4 sovelletaan potilasvakuutukseen ja ymparisto-
vahinkovakuutukseen siltd osin, kuin naissa laeissa ei ole toisin sadddetty, seké liikennevakuu-
tukseen vakuutussopimuslaissa nimenomaisesti mainittujen sddnndsten osalta. Liikennevakuu-
tuslaki (460/2016), potilasvahinkolaki (585/1986) taikka ty6tapaturma- ja ammattitautilaki
eivat sisélla vakuutuksenantajan tiedonantovelvollisuuksia koskevia saédnnoksia tai muutakaan
sellaista séantelyd, jota direktiivi koskee.

Vakuutussopimuslakia ei sovelleta muuhun lakiséateiseen vakuutukseen. Lakisééteiseen
tyOtapaturmavakuutukseen sovelletaan tydtapaturma- ja ammattitautilakia (459/2015) ja laki-
séateiseen eldkevakuutukseen tydntekijan eldkelakia (395/2006). Vakuutussopimuslakia ei
sovelleta jalleenvakuutukseen.

Suomessa vakuutustoimialaa valvoo Finanssivalvonta. Finanssivalvonnan toimivallasta,
valvontatoimenpiteistd, hallinnollisista seuraamuksista ja yhteistydstd muiden ETA-alueen ja
kolmansien maiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa sdédetéén kattavasti Finanssivalvon-
nasta annetussa laissa (878/2008). Direktiivin kannalta merkityksellisissad kuluttaja-asioissa
toimivaltainen on Kilpailu- ja kuluttajavirastossa toimiva kuluttaja-asiamies. Keskeisimmét
kuluttaja-asiamiehen toimivaltaa koskevat sdinnokset sisaltyvat kuluttajansuojalakiin
(38/1978) ja Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettuun lakiin (661/2012).
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3.2 VAKUUTUSEDUSTUKSESTA ANNETTU LAKI

3.2.1 Vakuutusedustuksesta annetun lain soveltamisala ja
maaritelmat

Vakuutusedustuksesta annettua lakia sovelletaan luonnollisiin henkil6ihin ja yhteisoihin, jotka
korvausta vastaan harjoittavat vakuutussopimusten valmistelua ja tekemistd sekd avustavat
vakuutussopimuksen hoitamisessa ja tdyttdmisessd. Vakuutusedustuksesta annettu lakia ei
kuitenkaan sovelleta vakuutuksenantajan tai sen tydntekijéiden toimintaan, vakuutuksenanta-
jan lukuun tapahtuvaan vahingonselvittelyyn, vahingonarviointiin tai korvaustoimintaan taik-
ka satunnaiseen tietojen antamiseen vakuutuksesta muun liiketoiminnan yhteydessa (1 8). Laki
koskee ensivakuutusta ja padosin myos jalleenvakuutusta koskevaa vakuutusedustusta. Lain
soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu tietyt kriteerit tayttdva hyvin pienimuotoinen ja rajattua
vakuutustoimintaa koskeva vakuutusedustus (2 8). Kaikkein pienimpié toimijoita lukuun ot-
tamatta laki koskee siten kaikkia vakuutusedustajia, myos vakuutuksen tarjoamisesta annetus-
sa direktiivissa tarkoitettua sivutoimista vakuutusedustajaa.

Vakuutusedustuksen madritelman liséksi laissa on nimenomaisesti madritelty vain asia-
mies, vakuutusmeklari ja vakuutusedustaja. Asiamiehelld tarkoitetaan luonnollista henkil64 tai
oikeushenkil6d, joka harjoittaa vakuutusedustusta vakuutuksenantajan lukuun ja vastuulla.
Vakuutusmeklarilla tarkoitetaan luonnollista henkilod tai oikeushenkil6d, joka harjoittaa va-
kuutusedustusta muun asiakkaan kuin ensivakuutusta harjoittavan vakuutuksenantajan kanssa
tekeménséd toimeksiantosopimuksen perusteella. Vakuutusedustajalla tarkoitetaan vakuutus-
meklaria ja asiamiesta. (3 §) Suomessa vakuutusedustajat jaetaan siten yhden tai useamman
vakuutuksenantajan lukuun ja vastuulla toimiviin asiamiehiin ja toisaalta asiakkaan lukuun
toimiviin vakuutusmeklareihin.

3.2.2  Oikeus vakuutusedustuksen harjoittamiseen ja rekisterdinnin
edellytykset

Vakuutusedustuksesta annetun lain mukaan vakuutusedustusta saa harjoittaa Suomessa vain
sellainen vakuutusedustaja, joka on merkitty Finanssivalvonnan pitdméaan rekisteriin (vakuu-
tusedustajarekisteri) tai joka on rekisterdity muussa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa kuin Suomessa (5 §).

Rekisterdinnin edellytykset ovat erilaiset sen mukaan, onko rekisterdimista hakeva henkild
luonnollinen henkild vai oikeushenkild. Yleisia edellytyksi& ovat koti- tai asuinpaikka Suo-
messa, oikeustoimi- ja liiketoimintakelpoisuus sekd ammatilliset vaatimukset. Muiden vaati-
musten ohella vakuutusedustusta harjoittavan oikeushenkilén osalta vahintaan puolet paatoi-
misesti suoraan vakuutusedustuksen harjoittamiseen osallistuvasta henkildstdsta on rekisterdi-
tdvd vakuutusedustajiksi. Lisdksi edellytetdan, ettd riittivd maard oikeushenkilon johtoon
kuuluvia henkilditd on rekisterdity vakuutusedustajiksi. N&istd yksi on nimettava liikkeen
vastaavaksi hoitajaksi, ja tima on velvollinen huolehtimaan siitd, ett4 vakuutusedustusta har-
joitetaan asianmukaisesti. Vakuutusmeklarit ovat vakuutuksenantajiin eli vakuutusyhti6ihin tai
vakuutusyhdistyksiin tai vastaaviin ulkomaisiin vakuutusyrityksiin nédhden itsendisia. Vakuu-
tusmeklari ei saa olla vakuutuksenantajaan omistus-, ty0- tai asiamiessuhteessa tai sellaisessa
sopimukseen perustuvassa tai muussa riippuvuussuhteessa, joka on omiaan vaikuttamaan
vakuutusmeklarin toimintaan asiakkaan etujen vastaisesti. Vakuutusmeklarilla on oltava laissa
tarkoitettu vastuuvakuutus (6, 7 ja 28 §). Finanssivalvonnan on rekisterditava vakuutusmeklari
tai asiamies, jos se tayttad laissa saddetyt rekister6imisen edellytykset.

Vakuutusedustajarekisteriin merkittavista tiedoista saadetaan vakuutusedustuksesta annetun
lain 8 §:ssd. Pykald koskee vain vakuutusedustajaa yrityksend. Finanssivalvonta, ei siten rekis-
terdi yksittdisia tyontekijoitd, kuten esimerkiksi vakuutuksen tarjoamisesta annetussa direktii-
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vissd tarkoitetulla sivutoimisella vakuutusedustajalla tydskentelevid luonnollisia henkildita.
Vakuutusedustajarekisteriin merkittavia tietoja ovat muun muassa tarkoitetun vakuutusedusta-
jaksi rekisterdidyn luonnollisen henkilon taydellinen nimi, kansalaisuus, asuinpaikka ja sen
toimipaikan osoite, josta vakuutusedustusta harjoitetaan; vakuutusedustajaksi rekisterdidyn
oikeushenkildén toiminimi, kotipaikka, sen toimipaikan osoite, josta vakuutusedustusta harjoi-
tetaan, sekd liikkeen vastaavan hoitajan taydellinen nimi, kansalaisuus ja asuinpaikka; sek&
tiedot valtioista, joissa vakuutusedustaja aikoo harjoittaa vakuutusedustusta sijoittautumisva-
pauden tai palvelujen vapaan tarjoamisen perusteella, ja vakuutusedustajan yhteystiedot néissa
valtioissa. Vakuutusyhtididen johtoa koskevista tiedoista saddetéan lisaksi vakuutusyhtiélain 2
luvun 13 §:n 1 momentin nojalla kaupparekisterilain (129/1979) 9 8:n 1 momentin 10 kohdas-
sa.

3.2.3 Palvelujen tarjonnan vapaus ja sijoittautumisvapaus seka
kansalliset yleisen edun kannalta tarpeelliset saannokset

Suomessa rekisterdity vakuutusedustaja saa harjoittaa liiketoimintaa muissa Euroopan talous-
alueeseen kuuluvissa valtioissa ilman uutta rekisterdintia sijoittautumisvapauden ja palvelujen
tarjoamisen vapauden perusteella. Toiminnan aloittaminen edellyttadd ilmoitusmenettelya Fi-
nanssivalvonnan ja vastaanottavan valtion toimivaltaisten viranomaisten valill4. Finanssival-
vonnalle tehtdvaan ilmoitukseen on liitettdva ainoastaan selvitys vakuutusedustajan yhteystie-
doista kyseisessa valtiossa. Vakuutusedustaja voi aloittaa vakuutusedustuksen harjoittamisen
kuukauden kuluttua péivéstd, jona vakuutusedustaja sai tiedon Finanssivalvonnan tekemésta
ilmoituksesta vastaanottavan valtion viranomaiselle, tai vélittdmasti, jos kyseinen viranomai-
nen ei halua tietoa vakuutusedustajan ilmoituksesta. Vastaavasti muussa Euroopan talousalu-
eeseen kuuluvassa valtiossa rekisterdity vakuutusedustaja saa toimia Suomessa ilman rekiste-
roitymistd Finanssivalvonnan vakuutusedustajarekisteriin. (32 8:n 1 ja 2 momentti)

Finanssivalvonta voi antaa vakuutusedustajalle, joka harjoittaa vakuutusedustusta Suomes-
sa sijoittautumisvapauden tai palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella, tiedoksi ne yleisen
edun vaatimat ehdot, joita noudattaen vakuutusedustusta on harjoitettava Suomessa (32 8:n 3
momentti).

3.2.4 Ammattipatevyys ja luotettavuus

Vakuutusmeklareiden ja asiamiesten on taytettdva ammattipatevyytta ja luotettavuutta koske-
vat vaatimukset(11 ja 12 §), jotta Finanssivalvonta saa merkitd vakuutusedustajan vakuutus-
edustajarekisteriin (6 8:n 1 momentin 3 kohta ja 2 momentin 1 kohta sekd 7 §:n 4 ja 5 kohta
sekd 2 momentin 1 kohta). Vakuutusedustajan on taytettdvd ammatilliset vaatimukset myds
toimintansa aikana.

Vakuutusedustajan on oltava luotettava. Vakuutusedustajaa pidetdan luotettavana, ellei
hanta ole viiden viimeisen vuoden aikana tuomittu vankeusrangaistukseen rikoksesta eika
kolmen viimeisen vuoden aikana sakkorangaistukseen rikoksesta, joka osoittaa ilmeista sopi-
mattomuutta vakuutusedustajaksi. Henkil64 ei kuitenkaan pidetd luotettavana, jos hédn on muu-
toin aikaisemmalla toiminnallaan osoittanut olevansa ilmeisen sopimaton vakuutusedustajaksi
(11 8). Vaatimus luotettavuudesta koskee sek& vakuutusmeklareina ettd asiamiehind toimivia
luonnollisia henkilditd, mutta ei suoraan oikeushenkil6itd. Kuitenkin oikeushenkiléssa vahin-
tdan puolet paatoimisesti suoraan vakuutusedustuksen harjoittamiseen osallistuvista henkildis-
t4 ja Finanssivalvonnan riittdvaksi katsoma maaré oikeushenkilon johtoon kuuluvista henki-
16istd on taytettdva vaatimukset (7 §:n 4 ja 5 kohta sek& 2 momentin 1 kohta).

Vakuutusmeklariksi rekistergidylla luonnollisella henkil6lla tulee olla sosiaali- ja terveys-
ministerion asettaman vakuutusedustuslautakunnan vakuutusmeklaritutkinnolla osoitettu am-
mattipatevyys. Tutkinnon suorittaneen on tunnettava erityisesti vakuutusedustuksen harjoitta-
misen kannalta tarpeellinen lainsaadéanto ja hyva vakuutusmeklaritapa. Vakuutusmeklarin on
myads hallittava toimeksiannon hoitamisen edellyttdmat kaytannon toimet (12 8:n 2 momentti).
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Vakuutusedustusdirektiivissa ei edellytetd tutkintoa, vaan kysymys on kansallisesta vaatimuk-
sesta. Patevyyden osoittaminen tutkinnolla on kuitenkin katsottu tarpeelliseksi, jotta itsendi-
sesti ja vakuutusyhtioisté riippumattomasti vakuutusedustusta harjoittavien vakuutusmeklarei-
den toiminnan asianmukaisuus ja laadukkuus on voitu varmistaa. Tutkinnon suorittamista
edellytetddn myods puolelta vakuutusmeklariksi rekisterdidyn oikeushenkilén palveluksessa
olevilta henkildilta, jotka suoraan osallistuvat vakuutusedustuksen harjoittamiseen. Vakuu-
tusmeklareiksi on rekisterdity henkil6itd, joiden katsottiin tayttdvdn ammattipatevyysvaati-
mukset kokemuksen perusteella ennen varsinaisen tutkintovaatimuksen saatamista.

Asiamieheltd ei edellytetd tutkintoa, koska asiamies toimii vakuutuksenantajan vastuulla.
Siten on katsottu luontevaksi, ettd vakuutuksenantaja kouluttaa asiamiehensd tarpeelliseksi
katsomassaan laajuudessa. Kuitenkin asiamieheltd edellytetddn toiminnan laatuun ja laajuu-
teen nahden riittdvdd ammattipatevyyttd. Asiamiehen on tunnettava erityisesti edustamansa
vakuutuksenantajan vakuutukset ja vakuutusedustuksen harjoittamisen kannalta tarpeellinen
lainsdadanto ja hyvé vakuutustapa. Asiamiehen on myds hallittava toiminnan harjoittamisen
edellyttdmat kaytanndn toimet (12 §:n 1 momentti). Finanssivalvonta on edellyttdnyt vakuu-
tuksenantajilta todistusta asiamiehelle annetusta koulutuksesta ennen asiamieheksi rekisterdin-
tid.

Vakuutusedustuksesta annetun lain mukaan vastaavan hoitajan tehtdvéné on varmistaa, etta
ammattipatevyysvaatimukset tayttyvét ja ettd muillakin vakuutusedustuksen harjoittamiseen
osallistuvilla henkildilla on tehtdvan edellyttdma riittdva ammattitaito (13 §). Laissa ei ole
kuitenkaan séadetty vastaavaa henkildd koskevia ammattipatevyytta tai luotettavuutta koske-
via vaatimuksia.

3.2.5 Valitukset ja riitojenratkaisu

Asiamiehen on annettava asiakkaalle ennen vakuutussopimuksen paattamista ja vakuutusme-
klarin ennen toimeksiantosopimuksen tekemistd seka tarvittaessa niitd muutettaessa tai uusit-
taessa ainakin tieto menettelyistd, mukaan lukien tuomioistuimen ulkopuoliset menettelyt,
joita noudattaen asiakas ja muut asianosaiset voivat tehdd valituksia vakuutusedustajasta (19
8§:n 5 kohta).

Vakuutusedustajan toimintaa koskevasta tuomioistuinmenettelystd saadetdan oikeuden-
kdymiskaaren 10 luvussa. Suomessa vakuutusalalla toimivia tuomioistuinten ulkopuolisia
riitojenratkaisuelimid ovat ensi sijassa kuluttajariitalautakunta, liikennevahinkolautakunta ja
FINE (Vakuutus- ja rahoitusneuvonta sekd Vakuutuslautakunta, Pankkilautakunta ja Arvopa-
perilautakunta). Muita kyseeseen tulevia elimid ovat esimerkiksi Alands konsumenttvis-
tendmnd (Ahvenanmaan kuluttajariitalautakunta), eldinldékintdvahinkojen arviolautakunta
sekd vakuutusyhtididen sisdiset riidanratkaisuelimet. Riidanratkaisuelinten toimivallassa on
kuitenkin jonkin verran eroavaisuuksia. Esimerkiksi jos asiakkaana on muu kuin kuluttaja,
vakuutusmeklarien menettelyitd ei voida arvioida muutoin kuin FINE:ss& vakuutusmeklarin
pakolliseen vastuuvakuutukseen liittyvana asiana.

3.2.6  Vakuutusmeklarin riippumattomuus ja ammattimaisuus

Voimassa olevassa vakuutusedustuksesta annetun laissa on saénnoksia vain vakuutusmeklarin
toiminnasta. VVakuutusmeklarin on suoritettava tehtdvénsd ammattitaitoisesti ja huolellisesti
sekd kaikessa toiminnassaan noudatettava hyvad vakuutusmeklaritapaa (24 §). Asiamiehid
koskee myds vakuutusyhtiélain mukainen velvollisuus noudattaa hyvaa vakuutustapaa, mika
pitad sisalladn velvollisuuden toimia ammattimaisesti ja huolellisesti. Oikeushenkilén muo-
dossa toimivan vakuutusedustajan vastaavan hoitajan tehtdv&na on huolehtia siité, ettd vakuu-
tusmeklarit noudattavat hyvaa vakuutusmeklaritapaa ja asiamiehet hyvaa vakuutustapaa ja etta
toiminta muutoinkin on lainmukaista. Liséksi vastaavan hoitajan on huolehdittava siité, etta
laissa saddetyt ammattitaitovaatimukset tayttyvét ja ettd muillakin vakuutusedustukseen osal-
listuvilla henkil6illa on tehtavan edellyttdma riittdvd ammattitaito (13 §).
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Vakuutusmeklaritoiminnan lahtokohtana on, ettd vakuutusmeklari toimii asiakkaansa toi-
meksiannosta asiakkaan etujen vaatimalla tavalla. Vakuutusmeklari edustaa asiakastaan eli
toimeksiantajaansa suhteessa vakuutuksenantajiin. Asiakkaan on voitava luottaa siihen, ettd
vakuutusmeklari ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaan edun. Peruserona asiamiestoimin-
taan verrattuna on se, ettd vakuutusmeklari suosittelee vakuutusyhtidista riippumattomasti
asiakkaalleen tdmén tarpeiden kannalta parhaan markkinoilla tarjolla olevan vakuutusratkai-
sun, kun taas asiamies edustaa vakuutuksenottajaan pdin yhta tai useampaa vakuutuksenanta-
jaa. Asiamiehen tarkoituksena on myyda vakuutuksenottajalle vain omia palveluitaan ja edus-
tamiensa vakuutuksenantajien vakuutuksia.

Kun asiakas kayttdé vakuutusmeklarin palveluita sen sijaan, etté asioisi vakuutuksenantajan
tai asiamiehen kanssa, keskeinen hyoty tai etu asiakkaalle on se, ettei vakuutusmeklari ole
asiakasta edustaessaan sopimuksen tai tosiasiallisen riippuvuussuhteen perusteella velvollinen
ottamaan huomioon vakuutuksenantajien etua sen enempad kuin asiakas itse olisi sitd velvolli-
nen tekemaan. Toisin sanoen asiakkaan edun vastaisia ovat sellaiset sopimukseen tai tosiasial-
liseen riippuvuuteen perustuvat vakuutusmeklarin suhteet vakuutuksenantajaan, jotka vaikut-
tavat vakuutusmeklarin suosituksiin asiakkaan kannalta epdedullisesti. Sopimus tai tosiasialli-
nen riippuvuussuhde on asiakkaan edun vastainen myds silloin, kun se vakuutusmeklarin
oman hyddyn takia kannustaa vakuutusmeklaria ohjaamaan asiakkaansa tietyn vakuutuk-
senantajan asiakkaaksi ilman asiakkaan tarpeista johtuvaa syyta.

Vakuutusmeklarin on tehtavé asiakkaan kanssa kirjallinen toimeksiantosopimus. Toimek-
siantosopimuksesta on kaytdva ilmi toimeksiannon siséltd, sopimuksen voimassaoloaika,
asiakkaan vakuutusmeklarille maksaman palkkion méaardaytymisperusteet ja, jos mahdollista,
palkkion méaarda. Kirjallinen muoto on asiakkaan eduksi pakottava siten, ettd vakuutusmeklari
ei voi vedota sopimusehtoon, jota ei ole merkitty toimeksiantosopimukseen tai josta ei ole
muutoin kirjallisesti sovittu (23 §). Vakuutusmeklarin on tehtdvé toimeksiantosopimuksessa
sovitussa laajuudessa ehdotus asiakkaan vakuutustarpeen kattamiseksi(24 8) eli suositeltava
tietyn tai tiettyjen vakuutusten ottamista, mik& on direktiivissé tarkoitettua neuvontaa.

Vakuutusmeklari saa ottaa vastaan palkkion vain toimeksiantajaltaan (26 8). Aiemmin va-
kuutuksenvalittdjistd annetussa lain nojalla palkkion ottaminen kolmannelta osapuolelta oli
sallittu, mutta vakuutusmeklarin oli ilmoitettava asiakkaalleen, maksaako vakuutuksenantaja
palkkiota vakuutuksen vélittdmisestd, sekd asiakkaan pyynnodstda myds palkkion maara. Kay-
tantdd, jossa palkkion maksoi vakuutuksenantaja, eli taho, jonka suhteen vakuutusmeklarin
olisi pysyttava itsendisend ja riippumattomana, pidettiin vakuutusmeklaritoiminnan luonne
huomioiden epatoivottavana. Vakuutusmeklarilta kiellettiin palkkion vastaanottaminen muilta
kuin toimeksiantajalta néin ollen vasta vakuutusedustuksesta annetussa laissa. Laissa ei sadde-
td nimenomaisesti asiamiesten palkkioiden vastaanottamisesta tai sitd koskevien tietojen an-
tamisesta asiakkaalle.

3.2.7 Asiakkaan vakuutustarpeen selvittdminen

Vakuutusmeklarin on toimeksiantosopimuksen mukaisessa laajuudessa selvitettadva asiakkaan-
sa vakuutusturvan tarve ja tdman pohjalta tehtdva ehdotuksensa vakuutustarpeen kattamiseksi
asiakkaan etujen vaatimalla tavalla. (24 §) Vastaavasti asiamiehen on vakuutussopimuslain
nojalla annettava vakuutuksen hakijalle tarvittavat tiedot vakuutustarpeen arvioimiseksi.

3.2.8 Tiedonantovelvollisuudet

Vakuutusedustuksesta annetussa laissa saddetéan yksityiskohtaisesti vakuutusmeklarin tiedon-
antovelvollisuudesta. Vakuutuksenantajan ja padosin myds asiamiehen tiedonantovelvolli-
suuksista séadetddn vakuutussopimuslaissa, jota kuvataan jaljempéand jaksossa 3.3. Lisaksi
vakuutusmeklarin ja asiamiehen harjoittamaan vakuutusten etdmyyntiin kuluttajalle sovelle-
taan kuluttajansuojalain 6 a luvun tiedonantovelvollisuutta koskevia s&é&nnoksié.
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Vakuutusedustajan on markkinoinnissaan annettava palveluistaan ja tarjolla olevista vakuu-
tuksista kaikki tiedot, joilla saattaa olla merkitysta asiakkaan ratkaisujen kannalta. VVakuutus-
edustaja ei saa antaa markkinoinnissaan totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja eik& saa
kayttdd muutoinkaan asiakkaan kannalta sopimatonta menettelyd. Asiamies ei mydskain saa
kayttad hyvan vakuutustavan vastaista menettelyd eikd vastaavasti vakuutusmeklari hyvan
vakuutusmeklaritavan vastaista menettelyd. Kuluttajan kannalta sopimattomasta tai hyvan
tavan vastaisesta menettelystd sdédetdén lisaksi kuluttajansuojalain 2 luvussa. Asiakkaan ta-
loudellisen turvallisuuden kannalta tarpeellisten tietojen antamatta jattdmistd markkinoinnissa
on aina pidettdva sopimattomana. (22 §:n 1—3 momentti)

Asiamiehen on toiminnassaan selkeésti ilmoitettava asiakkaalle toimivansa nimenomaan
asiamiehend (21 § sekd vakuutusyhtidlain 31 luvun 3 §:n 1 momentti). Vastaavasti vakuutus-
meklarin on toiminnassaan tuotava selkedsti ilmi toimivansa nimenomaan vakuutusmeklarina
(27 §:n 2 momentti). Markkinoinnissa on kaytavé ilmi, toimiiko vakuutusedustaja asiamiehend
vai vakuutusmeklarina. Asiamiehen on markkinoinnissaan liséksi ilmoitettava ne vakuutuk-
senantajat, joita se edustaa. Vakuutusmeklari ei saa markkinoinnissaan ilmoittaa edustavansa
tiettyd vakuutuksenantajaa. ( 22 §:n 4 momentti).

Tiedonantovelvollisuus ennen toimeksianto- tai vakuutussopimuksen tekemistd koostuu
vakuutusedustajasta ja vakuutusmeklarin osalta vakuutuksesta annettavista tiedoista. Vakuu-
tusedustajan on ilmoitettava asiakkaalleen erditd itseddn koskevia tietoja seka menettelytavat,
joiden avulla asiakas voi tehda valituksia vakuutusedustajasta (19 §).

Vakuutusmeklarin on huolehdittava, ettd asiakas saa ennen vakuutussopimuksen tekemista
kaikki vakuutustarpeen arvioinnin ja vakuutuksen valitsemisen kannalta tarpeelliset tiedot.
Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi tiedot tarjolla olevista vakuutusmuodoista, vakuutusmaksuis-
ta ja vakuutusehdoista, vakuutusturvan olennaisista rajoituksista sekda mahdollisesti sijoitus-
kohteista. Asiakkaalle annettavien tietojen on perustuttava riittdvan monien markkinoilla ole-
vien vakuutusten tasapuoliseen analyysiin (25 8).

Lisaksi laissa saddetaan tavasta, jolla tiedot on annettava. Laissa saddetyt tiedot on annetta-
va riittdvan Kirjallisesti tai sédhkoisesti riittdvan pysyvassd, selkeédssd ja tasmallisessd, seka
helposti asiakkaan kaytettavissa olevassa muodossa (20 §).

3.2.9 Ristiinmyynti

Lainsaadantd ei sisalla vakuutusten kytkykauppaa tai yhdistettyja tarjouksia koskevia erityis-
sédannoksia. Vakuutusedustuksesta annetun lain 22 ja 25 8:n yleissdadnndsten nojalla vakuu-
tusmeklarin on annettava tallaisista tarjouksista laissa tarkoitetut tiedot. VVastaavasti asiamie-
hen on annettava téllaisista tarjouksista vakuutusedustuksesta annetun lain 22 §:ssé ja vakuu-
tussopimuslaissa tarkoitetut tiedot.

Kun vakuutuksia tarjotaan kuluttajalle, sovelletaan kuluttajansuojalain 2 luvun 12 §:n sdén-
noksia yhdistetyistd tarjouksista ja kylkidistarjouksista. Ndiden sadanndsten mukaan markki-
noinnissa on selkeasti ilmoitettava tarjouksen siséltd ja arvo, jos markkinoinnissa tarjotaan
kulutushyodykkeita yhteiselld hinnalla tai niin, ettd ostamalla hyddykkeen saa alennetulla
hinnalla toisen hyddykkeen tai muun erityisen edun. Yhteiselld hinnalla tarjotuista hyddyk-
keistd on liséksi ilmoitettava niiden erilliset hinnat, jollei hyddykkeen hinta erikseen hankittu-
na ole pienempi kuin kymmenen euroa. Lisdksi markkinoinnissa on ilmoitettava tarjouksen
hyvaksi kayttamista koskevat ehdot, erityisesti tarjouksen kesto sekd maaralliset ja muut rajoi-
tukset.

3.2.10 Vakuutustuotteiden hyvaksymismenettely

Lainsdadanndssa ei ole nimenomaisia vakuutustuotteiden hyvéksymismenettelyd koskevia
sédannoksid. Suomessa vakuutustuotteita kehittdvat Idhes poikkeuksetta vain vakuutusyhtift.
Suomessa vakuutusyhdistykset tai vakuutusedustajat eivat ole keskeisia tuotekehittdjia.
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3.2.11 Vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita koskevat lisdvaatimukset

Laissa ei ole nimenomaisia vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita tai sijoitusvakuutuksia koske-
via sddnnoksid. Vakuutusedustajan on selvitettdvé vakuutusedustuksesta annetun lain 24 §:n ja
vakuutussopimuslain nojalla asiakkaan vakuutustarve. Sijoitusvakuutuksesta vakuutusmekla-
rin on annettava vakuutusedustuksesta annetun lain 22 ja 25 §:ssd tarkoitetut tiedot ja asiamie-
hen on annettava vakuutussopimuslaissa tarkoitetut tiedot.

3.2.12 Eturistiriitojen ehkaisy ja hallinta

Laissa on sdadetty yleisperiaate vakuutusmeklarin velvollisuudesta toimia huolellisesti seka
ottaa huomioon asiakkaan etu (24 8). Vakuutusedustuksesta annetussa laissa ei ole kuitenkaan
nimenomaisia eturistiriitojen ehkaisyé tai hallintaa koskevia saannoksia lukuun ottamatta 26
8:44, jonka mukaan vakuutusmeklari saa ottaa palkkion vain toimeksiantajaltaan.

3.2.13 Vakuutusmeklarin varojen erillisyys ja vastuuvakuutus

Vakuutusmeklari on velvollinen pitdmaén hallussaan olevat, asiakkaalle tai vakuutuksenanta-
jalle kuuluvat varat pankkitililla erilladn omista varoistaan. Vakuutusmeklarin tulee myds
viipymatta toimittaa ne vastaanottajalle (29 §:n 1 momentti). Erikseen on liséksi sdédetty, ettei
vakuutusmeklari saa vastaanottaa, pitdd hallussa taikka valittda asiakkaalle tai taman vakuu-
tuksenantajalle kuuluvia varoja, jos asiakas on kuluttaja tai siihen rinnastettava elinkeinonhar-
joittaja, paitsi jos varojen sdilytys tai siirto muutoin aiheuttaa asiakkaalle kohtuutonta hanka-
luutta. (29 §:n 2 momentti)

Saannoksilla on pyritty turvaamaan erityisesti kuluttajan asemassa olevien asiakkaiden
asiakasvaroja silta, ettd ne eivat sekoittuisi vakuutusmeklarin omiin varoihin eivétka ne siten
olisi kaytettavissa vakuutusmeklarin velkojien hyvaksi tapahtuviin suorituksiin mahdollisissa
maksuvaikeuksiin liittyvissa menettelyissd, erityisesti konkurssissa ja ulosotossa.

Vakuutusedustuksesta annetun lain mukaan vakuutusmeklari on velvollinen ottamaan Fi-
nanssivalvonnan hyvaksymén, koko Euroopan talousalueella voimassa oleva vastuuvakuutuk-
sen niiden vahinkojen korvaamiseksi, joista vakuutusmeklari on tdmén lain mukaan vastuussa.
Vastuuvakuutuksen maaran on oltava véhintaan 1 250 600 euroa vahinkoa kohti ja yhteensa 1
876 000 euroa kaikkien vahinkojen osalta vuotta kohti. Lisdksi vastuuvakuutukselta edellyte-
taan erdiden muiden laadullisten vaatimusten tayttdmistd. Vakuutusmeklarin on ilmoitettava
Finanssivalvonnalle vastuuvakuutusta koskevista muutoksista seka korvaustapahtumista. (28
8).

3.2.14 Valvonta

Vakuutusedustajien valvonta kuuluu Finanssivalvonnalle (37 §). Finanssivalvonta voi kieltaa
vakuutusedustuksen harjoittamisen, jos sit4 harjoitetaan vakuutusedustuksesta annetun lain
vastaisesti ilman rekisterdintid tai ETA-valtion valvontaviranomaisen ilmoitusta Finanssival-
vonnalle. Kielto voidaan kohdistaa myds vakuutusedustajan palveluksessa olevaan henkildén
tai muuhun, joka toimii hanen lukuunsa (38 §:n 1 momentti). Finanssivalvonta voi antaa tar-
kempia madrdyksid muun muassa vakuutusedustajien rekistergintimenettelysté(43 §).

Jos vakuutusedustaja olennaisesti laiminlyd noudattaa, mité sen velvollisuudeksi tassé lais-
sa sdadetdén, eikd laiminlyontié tai virhettd ole korjattu Finanssivalvonnan asettamassa koh-
tuullisessa ajassa, Finanssivalvonta voi kieltdd vakuutusedustajaa jatkamasta toimintaansa
kunnes virhe tai laiminlydnti on korjattu tai, jos laiminlydnti tai virhe on torked, poistaa va-
kuutusedustajan rekisterista (38 §:n 4 momentti). Finanssivalvonnan on poistettava vakuutus-
edustaja rekisteristd, jos tdma olennaisesti laiminlyd noudattaa lain saénndksia eikd korjaa
virhettd tai laiminlydntia Finanssivalvonnan asettamassa maardajassa (10 8).
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Lisaksi Finanssivalvonnasta annetussa laissa sdédetddn muun muassa vakuutuksenantajien
valvonnasta (lain 4 8:n 2 momentin 2, 3 ja 10 kohta), Finanssivalvonnan yleisist& valvontaval-
tuuksista (3 luku) seké ké&ytdssa olevista hallinnollisista seuraamuksista (4 luku).

Edell3 jaksossa 3.1 todetun mukaisesti vakuutusten tarjontaa valvoo kuluttajansuojan kan-
nalta my6s kuluttaja-asiamies. Jos kuluttaja-asiamies havaitsee, ettd elinkeinonharjoittaja on
ryhtynyt lainvastaiseen toimenpiteeseen, kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 9 8:n
mukaan kuluttaja-asiamiehen on pyrittdvd neuvottelemalla saamaan elinkeinonharjoittaja
luopumaan toimenpiteestd. Tarvittaessa kuluttaja-asiamies voi Kieltda lainvastaisen menettelyn
ja asettaa kiellon tehosteeksi uhkasakon tai viedd asian markkinaoikeuteen kiellon maéaraémi-
seksi. Kuluttaja-asiamies voi maarété kiellon asiassa, joka ei ole lain soveltamisen kannalta tai
muuten merkitykseltddn huomattava. Lain 11 8:n 1 kohdan nojalla kuluttaja-asiamiehen on
kuultava Finanssivalvontaa ennen kiellon maaraémistd, jos asia koskee Finanssivalvonnasta
annetun lain 45 §:ssd tarkoitettua Finanssivalvonnan valvottavaa, ulkomaista valvottavaa tai
sen sivuliikettd taikka ulkomaista vakuutusedustajaa. Kielto raukeaa, jos elinkeinonharjoittaja
vastustaa Kieltoa, jolloin kuluttaja-asiamiehen on vietdva asia markkinaoikeuden ratkaistavak-
si. Vaatimuksen uhkasakon tuomitsemisesta maksettavaksi ratkaisee aina markkinaoikeus.

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 8 §:n nojalla kuluttaja-asiamiehelld on liséksi
oikeus tehdé tarkastus elinkeinonharjoittajan toimitiloissa, jos tarkastus on tarpeen kuluttajan-
suojalainsdddéannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydstéa
("asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydsta") annetussa Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksessa (EY) N:o 2006/2004 tarkoitetun yhteison siséisen rikkomuksen selvittami-
seksi tai lopettamiseksi. Tarkastusta ei kuitenkaan saa tehd& pysyvéisluonteiseen asumiseen
kaytetyissa tiloissa.

3.2.15 Vahingonkorvaus

Vakuutusedustuksesta annetussa laissa sdddetddn vakuutusmeklarin ja vastaavan hoitajan
vahingonkorvausvastuusta. Vakuutusmeklari on velvollinen korvaamaan vahingon, joka ha-
nen tdman lain tai toimeksiantosopimuksen vastaisesta menettelystdén aiheutuu asiakkaalle tai
muulle, jonka oikeutta toimeksianto tai vakuutus koskee. Talta osin nayttdtaakka on kaannet-
ty, silla vakuutusmeklarin on kuitenkin mahdollista vapautua korvausvastuusta, jos han osoit-
taa toimineensa ammattitaitoisesti ja huolellisesti (40 8:n 1 momentti). Vakuutusmeklari on
my®s korvausvastuussa vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettd han on jattanyt antamatta tarpeel-
lisia tietoja vakuutuksesta asiakkaalle tai antanut siitd harhaanjohtavia tai virheellisia tietoja
(40 8:n 2 momentti). Korvausta voidaan vaatia toissijaisesti vastaavalta hoitajalta, jos tdma on
tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta laiminlyonyt laissa saddetyt velvollisuutensa (41
8:n 1 momentti).

Vakuutusyhtidlain 31 luvun 1 ja 3 8:n rikkomiseen tai laiminlyontiin sovelletaan vakuutus-
yhtidlain 28 luvussa saadettyja vahingonkorvaussaannoksia.

Vakuutusyhdistyslain 12 luvun 2 8:n rikkomiseen tai laiminlyontiin sovelletaan vakuutus-
yhdistyslain 15 luvussa séédettyjd vahingonkorvaussaannoksia.

3.2.16 Vakuutusedustuslautakunta

Sosiaali- ja terveysministerio asettaa vakuutusedustuslautakunnan, jonka tehtdvana on jérjes-
tdd vakuutusmeklariksi rekisteréimisen edellyttdmid vakuutusmeklaritutkintoja véhintdén
kahdesti vuodessa. Vakuutusedustuslautakuntaan kuuluu puheenjohtaja, varapuheenjohtaja
sekd kolmesta kuuteen jasentd ja kullekin jasenelle varajésen (14 §). Sosiaali- ja terveysminis-
teri6 vastaa lautakunnan kustannuksista.

Vakuutusmeklaritutkinto muodostuu yleisen osan tutkinnosta seka siita riippuen, onko tar-
koituksena harjoittaa henkivakuutuksia vai vahinkovakuutuksia koskevaa vakuutusedustusta,
henkivakuutusosan tai vahinkovakuutusosan tutkinnosta. Jos toiminta kasittdd molemmat
vakuutuslajit, vakuutusmeklarin on suoritettava kaikki tutkinnon osat. Vakuutusmeklaritutkin-
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toon osallistumisesta voidaan perid enintdén tutkinnon jarjestamisesta aiheutuvia kustannuksia
vastaava maksu (16 8). Maksusta saddetaan valtion maksuperustelain (150/1992) 8 §:n nojalla
sosiaali- ja terveysministerion maksullisista suoritteista annetussa sosiaali- ja terveysministe-
rion asetuksessa (1578/2015). Talla hetkelld maksu on 150 euroa yhdelta tutkinto-osalta, eli
koko tutkinnon hinnaksi tulee vahintéén 300 euroa.

3.3 VAKUUTUSSOPIMUSLAKI

Vakuutussopimuslaissa sdadetddn niista tiedoista, jotka vakuutuksenottajalle on annettava
ennen vakuutussopimuksen tekemistd. Lain mukaan ennen vakuutussopimuksen paattdmista
vakuutuksenantajan on annettava vakuutuksen hakijalle vakuutustarpeen arvioimiseksi ja
vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tietoja vakuutusmuodoistaan, vakuutus-
maksuistaan ja vakuutusehdoistaan. Tietoja annettaessa tulee kiinnittdd huomiota myos vakuu-
tusturvan olennaisiin rajoituksiin. Liséksi huomiota on kiinnitettdva vakuutukseen mahdolli-
sesti liittyvien sijoituskohteiden valinnan kannalta olennaisiin seikkoihin ottaen erityisesti
huomioon vakuutuksen hakijan aikaisempi sijoituskokemus ja sijoittamisen tavoitteet. (5 8:n 1
momentti) Saénnodkset koskevat myds yhdistettyjd tarjouksia. Tietoja ei tarvitse antaa, jos
vakuutuksen hakija ei halua tietoja tai niiden antaminen tuottaisi kohtuutonta hankaluutta (5
8:n 2 momentti). Vakuutuksenantajan ja asiamiehen harjoittamassa vakuutusten etdmyynnissa
kuluttajalle on lisdksi annettava kuluttajansuojalain 6 a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot (5
8:n 3 momentti).

Vakuutussopimuksen paattdmisen jalkeen vakuutuksenantajan on ilman aiheetonta viivy-
tysté annettava vakuutuksenottajalle asiakirja, johon on merkitty sopimuksen keskeinen siséltd
(vakuutuskirja), sekd vakuutusehdot. Vakuutusten etdmyynnissa kuluttajalle sovelletaan kui-
tenkin, mitd kuluttajansuojalain 6 a luvun 11 §:ssa saddetaén. (6 8:n 1 momentti) Jos vakuu-
tuksenantajalla on vakuutusehtojen mukaan oikeus vakuutuksen sovitun voimassaoloajan
(vakuutuskausi) aikana muuttaa henkildvakuutuksen vakuutusmaksua tai muita sopimusehto-
ja, tastd on oltava merkinta vakuutuskirjassa. (6 8:n 2 momentti)

Vakuutuksenantajan on lahetettdvéd vakuutuksenottajalle vuosittain tiedote, jossa kerrotaan
vakuutusmaéara ja muita sellaisia vakuutusta koskevia seikkoja, joilla on vakuutuksenottajalle
ilmeistd merkitysta. Vuositiedotteessa mainittavista tiedoista saddetaan lisaksi 26 ja 27 8:ssa.
Vakuutustapahtuman jalkeen vakuutuksenantajan on annettava tarpeellisia tietoja sille, jolla
on oikeus vaatia suoritusta vakuutuksenantajalta. (7 8)

Korvaushakemuksen johdosta annettavasta tai muusta vakuutusta koskevasta padtoksesta
on kaytavé ilmi, jollei se ole olosuhteisiin ndhden ilmeisen tarpeetonta, voidaanko ja milla
tavalla asia saattaa tuomioistuimen, kuluttajavalituslautakunnan tai muun vastaavan elimen
kasiteltavaksi. (8 8)

Jos vakuutuksenantaja tai sen edustaja on markkinoinnissa jattanyt antamatta tarpeellisia
tietoja vakuutuksesta tai antanut siitd virheellisid tai harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopi-
muksen katsotaan olevan voimassa sen sisaltdisend, kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa
tietojen perusteella aihetta kasittdd (9 §:n 1 momentti).

Vakuutussopimuslain mukaan oikeusministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia séén-
noksid Solvenssi Il -direktiivin 183-185 artiklassa mainittujen tietojen ilmoittamisesta. (9 a
8:n 1 momentti) Valtuutuksen nojalla on annettu oikeusministerion asetus henkivakuutuksesta
annettavista tiedoista (177/2011, sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella 391/2015). Ase-
tuksessa on tdsmennetty vakuutuksenantajasta, henkivakuutuksesta ennen sopimuksen teke-
mista ja sen aikana annettavia tietoja seka tietojen antamisen tapaa.

Vakuutussopimuslain mukaan Finanssivalvonta voi antaa maéréyksié séastohenkivakuu-
tuksen ja elékevakuutuksen Kkulujen ja tuottojen laskemis- ja ilmoittamistavasta. (9 a 8:n 2
momentti) Valtuutuksen nojalla Finanssivalvonta on antanut tarkentavia maarayksia pitkaai-
kaissadstdmissopimusten ja vakuutusten kulujen ja tuottojen ilmoittamisesta (Mé&araykset ja
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ohjeet 10/2012). Mé&araykset koskevat tiedonantovelvollisuutta ennen sopimuksen tekemista ja
sen aikana.

3.4 FINANSSIVALVONNASTA ANNETTU LAKI

Finanssivalvonnasta annetun lain 4 8:n 2 momentin 2, 3 ja 10 kohdassa toimilupavalvottaviksi
madritelladn vastaavasti vakuutusyhtio, tydeldkevakuutusyhtié ja kolmannen maan vakuutus-
yhtion sivuliike. Pyk&lan 3 momentissa toimilupavalvottavaan rinnastetaan tdmén lain 3 luvun
sédannoksia sovellettaessa muuna muassa vakuutusyhdistyslaissa tarkoitettu vakuutusyhdistys,
vakuutusyhtion ja vakuutusyhdistyksen omistusyhteiso seka rahoitus- ja vakuutusryhmittymi-
en valvonnasta annetussa laissa (699/2004) tarkoitettu ryhmittymén omistusyhteisd. Lain 5 §:n
17 kohdassa méaritellaadn vakuutusedustaja ja ulkomainen vakuutusedustaja kuuluvaksi mui-
den finanssimarkkinoilla toimivien ryhmaan.

Finanssivalvonnasta annetun lain 3 luvussa saddetddn Finanssivalvonnan valvontavaltuuk-
sista. Finanssivalvonnalla on muun muassa oikeus saada vakuutuksenantajilta ja vakuutus-
edustajilta tietoja (18, 19 ja 21 §), suorittaa ndissa tarkastus (24 8) sek& méadrata néille toi-
meenpanokielto, oikaisukehotus ja uhkasakko (33 ja 33 a §).

Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvussa saddetd&n hallinnollisten seuraamusten méaa-
rdédmisesta ja niihin liittyvistd menettelyistd. Finanssivalvonta méaraé rikemaksun muun mu-
assa sille, joka tahallaan tai huolimattomuudesta laiminly6 tai rikkoo velvollisuuden toimittaa
Finanssivalvonnalle 18 8:n 2 tai 3 momentissa tarkoitettuja tietoja taikka muita tietoja, jotka
on saddetty tai madaratty sdénnollisesti toimitettavaksi Finanssivalvonnan laissa sdadetyn teh-
tavan suorittamiseksi (38 §8:n 1 momentin 1 kohta). Rikemaksun suuruus perustuu kokonaisar-
viointiin. Rikemaksun suuruutta arvioitaessa on otettava huomioon menettelyn laatu, laajuus
ja kestoaika. Oikeushenkillle maarattava rikemaksu on véhintddn 5 000 euroa ja enintdén
100 000 euroa. Luonnolliselle henkildlle maarattava rikemaksu on véhintddn 500 euroa ja
enintddn 10 000 euroa. (38 §:n 2 momentti) Vaikka Finanssivalvonnasta annetussa laissa on
seuraamusmaksun madradmistd koskevia siséllollisid ja menettelyllisida sdanndksia, ne eivét
koske vakuutuksentarjoajia silt4 osin, kuin kyse on vakuutusten tarjoamisesta annetussa direk-
tiivissa tarkoitetusta toiminnasta..

Finanssivalvonta antaa valvottavalle ja muulle finanssimarkkinoilla toimivalle julkisen va-
roituksen, jos tdmé tahallaan tai huolimattomuudesta menettelee muiden kuin 38 §:n 1 mo-
mentissa taikka 40 8:n 1 tai 2 momentissa tarkoitettujen finanssimarkkinoita koskevien séén-
nosten tai niiden nojalla annettujen maardysten vastaisesti. Valvottavalle julkinen varoitus
annetaan myds, jos valvottava tahallaan tai huolimattomuudesta menettelee toimilupansa ehto-
jen tai toimintaansa koskevien saantojen vastaisesti. (39 8:n 1 momentti)

Rikemaksu ja julkinen varoitus voidaan maératd edellyttéen, ettei asia kokonaisuutena ar-
vioiden anna aihetta ankarampiin toimenpiteisiin (38 §:n 5 momentti ja 39 §:n 2 momentti).

Lain 43 §:ss8 s&adetddn hallinnollisen seuraamuksen ja muun péatdksen julkistamisesta.
Lain 44 a §:ssd saddetéan liséksi seuraamuksista ja muista paatoksisté ilmoittamisesta Euroo-
pan valvontaviranomaisille, mukaan lukien Euroopan vakuutus- ja lisdelakeviranomaiselle.

Finanssivalvonnan tehtdvéna on osallistua viranomaisten véliseen kotimaiseen ja kansain-
véliseen valvontayhteistydhon (3 §:n 2 momentin 6 kohta ja 50 §).

Finanssivalvonta ja toisen ETA-valtion toimivaltainen viranomainen saavat tehda sopimuk-
sen valvontatehtavien siirtamisesta tietyin edellytyksin (67 §:n 1, 4, 7 ja 8 momentti).

Finanssivalvonta yllapita4 jarjestelmad, jonka kautta se voi vastaanottaa ilmoituksia finans-
simarkkinoita koskeviin saannoksiin liittyvistad vaarinkaytosepéilyista. llmoituksen tekijan ja
ilmoituksen kohteena olevan henkilén henkildtiedot sekd tiedot ilmoituksesta on pidettava
salassa, jollei erikseen toisin saddetd. limoitusmenettelyn tulee siséltad asianmukaiset ja riitta-
vat toimenpiteet, joilla jarjestetddn ilmoitusten asianmukainen kasittely sekd suojataan tyoso-
pimussuhteessa olevaa ilmoituksen tekijaa ja ilmoituksen kohteena olevaa henkil6a seké tur-
vataan ilmoituksen tekijan ja ilmoituksen kohteena olevan henkil6tietojen suoja noudattaen
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henkil6tietolakia (523/1999). lImoitusmenettelyn tulee lisdksi sisaltdd ohjeet, joilla turvataan
ilmoituksen tekijan ja ilmoituksen kohteena olevan henkildn henkildllisyyden suoja, jollei
rikkomuksen selvittdmiseksi tai muuten viranomaisen oikeudesta tietojen saamiseen laissa
toisin sd&detd. (71 §:n 1 ja 2 momentti).

3.5 KAYTANTO

3.5.1 Yhteiskunnallinen tilanne: tietoyhteiskunta seka finanssikriisi ja
vakuutuspalveluiden tarjonta

Vakuutusedustusdirektiivin tdytdntdonpanon jalkeen sahkoiset internetiin ja erilaisiin mobiili-
laitteisiin pohjautuvat vakuutus- ja muut finanssipalvelut ovat yleistyneet ja laajentuneet.
Suomessa valtaosa vakuutuksista on mahdollista ostaa sdhkdisten palvelujen kautta muualta
kuin vakuutusyhtion toimipisteestd. Viime vuosina vakuutusyhti6t ovat myds ohjanneet asiak-
kaita sahkdisten palveluiden kayttajiksi vahentdmalla kiinteiden toimipisteiden lukumaaraa.

Finanssialan Keskusliiton teettdman Vakuutustutkimus 2016 -selvityksen mukaan Suomes-
sa vakuutusyhtididen verkkopalveluja pidetddn melko Kattavina ja helppokayttdisind. Sen
sijaan vakuutusyhtididen tarjoamiin mobiilipalveluihin perati 60 prosenttia vastaajista ei osaa
ottaa kantaa lainkaan. Lahes 60 prosenttia vastaajista hoitaa vakuutusasiansa tavallisimmin
tietokoneella internetissd, miké on selvasti yleisempéa kuin vuonna 2014. Vastaajista 16 pro-
senttia kertoo puolestaan tavallisimmin asioivansa matkapuhelimella internetissa. Nuoremmis-
sa ikaryhmissa matkapuhelimella internetissa asiointi on yleisempad kuin vanhimmassa ika-
ryhmassé. Vain 10 prosenttia vastaajista ei koskaan hoida vakuutusasioita internetissa. Vakuu-
tusyhtion konttorissa vakuutusasioita hoitaa tavallisimmin viidennes ja toisinaan ldhes puolet
vastaajista. M&éara ei ole juurikaan muuttunut vuodesta 2014. Mitd vanhempi vastaaja on, sitd
suuremmalla todennékdisyydelld han asioi vakuutusyhtion konttorissa. Kolmannes vastaajista
ei lainkaan hoida konttorissa vakuutusasioita. Korvaushakemuksia tehtiin selvasti eniten ver-
kossa, 66 prosenttia tietokoneella ja 7 prosenttia matkapuhelimella. Sen sijaan kukaan vastaa-
jista ei vield ollut tehnyt korvaushakemusta alypuhelinsovelluksen kautta. Vain joka kymme-
nes vastaaja haki korvausta konttorissa. Vakuutusten ostamisen lisaksi verkkosivustoilla ole-
vien vakuutusten vertailupalveluiden méara on lisaantynyt viime vuosina.

Vuonna 2008 alkanut niin sanottu finanssikriisi johti EU:n komission arvion mukaan kulut-
tajien keskuudessa vakavaan luottamuspulaan. Avoimuuden puute, vajavaiset tiedot riskeista
ja huonosti hallitut eturistiriidat aiheuttivat sen, ettd kuluttajille kaikkialla EU:ssa toistuvasti
myytiin véaranlaisia sijoitus- ja vakuutustuotteita. Lainsdadantd ei ole komission mukaan
mydskadn kehittynyt yhtd nopeasti kuin finanssipalvelut, joista on tullut yhd monimutkaisem-
pia. Puutteiden korjaaminen edellyttdd kuitenkin keskipitk&lld ja pitkalla aikavalilla vahvoja,
hyvin sddnneltyja vahittdismarkkinoita, joilla kuluttajien edut asetetaan etusijalle. Taman
vuoksi komissio on ehdottanut muun muassa vakuutusten tarjoamisesta annettua direktiivia
osana lainsd&déantopakettia, jolla on ollut tarkoitus tiukentaa vaatimuksia kuluttajien eduksi.
(Euroopan komissio, lehdistétiedote 3.7.2012, IP/12/736).

Sijoitusvakuutusten ja sijoitustuotteiden myynnissé on havaittu ongelmia myds Suomessa
2000-luvun aikana. Finanssivalvonnan sijoitusneuvontaa vuonna 2015-2016 koskeneessa
tarkastuksessa keskityttiin selvittdmaan, miten yli 70-vuotiaille ei-ammattimaisille asiakkaille
oli myyty sijoitusrahastoja ja strukturoituja rahoitusvalineitd. Kyse ei ollut vakuutusten tar-
joamisesta tai vakuutuslainsdddannon alaisesta toiminnasta. Sijoitusvakuutuksiin voidaan
kuitenkin liittda kyseessa olevia sijoituskohteita. Tarkastuksessa havaittiin useita sijoituspalve-
lulain ja Finanssivalvonnan antamien mééraysten laiminlyonteja. Maaliskuussa 2017 Finans-
sivalvonta antoi julkisia varoituksia ja seuraamusmaksuja laiminlyonneistd, jotka koskivat
yhtididen velvollisuutta hankkia riittavat tiedot asiakkaasta ja varmistua liiketoimien soveltu-
vuudesta asiakkaalle ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista. Lisaksi yhtiot eivat olleet doku-
mentoineet selonottovelvollisuuden toteuttamista asiakirjoihin niin, ettd tietojen avulla olisi
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voitu jalkikateen todentaa tapahtumien kulku. Yhtiot ovat talla menettelylld&n vaarantaneet
Finanssivalvonnan valvonnan toimivuuden ja tehokkuuden. Yksi yhtio oli liséksi sijoitusneu-
vonnassaan jattdnyt toteuttamatta riittdvat toimet eturistiriitatilanteiden tunnistamiseksi ja
ehkéisemiseksi. Julkinen varoitus mééaréattiin selonottovelvollisuuden ja soveltuvuusarviointien
laiminlydnneistd. Seuraamusmaksu puolestaan maaréattiin dokumentointivaatimusten laimin-
lyénneistd ja eturistiriitatilanteiden tunnistamatta jattdmisestd ja ehkaisemisesta.

FINE:en tuli vuonna 2016 runsaat 6 500 yhteydenottoa vakuutusasioissa. Niist4 neuvonta-
asioita oli noin 5 400 ja riita-asioita runsaat 1 100 kappaletta. Kolme neljdsosaa yhteyden-
otoista koski vahinko- ja korvausasioita, esimerkiksi kysymyksi& vakuutusten korvausrajoi-
tuksista ja maksettavan korvauksen méaréstd. Vakuutusmaksuihin ja vakuutusten irtisanomi-
seen liittyvien asioiden maara lisdéntyi. Suurimmat vakuutuslajit FINE:en tulleissa yhteyden-
otoissa olivat kotivakuutus, yksityistapaturmavakuutus, sairauskuluvakuutus, vastuuvakuutus
ja moottoriajoneuvovakuutukset.

3.5.2  Hyva vakuutustapa

Vakuutusyhtididen toimintaa ohjaavat myd6s alalla vakiintuneet hyvét tavat ja kaytannét, joi-
den noudattamista Finanssivalvonta valvoo. Markkina- ja menettelytapavalvonnan tavoitteena
on edistaa luottamusta markkinoiden ja niill& toimivien palveluntarjoajien toimintaan. Vakuu-
tusalalla vakiintuneita tapoja ja kaytantdja kutsutaan yleisesti hyvéaksi vakuutustavaksi. P&a-
saantoisesti hyvien tapojen noudattamista valvotaan yleisemmin asiakaskunnan tasolla. Hyva
tapa voi kuitenkin nousta esiin myos yksittéisten asiakkaiden kohdalla, kun heidén korvaus-
vaatimuksiaan arvioidaan tuomioistuimissa tai tuomioistuimen ulkopuolisessa riidanratkaisu-
menettelyssd. Hyvén tavan siséltd voi vaikuttaa lain tai sopimusehdon tulkintaan taikka tay-
dentdd muuta sadntelya silloin, kun laki tai sopimusehdot eivat anna kysymykseen suoraa
vastausta.

Finen Vakuutuslautakunta on antanut asiakkaiden ja vakuutusyhtididen valisissa riita-
asioissa useita ratkaisuja, joiden perusteella voidaan hahmottaa alalla vakiintunutta ja siten
vakuutusyhtiditd sitovia hyvéd vakuutustapaa koskevia periaatteita. Vakuutuslautakunnan
ratkaisukaytannossé hyva vakuutustapa on tdydentanyt vakuutusyhtion tiedonanto- ja selvitys-
velvollisuutta vakuutusta myytéessd ja sopimussuhteen kestdessd. Vakuutuslautakunta on
esimerkiksi katsonut, ettd on hyvén vakuutustavan vastaista myyda vakuutus omaisuudelle,
jonka korvausmaéra on nollautunut esimerkiksi ikdvahennysten vuoksi jo vakuutusta myytaes-
sd (VKL 848/03) tai joka ei tarjoa todellista vakuutusturvaa esimerkiksi vakuutuksen kohtees-
ta ja sovellettavista vakuutusehdoista johtuen (VKL 682/06). Hyva vakuutustapa edellyttaa
myd0s, ettd vakuutusyhtid vastaa joutuisasti asiakkaan vakuutushakemukseen ja tiedusteluihin
sopimussuhteen kestdessa, jotta asiakas tietdd, onko vakuutus voimassa ja sopimussuhde py-
syy selkednd. Mikali vakuutusyhtid ei ilmoita asiakkaalle, ettei se hyvaksy vakuutushakemus-
ta, voi vakuutusyhtidlle tietyin edellytyksin seurata vahingonkorvausvastuu (VKL 101/07).
Sopimussuhteen kestdessa asiakkaan tiedusteluun vastaamatta jattdminen saattaa vaikuttaa
sopimusehtojen tulkintaan tai siihen, onko vakuutus pysynyt voimassa (VKL 204/14).

3.5.3  Vakuutusyhtiot

Finanssivalvonnan tietojen mukaan vuonna 2017 Suomessa toimii yhteensd 44 vakuutus- ja
tyoelédkevakuutusyhtiotd. Vakuutusyhtidistd vahinkovakuutusta harjoittavia yhtioitd on 38 ja
henkivakuutusta 11. Tydeldkevakuutusyhtidita on kuusi. Vakuutusyhdistyksia on vuonna 2017
kuusi, jotka kaikki harjoittavat ainoastaan kalastusvélineiden vakuuttamista.

Finanssialan Keskusliiton jasenyrityksisté tehtyjen vuoden 2016 tietojen mukaan vakuutus-
yhtididen henkildston kokonaismaara on pysynyt verrattain tasaisena 1980-luvun lopulta alka-
en. Syyskuussa 2016 Palvelualojen tydnantajien jasenyrityksisséd on vakuutusalalla tydsken-
nellyt noin 9 500 henkild4, joista konttorissa noin 8200 ja niin sanotussa kenttitydssd noin
1300 henkilda. Vakuutusalan henkildstdsta johdossa toimi noin 7,1 prosenttia, markkinoinnin
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ja myynnin esimiehind 5,9 prosenttia sekd markkinoinnin ja myynnin muissa tehtavissa 21,6
prosenttia.

Vakuutusalan konttorihenkildstd jakautuu sukupuolittain seuraavasti:

Naiset % Miehet %
Johtotaso 39,4 60,6
Esimies-/asiantuntijataso 51,9 48,1
Suorittava taso 80,0 20,0
Yhteensa 68,8 31,2

Vakuutusalan kenttahenkilosto jakautuu sukupuolittain seuraavasti:

Naiset % Miehet %
Johtotaso 30,7 69,3
Esimies-/asiantuntijataso 33,1 66,9
Suorittava taso 27,6 72,4
Yhteensa 29,7 70,3

Vakuutusyhtididen markkinat voidaan yleiselld tasolla jakaa kolmeen osaan: vahinko-,
henki- ja ty6eldkevakuutusmarkkinoihin, joista tyoeldkevakuutusmarkkinat ovat puhtaasti
kansallisia. Suomen vakuutusmarkkinat ovat muiden Pohjoismaiden tavoin hyvin keskittyneet.
Finanssialan Keskusliiton tilastojen mukaan neljdn suurimman henki- ja vahinkovakuutusyh-
tion tai yhtidryhman osuus maksutulosta on noin 90 prosenttia. Myds tydeldakevakuutus on
keskittynyttd, silla kolmen suurimman yhtién osuus on yhteensa noin 90 prosenttia maksutu-
losta.

Suomen vahinkovakuutusmarkkinoiden rakenteelle on tyypillista lakisaéteisistd vakuutuk-
sista keréttyjen maksujen suuri osuus alan koko maksutulosta. Lakisaéteisen elakevakuutuksen
osuus koko vakuutusmaksutulosta on ollut viime vuosina noin 70 prosenttia. Myds vahinko-
vakuutuksen maksutulosta lakisaateisten vakuutuksien osuus, joka on viime vuosina ollut noin
50 prosenttia, on suurempi kuin muissa EU-maissa.

Valitettyjen vakuutusten vakuutusmaksut (milj. euroa)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lakisaateinen 977 1107 1063 1019 1044 1067
eldkevakuutus
Henkivakuutus 66 83 87 70 107 87
Vahinkovakuutus 207 238 277 250 260 285
Lakisaateinen 104 136 166 112 116 118
tapaturmavakuutus
Yhteensa 1354 1565 1592 1450 1526 1557

3.5.4 Asiamiehet

Vuonna 2016 asiamiehid oli Finanssivalvonnan vakuutusedustajarekisterissa 6579 kappaletta.
N&mé jakautuvat seuraavasti:

Paatoimiset asiamiesyhtiot 602
Sivutoimiset asiamiesyhtiot 1610
Paatoimisten asiamiesyhtididen palveluksessa olevat 746
Sivutoimisten asiamiesyhtididen palveluksessa olevat 1646

Yksityiset elinkeinonharjoittajat 1975
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Asiamiehing toimivien yritysten ja luonnollisten henkildiden kirjo on laaja. Suuria vakuu-
tusyhtididen asiamiehind toimivia yrityksia ovat esimerkiksi pankit. Asiamiesyhteisdista suu-
rimman yksittdisen ryhmén muodostavat autoliikkeet, joiden merkitys on erityisen suuri lii-
kenne- ja autovakuutuksissa. Lisaksi asiamiehind toimii muun muassa autokatsastuskonttorei-
ta, ammattiyhdistysliikkeitd, urheiluseuroja ja matkatoimistoja.

3.5.5 Vakuutusmeklarit

Vakuutusmeklaritutkinnon on Suomessa suorittanut vuoden 2016 loppuun mennessé yhteensa
199 henkilda. Vahinkovakuutuksen tutkinto-osia on suoritettu 163 kappaletta ja henkivakuu-
tuksen tutkinto-osia 67 kappaletta. N&in ollen voidaan péatelld, ett4 31 henkil6d on suorittanut
molemmat tutkinto-osat. Finanssivalvonnan vakuutusedustajarekisteriin on vuonna 2017
(2015) merkitty 243 (224) vakuutusmeklarina toimivaa henkilda. Suoritettujen vakuutusme-
klaritutkintojen ja rekisterdityjen vakuutusmeklarina toimivien henkildiden vélinen ero selitty
osaltaan siitd, ettd voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain voimaantulon yhtey-
dessa vakuutusmeklareina toimiviksi henkildiksi rekisterditiin kokemuksen perusteella ilman
suoritettua vakuutusmeklaritutkintoa. Rekisterdityjen madra on ollut suhteellisen vakaata ajan-
jaksolla 2006-2015 siten, ettd maara on ollut ylimmillaan 224 ja alimmillaan 199 henkil6a.
Vuonna 2016 vakuutusmeklariyrityksia oli Finanssivalvonnan vakuutusedustajarekisterissa
76 kappaletta, jotka jakautuvat alla olevan taulukon mukaisesti. Naiden palveluksessa olevia
vakuutusmeklareina toimivia henkildité on rekisterdity yhteensa 243 henkil6a.

Henkivakuutukset 4
Vahinkovakuutukset 13
Henki- ja vahinkovakuutukset 59

Vakuutusmeklaritoiminta alkoi lisdaédntyd Suomessa 1990-luvun alkuvuosina. Toiminta kas-
voi runsaasti 1990-luvun loppupuolelta aina 2000-luvun alkuvuosiin. Sen jalkeen toiminnan
kasvu on tasaantunut. Vakuutusmeklariyritysten henkildstd kasvoi vuosien 1995 ja 2002 vali-
send aikana 75 henkil6sta noin 500 henkil6dn. Vuodesta 2002 vakuutusmeklariyritysten hen-
kiloston maéara laski siten, ettd se oli alimmillaan 323 henkildd vuonna 2010. Vuodesta 2010
lahtien henkiloston méard on kokonaisuutena noussut joillakin kymmenill& henkil6illa. Henki-
16stdmaéran vaheneminen tapahtui pd&osin muusta henkildstostd, joita oli 247 henkil6a vuon-
na 2002 ja 151 henkil6d vuonna 2015. Rekisterdityjen vakuutusmeklareina toimivien henki-
I6iden maaré puolestaan laski samana aikana 249 henkildsta 224 henkildon.

Suomen Vakuutusmeklariliitto ry:n antamien Finanssivalvonnan tietojen mukaan vuonna
2015 vakuutusmeklareiden toiminnan kokonaiskustannukset olivat noin 43 miljoonaa euroa.
Naista valtaosan muodostivat henkildstokulut.

Finanssivalvonnan tietojen mukaan vuosina 2011—2015 vakuutusmeklarien vélittdmien
vakuutusten osuus Suomen koko vakuutusmaksutulosta on vaihdellut 8,2 prosentista 6,3 pro-
senttiin. Valitettyjen vakuutusten osuus vakuutusmaksutulosta vaihtelee vakuutuslajeittain.
Lakisaateisessé tapaturmavakuutuksessa vakuutusmeklarin vélittdmien vakuutusten osuus on
ollut 18,0—26,9 prosenttia, muussa vahinkovakuutuksessa 5,7—7,4 prosenttia ja henkivakuu-
tuksessa 1,4-2,6 prosenttia vakuutusmaksutulosta vuosina 2011-2015.

Finanssivalvonnan tietojen mukaan vuonna 2015 sellaisiin vakuutusyhtididen, joiden koti-
paikka on Suomessa, vélitettyjen vakuutusten vakuutusmaksut olivat yhteensd 304 miljoonaa
euroa laskettuna ilman lakisdateisia vakuutuksia ja ulkomaisiin vakuutuslaitoksiin, mukaan
lukien niiden Suomessa oleviin sivuliikkeisiin, vélitettyjen 69 miljoonaa euroa. Vahinkova-
kuutuksen osalta noin yksi kahdeksasosa (13 %) vakuutusmeklareiden vélittamista vakuutus-
maksuista kohdistui vuonna 2015 ulkomaisten vakuutusyhtididen tarjoamiin vakuutuksiin.
Henkivakuutuksen osalta ulkomaisten vakuutusten osuus oli noin prosentti.
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Vakuutusedustuksesta annetussa laissa séédetty palkkion vastaanottokielto vaikutti Suo-
messa vakuutusmeklariyritysten toimintaan. Erityisesti tdma vaikutti henkivakuutusmarkki-
noihin, Sijoitusmuotoisten vakuutustuotteiden valittdminen kuluttaja-asiakkaille loppui kay-
tanndssé kokonaan ja suurin tatd toimintaa harjoittanut vakuutusmeklariyritys muuttui asia-
mieheksi. TAma tarkoitti kdytanndssa sitd, etteivat kuluttaja-asiakkaat olleet valmiita maksa-
maan vakuutusmeklarille palkkioita suoraan. Samalla myds vakuutusmeklareiden vélittdmén
vakuutusliikkeen suhteellisen osuuden kasvu pysahtyi myds vahinkovakuutusten ja tydeldke-
vakuutusten osalta.

Finanssivalvonnan tietojen mukaan vuonna 2015 vakuutusmeklareiden toimeksiantajilta
saadut palkkiot olivat noin 41 miljoonaa euroa. Vuoden 2015 aikana tehtyjen uusien toimek-
siantosopimusten mééra on noin 3 000 kappaletta ja voimassa olevia toimeksiantosopimuksia
on noin 21 000 kappaletta. Kokonaisliikevaihto vakuutusmeklariyrityksissa oli vuonna 2015
noin 50 miljoonaa euroa, joten palkkiot muodostavat liikevaihdosta noin 80 prosenttia.

3.5.6 Internet-sivustot

Vakuutusten markkinointia tai tarjoamista koskevat internetsivustot voidaan jakaa karkeasti
kahteen ryhmaan. Ensimmaisen ryhmén muodostavat vertailusivustot, jotka siséltavat suorat
linkit tai mainokset (mukaan lukien niin sanotut bannerit) vakuutusyhtididen tai vakuutusedus-
tajien yll&pitamille sivustoille, joiden avulla on mahdollista tehdd vakuutussopimus (ryhma 1,
puhtaat vertailusivustot). Tallaisia sivustoja ei ole monta.

Toisen ryhman muodostavat asiateksteja ja vertailuita yhdistavat sivustot. Yleensa téllaiset
sivustot keskittyvat muun kerronnan ohessa tiettyyn Kirjoittajaa tai kohderyhmaé kiinnosta-
vaan vakuutustyyppiin, esimerkiksi erilaiset ajoneuvo-, harraste- tai henkilévakuutukset. Nais-
td osassa on suorat tai valilliset linkit tai mainokset vakuutusyhtididen tai vakuutusedustajien
sivustoille tai vertailusivustoille, joiden avulla on mahdollista tehdd vakuutussopimus (ryhmé
2a, kaupalliset yhdistelmésivustot, esimerkiksi blogit). Tallaisia sivustoja on lukuisia. Osassa
yhdistelmésivustoja ei ole linkkeja tai mainoksia (ryhmé 2b, ei-kaupalliset yhdistelmasivus-
tot). Myos tallaisia sivustoja on lukuisia.

Liséksi on olemassa sivustoja, joissa ei ole linkkejé tai mainoksia vakuutusyhtididen tai va-
kuutusedustajien sivustoille. Téllaisia ovat yleensa valtamedian artikkelit, joissa paapaino on
informatiivis-journalistinen. Tallaisia sivustoja on lukuisia. Tallaista toimintaa ei voida pita
vakuutusten tarjoamisena.

3.6 NYKYTILAN ARVIOINTI

3.6.1 VYleista

Voimassa olevien lakien tarjoaman kuluttajansuojan ja muun asiakkaansuojan tason arvioi-
daan olevan Suomessa eurooppalaisittain verrattain korkealla tasolla. Voimassa olevassa lain-
séadannossa ei ole todettu suojan tasoon liittyvia olennaisia ongelmia. Saantelyyn on tehtava
lahinnd direktiivistd johtuvia muutoksia, joiden kuitenkin arvioidaan parantavan asiakkaan-
suojaa erityisesti sijoitusvakuutusten osalta. Liséksi aikaisempaa tdsmallisempi saéntely tarjo-
aa valvontaviranomaisille paremmat mahdollisuudet puuttua lainvastaisiin menettelyihin.
Direktiivin tavoitteena on parantaa erityisesti kuluttajien asemassa olevien asiakkaiden suo-
jaa. Direktiivi ei kuitenkaan rajaa tai anna mahdollisuuksia kansallisesti keventad saéntelya
edes suurimpien yritysten osalta ellei kysymys ole edellda mainituista suurista riskeista. Direk-
tiivi ei myodsk&dan anna mahdollisuuksia kansallisesti huomioida sitd, ettd osa sd&nnoksistd
soveltuu hyvin huonosti lakiséteisiin vahinkovakuutuksiin, joissa vakuutuksen ottaminen on
pakollista ja joissa vakuutusturva on laissa mééritelty. Direktiivissa ei mydskaan riittavasti
tehda eroa sen valilla, onko kysymys varojen sijoittamista tai sdéstdmista varten otetuista va-
kuutuksista vai vakuuttamisesta ennalta arvaamattomien vahinkoriskien varalta. Lisaksi direk-
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tiivi koskee kahden vakuutusyhtion vélisid jalleenvakuutuksia tarpeettoman laajasti. Kaikki
edelld mainitut puutteet rajoittavat osin tarpeettomasti kansallista lilkkkumavaraa ja aiheuttavat
siten ylimadraista hallinnollista taakkaa ilman, ettd sadtelyn voidaan katsoa parantavan asiak-
kaansuojaan tai vakuutusmarkkinoiden toimintaa muutoinkaan.

Vakuutusten tarjoamisesta annettu direktiivi on huomattavasti laajempi ja yksityiskohtai-
sempi kuin vakuutusedustusdirektiivi. Sen seurauksena myos direktiivin kansallinen taytan-
toonpano edellyttdd nykyisen lainsdddédnnén huomattavaa muuttamista ja tdsmentadmistd. Va-
kuutusten tarjoamisesta on tarpeen sditdd uudessa vakuutusten tarjoamisesta annettavassa
laissa, johon kootaan mahdollisimman kattavasti direktiivin tdytdntdonpanoa varten tarvittava
lains&adéantd. Voimassa oleva vakuutusedustuslaki voidaan kumota, ja vakuutusyhtidlain 31
luvun 1 ja 3 8:5s4 s&adetyista vakuutusyhtion markkinointia ja asiamiehen toimintaa koskevis-
ta seikoista voidaan jatkossa saatéa vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa.

Vakuutuksia koskevasta tiedonantovelvollisuudesta on séédetty useissa muissa laeissa,
esimerkiksi vakuutussopimuslaissa ja kuluttajansuojalaissa. Ndiden lakien sadnnokset tdyden-
tavat uutta vakuutusten tarjoamisesta annettavaa lakia. Lisaksi tydtapaturma- ja ammattitauti-
lakiin lisat&an viittaussaannos erdisiin vakuutussopimuslain sdannoksiin.

3.6.2 Lain soveltamisala ja maaritelmat

Direktiivia sovelletaan vakuutusten ja jalleenvakuutusten tarjoamisen aloittamiseen ja harjoit-
tamiseen Euroopan unionissa. Vakuutuksen tarjoamisesta annettavaa lakia on tarve soveltaa
ainoastaan vakuutusten tarjoamiseen Suomessa sekd ETA-alueella toimimisen yhteydessa
noudatettaviin menettelyihin. Kansallisessa laissa voidaan s&atdd myds direktiivid laajemmasta
vakuutusten tarjoamista koskevasta soveltamisalasta, mutta tdhén ei ole tarvetta. Siten Suo-
meen rekisterdidyn vakuutusedustajan toimintaan kolmannessa maassa sovelletaan kyseisen
maan lainsaddantoa. Se, minka valtion lakia vakuutusten tarjoamiseen sovelletaan, maaraytyy
kansainvélisen yksityisoikeuden saanndsten ja periaatteiden mukaisesti.

Direktiivin mukaisen vakuutuksen tarjoamisen ja jalleenvakuutuksen tarjoamisen maari-
telmét ovat osittain laajempia kuin vakuutusedustusdirektiivin mukaiset vakuutus- ja jélleen-
vakuutusedustuksen méaaritelmat. Uuden direktiivin mukainen vakuutuksen tarjoamisen méaéri-
telmé siséltdd nimenomaisesti muun muassa tietyntyyppisen vakuutuksen tarjoamisen tieto-
verkkojen tai muiden teknisten sovellusten avulla sek& vertailusivustojen toiminnan. VVoimassa
olevassa laissa ei ole nimenomaisia sdédnnoksia nédiden sivustojen toiminnasta, mutta niista osa
on kuulunut lain soveltamisalan piiriin yleisten soveltamissddnnosten kautta. Vakuutusten
tarjoamisesta annettavassa laissa on tarpeen tarkentaa sdantelyd ja maéaritelld vakuutusten
tarjoaminen osittain uudella tavalla.

Direktiivia sovelletaan vakuutusedustajien liséksi monilta osin vakuutustuotteita suoraan
myyviin vakuutusyhtidihin ja niiden tydntekijoihin sekd v&hdista suurempaa vakuutusten tar-
joamista harjoittaviin sivutoimisiin vakuutusedustajiin. VVoimassa olevassa vakuutusedustuk-
sesta annetussa laissa ei ole nimenomaisia séannoksia sivutoimisesta vakuutusedustuksesta,
joka on laajuudeltaan pienempédé kuin paatoiminen vakuutusedustus mutta suurempaa kuin
vakuutusedustuksesta annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu hyvin pienimuotoinen vakuutusedustus.
Saéntelya on tarpeellista selkeyttdd direktiivin johdosta. Erdat sivutoimiset vakuutusedustajat
on jatetty péaosin direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle silloin, kun sekd vakuutetut riskit
ettd vakuutusmaksut ovat vahdiset. Ndmé seikat on tarpeen ottaa huomioon vakuutusten tar-
joamisesta annettavassa laissa.

Lisaksi direktiivia sovelletaan ammattimaisiin asiakkaisiin, jalleenvakuutukseen ja suuriin
riskeihin liittyvien vakuutusten tarjoamiseen vain osittain. Talta osin direktiivin s&antelya
voidaan pitd4 perusteltuna, eikd kansallinen poikkeaminen direktiivin soveltamisalasta ole
tarpeen.

Direktiivia sovelletaan niihin vakuutuksenantajiin, joihin sovelletaan Solvenssi Il -
direktiivid. Solvenssi Il -direktiivi ei koske Suomessa tydeldkevakuutusyhtidistd annetun lain
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mukaisia tyoeldkevakuutusyhtititd, joten vakuutusten tarjoamisesta annettua direktiivid ei
sovelleta tydelakevakuutusyhtidihin. Vakuutusyhtidista tyontekijan eldkelain mukaisia elake-
vakuutuksia eivét saa antaa muut vakuutusyhtiot kuin tydeldkevakuutusyhtitt. Siten mydskaén
direktiivin siséltdmaa sopimusoikeudellista sééntelya eli esimerkiksi tiedonantovelvollisuutta
koskeva sédantelya ei sovelleta tydeldkevakuutuksiin. Direktiivissa ei mydskaan saannella
tydeldkevakuutusyhtididen ja vakuutusedustajien vélisia yksityisoikeudellisia vastuukysymyk-
sid. Sen sijaan vakuutusedustajien elinkeino-oikeudellista sdéntelyé eli rekisterdintida, ammatil-
lisia vaatimuksia ja padosin myos valvontaa koskevia sadnnoksia sovelletaan vakuutusedusta-
jiin myos siltd osin, kuin ne valittavat tydeldkevakuutuksia. Vakuutusedustajien vakuutusten
tarjoamiseen osallistuvalla henkilostélla on riittdvd ammattipatevyys tarjota tydeldkevakuu-
tuksia, jos ne tarjoavat tallaisia vakuutuksia. Kéytannossa vakuutusedustajat saavat koulutuk-
sen ja todistuksen saamastaan koulutuksesta tydelédkevakuutusyhtidiltd. Kansallisen sééntelyn
mukaisesti ammattipatevyydestd ja muista rekisterdinnin edellytysten tdyttamisestd vastaa
vakuutusmeklarien osalta vakuutusmeklari, asiamiesten osalta yksi tai useampi tyoelékeva-
kuutusyhtio.

Direktiivissé on useita madritelmid, joita ei ole madritelty voimassa olevassa vakuutusedus-
tuksesta annetussa laissa. Saantelyé on tarpeen tarkistaa ndilta osin vakuutusten tarjoamisesta
annettavassa laissa.

3.6.3  Oikeus vakuutusten tarjoamisen harjoittamiseen ja rekisterdinti

Direktiivin mukaan vakuutusten tarjoaminen edellyttaa rekisterdintia vakuutusedustajan koti-
tai asuinpaikan mukaisen jasenvaltion yll&pitdméaan rekisteriin. Rekisterdinnin edellytyksistd
on saadetty direktiivissd, ja ne koskevat paatoimisia ja sivutoimisia vakuutusedustajia eli
Suomessa asiamiehid ja vakuutusmeklareita. Kaikilla vakuutuksenantajien ja vakuutusedusta-
jien vakuutusten tarjoamiseen osallistuvilla henkildilla on oltava ammattipatevyys, mutta vain
osa heistd on tarpeellista rekisterdidd. VVoimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain
kansallista vaatimusta siitd, ettd oikeushenkilén muodossa toimivan vakuutusedustajan palve-
luksessa olevista vakuutusten tarjoamiseen osallistuvista henkildistd vahintddn 50 prosenttia
tulee olla rekisterdity vakuutusmeklareiksi tai asiamiehiksi, voidaan tassa yhteydessa alentaa,
koska ammattipdtevyysvaatimuksista ja vakuutusedustajan korvausvastuusta sédadetddn muu-
toin kattavasti. On jopa esitetty, ettd vain yksi tutkinnon suorittanut tai koulutuksen saanut
rekisterdity henkilo voisi riittda silla edellytykselld, ettd tdma vastaisi kaikista vakuutusten
tarjoamiseen osallistuvista tyontekijoista. Toisaalta, vaikka pienissd vakuutusedustajayrityk-
sissé yhdenkin henkildn ammattitaidon merkitys on korostunut, direktiivin ammattitaitovaati-
muksia korostavan hengen vastaista olisi pudottaa vaatimus rekisteroidyistd tutkinnon suorit-
taneista tai koulutuksen saaneista alimmalle mahdolliselle tasolle.

Kansallisen lainsaddanndn mukaisesti vakuutusedustajarekisteriin merkittavét tiedot vas-
taavat padosin direktiivin 3 artiklan 1 kohdan kahdeksatta alakohtaa, jonka mukaan rekiste-
reistd kdyvat ilmi vakuutusten tai jalleenvakuutusten tarjoajien johdossa toimivien sellaisten
luonnollisten henkildiden nimet, jotka vastaavat vakuutusten tai jalleenvakuutusten tarjoami-
sesta. Direktiivin sadnnds koskee vakuutuksentarjoajia. Kansallisten sadnndsten tulee koskea
vakuutusedustajien lisaksi myds vakuutuksenantajia. Direktiivissa tai laissa ei ole kuitenkaan
séadetty niista tiedoista, jotka vakuutuksenantajista on rekisterditava vakuutusedustajarekiste-
riin. Suomessa vakuutuksenantajien hallituksen jasenet vastaavat yrityksen toiminnasta, myds
vakuutusten tarjoamisesta. Direktiivissa tarkoitettujen, vakuutuksenantajien johtoa koskevien
tietojen rekisterdimisesta voidaan siten katsoa jo saddetyn, silla vakuutusyhtidlain 2 luvun 13
pykaldn 1 momentin nojalla vakuutusyhtitn rekisterdintiin sovelletaan kaupparekisterilakia,
jonka 9 §:n 1 momentin 10 kohdan mukaan rekisterdiddéan yhtion hallituksen jésenet ja varaja-
senet. Tiedot Suomessa rekisterdidyn vakuutusyhtion ja jélleenvakuutusyhtion hallituksen
jasenistd ovat saatavissa kaupparekisteristd ja Finanssivalvonnalta.
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3.6.4 Palvelujen vapaa tarjonta ja sijoittautumisvapaus seka
kansalliset yleisen edun kannalta tarpeelliset saannokset

Vakuutusedustuksesta annetun lain mukaiset sddnnokset eivét ole riittavid direktiivin uusien
vakuutusten tarjoamista sijoittautumisvapauden tai vapaan tarjonnan perusteella koskevien
séanndsten taytantdon panemiseksi. Direktiivin mukaiset sd&dnndkset ovat monella tapaa yksi-
tyiskohtaisempia kuin voimassa olevassa laissa. Vakuutuksen tarjoamisesta annettavassa laissa
on tarpeellista tarkentaa saantelya direktiivin johdosta.

Vakuutusedustuksesta annetussa direktiivissé ja vakuutusedustuksesta annetussa laissa on
séadetty kuukauden méadréajasta siitd, kun vakuutusedustaja on saanut tiedot kotijasenvaltion
toimivaltaisen viranomaisen tekemasté tietojen lahettdmisestd, ennen kuin vakuutusedustus
voidaan aloittaa toisessa ETA-jésenvaltiossa. Vakuutusedustuksesta annetussa direktiivissa ei
kuitenkaan séédetd kotijasenvaltion toimivaltaisen viranomaisen oman kasittelyn méaréajoista
tai siitd, ettd se ei lainkaan lahetd tietoja vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaiselle viran-
omaiselle. Vakuutusedustuksesta annetun direktiivin nojalla kotijésenvaltion toimivaltainen
viranomainen voisi ainakin periaatteessa viivastyttdd vakuutusedustajan toiminnan aloittamista
toisessa ETA-jasenvaltiossa. Suomessa tatd ongelmaa ei ole, koska hallintolain (434/2004) 23
8:n 1 momentissa on sdddetty Finanssivalvontaakin sitovasta velvollisuudesta késitelld asia
ilman aiheetonta viivéstysta. Taltakin osin séantelyd on tarpeellista tarkentaa.

3.6.5 Ammattipatevyys ja hyvamaineisuus

Direktiivissd sdddetddn nimenomaisesti jasenvaltioiden velvollisuudeksi varmistaa, ettd va-
kuutuksen tarjoamiseen osallistuvien henkildiden tiedot ja patevyys ovat asianmukaisia ja etta
niitd voidaan valvoa tehokkaasti. Tdmén vuoksi kansallista sdéntelyd on néilta osin tarpeen
tarkentaa. My0ds vakuutustentarjoajien yhdenmukaisen kohtelun varmistaminen puoltaa sit4,
ettd ammattipatevyyttd ja hyvamaineisuutta koskeva kansallinen séantely vastaa mahdolli-
simman pitkalti direktiivin vahimmaisvaatimuksia.

Vakuutusmeklarin ja asiamiehen palveluksessa vakuutusten tarjoamista harjoittavien tyon-
tekijoiden osalta voimassa olevan lain sadnndkset tayttavat direktiivin vaatimukset. Sen sijaan
vakuutusedustuksesta annetussa laissa ei ole nimenomaisia sdannoksia vakuutuksenantajan
henkiloston ammattipatevyydestd. N&in ollen nykyinen lainsdadanto ei talta osin tayté direk-
tiivin vaatimuksia.

Direktiivin mukaan vakuutuksentarjoajan vakuutusten tarjoamisesta vastaavalta henkildlta
edellytetddn ammattipatevyyttd. Vakuutusedustuksesta annetussa laissa ei Kkuitenkaan ole
sdénnoksia vastaavan hoitajan ammattipatevyydesta.

Voimassa olevassa vakuutusedustuksesta annetussa laissa ei mydskéan sdédetd vakuutus-
edustajan yritysjohdon hyvamaineisuudesta. Tadmé poikkeaa muista rahoitus- ja vakuutusalan
yhteisOlaeista, mista syystd on johdonmukaista, ettd asiasta sdédetddn myds vakuutusten tar-
joamisesta annettavassa laissa. Asiasta ei saadeta direktiivissa.

Direktiivin vaatimuksia ei tayta se, ettd vakuutusedustuksesta annetussa laissa ei saddeté
ammattipatevyyden jatkuvaa yllapitdmistd koskevista vaatimuksista, ammattipatevyytta kos-
kevista sisdisistd menettelytavoista, arviointijarjestelmista eikd valvovan toiminnon nimeémi-
sestd. Laissa ei myosk&an saddetd vakuutuksenantajan tai vakuutusedustajan tyontekijoiden
luotettavuuden tarkistamisesta.

Direktiivin mukaan jésenvaltiot voivat edellyttdd, ettd koulutus- ja kehittdmisvaatimusten
tayttaminen tulee osoittaa todistuksella. Koska vakuutusyhtiot eivat vastaa vakuutusmeklarei-
den ammattipatevyydestd, on perusteltua edellyttdd vakuutusmeklariksi rekistergityvélta jat-
kossakin vakuutusmeklaritutkinnon suorittamista. Asiamiesten osalta vakuutusyhtiot vastaavat
asiamiehen ammattipatevyysvaatimusten tayttdmisestd. Kaytanndssa voimassa olevan lain
aikana Finanssivalvonta on vaatinut asiamiehiltd vakuutusyhtion antamaa todistusta osoituk-
sena saamastaan koulutuksesta. Menettelyd voidaan jatkaa Jos asiamies ei huolehdi kouluttau-
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tumisesta tai muiden vakuutusedustajarekisteriin merkitsemisen edellytyksista, asiamies voi-
daan viime kadessa poistaa vakuutusedustajarekisterista.

3.6.6 Valitukset ja riitojenratkaisu

Vakuutusedustuksesta annettua lakia vastaavia sdannoksia on tarpeellista tdsmentaa vakuutuk-
senantajia koskevan riitojenratkaisun osalta. Muutoin kansallisen lain sadnnokset tayttavat
direktiivin 14 ja 15 artiklassa saédetyt vaatimukset.

3.6.7  Vakuutusmeklarin riippumattomuus ja ammattimaisuus

Vakuutusmeklarin riippumattomuus vakuutuksenantajista pyritddn turvaamaan vakuutusme-
klarin mééritelmén edellyttdmén riippumattomuuden liséksi vakuutusedustuksesta annetun
lain 26 §:ssé tarkoitetulla palkkionottokiellolla. Lisdksi vakuutusmeklarin riippumattomuutta
on korostettu lain esitdissa.

Vakuutusedustuksesta annetun lain 24 8:ssd on séadetty vakuutusmeklarin ammattimaista
toimintaa koskevista vaatimuksista. Vakuutusyhtion ja asiamiehen on vakuutusyhtiélain nojal-
la toimittava huolellisesti ja noudatettava hyvéa vakuutustapaa. Sdannokset tayttavat direktii-
vin vahimmadisvaatimukset, mutta menettelytapasadnnoksid voidaan edelleen selkeyttd4 direk-
tiivin johdosta.

Direktiivin vaatimuksia ei tayta se, ettd vakuutusedustuksesta annetussa laissa tai vakuutus-
sopimuslaissa ei ole sdddetty nimenomaisesti neuvonnan antamisesta taikka vakuutuksen
asianmukaisuus- tai soveltuvuusarvion antamisesta tai antamatta jattdmisestd. Saantelyd on
tarpeellista tarkentaa suhteessa voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain ja vakuu-
tussopimuslain saannoksiin.

3.6.8  Asiakkaan vakuutustarpeen selvittdminen

Mainitun vakuutusedustuksesta annetun lain 24 8§:n ja vakuutussopimuslain 5 §:n mukaan
my0s asiakkaan vakuutustarve on selvitettdva. Nailtd osin sadnnokset tayttavat direktiivin
vahimmaisvaatimukset, mutta menettelytapasadnndksia voidaan edelleen selkeyttaa direktiivin
johdosta.

3.6.9 Tietojen antamista koskevat vaatimukset

Voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain ja vakuutussopimuslain mukaiset saén-
nokset vastaavat yleisperiaatteiden osalta direktiivin tiedonantovelvollisuuksia koskevia vaa-
timuksia. Voimassa olevassa vakuutusedustuksesta annetussa laissa ja vakuutussopimuslaissa
ei kuitenkaan séadetd nimenomaisesti tietojenantovelvollisuuksista koskien erilaisia vakuutuk-
sen tarjoamiseen liittyvid palveluita, vakuutuksentarjoajan tai sen tydntekijan vakuutuksen
tarjoamisesta saatavia palkkioita tai muita vastikkeita eikd kattavasti sijoitusvakuutuksiin
liittyvié seikkoja.

Vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa ja vakuutussopimuslaissa on tarpeellista tar-
kentaa markkinointiviestintda ja ennakkotietoja koskevia sadnndksid. Laeissa on tarpeellista
s&atad tietojen antamisesta eri palveluiden yhteydessd, erityisesti sijoitusvakuutuksen asian-
mukaisuus- ja soveltuvuuden arvioinnista.

Direktiivissd saadetddn yksityiskohtaisesti tietojen toimittamisesta asiakkaalle paperilla,
muulla pysyvélla tavalla tai verkkosivustolla. Voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun
lain ja vakuutussopimuslain mukaisia sadnnoksia tietojen toimittamisen tavasta asiakkaalle on
tarpeellista tdsment&é direktiivid vastaavasti. Sanottu koskee erityisesti tietojen sahkdista toi-
mittamista sek& vahinkovakuutuksesta annettavaa vakiomuotoista asiakirjaa.
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3.6.10 Kytkykauppa ja yhdistetyt tarjoukset

Voimassa olevassa vakuutusedustuksesta annetussa laissa, vakuutussopimuslaissa ja kulutta-
jansuojalaissa s&é&nnelldédn vain yleissddnnoksin direktiivissd tarkoitettua ristiinmyyntia eli
kytkykauppaa ja yhdistettyja tarjouksia. Direktiivin ristimyyntia koskevien sdéédnndsten johdos-
ta saantelyn soveltamisalaa on tarpeellista laajentaa seké tarkistaa kytkykauppaa ja yhdistetty-
ja tarjouksia koskevia sdannoksié.

3.6.11 Vakuutusten hyvaksymismenettely

Voimassa olevassa laissa ei ole sédnndksid vakuutusten hyvaksymismenettelystd, jota direktii-
vissd edellytetddn. Vakuutusten hyvaksymismenettelyd koskevat sd&nnokset on tarpeellista
lisaté lakiin direktiivin tdytantéon panemiseksi.

3.6.12 Eturistiriitojen ehkaisy ja hallinta

Vakuutustoiminnan eri osa-alueiden liiketoimintamalleissa on merkittavia eroja, miké vaikut-
taa eturistiriitojen syntymiseen. Eturistiriitatilanteita syntyy todennakdisimmin sijoitusvakuu-
tuksia tarjottaessa. Muissa kuin sijoitusvakuutuksissa vahinkoriskin kantaa vakuutuksenantaja.
Vakuutuksenantajan tavoitteena ja sen edun mukaista on tarjota vakuutuksia niin vahaisin
liikekuluin kuin mahdollista, eikd asiakkaalta muutoinkaan perité erillisia hoitokuluja. Tdméa
on useimmiten myds asiakkaan etu, koska matalat liikekulut ovat kilpailluilla markkinoilla
omiaan laskemaan vakuutusten hintoja. Sen sijaan sijoitusvakuutuksissa sijoitusriskin kantaa
yleensa asiakas, jolloin vakuutuksenantajan tuotot syntyvat asiakkaalta perittavista vakuutuk-
sen hoitokuluista. Mitd suuremmat ovat hoitokulut, sitd kannattavampaa toiminta on vakuu-
tuksenantajalle. Tdmé ei kuitenkaan ole yleensé asiakkaan edun mukaista, koska korkeat hoi-
tokulut véhentdvat sijoitusvakuutuksen tuottoa.

Vakuutusmeklareita lukuun ottamatta voimassa olevassa vakuutusedustuksesta annetussa
laissa tai vakuutussopimuslaissa ei nimenomaisesti velvoiteta muita vakuutuksentarjoajia,
kuten tai vakuutusyhtidité tai niiden asiamiehid ilmoittamaan niiden tai niiden tyontekijoiden
vakuutussopimuksen tekemisen perusteella saamia palkkioita tai korvauksia tai niiden perus-
teita. S&&ntelya on tarpeen tarkistaa direktiivin johdosta.

Voimassa olevassa laissa ei mydskaan saadeta eturistiriitojen ehkaisysta ja hallinnasta seké
palvelun laadun yll&pitdmisesté direktiivia vastaavasti.

Palkkion maksaminen muodostaa tyypillisesti voimakkaan sidoksen palkkion maksajan ja
palkkion saajan vélille ja voi muodostaa eturistiriitatilanteen. VVoimassa olevaa vakuutusedus-
tuksesta annettua lakia sééddettiessd vakuutusmeklarin toiminta pyrittiin erottamaan selvésti
asiamiehen toiminnasta. Samoin vakuutusmeklarin riippumattomuus vakuutusyhtiosta pyrittiin
varmistamaan sillg, ettd vakuutusmeklareilta kiellettiin ottamasta palkkio muulta kuin toimek-
siantajalta. TAma tarkoitti sitd, etteivat vakuutusmeklarit en&é voineet vastaanottaa palkkioita
vakuutusyhtigilta.

Direktiivissd on sittemmin nimenomaisesti sallittu jasenvaltioille, ettd vakuutusedustajan
palkkioiden tai muiden vastikkeiden vastaanottaminen muilta kuin toimeksiantajalta voidaan
kieltdd. Asiaan ei liity siten liity end4 aiemman direktiivin voimassa ollut tukintaongelmaa
siitd, onko tallainen kansallinen sdintely direktiivin mukaan sallittua. Palkkion ottamisen
rajoittaminen koskemaan vain esimerkiksi kuluttaja-asiakkaita ei katsottu voimassaolevaa
lakia s&adettdessd varmistavan vakuutusmeklariyrityksen riippumattomuutta vakuutusyhtiois-
t4. Tdma ndkokulma puoltaa nykyisen vakuutusmeklarin palkkiokiellon sdilyttdmista nykyi-
sessé laajuudessaan. Toisaalta Suomen lainsaddanndssa ei yleensd suojata suuria yrityksia
sopimussuhteissa.

Voimassa olevan sééntelyn ongelmana on esitetty olevan, ettd kielto on kéytdnndsséd mah-
dollista kiertaa silloin, kun vakuutuksenottaja ottaa vakuutuksen ulkomailla toimivasta vakuu-
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tusyhtiostd ja ulkomailla toimivan vakuutusmeklarin valitykselld. Koska Finanssivalvonta ei
valvoa ulkomaisten vakuutusyhtididen tai vakuutusmeklareiden toimintaa ulkomailla, sen on
talldin vaikea valvoa palkkiokieltoa. On arvioitu, ettd suomalaisen vakuutusmeklarin palk-
kionottokielto muodostaa negatiivisen kannustimen hakeutua vakuutusmeklariksi, ja se on
saattanut vahentaa jonkin verran kilpailua Suomen vakuutusmarkkinoilla.

Valmistelun aikana on arvioitu mahdollisuutta, ettd vakuutusmeklarin palkkionottokieltoa
koskevaa sdéntelyd lievennettaisiin siten, ettd sitd sovellettaisiin vain vakuutusmeklareiden ja
kuluttaja-asiakkaiden valisessa sopimussuhteessa, tai poistettaisiin kokonaan. Yhtena vaihto-
ehtona on esitetty, ettd vakuutusmeklari saisi sopia palkkiosta vain toimeksiantajan kanssa,
eikd sopimuksia vakuutusyhtion tai sen tarjoamia sijoitusvakuutuksien osien palveluntarjoaji-
en, esimerkiksi sijoitusvakuutusten osalta rahastoyhtion, ja vakuutusmeklarin valilla sallittaisi.

Talloin asiakas maksaisi vakuutusmaksun yhteydessa vakuutusyhtidlle myds vakuutusme-
klarille kuuluvan palkkion osan, jonka vakuutusyhtid hallinnollisesti tilittdd vakuutusmeklaril-
le. Perusteluna télle vaihtoehdolle on mainittu, ettd vakuutusmeklarin palkkion tilittdminen
vakuutusyhtion kautta ei merkittdvasti vahennd vakuutusmeklarin riippumattomuutta vakuu-
tuksenantajasta, koska asiakas on sopinut ja myos aina tietdd palkkion méaarén tai ainakin sen
maaraytymisperusteen. Tallgin vakuutusmeklarin palkkio olisi myds lahtokohtaisesti sama
riippumatta siitd, minkd vakuutusyhtion tuotteen vakuutuksenottaja lopulta paattada valita.
Erddnd vaihtoehtona on harkittu myds sitd, ettd palkkionottokieltoa ei sovellettaisi, jos vakuu-
tusmeklarin toimeksiantajana on ollut direktiivin tarkoittama ammattimainen asiakas tai kyse
on direktiivissa tarkoitettujen ja vakuutusyhtilaissa maariteltyjen suurten riskien vakuuttami-
sesta.

Jos palkkionottokielto kumotaan, muutoksen jalkeen olisi todennékdistd, ettd vakuutuk-
senantajan ja vakuutusmeklarin vélille syntyy sellaisia sopimus- tai muita kytkoksid, jotka
vaarantavan vakuutusmeklarin riippumattomuuden ja ovat siten asiakkaan edun vastaisia. Se,
ettd vakuutusmeklarin palkkion maksaisi tai tilittaisi vakuutusyhtid, johon vakuutusmeklarilla
ei saa olla riippuvuutta, on myos periaatteellisesti ongelmallista. Palkkionottokielto varmistaa
parhaiten vakuutusmeklarin riippumattomuuden. Koska vakuutusmeklareilla ja asiamiehilla
toisistaan poikkeavat roolit ja tehtdvat, palkkioita koskevan sdéntelyn erojen ei voida katsoa
olevan ristiriidassa naiden toimijoiden tasapuolisen kohtelun periaatteen kanssa.

Eturistiriitatilanteet syntyvat todennékéisimmin sijoitusvakuutusten kohdalla, jossa palve-
luntarjoajilla on liiketaloudellinen intressi maksimoida tuottonsa tarjoamalla vakuutustuotteita,
joissa vakuutusyhtion asiakkailta veloitettavien kulujen muodossa ovat mahdollisimman suu-
ret. Tdman vuoksi erdand vaihtoehtona on mainittu myos, ettd saadettéisiin palkkiokiellosta
toimeksiantokohtaisesti ja muutenkin vastaavantyyppisesti kuin MiFID Il -direktiivissd on
séadetty. Talldin palkkionottokielto séilytettaisiin vain sijoitusvakuutuksissa. Saantely olisi
talldin samantyyppinen kuin MiFID 11 -direktiivissd, jossa kielletaan palkkion ottaminen muil-
ta kuin toimeksiantajilta silloin, kun kysymys on riippumattomista palveluntarjoajista.

3.6.13 Vakuutusmeklarin varojen erillisyys ja vastuuvakuutus

Valmistelun aikana on arvioitu vakuutusmeklarin varojen vastaanotto- ja valityskiellon tar-
peellisuutta ja sen lieventamista. Ensiksi esilla ollut vaihtoehto on ollut, ettd voimassa olevan
vakuutusedustuksesta annetun lain 29 &:n 2 momenttia ei otettaisi lainkaan uuteen lakiin tai
sitd muutettaisiin niin, ettd se soveltuisi vain kuluttajiin, eika kuluttajiin rinnastettaviin elin-
keinonharjoittajiin. Tata vaihtoehtoa on perusteltu yhtaalta silla, ettd saannos olisi siten yh-
tenevdinen asiakasvarojen kasittelyd koskevan muun lainsdddannon kanssa (kuten mm. sijoi-
tuspalveluja, Kiinteistonvalittajia, asianajajia, kauppaedustajia ja myyntimiehia seka joukkora-
hoitusta koskevat lait). Kaikkiin naihin lakeihin sisaltyy ainoastaan vaatimus pitdd asiakkaan
varat erillddn omista varoistaan, eiké ole perusteltua saannelld vakuutusmeklareita eri tavoin.
Sijoituspalveluita lukuun ottamatta muita edell& mainittuja valittdjia tai aloja ei séénnelld EU-
lainsdadénndssa. Perusteluna on myds mainittu, etta tietyt asiakkaat, kuten asunto- tai kiinteis-
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toyhtiot, haluaisivat saada vakuutuksestaan vain yhden laskun, joka maksettaisiin vakuutus-
meklarin tilille.

Voimassa olevan séantelyn mukaista ratkaisua on yleisesti pidetty edelleen asiakkaan suo-
jan kannalta tarpeellisena.

Valmistelun aikana ei ole tullut esiin sellaisia seikkoja, joiden perusteella olisi syytd muut-
taa voimassa olevan lain 28 §:n mukaista vakuutusmeklarin vastuuvakuutusta koskevaa saén-
telyd siltd osin kuin silld tarkennetaan direktiivin vaatimuksia. Voimassa olevassa laissa ei
séddetd sivutoimisen vakuutusmeklarin vastuuvakuutuksen madrastd. Valmistelun aikana on
arvioitu, onko sivutoimiselle vakuutusmeklarille asetettava kiinted vastuuvakuutuksen tai
muun vastaavan vakuuden maérd tai laskemisperuste. Kiintedd maérad tai laskemisperustetta
on pidetty yhtaalta ennakoitavana mutta toisaalta jaykkana séantelytapana. Valmistelun aikana
on arvioitu myds vastuuvakuutuksen tai muun vastaavan vakuuden méaarén asettamiseen liit-
tyvid toimivalta- ja sddddstasokysymyksid. Perusteltuna on pidetty, ettd Finanssivalvonta méaa-
raé sivutoimisen vakuutusmeklarin vastuuvakuutuksen tai muun vastaavan méaran yksittaista-
pauksessa ottaen huomioon sivutoimisen vakuutusmeklarin toiminnan laadun ja laajuuden.

3.6.14 Valvonta

Voimassa olevan Finanssivalvonnasta annetun lain sdannokset vastaavat padosin direktiivista
seuraavaa sdédntelytarvetta. S&antelyd on kuitenkin paikoin syytd tarkentaa. Lain nojalla Fi-
nanssivalvonnalla ei ole esimerkiksi toimivaltaa maarata vakuutusedustajille seuraamusmak-
suja.

Finanssivalvonnan tehtdvé on varmistaa, ettd vakuutusyhtiot ja vakuutusmeklarit noudatta-
vat palkkionottokieltoa. Suomessa toimivat yritykset tai Suomessa asuvat henkildt voivat ottaa
vakuutuksen ulkomailla toimivan vakuutusmeklarin kautta ulkomailla toimivasta vakuutusyh-
tiéstd. Direktiivin mukaan kaikkien vakuutusmeklareiden, myos niiden, jotka harjoittavat
Suomessa toimintaa palvelujen tarjoamisen vapauden tai sijoittautumisvapauden perusteella,
on noudatettava jasenvaltion tiukempia vaatimuksia tehdesséén vakuutussopimuksia sellaisten
asiakkaidensa kanssa, joiden vakinainen asuinpaikka tai toimipaikka on kyseisessé jésenvalti-
ossa. Tastd huolimatta saattaa syntya tilanteista, jossa Finanssivalvonnan ei ole mahdollista
saada jarjestelmallisesti tietoa kyseisten yritysten tai henkildiden toiminnasta, eika silla siten
ole tehokasta keinoa valvoa palkkionottokiellon noudattamista. Lain noudattamisen valvonnan
vaikeus ei ole kuitenkaan peruste heikentéa erityisesti kuluttaja-asiakkaiden kannalta keskeista
osaa asiakkaansuojasta.

3.6.15 Vahingonkorvaus

Vakuutusedustuksesta annetun lain, vakuutusyhtiélain ja vakuutusyhdistyksistd annettujen
lakien vahingonkorvausvastuuta koskevien sd&nndsten kattavuuteen ei ole liittynyt erityisia
ongelmia. Mahdolliset muutostarpeet ovat teknisid ja kansallisia.

3.6.16 Loppusaannokset

Laissa on tarpeen sddtdd muun muassa vakuutusedustajien ammattipatevyyttd koskevasta
siirtymékaudesta seka voimaantulosta direktiivin mukaisesti.

3.6.17 Muun EU:n lainsaadannon vaikutus

Solvenssi Il -direktiivin 185 ja 186 artiklassa séadetdén niista tiedoista, jotka vakuutusyhtion
on ilmoitettava vakuutuksenottajalle ennen henkivakuutussopimuksen tekemistd. Asiasta on
séadetty oikeusministerion asetuksella henkivakuutuksesta annettavista tiedoista (177/2011).
Sadntely koskee vakuutuksenantajia ennen henkivakuutussopimuksen tekemista.

Tietojen antamisesta yksityissijoittajalle paketoiduista sijoitus- ja vakuutusmuotoisten tuot-
teista, jaljempéand paketoidut sijoitustuotteet tai PRIIP-tuotteet, saddell&én direktiivien liséksi
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myds PRIIP-asetuksessa. PRIIP-asetuksessa vahvistetaan yhtendiset s&é&dnnét tuotteenkehittajan
laatiman avaintietoasiakirjan muodosta ja siséllostd sekd avaintietoasiakirjan toimittamisesta
ennen tuotteiden tarjoamista ei-ammattimaiselle sijoittajalle. Asetusta sovelletaan vain sek&
paketoitujen tuotteiden kehittajiin ettd niistd neuvoa antaviin tai niita myyviin tahoihin. Avain-
tietoasiakirjassa olevat tiedot ovat ennen sopimuksen tekemistd annettavaa tietoa. Asiakirja on
julkaistava vakuutusyhtitn verkkosivuilla. Kaikkien avaintietoasiakirjojen ulkoasun on oltava
yhdenmukainen, ja niiden sisallossa on keskityttdvé helposti ymmarrettdvéssd muodossa esi-
tettyihin avaintietoihin.
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4 ESITYKSEN TAVOITTEET JA KESKEISET

EHDOTUKSET

4.1 DIREKTIVIN TAYTANTOONPANOON LITTYVAT
EHDOTUKSET

4.1.1 VYleista

Esityksessa ehdotetaan saddettdvéksi uusi laki vakuutusten tarjoamisesta. Lakia sovelletaan
vakuutuksenantajiin, vakuutusedustajiin eli asiamiehiin ja vakuutusmeklareihin, sivutoimisiin
vakuutusedustajiin sekd erdisiin sivutoimisiin vakuutusedustajiin. Vakuutuksen tarjoamisesta
annettavaan lakiin on tarkoitus koota vakuutuksentarjoajia koskeva elinkeino-oikeudellinen
séantely. Vakuutusyhtidlain 31 luvun 1 ja 3 §:n sédnnokset siirretdén sisalloltadn vakuutusten
tarjoamisesta annettavan lakiin. Vakuutusyhtiélain mainitut sddnnékset kumotaan, ja vakuu-
tusyhdistyksistd annetun lain viittauksia vakuutusyhtiélakiin muutetaan.

Direktiivin tiedonantovelvoitteet ulottuvat seka sisall6llisesti ettd henkilopiiriltddn laajem-
maksi kuin vakuutussopimuslain ja kuluttajansuojalain soveltamisalat ja sdannokset, minka
vuoksi direktiivin tiedonantovelvollisuutta koskevien sdanndsten taytantédnpanoa ei ole mah-
dollista toteuttaa yksinomaan vakuutussopimuslakia tai kuluttajansuojalakia muuttamalla.
Direktiivin edellyttdmistd tiedonantovelvoitteista saddetddn tamén vuoksi vakuutusmeklarien
osalta uudessa vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa. Ty0tapaturma- ja ammattitauti-
lain mukaisiin vakuutuksiin ei sovelleta vakuutussopimuslakia, mink& vuoksi mainitussa laissa
tulisi viitata erdisiin vakuutussopimuslain vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuutta koskeviin
séannoksiin. Esityksessd ehdotetaan, ettd vakuutuksenantajiin ja asiamiehiin sovellettavat
vakuutussopimuslaissa ja kuluttajansuojalaissa olevat sadnnokset sdilytetddn. Niitd kuitenkin
muutetaan ja tarkennetaan siten, ettd ne vastaavat direktiivin vaatimuksia nykyistd paremmin.

Vakuutuksentarjoajien valvonnasta ehdotetaan nimenomaisesti saddettdvéksi vakuutusten
tarjoamisesta annettavassa laissa. Saannoksia tdydentdvat Finanssivalvonnasta annetun lain
toimivaltaa ja hallinnollisia seuraamuksia koskevat yleissadnnokset, joita on tietyiltd osin
tarpeen muuttaa ja tdsmentéa siten, ettd Finanssivalvonnalla on riittdva toimivalta valvoa va-
kuutuksentarjoajia sekd maéarata niille hallinnollisia seuraamuksia.

Direktiivissé asetetaan sdéntelyn vahimmaistaso, eikd siind siten estetd jésenvaltioita pité-
masta voimassa tai ottamasta kayttdéon direktiivia tiukempia saannoksid asiakkaiden suojele-
miseksi. Uudelle, direktiivin vaatimukset ylittdvélle kansalliselle sééntelylle tulee kuitenkin
olla perusteltuja syité, koska direktiivin tavoitteena on jasenmaiden kansallisen lainsd&dd&dnnén
harmonisointi ja koska kansallinen lisésaantely voi heikentda suomalaisten yritysten toiminta-
edellytyksia suhteessa ulkomaisiin yrityksiin tai vakuutusedustajiin. Myds jo olemassa olevan
kansallisen lis&séantelyn tarve ja vaikutukset on arvioitava tdma nakdkulma huomioiden. Sil-
loin, kun kysymys on voimassa olevasta kuluttajien suojaksi saadetysta kansallisesta saénte-
lystd, kuluttajansuojan tason heikentdmiseen tulee kuitenkin olla erittdin painavat perusteet.

4.1.2 Vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain soveltamisala ja
maaritelmat

Vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa on tarpeen madritella direktiivin mukaisesti
vakuutusten tarjoaminen. Vakuutusten tarjoamisen madritelmd ohjaa sitd, millainen lain toi-
minnollinen soveltamisala on. Mé&éritelmd on tarpeellista muotoilla siten, ettd perinteisten
asiakastapaamisten ohella maaritelma kattaa myds uudentyyppiset vakuutusten tarjoamistilan-
teet, jotka tapahtuvat tietoverkkojen ja erilaisten teknisten laitteiden ja sovellusten avulla.
Vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain voimaantulon jélkeen edell jaksossa 3.5.5 ku-
vattuihin ryhmiin 1 ja 2a kuuluvat verkkosivustot tulevat lahtdkohtaisesti uuden lain sovelta-
misalan ja rekistergimisvelvollisuuden piiriin, koska verkkosivustot tayttavét direktiivin va-
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kuutusten tarjoamisen méaaritelmén eli vaatimukset sopimuksen tekemisen mahdollisuudesta
sekd mainosten vuoksi myos vastikkeellisuudesta. Direktiivin mukainen sadntely on pakotta-
vaa. Siten vakuutusten tarjoamista ei voida valttad jatkossa silld, ettd osassa verkkosivustoista
vahingonkorvausvastuuta on yritetty vahentdd tai valttd4 vastuunrajoituslausekkeella, jonka
mukaan verkkosivusto ei vastaa silla esitetyista tiedoista. Jos tallaisten verkkosivustojen link-
kejé tai mainoksia vakuutusyhtididen tai vakuutusedustajien sopimuksen tekemisen mahdollis-
tavalle verkkosivustolle, esimerkiksi verkkokaupan etusivulle, ei poisteta lain voimaantuloon
mennessd, tallaisilla verkkosivustoilla on velvollisuus rekisterdityd Finanssivalvonnan yllapi-
tdméén vakuutusedustajarekisteriin.

Vakuutuksen tarjoamisesta annettavan lain henkil6llisen soveltamisalan ehdotetaan olevan
padosin sama kuin direktiivissa. Vakuutusten tarjoamisesta annettavaa lakia on tarpeellista
soveltaa vakuutusedustajien liséksi vakuutus- ja jalleenvakuutusyrityksiin sekd nykyistd tar-
kemmin myds sivutoimisiin vakuutusedustajiin. Direktiivin mukaista sivutoimisten vakuutus-
edustajien toiminnan soveltamisalaa ei ole pyritty laajentamaan laissa siitd, mita direktiivissa
on edellytetty. Erdiden sivutoimisten vakuutusedustajien osalta asiakaan suojan tarve ei ole
erityisen suuri, joten myds niiden osalta ei ole perustua ulottaa vakuutusten tarjoamisesta an-
nettavan lain soveltamisalaa kansallisesti laajemmalle kuin direktiivissa edellytetaan. Saannos-
ten muotoillussa erd&nd tavoitteena on johdonmukaisuus lain sisalld ja suhteessa muihin sovel-
lettaviin lakeihin. Sen vuoksi valmistelun aikana ei ole pidetty tarkoituksenmukaisena sitd, etta
direktiivin vaikeaselkoista sédnndskohtaista soveltamisalaa noudatettaisiin kaikilta osin tarkas-
ti. Lakia valmisteltaessa on siten erdissd sdannoksissé poikettu direktiivin henkil6llisestd so-
veltamisalasta.

Vakuutusten tarjoamisesta annettavaa lakia ehdotetaan sovellettavaksi ammattimaisia asi-
akkaita, jalleenvakuutusta ja suurten riskien vakuuttamista vain siltd osin, kuin direktiivissé
sitd on edellytetty. Vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden osalta direktiivin tiedonantovelvoit-
teet koskevat niin sanottuja ammattimaisia asiakkaita vain osittain. Siten ammattimaisia asiak-
kaita kohtaan vakuutuksentarjoajien tiedonantovelvoitteiden ehdotetaan olevan lievempié kuin
muita asiakkaita kohtaan. Direktiivid sovelletaan myds jélleenvakuutukseen ja suuriin riskei-
hin liittyvien vakuutusten tarjoamiseen vain osittain. Jélleenvakuuttamisessa kysymys on
vakuutusyhtididen valisistd vakuutussopimuksista, ja suuret riskit liittyvét vain yritysasiakkai-
den vahinkovakuutuksiin. Kaikilta edelld mainituiltakin osin direktiivin sadéntelyd voidaan
pitéd riittdvana, eika kansallinen lisiséantely ole tarpeen.

Direktiivin maaritelméat on padosin tarpeen sisallyttdd kansalliseen lainsaadantéon. Direk-
tilvissd maéritelladn vakuutusedustaja, muttei vakuutusmeklaria tai asiamiestd. Voimassa
olevassa vakuutusedustuslaissa tehdaén selvd ero vakuutusmeklarin ja asiamiehen valilla.
Vakuutusmeklari toimii asiakkaansa toimeksiannosta eika saa olla riippuvuussuhteessa vakuu-
tusyhtioon. Asiamies sen sijaan toimii vakuutusyhtién edustajana ja on luonnollisesti riippu-
vuussuhteessa yhteen tai useampaan vakuutusyhtioon. Jako vakuutusmeklareihin ja asiamie-
hiin on perusteltua sailyttaa edelleenkin asiamiesten ja vakuutusmeklareiden erilaisten roolien
ja tehtdvien vuoksi. Tama edellyttdd myos niitd koskevien kansallisten maaritelmien sailytta-
mista laissa.

Voimassa olevan vakuutussopimuslain mukaisia tiedonantovelvollisuuksia sovelletaan si-
joitusvakuutuksiin laajemmin kuin vain direktiivissa tarkoitettuihin vakuutusmuotoisiin sijoi-
tustuotteisiin. Vakuutussopimuslaki kattaa kaikki kansallisesti sijoitusvakuutuksiksi katsotta-
vat vakuutustuotteet. Vakuutussopimuslaissa tarkoitettu sijoitusvakuutuksen késite kattaa siten
mya0s niin sanotut yksil6lliset eldkevakuutussopimukset. Vakuutussopimuslain soveltamisalan
kaventaminen vain direktiivin mukaisiin vakuutusmuotoisiin sijoitustuotteisiin kaventaisi
suomalaista asiakkaansuojaa nykyisestd. Voimassa olevaa oikeustilaa ei ole syytd muuttaa,
minka vuoksi vakuutussopimuslakiin ja vakuutusten tarjoamisesta annettavaan lakiin on pe-
rusteltua ottaa direktiivin vakuutusmuotoista sijoitustuotetta laajempi sijoitusvakuutuksen
madaritelma.
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Komission tarkoituksena on syksylld 2017 antaa direktiiviin perustuen useita delegoituja
séannoksia vakuutusmuotoisista sijoitustuotteista. Euroopan vakuutus- ja liséelakeviranomai-
sen teknisistad neuvoista, joihin komission delegoidut asetukset perustunevat, on kerrottu tar-
kemmin edelld jaksossa 2.3.

My®ds PRIIP-asetus koskee vain vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita. Nama saanndkset eivat
kuitenkaan koske yksidllisia eldkevakuutuksia. Jos komission delegoitu asetus ei sisélla direk-
tiivin tarkoittamaa vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen médritelmé&d, on valttdmatonta ottaa
vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen maéaritelma seka vakuutussopimuslakiin ettd vakuutusten
tarjoamista koskevaan lakiin.

Voimassa olevasta vakuutusedustuksesta annetusta laista poiketen uuteen lakiin ei ehdoteta
nimenomaisia sadnnoksié vastaavasta hoitajasta, koska téllaisesta henkiltsta ei sdédeté direk-
tiivissd. Vastaava hoitaja on ollut yleensé yrityksen tydntekija. T&lta osin on otettava huomi-
oon, ettd yrityksen ja tydntekijan vélisestd vahingonkorvausvastuusta, joka seuraa vakuutus-
edustajan tyontekijan menettelystd, on riittdvalla tavalla sdddetty muussa lainsaddannossa.

4.1.3 Oikeus vakuutuksen tarjoamisen harjoittamiseen ja
rekisterainti

Erdité sivutoimisia vakuutusedustajia ei ehdoteta rekisterditaviksi vakuutusedustajarekisteriin.
Sen sijaan vakuutusedustajien osalta vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa on tarpeel-
lista tarkentaa rekisterdintivaatimuksia direktiivid vastaavasti. Lisdksi vakuutusten tarjoami-
sesta annettavassa laissa on tarpeellista s&atd4 nimenomaisesti sivutoimisten vakuutusedustaji-
en rekisterdimisesté seka niiden rekisteréimisen edellytyksista.

Ehdotukset vastaavat padosin sitd, mitd voimassa olevassa vakuutusedustuksesta annetussa
laissa on séadetty rekisterdinnin edellytyksistd. Oikeushenkilén muodossa toimivan vakuutus-
edustajan vakuutusten tarjoamiseen osallistuvien henkildiden osalta kuitenkin ehdotetaan, ettd
rekisterdityjen vakuutusedustajien osuutta vahennetddan 50 prosentista 30 prosenttiin. Vaati-
musta ei ole sd&detty direktiivissd. Korkeana pidettdvad rajaa on valmistelun aikana pidetty
kasvun esteend erityisesti pienille vakuutusedustajille. Toisaalta osuuden maltillisesta alenta-
misesta ei ole arvioitu olevan olennaista haittaa asiakkaansuojan kannalta. Riittdvaa on, etta
vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa sdadetddn muutoin aiempaa tarkempia saénnok-
sid vakuutusmeklareiden ja asiamiesten sek& niiden vakuutusten tarjoamiseen osallistuvan
henkildston ammattipdtevyyden toteamisesta ja sen seurannasta.

4.1.4  Sijoittautumisvapaus ja vapaa tarjonta

Vakuutusedustuksesta annettuun lakiin ndhden on tdydennettava ja tarkennettava olennaisesti
vakuutusten tarjoamista sijoittautumisvapauden ja palvelujen vapaan tarjonnan perusteella
koskevia sd&nnoksid. Sanottu koskee ilmoitettavia tietoja, Finanssivalvonnan ja toisen ETA-
valtion toimivaltaisen viranomaisen vélistd ilmoitusmenettelya seké erityisesti sitd, milloin
suomalainen vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja saa aloittaa toimintansa
toisessa ET A-valtiossa taikka vastaavasti toisen ETA-valtion toimija Suomessa.

Erityisesti on saadettava hakijan muutoksenhakumahdollisuuksista. Direktiivin mukaan ko-
tijasenvaltion toimivaltaisella viranomaisella on kuukauden maéraaika lahettda vakuutusedus-
tajan tai sivutoimisen vakuutustiedot vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaiselle viranomai-
selle. Jos tietoja ei lahetetd, paatoksestd on saatava hakea muutosta. Vapaan tarjonnan perus-
teella vakuutusten tarjoaminen saadaan aloittaa heti, kun vakuutusedustaja on saanut kotivalti-
onsa toimivaltaiselta viranomaiselta ilmoituksen siitd, ettd toisen ETA-valtion toimivaltainen
viranomainen on vastaanottanut ilmoituksen. Sen sijaan sijoittautumisvapauden perusteella
aloitettavan toiminnan osalta toimivaltaisten viranomaisten vélinen menettely poikkeaa raken-
teeltaan jonkin verran aikaisesmmasta. Vakuutusedustuksesta annetun lain sanamuodon mukai-
set sdanndkset oikeuttavat mutta eivét velvoita Finanssivalvontaa antamaan vakuutusedustajal-
le tiedoksi ne yleisen edun vaatimat ehdot, joita noudattaen vakuutusedustusta on harjoitettava
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Suomessa. Vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa asiasta on saddettdva toimivaltaista
viranomaista velvoittavasti.

4.1.5 Ammattipatevyytta ja hyvamaineisuutta koskevat vaatimukset

Voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain mukaisia saannoksia on tarpeellista tay-
dentdd kaikkien vakuutusten tarjoamisesta vastaavien henkildiden sekd vakuutusedustajien
yritysjohdon ammattipatevyytté ja hyvamaineisuutta koskevilla sdédnnoksilld. Vaatimukset on
suhteutettava tehtdvien laatuun ja laajuuteen.

Vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa ehdotetaan, ettd vakuutuksentarjoajalla, va-
kuutusten tarjoamiseen osallistuvalla henkil6lla ja vakuutusten tarjoamisesta vastaavalla hen-
kilélla on oltava tydtehtavien laatuun ja laajuuteen nahden riittdvd ammattipatevyys. Vakuu-
tuksentarjoajan on madriteltdva kunkin vakuutusten tarjoamiseen osallistuvan tydntekijan
tyotehtdvien edellyttdmat ammattipatevyysvaatimukset. Sd&nnokset ovat tarpeen sen vuoksi,
ettd vakuutusten tarjoamiseen osallistuvat henkil6t voivat suorittaa tehtdvansa ja hoitaa velvol-
lisuutensa asianmukaisesti kaytdnnodssa. Riittdvat tiedot ja taidot ovat omiaan parantamaan
asiakkaan vakuutustarpeen mukaista vakuutusten tarjoamista seké asiakaskokemusta.

Vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa ehdotetaan sddnnoksia ammattipatevyysvaa-
timusten jatkuvasta yll&pitdmisestd. Paatoimisesti vakuutusten tarjoamista harjoittavan henki-
I6n kohdalla riittdv&nd pidettéisiin direktiivin edellyttdm&a véahintddn 15 tunnin ammatillista
koulutusta ja kehittymistd vuosittain. Jatkuvan koulutuksen sisallostd ei saddetd tarkemmin,
vaan se jaa viime kéadessad vakuutusten tarjoamista harjoittavan henkilon tydnantajan harkin-
taan. Koulutus ja kehittyminen voi pitaa siséllaan erilaisiin ammatillisiin koulutuksiin ja kurs-
seihin osallistumista mutta myds yhtion siséista kehittdmistoimintaa ja mentorointia. Sivutoi-
miselle vakuutusedustajalle ei ole tarpeellista sadtéé kiinteda jatkuvan koulutuksen tuntivaati-
musta, vaan ammattitaitoa on yllapidettava tehtavien laadun ja laajuuden edellyttdmalla taval-
la.

Vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa on tarpeellista s&atdd vakuutuksentarjoajan
tyontekijan hyvamaineisuuden selvittdmisesta.

4.1.6  Vakuutusmeklarin rippumattomuus ja ammattimaisuus

Vakuutuksen tarjoamisesta annettavassa laissa on tarpeellista s&atdd nimenomaisesti siité, ettd
vakuutuksentarjoajan on toimittava rehellisesti, tasapuolisesti ja ammattimaisesti sek& asiak-
kaan edun mukaisesti. Liséksi on tarpeellista saataa, ettd vakuutuksentarjoajan tai jonkin muun
osapuolen palkitsemistavat eivat saa kannustaa vakuutuksentarjoajaa tai sen tydntekijoita
suosittelemaan tiettyd vakuutustuotetta asiakkaalle silloin, kun vakuutuksentarjoaja voisi tarjo-
ta muuta vakuutustuotetta, joka vastaa paremmin asiakkaan tarpeita.

Esityksessa ei ole direktiivin 22 artiklan 2 kohdan 3 alakohdassa tarkoitettuja sdannoksié
siitd, ettd henkilokohtaisen suosituksen antaminen vakuutuksia tarjottaessa olisi pakollista.
Tasapuolinen analyysi ja henkilokohtainen suositus annetaan, jollei nimenomaisesti toisin
sovita vakuutusmeklarin ja asiakkaan kesken. Sopimusvapauden periaatteen mukaisesti va-
kuutusmeklarille ja asiakkaalle annetaan mahdollisuus sopia toimeksiantosuhteen sisélldsta.

4.1.7 Asiakkaan vakuutustarpeen selvittaminen

Vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa on edelleen tarpeen saitédéd voimassaolevan lain

mukaisesti vakuutustarpeen selvittdmistd koskevasta velvollisuudesta.

4.1.8 Vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain ja
vakuutussopimuslain tietojen antamista koskevat vaatimukset

Vakuutussopimuslaissa on jatkossakin perusteltua saataa niista tiedoista, joita vakuutuksenan-
tajan ja asiamiehen on annettava asiakkaalleen. Koska vakuussopimuslaki ei koske asiakkai-
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den edustajina toimivia vakuutusmeklareita, niiden velvollisuudesta antaa tietoja on sdédettava
vastaavansisaltoisesti vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa.

Voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain mukaisia sddnnoksié on tarkennettava
markkinoinnin osalta. Vakuutuksen tarjoamisesta annettavassa laissa on tarpeellista s&atéa,
ettd kaikkien annettavien tietojen on oltava asiallisia ja selkeité eivatka ne saa olla harhaanjoh-
tavia. Markkinointiviestinnan tulee olla tunnistettavissa markkinoinniksi.

Direktiivissd saddetaan siitd, mitd tietoja vakuutuksentarjoajan on annettava asiakkaalleen
muun muassa vakuutuksenantajasta, vakuutusedustajasta ja sivutoimisesta vakuutusedustajas-
ta. Liséksi direktiivissd on yleissddnnoksid niistd tiedoista, joita on annettava tarjottavista
vakuutuksista ja palveluista. Direktiivi siséltdd myos aiempaa yksityiskohtaisemmat s&&dnnok-
set vakuutusmuotoisista sijoitustuotteista annettavista tiedoista.

Vakuutuksen tarjoamisesta annettavassa laissa on myds tarpeellista saatdd nykyista tar-
kemmin muun muassa siitd, ettd vakuutuksentarjoajan tai sen tydntekijan vakuutuksen tarjoa-
misen perusteella saatavista palkkioista on kerrottava asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopi-
muksen tekemistd. Lisaksi on tarpeellista s&atdd laeissa erilaisten vakuutusten tarjoamisen
yhteydessé annettaviin palveluihin liittyvista tiedoista, jotka koskevat neuvonnan, vakuutuk-
sen asianmukaisuus- ja soveltuvuuden arvioinnin antamista. Samoin sijoitusvakuutuksista
annettavista tiedoista ehdotetaan nimenomaisia sdannoksié.

Vakuutuksen tarjoamisesta annettavassa laissa ja vakuutussopimuslaissa ja tarvittaessa val-
tioneuvoston asetuksessa on tarpeellista sdatda vahinkovakuutustuotetta koskevia tietoja sisal-
tavastd vakiomuotoisesta asiakirjasta sekd tarkentaa saannoksia asiakkaalle annettavien tieto-
jen antamistavasta.

4.1.9 Ristinmyynti

Kytkykaupasta ja yhdistetyista tarjouksista on tarpeellista saatéa direktiivin mukaisesti. S&an-
tely on uutta kuluttajakauppaa koskevia yleissaanndksia lukuun ottamatta.

Vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa on tarpeellista saatda, ettd vakuutus ja muu
tuote tai palvelu kuin vakuutus on voitava ostaa myds erikseen. Vakuutuksentarjoajan on an-
nettava riittdvat tiedot eri osista ja niiden kuluista. Saantelyssa ei ole katsottu tarpeelliseksi
séilyttaa direktiivin jakoa paa- ja sivutuotteisiin. Téallaista jakoa on pidetty monimutkaisena ja
epéselvand. Saéntelyn selkeyden ja kuluttajan suojan kannalta on katsottu tarkoituksenmukai-
seksi saata, ettd kuluttaja on aina halutessaan saatava ostaa vakuutus ja muu tuote erikseen.

4.1.10 Vakuutustuotteiden hyvaksymismenettely

Vakuutustuotteiden hyvaksymismenettelystd on tarpeellista s&atdd direktiivin mukaisesti.
Saantely on kokonaisuudessaan uutta. Kyse on vakuutuksen tuottajan sisdisestd hyvaksymis-
menettelysta.

Vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa on tarpeellista sdataa siitd, ettd vakuutuk-
senantajilla ja vakuutuksia tuottavilla vakuutusedustajilla on oltava menettelyt vakuutusten ja
niiden merkittdvien muutosten hyvaksymisté varten. Ndit4d menettelyja on kéytettava, yllépi-
dettdva ja arvioitava saanndllisesti. Namé& ovat edellytyksié sille. ettd vakuutusta saadaan tarjo-
ta asiakkaille. Lisaksi laissa on tarpeellista saataa siité, ettd vakuutuksentarjoajan, joka ei itse
tuota vakuutusta, on aina vakuutusta tarjotessaan tunnettava tuotteiden hyvaksymismenettelyt
ja yksiloidyt kohdemarkkinat. Sill4 on oltava jarjestelmét néiden tietojen saamiseksi.

Séantely on erityisen tarked sijoitusvakuutusten osalta, joissa vakuutukset voivat olla hy-
vinkin erilaisia riippuen siitd, tarjotaanko niitd ammattimaisille asiakkaille vai muille asiakas-
ryhmille. Esimerkiksi vakuutukset, joihin sisaltyy niin sanottua velkavipua tai luottoriskid,
ovat sellaisia, etteivat ne sovi kaikille asiakasryhmille. Sen sijaan esimerkiksi tyypillisten
vahinkoriskien varalta otettavien vakioehtoisten vakuutusten, kuten esimerkiksi vapaaehtois-
ten autovakuutusten ja erityisesti pakollisen liikennevakuutuksen ja pakollisen tydtapaturma-
ja ammattitautivakuutuksen osalta, laki, vakuutuksenottajan asema tai vakuutustarve maarittaa
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useimmiten suoraan kohdemarkkinat, jotka ovat tassé tapauksessa moottoriajoneuvojen omis-
tajat ja haltijat seka tydnantajat. Muutoinkin on selvaa, ettei laissa sdddetyn vakuutuksen taik-
ka yksinkertaisen vakuutuksen kehittdmiseltd ei voida edellyttdd yht4 perusteellista tuotehal-
lintaprosessia kuin monimutkaisten vakuutusten kehittdmisessa.

4.1.11 Eturistiriitojen ehkaisy ja hallinta

Eturistiriitojen ehkaisysta ja hallinnasta on tarpeellista s&ataa direktiivin mukaisesti. Saantely
on kokonaisuudessaan uutta.

Vakuutuksentarjoajan tai sen tydntekijoiden palkkioita tai muita vastikkeita koskevien di-
rektiivin mukaisten tiedonantovelvollisuuksien johdosta on tarpeellista tarkentaa vakuutuksen
tarjoamisesta annettavaa lakia ja vakuutussopimuslakia siten, ettd sopimusten perusteella mak-
settavista palkkioista kerrotaan avoimesti. Séantelyn tavoitteena on tasapuolistaa eri toimijoi-
den séantelya. Talla pyritddn myods vakuutusmeklarin riippumattomuuden ja asiamiesten seké
vakuutusyhtididen palkkioiden lapindkyvyyden tavoitteeseen. Tdma parantaa Suomessa va-
kuutusmeklareiden suhteellista kilpailuasemaa asiamiehiin ja muiden ETA-valtioiden vakuu-
tusedustajiin ndhden.

Vakuutuksen tarjoamisesta annettavassa laissa on tarpeellista saataa yleissaannos eturistirii-
tojen ehkdisystd ja hallinnasta sekd palvelun laadun yll&pitdmisestd direktiivida vastaavasti.
Eturistiriitoja koskeva sdantely on erityisen tarpeellinen sijoitusvakuutusten osalta, joissa
vakuutuksen liitetyt ja siten vakuutuksenottajan maksamat kulut muodostavat huomattavan
osan palveluntarjoajien tuotoista.

4.1.12 Vakuutusmeklarin palkkiot

Esityksen mukaan vakuutusmeklari saa ottaa vastaan palkkion vain toimeksiantajaltaan. Va-
kuutusmeklarin palkkioita koskeva ehdotus vastaa voimassa olevan vakuutusedustuksesta
annetun lain 26 §:84. Voimassa olevan sdéntelyn mukaista ratkaisua on pidetty edelleen va-
kuutusmeklarin riippumattomuuden ja asiakkaansuojan kannalta tarpeellisena. Poistamisessa
olisi kyse selvastd muutoksesta Suomen aiemmin tekemdin asiakkaansuojaa korostavaan
linjaan, mihin pitéisi olla painavammat perustelut kuin edelld on esitetty. Ratkaisussa on otettu
huomioon myos se, ettd vakuutusmeklareiden kilpailuasema suhteessa yhta tai useampaa va-
kuutuksenantajaa edustaviin asiamiehiin paranee, kun asiamiesten palkkiot tulevat direktiivin
johdosta nykyista l1apindkyvimmiksi.

4.1.13 Vakuutusmeklarin varojen erillisyys

Lukuun ottamatta tiettyja kohtuuttomina pidettavid tilanteita esityksen mukaan vakuutusme-
Klari ei saa vastaanottaa, pitda hallussa taikka vélittaa asiakkaalle tai tdimén vakuutuksenanta-
jalle kuuluvia varoja, jos asiakas on kuluttaja tai sellainen elinkeinonharjoittaja, joka huomi-
oon ottaen hénen elinkeinotoimintansa laatu ja laajuus sekd olosuhteet muutoin on rinnastetta-
vissa kuluttajaan. Esityksen mukaan vakuutusmeklarin on myds pidettava hallussaan olevat,
asiakkaalle tai vakuutuksenantajalle kuuluvat, vakuutusmaksuihin tarkoitetut varat erillisella
pankkitililla erilladn omista varoistaan niin kdytannon toiminnassa kuin kirjanpidossa. Vakuu-
tusmeklarin varojen erillisyytta koskeva ehdotus vastaa padosin voimassa olevan vakuutus-
edustuksesta annetun lain 29 §:44.

4.1.14 Valvonta

Direktiivissa saddetéan, ettd toimivaltaisella viranomaisella on oltava toimivalta méaraté hal-
linnollisia seuraamuksia véhintdan direktiivissa tarkemmin sdddetyista teoista ja laiminlyon-
neistd. Vakuutusten tarjoamisesta annettavaa lakia ja Finanssivalvonnasta annettua lakia on
tarpeellista tdydentaa siten, ettd hallinnollisten seuraamusten maaradminen on jatkossa mah-
dollista laissa tarkemmin saddetyista teoista tai laiminlydnneistd. Séé&ntelyssa voidaan ottaa
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huomioon my6s muussa rahoitusalan lainsd&ddénnossé tapahtunut kehitys, joka liittyy valvon-
taan ja hallinnollisiin maarayksiin. Lakimuutosten ja lisdantyvien tehtdavien seurauksena myds
Finanssivalvonnan valvontamaksusta annettuun lakiin on tehtdva tarpeelliset muutokset, kuten
lisaté sivutoimiset vakuutusedustajat maksuvelvollisiksi.

Valvontaa ja hallinnollisia seuraamuksia koskevat saanndkset ovat omiaan parantamaan
vakuutustentarjoajien lainmukaista menettelyd vakuutusmarkkinoilla. Selkedt s&anndkset
antavat myds Finanssivalvonnalle keinot puuttua havaitsemiinsa lainvastaisuuksiin asianmu-
kaisella tavalla. Sdannokset ovat siten omiaan parantamaan asiakkaansuojaa ja yleisemmin
luottamusta vakuutuksentarjoajien toimintaa kohtaan.

4.1.15 Vahingonkorvaus

Vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa sédadetdan vakuutuksenantajien ja asiamiesten
markkinoinnin harjoittamisesta, josta voimassa olevassa laissa on séadetty vakuutusyhtilaissa
ja vakuutusyhdistyslaissa. Sanotuissa laeissa markkinointia koskevien saanndsten rikkomises-
ta on seuraamukseksi saadetty johdon vahingonkorvausvastuu. Myds vakuutusyhtidlain ja
vakuutusyhdistyslain markkinointi- ja vahingonkorvaussadnnokset on perusteltua siirtdd va-
kuutusten tarjoamisesta annettavaan lakiin. Vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa
vahingonkorvausvelvollisuus kattaisi lain muut kuin tiedonantovelvollisuutta koskevien saan-
nosten rikkomisen. Sen sijaan vakuutusmeklarin vahingonkorvausvastuu on perusteltua sailyt-
tad ennallaan.

4.2 DIREKTIIVIN SAANNOKSET, JOTKA EIVAT EDELLYTA
MUUTOKSIA KANSALLISEEN LAINSAADANTOON

Direktiivin 1 artiklan 6 kohdan ensimmaéisen alakohdan mukaan direktiivia ei sovelleta unio-
nin ulkopuolella sijaitsevia riskeja ja sitoumuksia koskeviin vakuutus- ja jalleenvakuutusedus-
tuspalveluihin. Pykélassa ei kuitenkaan ole erillisia direktiivin 1 artiklan 6 kohdan mukaisia
saannoksia. Siten pykalan sadnndksia sovelletaan vakuutusten tarjoamiseen Suomessa koskien
sekd ETA-valtioissa olevia riskeja ja sitoumuksia. Direktiivin 1 artiklan 6 kohdan toisen ala-
kohdan mukaan direktiivi ei mydskaan vaikuta jasenvaltioiden lainsaaddantoon, joka koskee
sellaisten kolmanteen maahan sijoittautuneiden vakuutus- tai jalleenvakuutusyritysten tai -
edustajien harjoittamaa vakuutus- ja jalleenvakuutusedustustoimintaa, jotka tydskentelevét
jasenvaltioiden alueella palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella. Tama edellyttds, ettd
varmistetaan yhtélainen kohtelu kaikille henkil@ille, jotka harjoittavat tai ovat saaneet oikeu-
den harjoittaa vakuutusten ja jalleenvakuutusten tarjoamista kyseisilla markkinoilla. Vakuu-
tuksen tarjoamisesta annetussa laissa ei ole kolmanteen maahan sijoittautuneita toimijoita
koskevia nimenomaisia sdédnnoksid. Ensivakuutuksia tarjoavien kolmannen maan ensivakuu-
tusyritysten ei ole siten mahdollista tarjota palveluita vapaasti Suomessa, jollei Suomea sito-
vista kansainvélisista sopimuksista muuta johdu. Toisaalta ulkomaisista vakuutusyhtitistd
annetun lain nojalla kolmannen maan jalleenvakuutusyritykseltd ei edellytd Suomessa olevaa
sivuliikettd, jolloin kolmannen maan jalleenvakuutusyritys saa tarjota téllaisia sopimuksia
vapaasti Suomessa samoin edellytyksin kuin ETA-valtion jalleenvakuutusyritykset.

Direktiivin 1 artiklan 6 kohdan kolmannen alakohdan mukaan direktiivilld ei sd&nnell&
kolmansissa maissa harjoitettavaa vakuutusten tai jalleenvakuutusten tarjoamista. Suomen
laissa ei voida sdatéda kolmansissa maissa harjoitettavan vakuutusten tarjoamisen edellytyksis-
ta.

Direktiivin 1 artiklan 6 kohdan neljannen alakohdan mukaan jasenvaltioiden on ilmoitetta-
va komissiolle kaikista yleisistd vaikeuksista, joita niiden vakuutusten tai jalleenvakuutusten
tarjoajilla on niiden sijoittautuessa kolmanteen maahan tai harjoittaessa sielld vakuutusten tai
jalleenvakuutusten tarjoamista. Vakuutuksen tarjoamisesta annetussa laissa ei ole tarvetta
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ottaa asiaa koskevia nimenomaisia sdédnnoksid. Tarvittaessa sosiaali- ja terveysministerio tai
valtioneuvosto tekee tdssé tarkoitetun ilmoituksen komissiolle.

Direktiivista poiketen laissa ei ehdoteta méadriteltdvaksi direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 14
alakohdassa madriteltyé ensisijaista liiketoimintapaikkaa, jolla direktiivissa tarkoitetaan paik-
kaa, josta padasiallista liiketoimintaa hoidetaan. Direktiivissd madritelmaa kaytetaan sisallolli-
sesti vain direktiivin 7 artiklan 1 kohdassa. Vaikka direktiivin méadritelméa ei ole kaytetty
ehdotetussa laissa, asia on otettu asianmukaisesti huomioon lain siséllollisissé sadnnoksisséa
(56 8:n 1 momentti). Laissa ei mydskaan ehdoteta mééariteltavéksi direktiivin 2 artiklan 1 koh-
dan 15 alakohdassa madriteltyd neuvontaa, jolla direktiivissé tarkoitetaan henkilokohtaisen
suosituksen antamista asiakkaalle yhdesté tai useammasta vakuutussopimuksesta joko asiak-
kaan pyynnosté tai vakuutusten tarjoajan aloitteesta. Lain aineellisissa sddnnoksissa kéytetaan
henkilokohtaisen suosituksen kasitettd, joka on sellaisenaan yleiskielen mukainen ja riittévéan
selked ilmaisu. Vakuutusta tarjottaessa henkil6kohtainen suositus kohdistuu k&ytdnnossé aina
tiettyyn vakuutussopimukseen tai tiettyihin lukumaaréltdan rajattuihin vakuutussopimuksiin.
Sopimusvalmisteluiden ja -neuvotteluiden luonteen mukaisesti aloite henkilékohtaisen suosi-
tuksen antamiseksi saadaan tehdé asiakkaan tai vakuutuksentarjoajan aloitteesta.

Esityksessa ei ehdoteta saddettavaksi direktiivin 3 artiklan 1 kohdan kolmannen, neljannen,
viidennen, kuudennen tai seitsemannen alakohdan mukaisista rekisterdintia koskevista jasen-
valtio-optioista.

Esityksessa ei ole nimenomaisia sadnnoksia direktiivin 5 artiklan 1 kohdan neljannessé ala-
kohdassa ja 8 artiklan 3 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetuista seikoista. Kohtien nojalla
kotijasenvaltion tai vastaanottavan jésenvaltion toimivaltainen viranomainen voi tietyissa
tilanteissa saattaa asian vakuutus- ja lisdeldkeviranomaisen kasiteltdvéksi ja pyytaa siltd apua
asetuksen (EU) N:o 1094/2010 19 artiklan mukaisesti. Tallaisessa tapauksessa vakuutus- ja
lisdelakeviranomainen voi toimia sille kyseisessé artiklassa annettujen valtuuksien mukaisesti.
Asiasta on s&adetty Finanssivalvonnan suorittaman valvonnan piiriin kuulumattoman muun
finanssimarkkinoilla toimivan osalta seka ulkomaisen ETA-sivuliikeen osalta Finanssivalvon-
nasta annetun lain 50 b 8:ss&, jonka saédnndkset tayttavat direktiivin vaatimukset.

Esityksessd ei ehdoteta direktiivin 3 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan ja 10 artiklan
3 kohdan toisen alakohdan mukaisia jasenvaltio-optioita siitd, ettd vakuutuksentarjoaja tarkas-
taa vakuutus- tai jalleenvakuutusedustajiensa hyvan maineen.

Direktiivin 15 artiklassa viitataan jasenvaltioiden tuomioistuinmenettelyihin ja sen ulko-
puolisiin muutoksenhakumenettelyihin. Néaistd on sdddetty kansallisessa lainsdadanndssa tai
madratty kyseisten riidanratkaisuelinten sdanndissa erikseen direktiivin vaatimukset tayttavalla
tavalla. Suomessa erityisesti kuluttajariitalautakunta ja FINE ovat toimivaltaisia késitteleméaén
vakuutuksiin liittyvia riita-asioita (ks. edella jakso 3.2.5).

Esityksessa ei ehdoteta saddettavaksi direktiivin 29 artiklan 3 kohdan toista alakohtaa vas-
taavaa jésenvaltio-optiota, jonka mukaan vakuutuksentarjoajalle sijoitusrahastoista palautuneet
palkkiot provisiot tai ei-rahalliset etuudet palautettaisiin asiakkaalle tai kuitattaisiin asiakkaan
suorittamia palkkioita vastaan.

Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin, joihin sijoitusrahastosijoitukset yleensa liittyvat, ei péa-
séantoisesti sovelleta vakuutusyhtiélain 13 luvun 2 §:ssd tarkoitettua kohtuusperiaatetta, jonka
mukaan osa vakuutusten tuottamasta ylijddméastd voidaan hyvittdd vakuutuksenottajille, jos
menettelystd on sovittu vakuutussopimuksessa. Osa vakuutuksentarjoajien toiminnasta ja
hinnoittelusta saattaa perustua sijoitusrahastoista takaisin saataviin palkkioihin, jolloin vastaa-
vasti vakuutuksia on voitu tarjota asiakkaalle edullisesti. Vallitsevan asiantilan muuttaminen
ilman asianmukaisia siirtymasaannoksia vaikuttaisi voimassa olevien sopimusten sisaltoon.
Muutos saattaisi myos vaikuttaa lain voimaantulon jalkeen tehtévien sopimusten hinnoitteluun
ennakolta odottamattomalla tavalla. Vakuutusyhtiota ei sijoitusvakuutuksen osalta ole tarpeen
velvoittaa yksityiskohtaisesti avaamaan omaa ansaintansa perusteita asiakkaalle. Ei kuitenkaan
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ole estettd sille, ettd vakuutusyhtié omassa sopimuskaytdnndssadn ja hinnoittelussaan sitoutui-
si vapaaehtoisesti direktiivin mainitun kohdan mukaiseen menettelyyn.

Direktiivin 30 artiklan 3 kohdassa séadetdén jasenvaltioiden mahdollisuudesta sallia tietty-
jen vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tarjoaminen siten, ettd vakuutuksentarjoaja ei anna
arvioita vakuutuksen asianmukaisuudesta tai soveltuvuudesta asiakkaalle (niin sanottu execu-
tion only -sijoitusvakuutus). Valmistelun aikana ei ole tullut selkeyttd, millainen direktiivin
s&anndksessa tarkoitettu vakuutus voisi tarkalleen olla. Euroopan vakuutus- ja liséelékeviran-
omaisen kuulemisasiakirjassa on esitetty tiettyja yleisen tason esimerkkeja riittdvan yksinker-
taisista vakuutusmuotoisista sijoitustuotteista, jotka mahdollisesti tayttdisivat direktiivin vaa-
timukset (Consultation Paper on the proposal for Guidelines under the Insurance Distribution
Directive on insurance-based investment products that incorporate a structure which makes it
difficult for the customer to understand the risks involved, EIOPA-CP-17/001, paivatty
2.2.2017, englanninkielinen). Kuulemisasiakirjassa korostetaan kunkin yksittéisen sijoitustuot-
teen kokonaisarviointia direktiivin, komission delegoidun asetuksen ja Euroopan vakuutus- ja
lisdeldkeviranomaisen ohjeiden kanssa. Liséksi yksinkertaisena pidettavélta edellytetdén, ettei
tallaisen tuotteen rakenne saa olla sellainen, ettd vaikeuttaa asiakkaan ymmarrysta sijoitustuot-
teeseen liittyvista riskeistd. Valmistelun aikana vakuutusalan toimijat ovat arvioineet, ettd
Suomen markkinoille voisi tulla tarjolle mahdollisesti yksittéisia sijoitusvakuutuksia, kuten
sellaisia kapitalisaatiosopimuksia, joissa padomalle tarjotaan ennalta sovittu kiintedd korkoa,
jotka tayttavat direktiivissa ja alemmantasoisessa sadntelyssa yksinkertaiselle vakuutusmuo-
toiselle sijoitustuotteelle séadetyt vaatimukset. Valmistelun aikana on pidetty todennékdisend,
ettd joissakin toisissa EU-jasenvaltioissa otetaan jasenvaltio-optio kayttdéon ja kehitetddn naille
markkinoille soveltuvia tuotteita.

Valmistelun aikana on arvioitu mahdollisuutta sisallyttad direktiivin 30 artiklan 3 kohtaa
vastaava saénnos kansalliseen lakiin. On myos perusteltu sité, ettd tallaisten tuotteiden avulla
voitaisiin tarjota omatoimisille ja kustannustietoisille asiakkaille uusia palveluja ja etta palve-
lujen rajoittaminen téllaisilta asiakkailta ei olisi perusteltua. On mainittu, ettd direktiivin ja
alemmanasteisten sdédnndsten mukainen séantely on riittdvén turvaavaa asiakkaan kannalta.
Execution only -sijoitusvakuutusta koskevan jasenvaltio-option hyddyntdmisen puolesta on
myds mainittu, ettd asiakkaalta on pyydettéva tietoja vakuutustarpeesta ja télle on annettava
tarpeelliset tiedot.

Esityksessa ei kuitenkaan ehdoteta tdman mahdollisuuden hyddyntdmistd Suomessa. Val-
mistelun aikana eriavia nakokantoja on esitetty erityisesti kyseessa olevan vakuutusmuotoisen
sijoitustuotteen rakenteesta. On arvioitu, ettd yksinkertaiseenkin direktiivin saédnnoksessa
tarkoitettuun vakuutusmuotoiseen sijoitustuotteeseen liittyy valittujen sijoituskohteiden liséksi
vakuutussopimus, joka muuttaa sijoituksen oikeudellista muotoa. Vakuutuksenottaja ei talldin
omista sijoituskohteita, vaan ne omistaa vakuutusyhtid. Vakuutuksenottajalla on kuitenkin
mahdollisuus hallinnoida sopimukseen kuuluvia varoja vakuutussopimuksen kautta. Sanottu
on omiaan tekemaan siitd vaikeasti hahmotettavan kokonaisuuden erityisesti kuluttaja-
asiakkaille ja niihin rinnastettaville asiakkaille. VVakuutusta koskevan osan vuoksi kyse ei ole
sijoitusrahastoon tai vastaavaan yksinkertaiseen sijoitustuotteeseen rinnastettavasta sijoitus-
tuotteesta. Tastd syystd kyseessa oleviin vakuutusmuotoisiin sijoitustuotteisiin ei valttdmatta
sovelleta esimerkiksi samoja velvoite-, esine- ja vero-oikeudellisia sdédnndksia kuin sijoitusra-
hastoon tai vastaavaan yksinkertaiseen sijoitustuotteeseen erilaisissa tilanteissa.

Vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen tuominen Suomen markkinoille ei edellytd markki-
nointiesitteen tai kyseisen sijoitusvakuutuksen ennakollista hyvaksyttdmistad Finanssivalvon-
nalla. Vakuutuksenantajan omaan tuotehallintajarjestelméaé ja Finanssivalvonnan menettelyta-
pavalvontaa lukuun ottamatta takeita siitd, ettd yksinkertainen vakuutusmuotoinen sijoitus-
tuote séilyttaa siséltonsé ja kohdemarkkinansa, ei ole. Kyse olisi myds heikennyksestd voi-
massa olevaan kuluttajansuojaan, koska riskiltddn ja rakenteeltaan vaikeasti hahmotettavia
sijoitusvakuutuksia, joiden tarjoamiseen liittyy vahva sijoitustuotteita koskeva kannustin,
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saataisiin myyda yleisesti tiedollisesti heikossa asemassa oleville kuluttaja-asiakkaille ja niihin
rinnastettaville asiakkaille ilman riittdvana pidettdvaa asianmukaisuus- tai soveltuvuusarvioin-
tia. Tallaisia sijoitusvakuutuksia ei ole valmistelussa pidetty soveltuvina kuluttaja-asiakkaille
ilman asianmukaisuus- ja soveltuvuusarviointia. Valmistelun aikana on kéyty keskustelua
siitd, voisiko téllainen sijoitusvakuutus soveltua kuluttajaan rinnastettaville asiakkaille ilman
asianmukaisuus- ja soveltuvuusarviointia, esimerkiksi asunto- tai kiinteistbosakeyhtidille.
Samoin perustein kuin kuluttajien osalta arvioinnissa on paadytty siihen, ettd direktiivin 30
artiklan 3 kohdassa tarkoitettuja vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita ei saataisi tarjota tallaisille
asiakkaille ilman asianmukaisuus- ja soveltuvuusarviointia. Direktiivin sédnngksessa tarkoite-
tun vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen tarjoaminen ammattimaiselle asiakkaalle ilman asian-
mukaisuus- ja soveltuvuusarviointia on esityksen mukaan sallittua.

Direktiivissé viitataan myos tietosuojaa koskevan lainsdéddéannon vaatimusten noudattami-
seen. Naisté on séédetty kansallisessa ja EU-lainsa&ddanndssé erikseen direktiivin vaatimukset
tayttavalla tavalla.
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5 ESITYKSEN VAIKUTUKSET

5.1 VAIKUTUKSET JULKISEEN TALOUTEEN JA
VIRANOMAISTEN TOIMINTAAN

5.1.1 Finanssivalvonta

Direktiivin mukaisten sadnnosten maéara ja yksityiskohtaisuus liséa jonkin verran Finanssival-
vonnan rekisterdinti- ja valvontatehtdvid ja siten tydmaéraé. Tiedot, joita rekisterditavien ja
Finanssivalvonnan tulee selvittdd rekisterdintia varten, koskevat muun muassa omistajia ja
johtoa seka heidan ammattipatevyytta ja hyvamaineisuutta. Lisaksi Finanssivalvonnan val-
vonnan tehtévékenttd laajenee jonkin verran, kun laissa tarkennetaan sen soveltamisesta inter-
netissa harjoitettavaan vakuutuksentarjoajien, vakuutusedustajien ja sivutoimisten vakuutus-
edustajien markkinointiin. Tdma lisda Finanssivalvonnan tydmaaraa seké rekisterdintiin etta
toiminnan mydhempéén valvontaan liittyen.

Finanssivalvonnan rekisterdinti-, valvonta- ja muiden tehtavien lisdantymisesta johtuen Fi-
nanssivalvonnan tyomaara lisdantyy arviolta yhdella tai enintddn kahdella henkilétydvuodella,
mika tarkoittaa noin 50 000-100 000 euron lisékustannuksia. Liséksi Finanssivalvonnalla on
tarve pdivittaa tietojérjestelmid vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa vaaditulle tasolle,
mink& kertaluontoisiksi kustannuksiksi on arvioitu noin 20 000 euroa.

NyKkyistd yksityiskohtaisempien ja muutoinkin tarkempien menettelytapasaédnndsten ja yk-
sittdisten asiakastapaamisten dokumentointivelvoitteiden arvioidaan parantavan Finanssival-
vonnan mahdollisuuksia puuttua lainvastaiseen toimintana tai muihin epakohtiin. Siten uusi
sééntely on omiaan tehostamaan vakuutuksentarjoajien toiminnan valvontaa.

5.1.2 Kuluttaja-asiamies

Esitykseen siséltyvat lakiehdotukset eivat luo uusia tehtdvid kuluttaja-asiamiehelle. Kuluttaja-
asiamiehen linjauksia ja kannanottoja on kuitenkin tarpeen péivittadd uusien sdannosten johdos-
ta ja tarvittaessa neuvoa elinkeinonharjoittajia uusien saanndésten siséallosta. On kuitenkin arvi-
oitu, ettd lakiehdotusten johdosta tydmaéara ei lisddnny siind méérin, ettd sen vuoksi tarvittai-
siin uusia resursseja.

5.1.3 Vakuutusedustuslautakunta

Vakuutusedustuslautakunnan toiminnan osalta vakuutuksen tarjoamisesta annettavan lain
sédnnokset vastaavat sisalloltddn voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain saén-
noksid. Vakuutusedustuslautakunnan perustehtdvat ja kokoonpano séilyvat siten ennallaan.
Jatkossa oikeushenkilén muodossa toimivan vakuutusmeklarin palveluksessa olevista vakuu-
tusten tarjoamiseen osallistuvista henkildista vahintddn 30 prosenttia on nykyisen 50 %:n
sijaan rekisteroitdva vakuutusmeklareiksi. Taman vuoksi vakuutusmeklarikokeeseen osallistu-
vien henkildiden madra saattaa hieman véhentyd, mika vastaavasti vahenté4 lautakunnan tyo-
Maaraa.

5.2 VAIKUTUKSET VAKUUTUKSENOTTAJIIN

Jo voimassa olevan lain nojalla vakuutuksenantajilta on edellytetty ammatillista huolellisuutta
sekd vakuutusedustajilta edellytetty luotettavuutta ja ammattipatevyyttd. Ehdotetun séantelyn
seurauksena sdénnelldén nykyistd selkedmmin sitd, missd madrin erilaisten vakuutuksentarjo-
ajien on yllapidettava ammattipatevyyttd, mikd on omiaan parantamaan vakuutusten tarjoajien
ammattitaitoa ja asiakkaiden saamaa palvelua.

Voimassa olevan lain nojalla vakuutuksentarjoajan on toimittava ammattimaisesti, huolelli-
sesti ja selvitettdva asiakkaan vakuutusturvan tarve. Lisdksi voimassa olevien lakien nojalla
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vakuutuksenantajan ja vakuutusedustajien on annettava vakuutuksen hakijalle vakuutustarpeen
arvioimiseksi ja vakuutusten valitsemiseksi tarpeelliset tiedot. Tallaisia tarpeellisia tietoja ovat
tiedot vakuutusmuodoista, vakuutusmaksuista ja vakuutusehdoista. Vakuutuksen voimassa-
oloaikana vakuutuksenantajan ja asiamiehen on lahetettdvd vakuutuksenottajalle sellaisia
tietoja, joilla on héanelle ilmeistad merkitysta. Ehdotetun saantelyn seurauksena vakuutuksentar-
joajien on nykyisté tarkemmin séadetylld tavalla pyydettdvé asiakkaalta tietoja ja annettava
niit4 asiakkaalle, erityisesti sijoitusvakuutusten sadntelyn osalta. Né&in tarkentuu se, mité tar-
koitetaan tarpeellisilla tiedoilla eri tilanteissa. Ehdotettujen muutosten voidaan arvioida paran-
tavan asiakkaansuojaa erityisesti sijoitusvakuutusten osalta. Vaatimukset avaintietoasiakirjan
toimittamisesta tietyissa tilanteissa yhdenmukaistaa ndiden tarpeellisten tietojen muotoa, esit-
tdmistapaa ja sisaltoa.

Tiedonantovelvollisuuteen liittyvdt dokumentointivelvoitteet ovat omiaan véhentdméaén
palveluntarjoajien ja asiakkaiden vélisia riita-asioista, kun kiistat siitd, mitd asiakkaalle on
kerrottu vahenevat. Tama selkeyttdd asiakkaan asemaa nykyisestd, vaikka havaittuihin ongel-
miin on voitu puuttua myos jo voimassa olevan lain aikana.

Ehdotettu sdéntely on omiaan johtamaan siihen, etti asiakkaat kokevat saavansa etunsa
mukaista ammattimaista palvelua. Tdma johtanee puolestaan siihen, ettd asiakkaat voivat
luottaa nykyistd enemmén vakuutuksentarjoajan ammattipatevyyteen, timén antamiin tietoihin
sekd asiakkaan edun mukaisesti toimimiseen. Tamén varmistamiseksi tarvitaan asianmukaista
valvontaa.

Ehdotetun tuotehallintaa koskevan sddntelyn arvioidaan parantavan erityisesti sijoitusva-
kuutusten osalta sitd, ettd vakuutuksia tarjotaan oikealla kohderyhmalle ja ettd uuden tuotteet
muutenkin vastaavat asiakkaiden tarpeita ja ovat heiddn etujensa mukaisia. Vastaavasti palk-
kioiden aiempaa laajempi lapindkyvyys seka saéntely, jolla pyritddn estdmdan asiakkaiden
saaman palvelun laatuun haitallisesti vaikuttavien maksurakenteiden ja kannusteiden kaytto,
arvioidaan véhentdvén vakuutuksentarjoajien ja asiakkaiden vélisid eturistiriitoja erityisesti
sijoitusvakuutuksissa.

5.3 VAIKUTUKSET VAKUUTUKSENANTAJIIN JA
VAKUUTUSEDUSTAJIIN

5.2.1 VYleista

Koska esitys ei sisdlla muutoksia veroja, maksuja tai yritystukia koskevaan lainsdadantoon,
sill& ei ole niihin vaikutusta. Esitys vaikuttaa vakuutusedustajien itse suorittamiin rekisterdinti-
ja valvontailmoitusmenettelyihin. Muutokset ovat omiaan lisdédmaan vakuutuksenantajienva-
kuutusedustajien ja sivutoimisten vakuutusedustajien hallinnollista taakkaa. Koska osa kus-
tannuksia on toimijan koosta riippumattomia, niistd syntyy suhteessa liiketoiminnan laajuu-
teen sitd enemman kustannuksia, mitd pienemmastd toimijasta on kysymys. Hallinnollinen
taakka on osittain alkuvaiheessa kertaluonteista seka erilaisten asiakastietojen pyytamiseen ja
antamiseen liittyvien seikkojen osalta jatkuvaa kuten nykyisin.

Suomen Vakuutusmeklariliitto ry sekd vakuutusyhtididen edustajat ovat valmistelun aikana
kiinnittdneet hallinnollisia kustannuksia koskevassa arviossaan huomiota siihen, etta lakiehdo-
tukset ovat luonnosvaiheessa ja alemmanasteisen EU-sdéntelyn yksityiskohdat eivat ole vield
tiedossa. Tdma on jossain maarin vaikeuttanut taloudellisten vaikutusten arviointia.

5.2.1 Henki- ja vahinkovakuutusvakuutusyhtiot ja niiden asiamiehet

Esitys vaikuttaa sijoitusvakuutusten tarjontaan enemman kuin riskihenkivakuutusten tai va-
hinkovakuutusten tarjontaan. Tdma johtuu siitd, ettd sijoitusvakuutusten tarjontaa sdadellaan
ehdotuksen mukaan huomattavasti yksityiskohtaisemmin kuin muita vakuutuksia. Siten vaiku-
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tukset henkivakuutusyhtididen toimintaan ovat huomattavasti suuremmat kukin vaikutukset
vahinkovakuutusyhtididen toimintaan.

Ehdotusten ei odoteta vaikuttavan Suomessa toimivien henki- ja vahinkovakuutusyhtididen
tai niiden kayttdmien asiamiesten maérdén taikka merkittavalla tavalla niiden henkildston
madraadn, rakenteeseen tai sukupuolijakaumaan. Vakuutusalalla on noin 9 500 tydntekijaa.
Suomessa vakuutusmarkkinoita voidaan pitdd perusluonteeltaan kansallisina, eli vakuutus-
maksutulosta valtaosa muodostuu suomalaisten vakuutusyhtididen vakuutustarjonnasta. Va-
kuutusyhtididen markkinaosuudet ovat olleet varsin vakaita ja markkinaosuuksien muutokset
hitaita, kun suljetaan pois yritysjarjestelyjen vaikutukset. On arvioitavissa, ettd tdman esityk-
sen vaikutukset eivat merkittdvalla tavalla muuta Suomessa toimivien vakuutusyhtididen-
markkinaosuuksia.

On arvioitu, ettd ndistd suurin piirtein yksi neljasosa eli noin 2500 henkil6a on vakuutusten
tarjoamiseen liittyvissd tehtévissa. Padtoimisesti vakuutusten tarjoamista harjoittavien yritys-
ten palveluksessa olevia asiamiehid, sivutoimisten yritysten palveluksessa olevia asiamiehié ja
yksityisid elinkeinonharjoittajia on yhteensa 4 367 henkil6d. Naiden vakuutusyrityksissd va-
kuutusten tarjoamiseen osallistuvien henkildiden seka asiamiehind olevien henkildiden tulee
yllapitdd ammattipatevyyttddn, mika tarkoittaa vahintdan 15 tuntia koulutusta vuodessa eli
kaytanndssa véahintadn kahta kokonaista koulutuspdivaé tai useampaa tata lyhyempad jaksoa.
Koska laissa vaadittu vahimmaisméaaré on melko alhainen, vakuutuksenantajien arvioidaan jo
nyt antavan uudessa laissa tarkoitetun vahimmaismaéran koulutusta tydntekijoilleen ja asia-
miehilleen. Vaatimuksen ei arvioida merkittavasti lisddvan vakuutusten tarjoamista harjoitta-
ville henkil@ille tarjottavan koulutuksen maaraan nykyiseen verrattuna.

Direktiivin aiheuttamista jatkuvista kustannuksista valtaosa syntyy todenndkdisesti, kun
vakuutuksia tarjotaan henkilokohtaisissa tapaamisissa. Internetin vélityksell& tapahtuva vakuu-
tusten myynti on vakiomuotoista ja skaalattavaa alhaisilla marginaalikustannuksilla. Né&in
ollen sellaiselle vakuutusten myynnille, joka voidaan toteuttaa internetin valitykselld, kustan-
nukset ovat p&dosin kertaluonteisia. Lisaksi ehdotetut muutokset lisddvéat vakuutuksenantajan
vakuutusten tarjoamiseen liittyvid hallintojarjestelyitd ja tietojarjestelmien muutostarpeita,
esimerkiksi dokumentoinnin osalta. Naiden vaatimusten tayttdmisestd aiheutuvat jarjestelmien
paivityskustannukset ovat lahinna kertaluonteisia, joskin niihin saattaa liittyd myos yllapito-
kustannuksia.

Vahinkovakuutusyhtididen tuloslaskelmien yhteenlasketut liikekulut vuonna 2015 olivat
noin 850 miljoonaa euroa, josta ensivakuutuksen palkkiot vakuutusedustajille muodostivat
noin 140 miljoona euroa ja muut vakuutusten hankintamenot 278 miljoonaa euroa. Karkeasti
ottaen puolet liikekuluista liittyi siten vakuutusten myyntiin ja markkinointiin. Henkivakuu-
tusyhtididen tuloslaskelmien yhteenlasketut liikekulut olivat vuonna 2015 vajaat 320 miljoo-
naa euroa, josta ensivakuutuksen palkkiot olivat 114 miljoonaa euroa ja muut vakuutusten
hankintamenot noin 60 miljoonaa euroa. Myynnin ja markkinoinnin aiheuttamat kulut olivat
siten myds henkivakuutustoiminnassa noin puolet. Osaltaan on otettava huomioon myds se,
ettd liikekulujen jakautuminen riippuu siitd, miten tietojarjestelmien kustannukset, esimerkiksi
internetsivujen kehityksen ja yll&pidon osalta, on kohdennettu eri toiminnoille. Henkivakuu-
tustoiminnan osalta merkille pantavaa on, ettd vakuutuksenantajat ovat siirtdneet vakuutustar-
jonnan l&hes kokonaan vakuutustuotteisiin, joissa vakuutuksenottaja kantaa sijoitusriskin.
Saastohenkivakuutusten uusmyynti muodostuu pédosin sijoitussidonnaisista vakuutuksista.

Finanssialan Keskusliitto ja OP Ryhmé ovat arvioineet valmistelun aikana kustannuksia.
Arviot henkivakuutusyhtidille syntyvistd kustannuksista vaihtelevat huomattavasti. Lakimuu-
tosten johdosta kertaluonteisina kuluina suurille henkivakuutusyhtidille tulee arviolta noin
300 000-5 000 000 euron kustannus. Pienemmissa vakuutusyhtidissd kuluja syntyy arviolta
noin 100 000-300 000 euroa. Yhteista arviolle on, ettd kulut muodostuvat l1ahinna tiedonanto-
velvollisuuksien tayttamisestd, hallinto- ja tietojarjestelmékustannuksista sekd ammattitaito- ja
koulutusvaatimusten tayttamisestd ja seurannasta. Henkivakuutusyhtididen jatkuvien kulujen
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on arvioitu suurissa vakuutusyhtidissd olevan noin 500 000 euroa vuosittain, pienemmissé
vakuutusyhtidissa vahemman. Kustannukset muodostuvat hallinto- ja tietojarjestelmien seka
ammattitaidon yllapidon ja jatkuvan koulutuksen vaatimusten tayttdmisestd ja seurannasta. On
arvioitu, ettd ammattitaidon yllapito ja jatkuvan koulutuksen vaatimuksen tayttdminen aiheut-
tavat suhteellisesti vahemman kustannuksia niissd vakuutusyhtidissd, joissa kaytetddn enem-
man vakuutusyhtion sisdisia jakelukanavia. Muina kustannuksia aiheuttavina seikkoina on
mainittu tuotehallintajérjestelmaén liittyvat tehtévat ja asiakasmateriaalin muutokset, joista on
arvioitu syntyvén noin 10 000-100 000 euron kustannukset vuosittain. Kustannusten arviointia
vaikeuttaa se, ettd samanaikaisesti suunnitellaan jarjestelmadmuutoksia myds muiden valmis-
teilla olevien rahoitusalan saddésmuutosten johdosta.

Suurten vahinkovakuutusyhtididen osalta tiedonantovelvollisuuksien téyttdmisestd seka
hallinto- ja tietojérjestelmékustannuksista kertaluonteisia kuluja syntyy arviolta noin 500 000—
1 000 000 euroa, keskisuurten osalta jonkin verran vahemméan. Ammattitaito- ja koulutusvaa-
timusten tayttdmisestd ja seurannasta on arvioitu muodostuvan noin 100 000-500 000 euron
kertaluonteiset kulut. Jatkuvien kulujen osalta on arvioitu syntyvan yhteensd noin 500 000
euron vuosittaiset kustannukset, jotka johtuvat muun muassa ammattitaidon yllapitamisesta,
hyvamaineisuuden seurannasta, vahinkovakuutusta koskevan vakiomuotoisen asiakirjan tieto-
jen yll&pidosta ja muista tiedonantovelvoitteista seka eturistiriita- ja palkkiojarjestelmien seu-
rannasta.

Liséksi on arvioitu, ettd nykyista pidemmalle menevien selonotto-, tiedonanto- ja dokumen-
tointivelvollisuuksien yllapitdminen saattaa johtaa asiakaskdyntien ja niiden jélkeen tehtévien
jalkitdiden pidentymiseen.

Kustannukset eivat siten ole olennaisen suuria suhteessa vakuutusyhtididen liikekulujen
kokonaisméaaraan Toisaalta pidemmalle viety tietojen antamista koskeva finanssialan eri sek-
toreita koskevien vaatimusten yhdenmukaistaminen saattaa mahdollistaa eri tuotteita koskevi-
en tietojdrjestelmien synergian kayton ja sitd kautta alentavan finanssitavarataloissa tietojérjes-
telmamuutosten kokonaiskustannuksia. Vastaavalla tavalla myds asiamiesten on paivitettava
hallinto- ja tietojarjestelmiadn. Kustannukset rasittavat néitd yrityksid suhteessa niiden liike-
vaihtoon enemman kuin vakuutusyhtidit ottaen huomioon, ettd kyse on pé&&osin pienisté ja
keskisuurista yrityksista. Viime ké&dessd kustannukset kohdistuvat asiamiesten osalta vakuu-
tusyhtidihin niiden asiamiehille maksamien myyntipalkkioiden kautta.

5.2.3 Vakuutusmeklarit

Suomessa vakuutusmeklarin ammattipatevyys voidaan osoittaa vain vakuutusedustuslauta-
kunnan jarjestdman suoritettavan tentin muodossa. Tasta johtuu, ettd uusia vakuutusmeklareita
voidaan hyvéksya vain siind maarin kuin tutkintosuorituksia hyvaksytaan. Suomessa toimivat
vakuutusmeklariyritykset ja kansainvalisten yritysten Suomessa olevat tytaryhtiét tai sivuliik-
keet ovat vakuutusyrityksiin ja asiamiesyrityksiin nahden verrattain pienid. Ehdotusten ei
odoteta vaikuttavan vakuutusmeklariyritysten tai vakuutusmeklarien maaraan. Ehdotusten ei
odoteta mydskaan merkittavalla tavalla niiden muun henkildston maardan tai rakenteeseen.
Ehdotus on kuitenkin omiaan helpottamaan pienten vakuutusmeklariyritysten kasvua. Voi-
massa olevan lain mukaan vahintaan puolet (50 prosenttia) henkildststa on oltava rekisterdi-
tyneitd vakuutusmeklareita. Ehdotuksen mukaan taté osuutta lasketaan 30 prosenttiin.

Ehdotettujen lakimuutosten ei odoteta vaikuttavan merkitykselliselld tavalla vakuutusme-
klaritutkinnon suorittavien henkiléiden méariin, vaikka vaatimuksen alentaminen 30 prosent-
tiin saattaa hieman vahentdd vakuutusedustajien palveluksessa olevien tarvetta suorittaa va-
kuutusmeklaritutkinto.

Vakuutusmeklareiden kautta vélitetty vakuutusliike riippuu yhtaaltd vakuutusmeklareiden
suhteellisesta Kilpailuasemasta toisiin asiamiehiin ja toisaalta vakuutusmeklareiden maarasta.
Suhteessa vallitsevaan asiantilaan vakuutusmeklareiden asema asiamiehiin ndhden on omiaan
paranemaan asiamiesten palkkioiden lapindkyvyyden parantuessa. Vakuutuksenantajien valin-
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nat siitd, mité jakelukanavia ne haluavat kéyttad, vaikuttavat asiamiesten ja vakuutusmeklarei-
den asemaan. Todennékdista on, ettd vakuutuksenantajat keskittyvat myds jatkossa sahkoisiin
jakelukanaviin perustuvaan vakuutusten tarjoamiseen, miké vahentdd vakuutusmeklareiden ja
asiamiesten kautta tapahtuvaa vakuutusten tarjoamista. Séhkaisiin jakelukanaviin perustuva
vakuutusten tarjoaminen soveltuu hyvin kuluttajille seka pienille ja keskisuurille yrityksille
suunnatuille vakioiduille vakuutusratkaisuille. Suurten ja keskisuurten yritysten vakuutusrat-
kaisut ovat ainakin osittain yksilollisesti raataloityjd, mink& vuoksi asiamiesten, vakuutusme-
klareiden tai vakuutuksenantajien oman henkildston asiantuntijapalvelut ovat myds jatkossa
tarpeen.

Kun kyse on sijoitusvakuutuksista, joiden tarkoituksena on vakuutusturvan saamisen lisaksi
sijoittaminen ja sadstaminen, ndista annettavat tiedot annetaan aiempaa yhdenmukaisemmalla
tavalla suhteessa muista sijoitustuotteista annettavien tietojen kanssa. Muutosten myété voi-
daan osaltaan arvioida, ettd vakuutuksista annettavat tiedot lisddntyvét ja ettd annettavat tiedot
annetaan yha enemman méaaramuotoisina, kuten esimerkiksi avaintietoesitteen muodossa.
Eraét tietojarjestelmamuutokset saattavat olla edellytys tallaisten ma&rdmuotoisten tietojen
antamiseksi, ja siksi niisté saattaa aiheutua lisdkustannuksia myos vakuutusmeklareille.

Esityksessa ehdotetaan muutoksia, jotka lisdadvat vakuutusmeklarin vakuutusten tarjoami-
seen liittyvié hallintojarjestelyitd, kuten tietohallintoa, eturistiriitoja ja mahdollisesti vakuutus-
tuotteiden tuotehallintaa koskevia jarjestelyitd. N&diden vaatimusten tayttdmisesta aiheutuvat
jarjestelmien muutos- ja paivityskustannukset ja lisérekisterien luominen, kuten koulutuskort-
tien ja eturistiriitojen osalta, ovat lahinnd kertaluonteisia, joskin niihin saattaa liittyd myos
yll&pitokustannuksia. Liséksi vakuutusyhtidihin kohdistuvat vaatimukset saattavat vélillisesti
aiheuttaa kertaluonteista lisaty6td vakuutusmeklareille esimerkiksi vakuutusyhtididen jérjes-
telmdmuutosten kautta.

Vastaavalla tavalla kuin edelld vakuutusyhtididen osalta, Suomen vakuutusmeklariliitto ry
arvioi, ettd myos vakuutusmeklareille syntyy vuosittaisia kustannuksia henkildston lisdantyvi-
en ammattitaito- ja koulutusvaatimusten johdosta. Vakuutusten tarjoamista harjoittavan 76
vakuutusmeklariyrityksen palveluksessa olevia rekisterdityja vakuutusmeklareita on 243 hen-
kilod. Lisaksi néissé yrityksissé saattaa olla muita vakuutuksen tarjoamiseen osallistuvia hen-
kiloita. Liséksi vakuutusmeklareiden raportointivaatimukset valvontaviranomaisille lisaanty-
vat, mistd arvioidaan seuraavan viranomaisvalvonnan lisadntyminen ja lisaéntyvat valvonta-
maksut. Suomen Vakuutusmeklariliitto pitdd mahdollisena, ettd vakuutusmeklarit joutuvat
muuttamaan my0s toimeksiantosopimuksia ja kehittdméaan asiakasdokumentaatiota.

Suomen Vakuutusmeklariliitto toteaa, ettd sen jasenyrityksilla on erilaiset késitykset laki-
muutosten aiheuttamista muutoksista. Muutokset rasittanevat suhteellisesti enemmén pienié
yrityksid, ja niissd on arvioitu hallinnollisten kustannusten nousevan 10-15 prosenttia nykyi-
sistd kustannuksista. Suomen Vakuutusmeklariliiton mukaan naille yrityksille kustannusten
nousu voi arvion mukaan aiheuttaa jopa 30-50 prosentin tuloksen putoamisen. Suurissa va-
kuutusmeklariyrityksissd on arvioitu hallinnollisten kustannusten nousevan noin kolme pro-
senttia nykyisistd kustannuksista. Keskimaarin Suomen Vakuutusmeklariliitto arvioi, etta
nykykustannuksista nousu olisi noin 5-7 prosenttia, eli 2—-3 miljoonaa euroa.
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6 ASIAN VALMISTELU

Sosiaali- ja terveysministerid asetti 29.2.2016 tydryhman, jonka tehtdvéné on ollut valmistella
ehdotukset direktiivin kansalliseksi tdytantoon panemiseksi vaadittavat sddnndkset sekd mah-
dolliset muut valmistelun aikana ilmenevét lainmuutostarpeet. Tyéryhmén tehtdvaksi on méaa-
réatty laatia lainmuutosehdotuksensa hallituksen esityksen muotoon.

Tyoéryhman puheenjohtaja ja sihteerit ovat olleet sosiaali- ja terveysministeriosta. Jasenina
on ollut yksi jasen oikeusministeridstd, Finanssivalvonnasta, Finanssialan Keskusliitosta,
Vakuutusmeklariliitosta sekd FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Liséksi pysyvéand
neuvonantajana on ollut 1.1.2017 alkaen edustaja OP Ryhmaésta. Tyéryhmavalmistelun aikana
on lisdksi kuultu Vakuutusvden liitto VvL ry:td, Palvelualojen tydnantajat Palta ry:td, valtiova-
rainministeriotd sekd Kilpailu- ja kuluttajavirastoa. Tydryhma luovutti loppuraporttinsa sosiaa-
li- ja terveysministeritlle [x.x].2017.

Tybéryhman loppuraportista jérjestetaén lausuntokierros kevaalla 2017. Jatkovalmistelu teh-
déén virkamiestyona.
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7 RIIPPUVUUS MUISTA ESITYKSISTA

MIiFID Il -direktiivi sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 600/2014 (Mi-
FIR-asetus) on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessé 12.6.2014. Alun perin MiFID
Il -direktiivi tuli panna kansallisesti tdytantédn 3.7.2016 mennessé ja soveltaa 3.1.2017 alka-
en. Kuitenkin kesélld 2016 MiFID Il -direktiivin ja MiFIR-asetuksen soveltamista péatettiin
siirtdd vuodella.

MiIFID 1l ja MiFIR -sééntelyssd muutetaan voimassa olevia sijoituspalvelun tarjoamista
koskevia toimilupaa ja toiminnan jérjestamistd koskevia vaatimuksia. Tavoitteena on sijoitta-
jansuojan parantaminen.

Yhteistd ndilld ja vakuutusten tarjoamisesta annetulla direktiivilla on, ettd kaikissa vaati-
mukset koskevat esimerkiksi rehellisesti, tasapuolisesti, ammattimaisesti ja asiakkaan edun
mukaisesti harjoitettavaa toimintaa, eturistiriitojen havaitsemista ja niihin puuttumista koske-
via jarjestelmid, tuotehallintajérjestelmid, riippumattoman sijoitusneuvonnan ja kannustimien
kayttod sekd tiedonantovelvollisuuden laajenemista. Myds asiakastydssé toimiville asetetaan
ensimmadisen kerran sééntelyn tasolla osaamis- ja kokemusvaatimukset.

Myds toimivaltaisen viranomaisen toimivaltuuksiin tehddin vakuutusten tarjoamisesta an-
netun direktiivin kanssa samansuuntaisia muutoksia. Viime kadessé toimivaltainen viranomai-
nen voi tietyin edellytyksin peruuttaa sijoituspalveluyrityksen toimiluvan.

MIFID Il -direktiivin kansallinen taytantodnpano on kaynnissé. Silt4 osin kuin siind s&an-
nelldén sisalloltadn vastaavia asioita kuin vakuutusten tarjoamisesta annetussa direktiivissg,
vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain ja vakuutussopimuslain sdénndsten muotoilussa
jatkovalmistelun aikana voidaan tarvittaessa ottaa huomioon sijoituspalveluyrityksié koskevat
muotoilut.



73

8 MUUT VALMISTELUN AIKANA ESILLA OLLEET
ASIAT

Lainvalmistelun aikana selvitettiin mahdollisuuksia siirtdd vakuutusmeklaritutkinnon jéarjes-
tdminen pois sosiaali- ja terveysministerién yhteydestd. Mahdollisia tutkinnon jarjestéjia voi-
sivat selvityksen perusteella olla Keskuskauppakari ja Finva Finanssikoulutus Oy. Vakuutus-
meklaritutkinnon suorittajia on vuosittain melko vahan. Siksi on ilmeistd, etteivat kaupalliselta
pohjalta toimivat tahot ole valmiita sitoutumaan tutkintojen jarjestamiseen. Siksi vakuutusme-
klarikokeen suorittaminen ja vakuutusmeklaritutkinnon suorittaminen on paadytty sailytté-
maan sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa eikd muutosta nykytilaan ehdoteta.

Lainvalmistelun aikana arvioitiin tarvetta muuttaa vakuutusten tarjoamisesta annettavan
lain ja vakuutussopimuslain 9 §:n mukaisia sopimussuhteen osapuolten vélista tietojenanto-
velvollisuuksista johtuvaa korvausvastuuta. Muutoksia nykytilaan ei kuitenkaan talta osin
ehdoteta, koska kyse on tiedonantovelvollisuuksien tdsmennyksistd. Ndin ollen tiedonantovel-
vollisuuden laiminlydnnin seurauksia ei ole syytd muuttaa.
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YKSITYSKOHTAISET PERUSTELUT
1. Lakiehdotusten perustelut

1.1 LAKI VAKUUTUSTEN TARJOAMISESTA

1 luku Yleiset sadnndkset

1 8§ Soveltamisala.

Pykélan 1 momentin mukaan lakia sovelletaan vakuutusten tarjoamisen aloittamiseen ja har-
joittamiseen. Kansainvalisen yksityisoikeuden sadnndsten ja periaatteiden mukaisella tavalla
lakia sovelletaan vakuutusten tarjoamiseen Suomen alueella ja tarvittaessa ETA-alueella tai
kolmannessa maassa. Lakiin ei sisélly yleistd alueellista soveltamisalaa koskevaa pykéalaa,
vaan se ilmenee tarkemmin lain mydhemmista pykalista.

Direktiivin 1 artiklan 2 kohdan mukaan direktiivid sovelletaan luonnollisiin henkil6ihin ja
oikeushenkildihin, jotka ovat sijoittautuneet tai haluavat sijoittautua johonkin jasenvaltioon
vakuutus- ja jalleenvakuutustuotteiden tarjoamisen aloittamista ja harjoittamista varten. Pyka-
lassé ei kuitenkaan yleisella tasolla saédetd lain henkildllisestd soveltamisalasta, vaan se ilme-
nee tarkemmin lain myShemmista pykalista.

Voimassa olevasta laista poiketen lakia sovelletaan lahtokohtaisesti vakuutusten tarjoami-
seen niin vakuutuksenantajan itsensd toimesta kuin vakuutusedustajan valitykselld. Lakia
sovelletaan 6 8:n nojalla 4 §:n 1 kohdassa tarkoitettuun vakuutuksenantajaan, 2 kohdassa tar-
koitettuun vakuutusmeklariin, 3 kohdassa tarkoitettuun asiamieheen ja 5 kohdassa tarkoitet-
tuun sivutoimiseen vakuutusedustajaan. Liséksi lain tiettyja sadnndksia sovelletaan pienimuo-
toista vakuutusten tarjoamista harjoittaviin eréisiin sivutoimisiin vakuutusedustajiin sek& jal-
leenvakuutusedustajiin, sen mukaan kuin lain 2 ja 3 §:ss& tarkemmin s&adetdan. Vakuutuk-
senantajaa lukuun ottamatta muut tdssé tarkoitetut lain henkildllisen soveltamisalan piiriin
tulevat toimijat voivat olla luonnollisia henkildita tai oikeushenkildité.

Vakuutusten tarjoamisen aloittamista ja harjoittamista koskevia sédannoksia sovelletaan
paaosin myos jalleenvakuutusten tarjoamisen aloittamiseen ja harjoittamiseen, mutta jélleen-
vakuutusten osalta soveltamisesta on tehty tiettyja poikkeuksia, joista saddetédan tarkemmin 2
8:n 1 momentissa ja vakuutussopimuslaissa. Lisaksi lain soveltamisalan muista rajoituksista
on séddetty 2 §:n 2 momentissa ja 3 §:ssé. Lain 1 §:n 1 momentissa pannaan taytantoon direk-
tiivin 1 artiklan 1 kohta.

Pykélan 2 momentissa méaritell4&n laissa tarkoitettu vakuutusten tarjoaminen. Vakuutusten
tarjoamisella tarkoitetaan vakuutussopimuksen valmistelua. Valmisteluksi katsotaan myos
muut vakuutussopimuksen tekemiseen liittyvat valmistelevat toimenpiteet. Vakuutussopimuk-
sen tarjoamisella tarkoitetaan myds vakuutussopimusta koskevan henkil6kohtaisen suosituk-
sen antamista, josta direktiivissd kaytetddn kasitettd vakuutussopimusta koskeva neuvonta.
Vakuutuksen tarjoamisella tarkoitetaan myds vakuutussopimusta koskevien muiden tietojen
antamista. Vakuutusten tarjoamisella tarkoitettaisiin lisdksi vakuutussopimuksen tekemisté ja
avustamista vakuutussopimuksen hoitamisessa ja tayttdmisessa. Erityisesti tdima koskisi kor-
vausvaatimuksen yhteydessd tapahtuvaa avustamista. Toimintaa pidetddn vakuutusten tar-
joamisena, jos toimija harjoittaa yhté tai useampaa mainituista toimista.

Vakuutusten tarjoaminen voi siséltad esimerkiksi asiakkaan vakuutustarpeen selvittdmista,
vakuutusratkaisujen esittelemistd ja vertailua sekd vakuutussopimusta koskevan tarjouksen
tekemisen. Direktiivin mukaisesti vakuutusten tarjoamista koskevan méadritelmén piiriin tule-
vat myds henkildt, joiden liiketoiminta muodostuu tietojen antamisesta yhdesta tai useammas-
ta vakuutussopimuksesta asiakkaan valitsemien kriteereiden perusteella verkkosivuston tai
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muun valineen avulla, vakuutusten asettamisesta paremmuusjarjestykseen tai vakuutussopi-
muksen hinnanalennuksen tarjoamisesta, kun asiakas voi tehda suoraan tai vélillisesti vakuu-
tussopimuksen verkkosivuston tai muun vélineen avulla. Direktiivissa tai laissa ei edellyteta,
ettd verkkosivustoa tai muuta valinettd vakuutusten tarjoamiseen kayttavan henkilon ja vakuu-
tuksenantajan tai asiakkaan vélilla olisi nimenomainen asiamies- tai meklarisopimus. Verk-
kosivustoa tai muuta vélinettd vakuutusten tarjoamiseen kayttdva henkilo saattaa tulla lain
soveltamisalan piiriin kahden edellytyksen téyttyessa: ensiksi henkilon verkkosivustolla tai
muun vélineen avulla vertaillaan tai markkinoidaan vakuutuksia tai vakuutuksentarjoajia vas-
tiketta vastaan ja toiseksi verkkosivusto tai muu véline mahdollistaa vakuutussopimuksen
tekemisen suoraan tai valillisesti siten, ettd linkit mahdollistavat vakuutuksenottajan tietojen
siirtymisen suoraan sopimuksentekoa koskevalle verkkosivulle. Lahtokohta on, ettd markki-
nointi verkkosivustolla tai muussa vélineessd on vastikkeellista, jollei henkild toisin néyta.
Markkinoinnin kohteena olevasta vakuutuksentarjoajasta, vakuutuksesta tai palvelusta riippuu,
rinnastetaanko henkil6 talldin asiamieheksi vai vakuutusmeklariksi. Lain voimaantulon yhtey-
dessa téllaista verkkosivustoa tai muuta valinettd kdyttavien henkildiden on perusteltua kiin-
nittdd huomiota asianmukaisten asiamies- tai meklarisopimusten olemassaoloon tai vaihtoeh-
toisesti vakuutussopimuksen tekomahdollisuuksien rajoittamiseen esimerkiksi sopimuksente-
koa koskevan verkkosivun linkin poistamalla.

Laissa oleva maéritelma kattaa myos direktiivin mukaisen jélleenvakuutusten tarjoamisen,
ja ilman nimenomaista saannostakin méaaritelma kattaa jalleenvakuutusyrityksen toiminnan
myds silloin, kun jalleenvakuutusyritys harjoittaa téllaista toimintaa ilman jélleenvakuutus-
edustajaa.

Voimassa olevan lain 1 8:n 2 momentista poiketen vakuutuksen tarjoamista koskevassa
yleismaéritelmassa ei edellytetd korvausta vastaan tapahtuvaa toimintaa, kuten edellytettiin
vakuutusedustuksen maaritelméssa. Vakuutusmeklarin ja asiamiehen maéaritelmissa vastiketta
vastaan toimimista edellytetddn kuitenkin jatkossakin.

Vakuutusten tarjoamista koskevista toimenpiteista seuraa 5 §:n mukaisesti velvollisuus re-
kisterdityd Finanssivalvonnan yllapitdméan vakuutusedustajarekisteriin. Poikkeuksena tstd on
vain 3 §:ssé tarkoitettu pienimuotoinen, eréand sivutoimisena pidettdvd vakuutusedustaja,
johon lakia ei lahtdkohtaisesti sovelleta. Vakuutusten tarjoamista saa harjoittaa rekisterdity
luonnollinen henkild sekd oikeushenkild ja sen palveluksessa oleva luonnollinen henkild.
Tastd seuraa, ettei vakuutuksentarjoaja saa rekisterdintivelvoitteen vastaisesti siirtad vakuutus-
ten tarjoamiseksi katsottavia tehtdviaan rekisterdimattéman tahon hoidettavaksi.

Momentissa pannaan taytantoon direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 1 ja 2 alakohta.

Pykélan 3 momentissa sdadetéddn vakuutusten tarjoamisen maaritelmaén liittyvista poikke-
uksista. Momentin 1 kohdan mukaan vakuutusten tarjoamisena ei pidetd vakuutusta koskevien
tietojen antamista satunnaisesti muun liike- tai ammattitoiminnan yhteydessd, jos toiminnan
tarkoituksena ei ole auttaa asiakasta tekemdan tai soveltamaan vakuutussopimusta. S&annos
kattaa tilanteet, joissa muuna liikkeen- tai ammatinharjoittajana oleva tietojen antaja ei toteuta
lainkaan muita toimenpiteita auttaakseen asiakasta vakuutussopimuksen tekemisessé tai sovel-
tamisessa tai, vaikka véhaisid muita toimenpiteité tehtdisiin, niiden tarkoituksena ei ole auttaa
asiakasta tekemdén tai soveltamaan vakuutussopimusta. Sdannostd sovelletaan vakuutus- ja
jalleenvakuutussopimuksiin. Téllaisia tietoja saattavat antaa esimerkiksi tilintarkastajat, vero-
neuvojat ja asianajajat. Kohdassa pannaan taytantoon direktiivin 2 artiklan 2 kohdan a alakoh-
ta.

Momentin 2 kohdan mukaan vakuutusten tarjoamisena ei pidetd vakuutuksenantajan am-
mattimaista korvaushakemusten hallinnointia taikka vakuutuksenantajan tai mahdollisen muun
toimijan tekem&& vahingon selvittelyd ja asiantuntija-arvion tekemistd korvausasiasta. Koh-
dassa pannaan taytantoon direktiivin 2 artiklan 2 kohdan b alakohta.

Momentin 3 kohdassa s&adetdén, ettd vakuutusten tarjoamisena ei pideta yhteiso- ja kulut-
tajaneuvontaa muun kuin vakuutusedustajan tai vakuutuksenantajan toimesta. Direktiivissa ei
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ole asiasta nimenomaista s&&nndstd, mutta direktiivin johdanto-osan 12 kappaleen mukaan
direktiivin soveltamisen keskeinen ehto on se, voidaanko vakuutussopimus tehda suoraan tai
valillisesti. Kohdan mukaan direktiivia ei olisi sovellettava sellaisiin viranomaisten tai kulutta-
jajérjestojen hallinnoimiin verkkosivustoihin, joiden tarkoituksena ei ole sopimuksen tekemi-
nen vaan joilla ainoastaan vertaillaan markkinoilla saatavilla olevia vakuutustuotteita. Selkey-
den vuoksi ehdotetaan, ettd kansallisessa laissa asiasta sdédetdén nimenomaisesti. Direktiivin
johdanto-osan 13 kappaleen mukaan direktiivia ei mydskaan olisi sovellettava pelkk&an esitte-
lemistoimintaan, jossa vakuutus- tai jalleenvakuutusedustajille tai -yrityksille annetaan tietoja
mahdollisista vakuutuksenottajista tai mahdollisille vakuutuksenottajille annetaan tietoja va-
kuutus- tai jalleenvakuutustuotteista, -edustajista tai -yrityksista. Kyse on sellaisten yleisluon-
toisten tietojen antamisesta, joilla ei varsinaisesti tavoitella vakuutussopimusten tekemista,
vaan vakuutuksen tekeminen perustuisi vakuutuksenottajien ja vakuutusedustajien vélisiin
neuvotteluihin. Lisaksi edellytetdén, ettd tietojen antaja ei toteuta muita toimia auttaakseen
asiakasta vakuutus- tai jalleenvakuutussopimuksen tekemisessa. Momentin 3 kohdassa pan-
naan taytantoon direktiivin 2 artiklan 2 kohdan c ja d alakohta.

2 8. Soveltamisalan rajoitukset.

Pykélan tarkoituksena on selventdvasti koota yhteen, mita saannoksia ei sovelleta jalleenva-
kuutuksen ja suuria riskeja koskevien vakuutusten tarjoamiseen. Ensivakuutuksen liséksi va-
kuutusten tarjoamisesta annettu direktiivi koskee p&&osin jalleenvakuutukseen ja suuriin ris-
keihin liittyvaa vahinkovakuutusten tarjoamista. Direktiivissé ei kuitenkaan ole johdonmukai-
sesti tai kokonaisvaltaisesti lueteltu niitd artikloita, joita ei sovelleta jalleenvakuutuksiin tai
suuria riskeja koskeviin vakuutussopimuksiin. Jalleenvakuutussopimuksen ja suuria riskeja
koskevan vakuutussopimuksen molemmat sopimusosapuolet ovat ammattimaisia toimijoita,
joten kaikkia vakuutuksenottajaa suojaavia sdéannoksia ei ole tarpeellista soveltaa niihin.

Pykélan 1 momentissa ehdotetaan lueteltavaksi sdé&nnokset, joita ei sovelleta jélleenvakuu-
tusten tarjoamiseen. Pykélan 1 momentin mukaan jalleenvakuutusta koskevaan vakuutusten
tarjoamiseen ei sovelleta 3, 21-46, 63 ja 66 §:84. Pienimuotoista ja rajoitettua vakuutusten
tarjoamista koskeva 3 § ei sovellu luonteensa puolesta jalleenvakuutukseen. Muutoin viitatuis-
sa sadnnoksissa saadetdan jéalleenvakuutusedustajan tiedonantovelvollisuudesta ja menettely-
tavoista asiakasta eli vakuutusyhtittd kohtaan. Liséksi mainitut sdanndkset koskisivat asiakas-
varojen erilldén pitoa ja erdiltd osin vakuutusmeklarin vahingonkorvausvastuuta. Lakia ei
myoskaan sovelleta Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevasta valtiosta késin Suomeen
harjoitettavaan vakuutusten tarjoamiseen, jos toiminta koskee ainoastaan jalleenvakuutusta ja
toimintaa valvotaan kolmannessa maassa véhintddn tdméan lain vaatimuksia vastaavalla tai
siihen rinnastettavalla tavalla. Kotimaisessa vakuutuslainsdddanndssa ei ole pidetty téhan
mennessa tarpeellisena séédelld jalleenvakuutustoimintaa ensivakuutustoimintaa vastaavasti,
vaan sitd ovat koskeneet yleiset sopimusoikeuden ja elinkeinonharjoittamista muutoin koske-
vat sdénnokset. Jalleenvakuutussuhde ei suoraan kosketa tavallista vakuutusasiakasta, eika
jalleenvakuutussopimuksessa vakuutuksenottajana olevan vakuutusyrityksen ole katsottu
olevan tassa suhteessa erityisen suojan tarpeessa. Siten jalleenvakuutusta koskeva vakuutusten
tarjoaminen jatetddn momentissa saddetylla tavalla lain soveltamisalan ulkopuolelle, koska se
vakuutusten tarjoamisesta annetussa direktiivissa néilta osin sallitaan.

Vastaavasti pykélan 2 momentissa ehdotetaan lueteltavaksi sdannokset, joita ei sovelleta
suuria riskeja koskevien vakuutusten tarjoamiseen. Pyké&lan 2 momentin mukaan suuria riskeja
koskevaan vakuutusten tarjoamiseen ei sovelleta 3, 22, 23, 26, 28, 29 §:n 2 momenttia, 33, 44
8:n 2 momenttia ja 66 8:84. Pienimuotoista ja rajoitettua vakuutusten tarjoamista koskeva 3 §
ei sovellu luonteensa puolesta suurien riskien vakuuttamiseen. Muutoin viitatuissa sddnnoksis-
s& séddetddn vakuutusedustajan tiedonantovelvollisuudesta. Direktiivin 22 artiklan 1 kohdan
ensimmaisen alakohdan mukaan 18, 19 ja 20 artiklassa tarkoitettuja tietoja ei tarvitse antaa
silloin, kun vakuutusten tarjoajan toiminta on vakuutusten tarjoamista suurten riskien varalta.
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3 8. Soveltaminen erdisiin sivutoimisiin vakuutusedustajiin.

Pykélassa saadetddn useiden lain sda&nndsten soveltamisen rajauksista koskien sellaisia toimi-
joita, jotka harjoittavat pienimuotoista ja vakuutuslajeiltaan hyvin rajattua vakuutusten tarjoa-
mista. Kaytdnndssa kyse on aina ensivakuutusten tarjoamisesta. Pyk&lassa tarkoitetut erdat
sivutoimiset vakuutusedustajat, joihin lain sdannoksia ei paasaantdisesti sovelleta, on erotetta-
va tavanomaisista sivutoimisista vakuutusedustajista, joihin lakia sovelletaan lahtékohtaisesti
kokonaan.

Pykélan 1 momentissa maaritellaan erdat sivutoimiset vakuutusedustajat. Maaritelman mu-
kaisesti nama voivat tarjota vain vakuutuksia, jotka tayttavat kolme ehtoa. Jos tarjotaan myds
sellaisia vakuutuksia, jotka eivat taytd kaikkia ehtoja, tapauksen mukaan lakia sovelletaan niin
kuin sita sovelletaan vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan toimintaan.

Ensiksi edellytetdan, ettd vakuutussopimuksesta maksetut vakuutusmaksut ovat suuruudel-
taan vuosittain enintddn 600 euroa tai, jos pykaldn 3 kohdassa tarkoitetun matkan tai muun
palvelun kesto on enintd&n kolme kuukautta, vakuutusmaksu on enintddn 200 euroa jokaiselta
vakuutetulta henkil6ltd. Kohdassa pannaan taytantdon direktiivin 1 artiklan 3 kohdan b ala-
kohta ja c alakohta.

Toiseksi edellytetddn, ettd vakuutukset liittyvat tdydentévéana sivutoimisen vakuutusedusta-
jan myymaan tavaraan tai palveluun. Ehto vastaa siséalloltaan direktiivin 1 artiklan 3 kohdan a
alakohdan johdantokappaletta.

Kolmanneksi edellytetdén, ettd vakuutus kattaa ainoastaan tavaran viallisuuteen, katoami-
seen tai rikkoutumiseen taikka toimitetun palvelun kéyttdmatta jadmiseen tai varattuun mat-
kaan liittyvén riskin. S&&nnos vastaa sisélloltaan direktiivin 1 artiklan 3 kohdan a alakohdan i
ja ii alakohtaa. S&annds on kuitenkin direktiivin alakohtia laajempi siltd osin, kuin sd&dnnok-
sessé on kyse tavaran viallisuudesta. S&annoksessé on kyse tavaran tai palvelun tarjoajan toi-
mittamaan hyddykkeeseen liittyvan riskin vakuuttamisesta.

Sivutoimisen vakuutusedustajan madritelmasta seuraa, ettd vakuutussopimus ei paasaantoi-
sesti saa koskea henkivakuutusta eikd vastuuvakuutusta. Vakuutussopimus saa kuitenkin kos-
kea henki- ja vastuuvakuutusturvaa, jos ne ovat liitdnndisid padasialliseen vakuutusturvaan
ndhden silloin, kun kyseessa on varattuun matkaan liittyva riski.

Lain soveltamisalan ulkopuolelle ja&vaa pykalassa tarkoitettua sivutoimista ja pienimuo-
toista vakuutusten tarjoamista harjoittavat kaytdnndssd yleensa esimerkiksi matkatoimistot,
silmélasikauppiaat ja matkapuhelin- ja kodinkoneliikkeet, jos ne oheispalvelunaan myyvét
tuotteisiinsa tai palveluihinsa liittyvid vakuutuksia. Sen sijaan lakia sovelletaan autoliikkeiden
toimintaan, koska ne myyvat liikennevakuutuksia, jotka Solvenssi Il -direktiivin mukaan ovat
moottoriajoneuvoihin liittyvid vastuuvakuutuksia.

Pykélan 2 momentissa luetellaan sadnnodkset, joita sovelletaan 1 momentin mukaisiin erdi-
siin sivutoimisiin vakuutusedustajiin. Sovellettavia sadnnoksia ovat vain lain 21 8:n 1 ja 2
momentti, 22-25 §, 28 §:n 1 momentti, 30 §, 66 §:n 2 momentti ja 67 §. Ennen vakuutussopi-
muksen tekemista asiakkaalle on liséksi annettava vakuutusta koskevat tiedot siséltavé asiakir-
ja, josta annetaan tarkempia saannoksia valtioneuvoston asetuksella. Sdannokset perustuvat
direktiivin 1 artiklan 4 kohdassa ja 21 artiklassa saadettyihin vaatimuksiin. Erityisesti on otet-
tava huomioon, ettd 5 8:84 ei ole mainittu soveltamisalasddnnoksessd, joten erdilld sivutoimi-
silla vakuutusedustajilla ei ole velvollisuutta rekisterdityd Finanssivalvonnan vakuutusedusta-
jarekisteriin.

Lain l&htokohta on, ettd er&at sivutoimiset vakuutusedustajat vastaavat itsendisesti laissa
séédettyjen vaatimusten tayttdmisestd. Direktiivin 1 artiklan 4 kohdan nojalla vakuutuksenan-
tajan tai muun vakuutusedustajan kuin tassa pykéldssa tarkoitetun eréén sivutoimisen vakuu-
tusedustajan on huolehdittava, ettd vaatimukset tdytetdan, jos vakuutusten tarjoamista harjoite-
taan pyké&lassa tarkoitetun erddn sivutoimisen vakuutusedustajan avulla. Vakuutuksenantaja
vastaa kuitenkin kaikissa tilanteissa vastaa siit4, ettd vakuutuksenottaja saa vakuutuksesta
vakuutussopimuslain mukaiset ennakkotiedot. Jos erds sivutoiminen vakuutusedustaja laimin-
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ly6 laissa séadetyt velvollisuudet, vakuutuksenantajan tai muun vakuutusedustajan on arvioi-
tava, voidaanko erdén sivutoimisen vakuutusedustajan palveluita endd kayttda, ja tarvittaessa
ryhdyttédvé toimenpiteisiin vaatimusten tayttdmiseksi tai sopimuksen lopettamiseksi.

4 §. Maaritelmat.

Pykélassa maaritellaan keskeiset laissa kaytetyt kasitteet. Vakuutusten tarjoamisesta annetussa
direktiivissd madritelmid on lukuméardisesti enemmaén kuin vakuutusedustuksesta annetussa
direktiivissd. Kokonaan uusia maéritelmid ovat sivutoimisen vakuutusedustajan, korvauksen,
sivuliikkeen ja laheisten sidosten maéaritelméat. Kansalliseen lakiin ehdotetaan lisattavaksi
néiden ohella myds erditd maaritelmid, jotka ovat olleet jo vakuutusedustuksesta annetussa
direktiivissé mutta eivét kansallisessa laissa.

Pykélan 1 momentin 1 kohdassa vakuutuksenantajalla tarkoitetaan vakuutusyhtiota tydela-
kevakuutusyhtidistd annetussa laissa tarkoitettua tydeldkevakuutusyhtiétd lukuun ottamatta,
jalleenvakuutusyhtiotd, ulkomaista vakuutusyhtiotd sekd vakuutusyhdistysta viitaten naitd
koskevien erityislakien maaritelmiin. Sdannoksessa tarkoitettu vakuutusyhtio ja jalleenvakuu-
tusyhtid vastaavat Solvenssi Il -direktiivin vakuutusyrityksen ja jalleenvakuutusyrityksen
madritelmid. Sd&dnndksessd on otettu huomioon myds Suomessa rekisterdidyt vakuutusyhdis-
tykset sek& ulkomaiset ensi- ja jalleenvakuutusyritykset.

Momentin 2 kohdan mukaan vakuutusmeklarilla tarkoitetaan luonnollista henkil64 tai oi-
keushenkiltd, joka ei ole vakuutuksenantaja tai sen tyontekija ja joka vastiketta vastaan har-
joittaa ensivakuutusten tarjoamista muun asiakkaan kuin vakuutuksenantajan kanssa tekeman-
sd toimeksiantosopimuksen perusteella tai harjoittaa jalleenvakuutuksen tarjoamista. Vakuu-
tusmeklarin maéritelma on kansallinen ja sen kautta tehddan ero vakuutusmeklaritoiminnan ja
asiamiestoiminnan valill4 niin, ettei sama henkil6 voi toimia molemmissa rooleissa. Vakuutus-
ten tarjoamista on késitelty edelld 1 §:n 2 momentissa.

Kansallisessa madritelméssa on otettu huomioon direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 3 alakoh-
dasta ilmenevit seikat, jotka koskevat ensivakuutusten tarjoamista harjoittavaa vakuutusedus-
tajaa. Direktiivin mééritelmén mukaan vakuutusedustajalla tarkoitetaan luonnollista henkila
tai oikeushenkildd, joka ei ole vakuutus- tai jalleenvakuutusyritys tai sen tydntekija eika sivu-
toiminen vakuutusedustaja ja joka korvausta vastaan aloittaa vakuutusten tarjoamisen tai har-
joittaa sitd. Kansallisessa maaritelméassa on otettu huomioon myds direktiivin 2 artiklan 1
kohdan 5 alakohdasta ilmenevat seikat, jotka koskevat jalleenvakuutusten tarjoamista harjoit-
tavaa vakuutusedustajaa. Direktiivin maéritelman mukaan jalleenvakuutusedustajalla tarkoite-
taan luonnollista henkil64 tai oikeushenkil6d, joka ei ole jélleenvakuutusyritys tai sen tydnte-
kija ja joka korvausta vastaan aloittaa jalleenvakuutusten tarjoamisen tai harjoittaa sita.

Kuten voimassa olevassa laissa, ehdotuksessa vakuutusmeklari méaritellddn toimeksianto-
sopimussuhteen avulla. Kéytanngssa vakuutusmeklarin toimeksiantajana on vakuutuksenottaja
tai muutoin vakuutusmeklarin palveluita tarvitseva henkild. Vakuutusmeklari edustaa asiakas-
taan ja tdmdn valtuuttamana esimerkiksi asioi vakuutuksenantajan kanssa.

Vakuutusmeklarin rekisterdinnin ja toiminnan keskeisend edellytyksend on 7 §:n 1 momen-
tin 7 kohdan ja 2 momentin mukaisesti, ettd vakuutusmeklari ei ole vakuutuksenantajaan sel-
laisessa riippuvuussuhteessa, joka on omiaan vaikuttamaan asiakkaan etujen vastaisesti vakuu-
tusmeklarin toimintaan. Vakuutuksenantaja ei saa olla vakuutusmeklarin toimeksiantajana
tarjottaessa ensivakuutusta. Vakuutusmeklarin maéaritelméa vastaa padosin sisalléltaan vakuu-
tusedustuksesta annetun lain 3 §:n 2 kohtaa.

Momentin 3 kohdassa méaaritelladn asiamies luonnolliseksi henkil6ksi tai oikeushenkildksi,
joka ei ole vakuutuksenantaja tai sen tyontekija ja harjoittaa vakuutusten tarjoamista vakuu-
tuksenantajan lukuun ja vastuulla. Asiamiehen maaritelma on kansallinen ja sen kautta teh-
d&én ero vakuutusmeklaritoiminnan ja asiamiestoiminnan valilla niin, ettei sama henkil6 voi
toimia molemmissa rooleissa. Ehdotettu mééritelma sisaltad lain systematiikan mukaisesti
myds jalleenvakuuttamista koskevan asiamiestoiminnan.
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Asiamies saa toimia yhden tai useamman vakuutuksenantajan asiamiehend. Asiamies edus-
taa aina vakuutuksenantajaa. Asiamiehelld on oltava voimassa oleva, vakuutuksenantajan
kanssa tehty asiamiessopimus, jonka mukaan asiamies toimii vakuutuksenantajan lukuun ja
vastuulla.

Kuten vakuutusmeklarin maéaritelméssd myds asiamiehen maaritelméassa on otettu huomi-
oon direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 3 ja 5 alakohdan sainndkset. Asiamiehen méaritelmé vas-
taa padosin sisalloltdén voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 3 8:n 1 kohtaa.

Momentin 4 kohdan mukaan vakuutusedustajalla tarkoitetaan vakuutusmeklaria ja asia-
miestd. Direktiivissd on vakuutusedustajan madritelmd, mutta direktiivissé ei ole vakuutus-
edustajia ei ole jaettu vakuutusmeklareihin ja asiamiehiin. Direktiivin mukainen vakuutus-
edustajan madritelma kattaa suomalaisessa lainsdddanndssd seka vakuutusmeklarit ettd asia-
miehet. Suomessa rekisterdity, direktiivissa tarkoitettu vakuutusedustaja on joko vakuutusme-
klari tai asiamies. Suomessa rekisterdity vakuutusedustaja ei saa toimia samanaikaisesti seka
asiamiehend ettd vakuutusmeklarina.

Vakuutusedustajan maaritelméa perustuu direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 3 ja 5 alakohtaan.
Talta osin vakuutusedustajan méaaritelmén siséllolliset seikat ilmenevét edelld 2 ja 3 kohdan
vakuutusmeklarin ja asiamiehen méaaritelmista. Ehdotettu vakuutusedustajan maaritelma sisal-
tdd myos jalleenvakuuttamista koskevan vakuutusmeklari- ja asiamiestoiminnan. Vakuutus-
edustajan mééaritelméa vastaa padosin voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 3 8:n
3 kohtaa.

Momentin 5 kohdassa maaritellddn sivutoiminen vakuutusedustaja. Saanndksen nojalla
luottolaitostoiminnasta annetussa laissa (610/2014) tarkoitettu luottolaitos tai sijoituspalvelu-
laissa (747/2012) tarkoitettu sijoituspalveluyritys ei voi olla tdssé laissa tarkoitettu sivutoimi-
nen vakuutusedustaja. Sivutoiminen vakuutusedustaja ei voi mydsk&an olla mainittuja rahoi-
tuslaitoksia vastaava ETA-valtion rahoituslaitos. Edell& mainittuja rahoituslaitoksia lukuun
ottamatta sivutoimisella vakuutusedustajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai oikeushen-
kiloa, jonka padasiallinen ammatillinen toiminta on muu kuin vakuutusten tarjoaminen ja joka
tarjoaa sivutoimisesti vastiketta vastaan ainoastaan vakuutuksia, jotka liittyvat tdydentévina
tavaraan tai palveluun. Lisdksi edellytetaan, etté tallaiset vakuutukset eivét kata henkivakuu-
tus- tai vastuuriskeja, paitsi jos tdméa vakuutusturva tdydentdd vakuutusedustajan paaasiallisen
ammatillisen toiminnan yhteydessa tarjoamaa tavaraa tai palvelua. Sivutoimisena vakuutus-
edustajana pidetddn sellaista toimijaa, joka tayttdd kaikki mainitut edellytykset. S&8nnds vas-
taa direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 4 alakohtaa.

Momentin 6 kohdassa vakuutuksentarjoajaksi maaritelladn vakuutuksenantaja, vakuutus-
edustaja ja sivutoiminen vakuutusedustaja. S&&nnds vastaa direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 8
alakohtaa.

Momentin 7 kohdassa vakuutusten tarjoamiseen osallistuvaksi henkiléksi méaaritellaan va-
kuutuksenantajalla, vakuutusedustajalla tai sivutoimisella vakuutusedustajalla tydskenteleva
vakuutusten tarjoamiseen suoraan osallistuva luonnollinen henkild. Maéritelméan kannalta ei
ole merkitystd, millaiseen toimeksiantosuhteeseen tai asemaan tydskentely perustuu. Maéri-
telmd voi kattaa esimerkiksi vakuutuksentarjoajan johdossa olevan henkildn, tydsuhteessa
olevan henkilon ja vuokratydsuhteisen henkilon. Vakuutuksen tarjoamiseen osallistuvalla
luonnollisella henkil6lla tarkoitetaan henkil6d, jonka asiakkaan toimeksiannon hoitamiseen tai
muutoin asiakassuhteen hoitoon liittyvét tehtévét edellyttdvét vakuutusten tuntemusta. M&ari-
telma on kansallinen.

Momentin 8 kohdassa vastikkeeksi maaritelldan palkka, palkkio tai muu taloudellinen etu.
Saanndksessa muulla taloudellisella edulla tarkoitetaan provisioita, veloituksia, muita maksu-
ja, kaikenlaisia taloudellisia hyo6tyjd, muita rahallisia tai varallisuusarvoisia tai muunlaisia
etuja tai kannustimia, joita tarjotaan tai annetaan vakuutusten tarjoamista harjoitettaessa. Lais-
sa kaytetddn direktiivin korvaus-kasitteen sijaan vastike-ké&sitettd, joka erottuu paremmin va-
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kuutuskorvaus-kasitteestd. S&annds vastaa sisalloltadn direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 9 ala-
kohtaa.

Maéritelma liittyy laheisesti direktiivin 19 artiklan 1 kohdan e alakohdan i—iv alakohtaan,
jossa jaotellaan direktiivissa tarkoitettu korvaus palkkioon eli asiakkaan suoraan maksamaan
korvaukseen, provisioon eli vakuutusmaksuun sisaltyvaan korvaukseen ja muun tyyppiseen
korvaukseen, mukaan lukien kaikenlainen taloudellinen hyoty, joka tarjotaan tai annetaan
vakuutussopimukseen liittyen, sekd ndiden kaikkien yhdistelméaan.

Momentin 9 kohdassa pysyvilla tavalla tarkoitetaan tapaa, jolla asiakas voi tallentaa ja toi-
sintaa hanelle henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja muuttumattomina siten, ettd ne ovat saata-
villa my6hempad kayttod varten tietojen kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan.
Saannos vastaa sisalloltaan direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 18 alakohtaa.

Momentin 10 kohdan nojalla ETA-valtioksi méaritell&dn Euroopan talousalueeseen kuulu-
va valtio. S&&nnds on kansallinen.

Momentin 11 kohdan mukaan kolmannella maalla tarkoitetaan muuta kuin ETA-valtiota.
S&&nnds on kansallinen.

Momentin 12 kohdassa médritell&én sijoitusvakuutus. S&annds on kansallinen. Maéaritelméa
sisaltdd direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 17 alakohdassa tarkoitetut vakuutusmuotoiset sijoitus-
tuotteet sekd lisaksi mainitussa alakohdassa tarkoitetut suomalaiset yksilolliset elékevakuutuk-
set. S&annos vastaa 5. lakiehdotukseen siséltyvaa sijoitusvakuutuksen maaritelmaa.

Direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 17 alakohdassa vakuutusmuotoisella sijoitustuotteella tar-
koitetaan vakuutustuotetta, johon siséltyy maturiteetti- tai takaisinostoarvo ja jossa markkinoi-
den vaihtelu vaikuttaa suoraan tai valillisesti koko maturiteetti- tai takaisinostoarvoon tai sen
osaan, lukuun ottamatta seuraavia:

a) direktiivin 2009/138/EY liitteessa | (vahinkovakuutusluokat) luetellut vahin-
kovakuutustuotteet;

b) henkivakuutussopimukset, jos sopimuksen mukaiset etuudet maksetaan aino-
astaan kuoleman sattuessa tai loukkaantumisesta, sairaudesta tai vammasta
johtuvan tyékyvyttdmyyden vuoksi;

c) eléketuotteet, joiden pédasialliseksi tarkoitukseksi katsotaan kansallisen lain-
sédadannon nojalla tulojen tarjoaminen sijoittajalle eldkkeelldoloaikana ja jotka
antavat sijoittajalle oikeuden tiettyihin etuuksiin;

d) virallisesti tunnustetut direktiivin 2003/41/EY tai direktiivin 2009/138/EY so-
veltamisalaan kuuluvat ammatilliset lisaelakejarjestelmat;

e) yksilolliset eldketuotteet, joiden osalta kansallisessa lainsaddanndssa vaaditaan
tyénantajan rahoitusosuutta ja joissa tyonantaja tai tyontekijé ei voi valita ela-
ketuotetta tai elédketuotteen tarjoajaa.

Laissa olevassa sijoitusvakuutuksen maaritelmassa sen ulkopuolelle suljetaan direktiivin 2
artiklan 1 kohdan 17 alakohdan a, b ja d alakohtaa vastaavat vakuutukset. Sen sijaan mainitun
17 alakohdan c ja e alakohdassa tarkoitetut vakuutukset siséltyvat laissa olevan sijoitusvakuu-
tuksen méadritelmaan.

Momentin 13 kohdan nojalla ammattimaiseksi asiakkaaksi méaaritell&an sijoituspalvelulain
1 luvun 18 §:ss& tarkoitettu ammattimainen asiakas. Sadnnds on tarpeen, koska lain kaikkia
tiedonantoa koskevia sdanndksié ei sovelleta ammattimaiseen asiakkaaseen.

Momentin 14 kohdan mukaan laheisill& sidoksilla tarkoitetaan vakuutusyhtiélain 1 luvun
10 §:ssd tarkoitettua merkittdvaa sidonnaisuutta. Direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 13 alakohdas-
sa viitataan Solvenssi Il -direktiivin 13 artiklan 17 alakohdassa madriteltyihin laheisiin sidok-
siin, mikd on pantu taytantoon vakuutusyhtiélain mainitussa pykélassa. Vakuutusyhtiélain 1
luvun 10 8:n mukaan merkittdvé sidonnaisuus syntyy, jos luonnollinen henkil6 tai oikeushen-
kil suoraan tai valillisesti omistaa vahintdén 20 prosenttia aanivallasta, osakepddomasta tai
siihen rinnastettavista oman padoman eristd taikka hanell4 on oikeus suoraan tai vélillisesti
nimittaa tai erottaa véhintaan yksi viidesosa jonkin oikeushenkilon hallituksen tai siihen ver-
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rattavan toimielimen jasenisté taikka sellaisen toimielimen jasenistd, jolla on tdméa oikeus, ja
nimittdmis- tai erottamisoikeus perustuu samoihin seikkoihin kuin edelld tarkoitettu aanimaa-
ré. Merkittadva sidonnaisuus voi syntyd myos kirjanpitolain (1336/1997) 1 luvun 5 §:ssé tarkoi-
tetun méaréysvallan kautta.

Momentin 15 kohdan nojalla kotijasenvaltiolla tarkoitetaan jasenvaltiota, jossa vakuutus-
edustajana toimivalla luonnollisella henkil6lld on asuinpaikka, tai jasenvaltiota, jossa vakuu-
tusedustajana toimivan oikeushenkildn sadntoméaéréinen kotipaikka sijaitsee, tai, jos silld ei
kansallisen lainsdddannén mukaan ole saantomaaraistad kotipaikkaa, jasenvaltiota, jossa sen
keskushallinto sijaitsee. Maaritelma siséltaa lain systematiikan mukaisesti myds jalleenvakuu-
tusedustajan. Sen sijaan madritelma ei sisélla sivutoimista vakuutusedustajaa. S&4nnos vastaa
sisélloltaan direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 10 alakohtaa.

Momentin 16 kohdan mukaan vastaanottavalla jésenvaltiolla tarkoitetaan jésenvaltiota, jo-
ka ei ole vakuutusedustajan kotijésenvaltio ja jossa vakuutusedustajalla on pysyvé liikepaikka
tai toimipaikka tai jossa vakuutusedustaja tarjoaa vakuutuksia. Maaritelma siséltaa lain syste-
matiikan mukaisesti myos jalleenvakuutusedustajan. Sen sijaan méaaritelma ei sisélla sivutoi-
mista vakuutusedustajaa. S&annds vastaa sisalloltaan direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 11 ala-
kohtaa.

Momentin 17 kohdan mukaan sivuliikkeelld tarkoitetaan vakuutusedustajan asioimistoa tai
sivuliikettd, joka sijaitsee muun jasenvaltion kuin vakuutusedustajan kotijasenvaltion alueella.
Maaritelma siséltdd lain systematiikan mukaisesti myds jalleenvakuutusedustajan. Saannos
vastaa direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 12 alakohtaa.

Momentin 18 kohdan nojalla suureksi riskiksi méaaritell&dn vakuutusyhti6lain 31 luvun 4
8:n 2 momentissa tarkoitettu suuri riski. Direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 17 alakohdassa viita-
taan Solvenssi Il -direktiivin 13 artiklan 27 alakohdassa méaériteltyihin suuriin riskeihin, jotka
on madritelty vakuutusyhtiélain mainitussa sdéannoksessa. Saannds vastaa sisalléltaan direktii-
vin 2 artiklan 1 kohdan 18 alakohtaa.

Momentin 19 kohdan nojalla direktiivill& tarkoitetaan vakuutusten tarjoamisesta annettua
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2016/97/EU. Sdadnnds on kansallinen.

Momentin 20 kohdan nojalla Solvenssi Il -direktiivilla tarkoitetaan vakuutus- ja jalleenva-
kuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivia 2009/138/EY (Solvenssi I1). Sdannds on kansallinen.

Pyké&lan 2 momentissa sédddetddn 1 momentin 2 ja 3 kohtaa sd&nnds siitd, ettd paatoimisesti
ensivakuutusten tarjoamista harjoittava vakuutusmeklari tai asiamies ei voi maaritelmallisesti
olla 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettu sivutoiminen vakuutusedustaja. Maaritelméan nojalla
sivutoiminen vakuutusmeklari- tai asiamiestoiminta on mahdollista jalleenvakuutuksen osalta.
Saannds on lahinna lakitekninen, ja silla pyritddn varmistamaan direktiivin asianmukainen
taytantéonpano.

S&&nnos johtuu direktiivissé olevien vakuutusedustajan ja jalleenvakuutusedustajan maari-
telmien eroista. Direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan mukaan vakuutusedustaja, jolla
direktiivissa tarkoitetaan ensivakuutuksia tarjoavaa vakuutusedustajaa, ei ole direktiivissa
tarkoitettu sivutoiminen vakuutusedustaja. Direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 5 alakohdassa tar-
koitetun jalleenvakuutusedustajan osalta téllaista vaatimusta ei ole. Jotta kansallisessa laissa
maéadritelmien yhteiset osat voidaan yhdistda yhdeksi vakuutusedustajaksi, joka siséltdd seka
ensi- ettd jalleenvakuutusta harjoittavan vakuutusedustajan, direktiivissé olevat erot on otetta-
va huomioon.

2 luku Vakuutusedustajan rekisterdinti

5 8. Oikeus harjoittaa vakuutusten tarjoamista.

Vakuutusten tarjoamisesta annetun direktiivin 3 artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan
mukaan ensi- ja jélleenvakuutusten tarjoamisen ja sivutoimisen vakuutusten tarjoamisen edel-
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lytyksend on, ettd ndiden toimintojen harjoittajat ovat toimivaltaisen viranomaisen rekiste-
roimia kotijasenvaltiossaan. Tassa tehtdvassaan seka luonnolliset henkil6t ettd oikeushenkilét,
jotka harjoittavat tassa laissa tarkoitettua vakuutusten tarjoamista, ovat velvollisia rekisterdi-
tymaén Finanssivalvonnan vakuutusedustajarekisteriin.

Direktiivin mukaisesti pykaldan 1 momentissa saddetddn tyhjentavasti siitd, kuka tai mika
voi harjoittaa Suomessa vakuutusten tarjoamista. llman vakuutusedustajarekisteriin rekisterdi-
tymistd sitd saavat harjoittaa vakuutus- ja jalleenvakuutusyritykset ja niiden tyontekijat direk-
tiivin 3 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan nojalla. Rekisterditymisvelvollisuus ei mydskaan
koske 3 §:ssd tarkoitettuja erditd sivutoimisia vakuutusedustajia tai niiden tyontekijoitd, mista
séadetédn direktiivin 1 artiklan 3 kohdan nojalla.

Vakuutusedustajarekisteriin rekisterdityneend vakuutusten tarjoamista saa harjoittaa ensin-
nékin Finanssivalvonnan vakuutusedustajarekisteriin merkitty vakuutusedustajana eli asiamie-
hend tai vakuutusmeklarina taikka sivutoimisena vakuutusedustajana toimiva luonnollinen
henkild tai oikeushenkild. Laissa saadetyin edellytyksin myods vakuutusedustajien palvelukses-
sa olevat henkil6t saavat harjoittaa vakuutusten tarjoamista.

Toiseksi Suomessa vakuutusten tarjoamista saa harjoittaa luonnollinen henkild tai oikeus-
henkild, jonka toimivaltainen viranomainen on rekisterdinyt muussa ETA-valtiossa kuin Suo-
messa ja ilmoittanut asiasta kyseisen ETA-valtion toimivaltaiselle viranomaiselle. Rekiste-
roinnilla tarkoitetaan direktiivin mukaista rekisterdintid. Vakuutusten tarjoamisesta annetun
direktiivin 4 ja 6 artiklan nojalla yhdessa jasenvaltiossa rekisterdity vakuutusedustaja saa har-
joittaa vakuutusten tarjoamista toisessa jasenvaltiossa palvelujen tarjoamisen vapauden tai
sijoittautumisvapauden perusteella. Tama edellyttdd jasenvaltioiden toimivaltaisten viran-
omaisten valilla ilmoitusmenettelyd, josta sdédetddn tdmén lain 4 luvussa ja siihen liittyvésta
yhteistyovelvollisuudesta myos Finanssivalvonnasta annetussa laissa. Suomessa vakuutusten
tarjoamista harjoittavaa, toisessa ETA-valtiossa rekisterdityd vakuutusedustajaa ei rekisterdida
vakuutusedustajarekisteriin Suomessa. Siitd huolimatta Finanssivalvonta saa toimivaltaisten
viranomaisten vélisen ilmoitusmenettelyn vuoksi tiedot niistd edustajista, joilla on aikomus
harjoittaa vakuutusten tarjoamista Suomessa.

Pykéldn 2 momentissa viitataan vakuutuksenantajiin sovellettaviin vakuutusyhteistjé kos-
keviin erityislakeihin, joissa on saddetty vakuutuksen tarjoamisesta osana niiden liiketoimin-
taa. Suomessa kotipaikkaa pitavat vakuutuksenantajat rekisterdiddan Finanssivalvonnan ylla-
pitdm&an valvottavarekisteriin. Siksi laissa ei ehdoteta s&adettdvaksi téllaisesta vakuutuk-
senantajien rekisterdintivelvollisuudesta vakuutusedustajarekisteriin, vaikka sitd voitaisiin
direktiivin nojalla vaatia.

Pykéldssa pannaan taytdntoon direktiivin 3 artiklan 1 kohdan ensimmainen alakohta ja toi-
nen alakohta.

6 8. Vakuutusedustajarekisteri ja rekistertintihakemus.

Pykélan 1 momentissa séadetddn Finanssivalvonnan velvollisuudesta yllapitdd ajantasaista
séhkaistd vakuutusedustajarekisterid. Vakuutusedustajat ja sivutoimiset vakuutusedustajat
kirjataan yhteen rekisteriin. Vakuutusedustajat ja sivutoimiset vakuutusedustajat voidaan re-
Kisterissa tarvittaessa jaotella ominaisuuksiensa perusteella eri luokkiin, mutta tata varten ei
ole tarpeellista luoda erillisia rekistereita.

Rekisterin on oltava sahkdinen, koska sen on oltava helposti saatavilla ja rekisterdintiloma-
ke on voitava tayttdd suoraan sédhkdisesti. Rekisterin on oltava mahdollisimman ajantasainen,
mik& on tarpeen eri sidosryhmien luotettavan tietojensaannin kannalta. Sdannoksessa luodaan
myds perusta sille, ettd Finanssivalvonta voi velvollisuuksiensa mukaisesti sdannéllisesti tar-
kistaa rekisterdinnin voimassaolon ja sen edellytykset. S&annds perustuu direktiivin 3 artiklan
2 kohdan toiseen alakohtaan ja direktiivin 3 artiklan 4 kohdan viidenteen alakohtaan. Direktii-
vin 3 artiklan 4 kohdan kuudennen alakohdan mukaisesta rekisterista poistamisesta sdadetééan
lain 61 §:ssé.
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Momentissa ehdotetaan lisaksi, ettd Finanssivalvonnan verkkosivustolta on oltava yhteys
Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomaisen keskitettyyn sahkodiseen rekisteriin. Vaatimus
perustuu direktiivin 3 artiklan 4 kohdan ensimmdisen alakohdan kolmanteen virkkeeseen.
Direktiivin mukaan kansallisen toimivaltaisen viranomaisen verkkosivustolta on oltava paasy
Euroopan vakuutus- ja lisdelakeviranomaisen keskitettyyn sahkoiseen rekisteriin. Ehdotetussa
sédannoksessa kaytetddn padsy-kasitteen sijaan yhteys-késitettd, koska paédsyn edellytyksista,
teknisestd toteutuksesta ja hallinnoinnista vastaa viime kadessa Euroopan vakuutus- ja lisaela-
keviranomainen eikd Finanssivalvonta.

Momentissa saddetddn myds Finanssivalvonnan oikeudesta muuttaa rekisteritietoja. S&én-
nds koskee sen yllapitimaa rekisteria sekd tarvittaessa Euroopan vakuutus- ja liséelékeviran-
omaisen rekisterin tietoja. Jos Finanssivalvonta havaitsee, ettd tiedot ovat ilmeiselld ja olen-
naisella tavalla virheellisi, Finanssivalvonta saa joko poistaa téllaisen tiedon tai merkita sen
virheelliseksi. Finanssivalvonta saa myds oikaista virheellisen tiedon, jos Finanssivalvonnalla
on selva kasitys oikeasta tiedosta. Téllainen on esimerkiksi tieto rekisterissé olevasta vastuu-
henkil6std, jonka osalta on yleisesti tunnettua, ettd henkild on paattéanyt tydskentelynsé vakuu-
tusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan palveluksessa. Saannos perustuu direktiivin 3
artiklan 4 kohdan toisen alakohdan toiseen virkkeeseen. Direktiivin 3 artiklan 4 kohdan toisen
alakohdan kolmannen virkkeen ja viranomaisten toiminnasta annetun lain (621/1999, jéljem-
péné julkisuuslaki) 11 §:n kanssa yhdenmukaisesti rekisterdidyilld, joiden henkilétiedot on
tallennettu rekisteriin ja joiden tietoja vaihdetaan, on oikeus tutustua tallennettuihin tietoihin ja
saada asianmukaisesti tietoja.

Pykéalédn 2 momentin mukaan ennen vakuutusten tarjoamisen aloittamista Suomessa vakuu-
tusedustajan ja sivutoimisen vakuutusedustajan on tehtdvd hakemus Finanssivalvonnalle va-
kuutusedustajarekisteriin merkitsemisté varten. Hakemuksessa on ilmoitettava vahintaan jal-
jempana 7, 8 ja 10 §:ssé tarkoitetut tiedot. S&dnndksessa korostetaan myds hakijan rehellisyyt-
t4 siten, ettd annettavat tiedot eivét saa olla virheellisid tai harhaanjohtavia. Virheellisten tai
harhaanjohtavien tietojen perusteella tehtavastd hakemuksen hylk&&misestd saddetddn 9 8:ssé
seké vakuutusedustajarekisterista poistamisesta 61 §:n 1 momentin 2 kohdassa.

Direktiivin 3 artiklan 2 kohdan ensimmadisen alakohdan mukaan jasenvaltiot voivat perus-
taa useampia kuin yhden rekisterin vakuutus- ja jalleenvakuutusedustajille seké sivutoimisille
vakuutusedustajille edellyttaen, ettd ne vahvistavat perusteet, joiden mukaisesti edustajat on
rekisterditava. Artiklan 3 kohdan nojalla tallgin kyseisen jésenvaltion on perustettava keskitet-
ty tietopiste, jonka avulla néistd sahkodisessa muodossa olevista ja ajan tasalla pidettavista
rekistereistd peraisin olevat tiedot ovat nopeasti ja helposti saatavilla. Tietopisteestd on myds
oltava saatavissa kotijasenvaltion toimivaltaisten viranomaisten tunnistetiedot. Suomessa
ainoa rekisterinpitaja on Finanssivalvonta, eikd tarkoitus ole saatdd useista Suomessa pidetta-
vista rekistereistd. Finanssivalvonta antaa tarvittaessa lisdtietoja rekisterista keskitettya tieto-
pistettd vastaavalla tavalla.

7 8. Vakuutusmeklarin rekisterdinnin edellytykset.

Voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 6 ja 7 §:ssd sdédetdan luonnollista henki-
168 ja oikeushenkildad koskevista rekisterdintivaatimuksista. Ehdotetut 7 ja 8 § poikkeavat
voimassa olevan lain jaottelusta siten, ettd esityksessa ei enad jaotella vaatimuksia luonnollista
henkil6d ja oikeushenkilod koskeviksi vaatimuksiksi. Esityksessa ehdotetaan sdadettivaksi
erikseen vakuutusmeklarin ja asiamiehen rekisterdintia koskevista vaatimuksista. Kummatkin
voivat olla joko luonnollisia henkildita tai oikeushenkilditd. Kummatkin voivat olla paa- tai
sivutoimisia vakuutusedustajia.

Vakuutusten tarjoamisesta annetun direktiivin 3 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan
mukaan vakuutus- ja jalleenvakuutusedustajien sekd sivutoimisten vakuutusedustajien on
oltava toimivaltaisen viranomaisen rekisterdimia kotijdsenvaltiossaan. Direktiivissa ei saddetéd
kattavasti yksittaisista rekisteriin merkittavista tietovaatimuksista.
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Pykélassa séadetddn edellytyksistd, jotka rekisterdintia vakuutusmeklariksi tai sivutoimi-
seksi vakuutusmeklariksi hakevan on taytettava, jotta Finanssivalvonta voi rekisterdida sen ja
jotta rekisterdity saa aloittaa vakuutusten tarjoamisen. S&énndkset ovat laajalti kansallisia, ja
luonteeltaan ne tdsmentdvat direktiivin mukaisia pakottavia vaatimuksia. Vakuutusmeklarin
osalta jéljempéand vain pykéldn 1 momentin 3—5 ja 8—10 kohta perustuvat direktiiviin. Finans-
sivalvonnan on rekisterditdva sitd hakeva vakuutusmeklariksi, jos pyk&lassa sdédetyt vaati-
mukset tdytetd&n. Finanssivalvonta ei saa kayttad tarkoituksenmukaisuusharkintaa rekisterdin-
nistd paattaessadn, vaikka tapauskohtaisesti erityisesti hakijan hyvamaineisuuden arviointiin
saattaa liittyd tietynasteista tulkinnanvaraisuutta.

Pykaldn 1 momentin 1 kohdassa sd&detdén, ettd hakijana olevan luonnollisen henkildn
asuinpaikka on oltava Suomessa. Talloin kotipaikalla tarkoitettaisiin kotikuntalain (201/1994)
mukaista kotikuntaa tai, jos hakijalla ei ole tallaista kotikuntaa, sitd paikkaa, jossa hén pysy-
vasti asuu. Sadnnoksen nojalla vakuutusmeklariksi on rekisteriin merkittavd myds oikeushen-
kildmuotoinen hakija, joka on Suomessa merkitty kaupparekisterilaissa tarkoitettuun kauppa-
rekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekisteriin. Oikeushenkilon kotipaikan on oltava
Suomessa. Kotipaikalla tarkoitettaisiin julkiseen rekisteriin merkittyd kotipaikkaa, tai, jos
kotipaikka ei ilmene rekisteristd, oikeushenkilon yhtidjarjestyksessa tai sddnndissa maarattya
kotipaikkaa. S&annds perustuu direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 9 alakohtaan, jonka mukaan
vakuutusedustajana tai sivutoimisena vakuutusedustajana toimivan luonnollisen henkilén
kotijasenvaltio on se, jossa hénelld on asuinpaikka. Vastaavasti vakuutusedustajana tai sivu-
toimisena vakuutusedustajana toimivan oikeushenkilon kotijasenvaltio on se, jossa sen saan-
tdmaérdinen kotipaikka sijaitsee, tai, jos silla ei kansallisen lainsdddannén mukaan ole saan-
tOmaaraisté kotipaikkaa, jasenvaltiota, jossa sen keskushallinto sijaitsee.

Momentin 2 kohdan mukaan hakija ei saa olla konkurssissa. Lisaksi luonnollisten henkil&i-
den osalta edellytetédn, ettd hakijan on oltava taysi-ikéinen eik& hanen toimintakelpoisuuttansa
ole rajoitettu. Hakija ei siten saisi olla esimerkiksi holhoustoimesta annetussa laissa
(442/1999) tarkoitetun edunvalvonnan alainen tai liiketoimintakiellosta annetun lain
(1059/1985) mukaisessa liiketoimintakiellossa. Finanssivalvonnalla on valvontatehtdviensé
hoitamista varten oikeus saada tiedot liiketoimintakiellosta annetun laissa tarkoitetusta liike-
toimintakieltorekisterista teknisen kayttdyhteyden avulla. Se, ettd hakija hallitsee itsedan ja
omaisuuttaan eikd ole liiketoimintakiellossa, on osoitettavissa Finanssivalvonnan omilla selvi-
tyksilla tai muilta viranomaisilta saaduilla todistuksilla.

Momentin 3 kohdassa sd&detdén, ettd rekisterditdvan vakuutusmeklarin on oltava 14 §:n
mukaisesti hyvamaineinen. Vaatimus perustuu direktiivin 3 artiklan 4 kohdan neljannen ala-
kohtaan ja 10 artiklan 3 kohtaan. Vastaavasti momentin 4 kohdassa séadetéén, ettd vakuutus-
meklarilla on oltava 15 §:n mukaisesti ammattipatevyys. Vaatimus perustuu direktiivin 3 ar-
tiklan 4 kohdan neljannen alakohtaan ja 10 artiklan 1 kohtaan. Liséksi 4 kohdan mukaan
rekisterditavalla on oltava 17 §:n 2 momentin mukaiset menettelytavat ja arviointijarjestelmét
sekd suunnitelma 66 §:n 1 momentin mukaiseksi arkistoksi. Koska vakuutusten tarjoamista ei
ole rekisterdintihakemuksen aikana vielad aloitettu arkiston osalta hakijalla on oltava véhin-
taankin Finanssivalvonnan kasityksen mukaan uskottava ja toteuttamiskelpoinen suunnitelma
seka riittdvat voimavarat ndiden vaatimusten taytantéonpanemiseksi toiminnan alkaessa rekis-
terdimisen jalkeen. Vaatimukset perustuvat direktiivin 3 artiklan 4 kohdan neljannen alakoh-
taan ja 10 artiklan 8 kohtaan.

Momentin 5 kohdassa edellytetadn, ettd hakijalla on 45 §:n mukainen vastuuvakuutus tai si-
t4 vastaava vakuus. Saannods perustuu direktiivin 3 artiklan 4 kohdan neljanteen alakohtaan ja
10 artiklan 4 ja 5 kohtaan. Ehdotus vastaa sisalldltddn voimassa olevan vakuutusedustuksesta
annetun lain 6 8:n 2 momentin 3 kohtaa ja 7 8:n 2 momentin 3 kohtaa.

Momentin 6 kohdan mukaan edellytetaan, jos vakuutusmeklariksi tai asiamieheksi hakija
on oikeushenkild, ettd sen palveluksessa olevista vakuutusten tarjoamiseen osallistuvista hen-
kiloista vahintddn 30 prosenttia rekister6iddédn vakuutusmeklareiksi. Ehdotus poikkeaa voi-
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massa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 7 §:n 1 momentin 5 kohdasta ja 2 momentin
1 kohdasta, joiden nojalla vakuutusmeklarina toimivan oikeushenkilon palveluksessa olevista,
vakuutusedustuksen harjoittamiseen suoraan osallistuvista henkildistd vahintddn puolet on
rekisterdity vakuutusedustajiksi. Asiakkaan suojan ja tehokkaan valvonnan varmistamiseksi
on tarpeellista ja riittdvad, ettd vahintddn 30 prosenttia tallaisista henkildista rekisterdidaan.
S&&nnosté ei sovelleta sivutoimisiin vakuutusedustajiin.

Momentin 7 kohdan mukaan vakuutusmeklariksi rekisterdityvalta edellytetddn, ettd hakija
ei ole vakuutuksenantajaan tyo- tai asiamiessuhteessa tai sellaisessa sopimukseen tai omistuk-
seen perustuvassa tai muussa riippuvuussuhteessa, joka on omiaan vaikuttamaan asiakkaan
etujen vastaisesti vakuutusmeklarin toimintaan. S&annds on keskeinen vakuutusmeklarin ja
asiamiehen toiminnan erottelemisen kannalta.

Epéasiallinen riippuvuussuhde voi olla luonteeltaan taloudellinen tai tosiasiallinen. Se saat-
taa ilmetd esimerkiksi vélitettyjen vakuutusten keskittymisend suurimmaksi osaksi yhden
vakuutuksenantajan tai vakuutuksenantajien yhteenliittymén tarjoamiin vakuutuksiin ilman
hyvéaksyttavaa syytd tai vakuutuksenantajan taloudellisesti merkittavien, vakuutustoimintaan
liittyvien tietojen ja taitojen, kuten tietokoneohjelmien taikka muiden sovellusten tai k&ytanto-
jen, siirtona vakuutusmeklarille.

Kiellettyja ovat sellaiset vakuutusmeklarin ja vakuutuksenantajan véliset riippuvuussuhteet,
jotka ovat omiaan vaikuttamaan vakuutusmeklarin toimintaan asiakkaan etujen vastaisesti.
Merkitystd ei ole sill4, onko vakuutusmeklarin ja vakuutuksenantajan valilla yksittéistapauk-
sessa sellainen riippuvuussuhde, joka tosiasiassa vaikuttaa epéasiallisesti meklarin toimintaan.
Riittad, ettd suhde yleisesti arvioituna voi lisata tai edistdd mahdollisuutta, ettd vakuutusmekla-
rin toimintaa ohjaa asiakkaan etujen vastainen motiivi. Kielletyn ja sallitun rajaa arvioitaessa
on otettava huomioon erityisesti se, ettd vakuutusmeklarin ja asiamiehen toiminta pidettaisiin
laissa selkedsti erilldén toisistaan.

Seuraavassa esitetddn esimerkkejé siitd, millaiset vakuutusmeklarin ja vakuutuksenantajan
véliset suhteet ovat sallittuja ja millaiset kiellettyja.

Vakuutusmeklarin toiminnan tarkoituksena ei saa olla tietyn tai tiettyjen vakuutuksenanta-
jien liiketoiminnan edistdminen, vaan tallaiset suhteet vakuutuksenantajaan ovat Kiellettyja.
Vakuutusmeklari ei saa tehda vakuutuksenantajan kanssa sopimusta vakuutusedustuksesta tai
muusta jatkuvasta yhteistoiminnasta. Kiellettyd yhteistoimintaa on esimerkiksi markkinointi.
Vakuutusmeklarin toimintaan eivat mydskaan kuulu yksinmyyntisopimukset tai muut sellaiset
sopimukset, jotka asiakkaan edun vastaisesti kannustavat vakuutusmeklaria tarjoamaan asiak-
kaalleen tietyn vakuutuksenantajan tuotetta.

Vakuutusmeklari saa tehdd vakuutuksenantajan kanssa sopimuksia siit4, miten vakuutuk-
senantajan ja vakuutuksenottajan valiseen sopimukseen perustuvien tehtdvien hoito jaetaan
vakuutuksenantajan ja vakuutusmeklarin valilla. Tuotekehittelyyn osallistumisesta ja tuotehal-
lintajarjestelmistd sdédetd&n nimenomaisesti lain 32 §:ssé. Olennaista vakuutuksenantajan ja
vakuutusmeklarin vélisille sallituille sopimus- tai muille suhteille on, ettd vakuutusmeklari
toimii niissa nimenomaan asiakkaansa tarpeiden mukaan.

Ehdotus vastaa sisélloltdédn voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 6 §:n 2
momentin 2 kohtaa ja 7 8:n 2 momentin 2 kohtaa.

Momentin 8 kohdan mukaan rekisterdinnin edellytyksena on, etté rekisterdintinakemukses-
sa on ilmoitettu niiden osakkeenomistajien tai jasenten nimi, henkilétunnus tai syntymaaika tai
yritys- ja yhteisotietolaissa (244/2001) tarkoitettu yritys- ja yhteisétunnus ja asuin- tai koti-
paikka, jotka omistavat vahintddn kymmenesosan vakuutusedustajasta tai sivutoimisesta va-
kuutusedustajasta ja tiedot ndiden osuuksien suuruudesta. Sdanndksen soveltamisen kannalta
ei ole merkitystd, onko osakkeenomistaja tai jasen luonnollinen henkild vai oikeushenkild.
Sadnnos vastaa sisélloltédan direktiivin 3 artiklan 6 kohdan ensimmaisen alakohdan a alakoh-
taa, jonka nojalla rekisterdinnin edellytyksend on téllaisten henkildiden tunnistetietojen ja
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omistusosuuksien suuruuden ilmoittaminen. Sd&nnoksessé seuraa vakuutusmeklarille velvolli-
suus olla kohtuudella tietoinen omistajistaan ja omistuksen rakenteesta.

Momentin 9 kohdan mukaan rekisteréinnin edellytyksena on, etté rekisterdintihakemukses-
sa on ilmoitettu nimet, henkildtunnukset tai syntymadajat tai yritys- ja yhteisdtunnukset ja
asuin- tai kotipaikat niiden luonnollisten tai oikeushenkildiden osalta, joilla on kirjanpitolain 1
luvun 5 §:n mukainen médardysvalta tai laheiset sidokset eli vakuutusyhti6lain 1 luvun 10 8:n
mukainen merkittdvé sidonnaisuus vakuutusedustajaan tai sivutoimiseen vakuutusedustajaan.
Saénnds vastaa sisélloltaan direktiivin 3 artiklan 6 kohdan ensimmaéisen alakohdan b alakoh-
taa, jonka nojalla rekisterdinnin edellytyksend on laheisten sidosten henkildiden tunnistetieto-
jen ilmoittaminen.

Momentin 10 kohdan mukaan rekisteréinnin edellytyksend on, ettd rekisterdintihakemuk-
sessa on ilmoitettu tieto siitd, etteivat 8 ja 9 kohdan mukaisesti ilmoitettavat osuudet tai lahei-
set sidokset estd Finanssivalvonnan ja muiden toimivaltaisen viranomaisen valvontatehtévien
tehokasta hoitamista. S4annds vastaa sisalloltdan direktiivin 3 artiklan 6 kohdan ensimmaéisen
alakohdan a alakohtaa.

Pykal&dn 2 momentin mukaan vastuuvakuutusta tai muuta vastaavaa vakuutta ei kuitenkaan
vaadita, jos vakuutusmeklarina toimiva luonnollinen henkild harjoittaa vakuutusten tarjoamis-
ta yksinomaan 1 momentissa tarkoitetun oikeushenkilén lukuun. S&&nnds on seurausta siita,
ettd oikeushenkild on velvollinen ottamaan vastuuvakuutuksen tai muun vastaavan vakuuden.

IIman nimenomaista sadnndstd on voimassa direktiivin 3 artiklan 4 kohdan viidennen ala-
kohdan mukaisesti, ettd Finanssivalvonnan tehtdvana on tarkistaa saanndllisesti vakuutusme-
Klarin ja sivutoimisen vakuutusmeklarin rekisterdinnin voimassaolo. Taman tehtdvan hoitami-
seksi Finanssivalvonta voi saada tiedot, pyytdd tietoja tai muutoin tarkastaa rekisterdinnin
edellytyksena olevat tiedot saanndllisesti tai jatkuvan valvonnan yhteydessé.

8 8. Asiamiehen rekisterdinnin edellytykset.

Pykélassa saadetaan edellytyksistd, joiden on taytyttavé, jotta luonnollinen henkild tai oikeus-
henkilo saadaan rekisterdidé asiamieheksi tai sivutoimiseksi asiamieheksi. Finanssivalvonta ei
saa rekisterdinnista péattdessaddn kayttad tarkoituksenmukaisuusharkintaa, vaikka tapauskoh-
taisesti erityisesti hakijan hyvamaineisuuden arviointiin saattaa liittyd tietynasteista tulkinnan-
varaisuutta. Rekisterdintia ei saa hylata esimerkiksi silla perusteella, ettd Suomessa on jo riit-
tdvd méard asiamiehid. Jos edellytykset tdyttyvét, Finanssivalvonnan on rekisterditava sitd
haluava asiamieheksi tai sivutoimiseksi asiamieheksi.

Pykélan 1 momentin mukaan asiamiehen tai sivutoimisen asiamiehen on taytettdava 7 8:n 1
momentin 1—4 kohdan mukaiset edellytykset. Asiamieheksi rekisterdityvan tulee myds ilmoit-
taa rekisterintihakemuksessaan 7 §:n 1 momentin 8—10 kohdassa sééddetyt tiedot. Ehdotettu
momentti vastaa téltd osin voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 6 §:n 1 mo-
menttia ja 2 momentin 1 ja 3 kohtaa.

Liséksi ehdotetussa momentissa edellytetéén, ettd jos asiamieheksi hakija on oikeushenkild,
sen palveluksessa olevista, vakuutusten tarjoamiseen suoraan osallistuvista henkil@ista vahin-
tddn 30 prosenttia rekisterdidadn asiamiehiksi. T&ltd osin ehdotus ei kuitenkaan koske sivu-
toimisia vakuutusedustajia, luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettuja luottolaitoksia
ja sijoituspalvelulaissa tarkoitettuja sijoituspalveluyrityksid, jotka harjoittavat asiamiestoimin-
taa. Vakuutusedustuksesta annetun lain mukainen vaatimus, jonka mukaan véhintdan puolet
asiamiesten palveluksessa olevista on rekisterditdva vakuutusedustusrekisteriin, ei koske nditéa
toimijoita. Ehdotuksessa on otettu huomioon, ettd sivutoimiset asiamiehet ovat yleensé pienié
ja harjoittavat paasaantoisesti vain verrattain yksinkertaisten vakuutusten tarjoamista, joten
vaatimus olisi niitd kohtaan verrattain tiukka. Sen sijaan luottolaitosten ja sijoituspalveluyri-
tysten toiminnan jérjestdmistd, ammattipatevyyttd ja rekisterdintid koskevista vaatimuksista
séadetadn riittavalla tavalla luottolaitoslaissa ja sijoituspalvelulaissa. Luottolaitokset ja sijoi-
tuspalveluyritykset tarjoavat rahoitusvélineitd, ja ndiden rahoitusvélineiden tarjoamista koske-
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vien velvoitteiden tayttdminen riittdd myds vakuutusten sivutoimiseen tarjoamiseen. Asiak-
kaan suojan ja tehokkaan valvonnan varmistamiseksi on tarpeellista ja riittdvaa, etta vahintaan
30 prosenttia asiamiehen palveluksessa vakuutusten tarjoamiseen osallistuvista henkildisté
rekisterditdisiin. Viime kadessd vakuutuksenantaja on asiakasta kohtaan vastuussa péa- tai
sivutoimisen asiamiehen virheestd, joka sattuu vakuutuksen tarjoamisen yhteydessd. Ehdotus
poikkeaa voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 7 §:n 1 momentin 5 kohdasta,
jonka nojalla asiamiehend toimivan oikeushenkilon palveluksessa olevista, suoraan vakuutus-
edustuksen harjoittamiseen osallistuvista henkildista vahintadan puolet on rekisterdity vakuu-
tusedustajiksi.

Esitykseen ei sisally voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 7 8:n 1 momentin
2 kohtaa vastaava saannosta siitd, ettd oikeushenkil6lld tulee lain ja yhtidjérjestyksensa tai
séantdjensd mukaan olla oikeus harjoittaa elinkeinonaan vakuutusedustusta. Ilman nimen-
omaista sdanndsta on oikeushenkildiden osalta selvad, ettd oikeushenkild saa ryhtyd harjoitta-
maan asiamiestoimintaa vain, jos se sallitaan laissa ja sen yhtidjarjestyksessa tai sddnnoissa.
Tama voi ilmetd yhtidjarjestyksestd tai saanndistd nimenomaisesti. Asiamiestoiminnan Kir-
jaaminen oikeushenkildn toimialaksi ei kuitenkaan vield aiheuta velvollisuutta rekisteroitya,
jos oikeushenkild ei tosiasiassa harjoita tata toimintaa. Oikeus asiamiestoiminnan harjoittami-
seen saattaa ilmetd myds yleistoimialasta. Toisaalta esimerkiksi oikeushenkiléd koskevassa
erityislainsaadanndssé voidaan rajoittaa oikeushenkilén toimialaa siten, ettei asiamiestoiminta
ole sallittua.

Esitykseen ei mydskaan sisally voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 7 §:n 1
momentin 4 kohtaa vastaavaa sadnndsta. Esityksessa sdddetddn nimenomaisesti rekisterdityjen
asiamiesten maéarastd, eiké sitd voimassa olevasta laista poiketen sidota oikeushenkil6n liike-
toiminnan laatuun ja laajuuteen n&hden Finanssivalvonnan riittdvaksi katsomaan johtajien
maéraan. Tama vahent&d Finanssivalvonnan suorittamaan rekisterdintiin liittyvaa harkintaval-
taa.

Edelld 3 &:n 1 momentin 3 kohdan mé&ritelmén mukaan asiamies toimii vakuutuksenanta-
jan lukuun ja vastuulla. Tastd seuraa, ettei asiamieheksi rekisterdinti ole mahdollista, ellei
rekisterdintid haluavalla ole voimassa olevaa asiamiessopimusta vakuutuksenantajan kanssa.
Jo asiamiehen maaritelman nojalla asiamiehell& tulee olla vakuutuksenantajan kanssa voimas-
sa oleva asiamiessopimus. Sopimusta ei kuitenkaan edellytetd luonnolliselta henkil6lta, jos
sopimus on oikeushenkildlla, jonka tydntekija luonnollinen henkilé on. Asiamieheksi rekiste-
roidyn oikeushenkilon johdossa ja palveluksessa olevia luonnollisia henkil6itd saadaan rekis-
terdida vain asiamiehiksi, koska he edustavat aina vakuutuksenantajaa.

Lisaksi vastaavasti kuin edelld vakuutusmeklareiden osalta, Finanssivalvonnan tehtdvana
on tarkistaa saannollisesti asiamiehen ja sivutoimisen asiamiehen rekisteréinnin voimassaolo.
Taman tehtdvan hoitamiseksi Finanssivalvonta voi saada tiedot, pyytaa tietoja tai muutoin
tarkastaa rekisterdinnin edellytyksend olevat tiedot saénnollisesti tai jatkuvan valvonnan yh-
teydessa.

9 8. Rekisterdintihakemuksen hylkaaminen.

Pykélassa saadetddn Finanssivalvonnan oikeudesta ja velvollisuudesta kieltdytya rekiste-
roimastd hakijaa tilanteessa, jossa hakijaa ei ole vield rekisterdity. Rekisterista poistamisen
edellytyksistd vakuutusten tarjoamisen aloittamisen jélkeen saddetdén jaljempéand 61 §:ssé.
Pykélan 1 momentin mukaan Finanssivalvonta voi hylata rekisterginnin, jos 6 8:n 2 mo-
mentissa tarkoitetut rekisterdintihakemuksessa annetut tiedot ovat virheellisié tai harhaanjoh-
tavia eikd niissd havaittuja puutteita ole korjattu Finanssivalvonnan antaman kohtuullisen
madrdajan kuluessa. Finanssivalvonnan on ensisijaisesti pyrittdva saamaan hakijalta oikeat ja
riittdvan taydelliset tiedot rekisterdintihakemuksen ratkaisemiseksi. Annettavan madraajan
pituus on sidoksissa puuttuvien tietojen laatuun ja laajuuteen. S&&nnds on johdonmukainen 61
8:n 1 momentin 2 kohdan kanssa, jonka mukaan vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutus-
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edustaja on poistettava vakuutusedustajarekisteristd, jos havaitaan, ettd rekisterdinti on tehty
virheellisten tai harhaanjohtavien tietojen perusteella. Siten hakemus voidaan hylatd samalla
perusteella jo ennen rekisterdinnin tekemistd. S&&nnds on kansallinen.

Pykélan 2 momentin ensimmadisen virkkeen mukaan Finanssivalvonnan on hylattava rekis-
terdinti, jos havaitaan, ettd jokin 7 tai 8 §:ssd saddetyistd edellytyksistd ei tdyty. Finanssival-
vonta voi antaa hakijalle kohtuullisen mééréajan hakemuksen virheellisyyksien tai puutteiden
korjaamiseksi.

Momentin toisen virkkeen mukainen erityinen hylkaystilanne liittyy kolmansiin valtioihin,
jolloin hylkaamisen edellytyksend on ensinndkin, ettd yhdelld tai useammalla kolmannen
maan luonnollisella henkil6lla tai oikeushenkil6lld on vakuutusyhtidlain 1 luvun 10 §:ss&
tarkoitettu merkittédva sidonnaisuus tai méaéraysvalta vakuutusedustajaa tai sivutoimista vakuu-
tusedustajaa kohtaan. Toiseksi edellytetdén, ettd kyseinen omistusosuus tai maéraysvalta taik-
ka kolmannen maan lainsaddantdon tai sen taytantdonpanoon liittyvat vaikeudet estévét Fi-
nanssivalvontaa hoitamasta tehokkaasti valvontatehtdviddn. Talléin Finanssivalvonnan on
hylattava rekisterdinti. Hylk&amisen perusteeksi riittdd sellainen kolmannen maan lainsd&dén-
toon tai sen taytantdonpanoon liittyva seikka, joka tosiasiallisesti vaarantaa sen, ettd Finanssi-
valvonta pystyy valvomaan rekisterdityéd tehokkaasti. Esimerkkind voidaan mainita yritysryh-
maén liittyva tilanne, jossa ryhmén monimutkaisen rakenteen vuoksi ei saada tietoa siitd, mika
ryhmén toimijoista on tosiasiallisesti valvottava. S&&nnds vastaa direktiivin 3 artiklan 6 ja 7
kohtaa.

Lisaksi momentin kolmannen virkkeen mukaan Finanssivalvonnan on hylattdvé rekiste-
rdinti myds, jos olosuhteet huomioon ottaen on ilmeist4, ettd hakija aikoo harjoittaa vakuutus-
ten tarjoamista toisen valikatend. Pykal4 on tarpeen sen estdmiseksi, ettd kieltoa, joka on ase-
tettu yht& toimijaa kohtaan, ei kierretd keinotekoisin yritysrakentein tai vastaavin toiminnalli-
sin jérjestelyin. S&dnnds on kansallinen. Vastaavia tai laheisid vélikatend toimimisen kieltavia
s&annoksid on useissa elinkeino-oikeudellisissa laeissa, kuten vakuutusyhtitlaissa, vakuutus-
yhdistyslaissa, joukkorahoituslaissa (734/2016), liiketoimintakiellosta annetussa laissa, kiin-
teistonvalitysliikkeistd ja vuokrahuoneiston valitysliikkeistd annetussa laissa (1075/2000),
asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjistd annetussa laissa (852/2016) sek&
erdiden luotonantajien ja luotonvélittdjien rekisterdinnistd annetussa laissa (853/2016).

10 8. Vakuutusedustajarekisteriin merkittavat tiedot.

Pykélassa saddetddn Finanssivalvonnan yllapitdimén vakuutusedustajarekisterin sisallosta.
Pykéalan sadnnokset koskevat paa- ja sivutoimisia vakuutusedustajia.

Pykélan 1 momentin 1 kohdan mukaan rekisteriin on merkittdva vakuutusedustajaksi tai si-
vutoimiseksi vakuutusedustajaksi rekisterdidyn luonnollisen henkilén osalta henkilén nimi,
henkil6tunnus tai syntymaaika tai yksityisen elinkeinonharjoittajan yritys- ja yhteisétunnus
sekd asuinpaikka ja niiden liikepaikkojen osoitteet, joista vakuutusten tarjoamista padasialli-
sesti harjoitetaan. Voimassa olevasta vakuutusedustuksesta annetun lain 8 §:n 1 momentin 1
kohdasta poiketen esityksessa edellytetddn merkittavaksi rekisteriin henkildtunnus tai synty-
maaika tai yksityisilt4 elinkeinonharjoittajilta yritys- ja yhteistunnus mutta endé ei edellytetd
merkittavéksi rekisteriin kansalaisuutta. S48nnds on kansallinen.

Momentin 2 kohdan mukaan rekisteriin on merkittdva vakuutusedustajaksi tai sivutoimi-
seksi vakuutusedustajaksi rekisterdidyn oikeushenkilén osalta oikeushenkilén toiminimi, koti-
paikka ja niiden liikepaikkojen osoitteet, joista vakuutusten tarjoamista paaasiallisesti harjoite-
taan. Voimassa olevasta vakuutusedustuksesta annetun lain 8 §8:n 1 momentin 2 kohdasta poi-
keten esityksessa edellytetddn merkittdvaksi rekisteriin yritys- ja yhteisdétunnus mutta enaa ei
edellytetd merkittdvaksi vastaavan hoitajan taydellistd nimed, kansalaisuutta ja asuinpaikkaa.
Saannos on kansallinen.

Momentin 3 kohdan mukaan rekisteriin on merkittdva vakuutusedustajaksi tai sivutoimi-
seksi vakuutusedustajaksi rekisterdidyn oikeushenkilon johdossa toimivien henkildiden nimet,
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jotka vastaavat vakuutusten tarjoamisesta. Kéytdnndssd on ilmoitettava toimitusjohtajan ja
hanen sijaisensa nimi, hallituksen jasenten ja varajasenten nimet, hallitukseen rinnastettavan
toimielimen jé&senten ja varajésenten nimet, vastuunalaiset yhtidmiehet sekd muut henkil6t,
jotka vastaavat vakuutusten tarjoamisesta. S&&nnos koskee luonnollisia henkil6itd. Suomessa
oikeushenkil® ei voi olla jasenena toisen oikeushenkilon hallintoelimessé tai muussa vastuu-
tehtavéssd. S&annds on uusi ja vastaa vakuutusedustajien ja sivutoimisten vakuutusedustajien
osalta direktiivin 3 artiklan 1 kohdan kahdeksatta alakohtaa.

Momentin 4 kohdan mukaan rekisteriin on merkittava, toimiiko vakuutusedustaja vakuu-
tusmeklarina vai asiamiehend. Rekisteriin merkitddn myos, onko vakuutusten tarjoaminen péa-
vai sivutoimista. Asiamiehen tai sivutoimisen asiamiehen edustamia vakuutuksenantajia kos-
kevista merkinndisté sdddetddn momentin 7 kohdassa. S&&nnds on kansallinen.

Momentin 5 kohdan mukaan vakuutusedustajarekisteriin on merkittdva, harjoittaako va-
kuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja henkivakuutuksia tai vahinkovakuutuksia tai
molempia koskevaa vakuutusten tarjoamista. Henkivakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta,
joka kuuluu johonkin vakuutusluokista annetun lain (526/2008) 13-20 8§:ssd tarkoitettuun
henkivakuutusluokkaan. Vahinkovakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, joka kuuluu mainitun
lain 2—12 §:ssé tarkoitettuun vahinkovakuutusluokkaan. Vakuutusedustajan tai sivutoimisen
vakuutusedustajan on rekisterdintihakemuksessa ilmoitettava, mitd vakuutuksia tarjoaminen
koskee. Talléin Finanssivalvonnalla on mahdollisuus tarkistaa, onko vakuutusedustajalla tai
sivutoimisella vakuutusedustajalla juuri nditd vakuutuksia koskevan vakuutusten tarjoamisen
harjoittamiseen tarvittava ammattipatevyys.

Vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja voi erikoistua pelkastdédn henki- tai
vahinkovakuutuksiin. Vaadittava ammattipatevyys on erilainen henki- ja vahinkovakuutuksis-
sa, ja vaatimus molempien vakuutusmuotojen tuntemiseen vaadittavasta ammattipatevyydestéa
voi muodostua lilan ankaraksi. Esimerkiksi henkivakuutuksien tarjoamista harjoittavan on
tunnettava perhe- ja perintdoikeutta ja verolainsdddantod eri tavoin kuin vahinkovakuutuksiin
erikoistuneen. Taman vuoksi on tarpeen, ettd myds vakuutusedustajarekisteristd kdy suoraan
ilmi, onko vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja erikoistunut joihinkin vakuu-
tuksiin. Oikeushenkilon harjoittama vakuutusten tarjoaminen voi koskea molempia vakuutus-
lajeja, jos sen palveluksessa on luonnollisia henkil6itd, jotka ovat rekisterdityneet harjoitta-
maan henkivakuutusta ja vahinkovakuutusta tai molempia koskevaa vakuutusten tarjoamista.

Rekisteriin merkitd&n myds tieto siitd, valittddko vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuu-
tusmeklari asiakkaalle tai vakuutuksenantajalle kuuluvia raha- tai muita varoja. Tallaiset varat
vakuutusmeklarin on 46 §:n mukaan pidettava erilladn vakuutusmeklarin varoista. Rekisteri-
merkinnén perusteella Finanssivalvonnalla on tiedot niistd vakuutusmeklareista, jotka varoja
valittavat. Nain varojen erilladn pidon valvonta helpottuu.

Momentin 5 kohdan sédannokset ovat kansallisia ja vastaavat voimassa olevan vakuutus-
edustuksesta annetun lain 8 §:n 1 momentin 4 kohdan sa&nnoksia.

Momentin 6 kohdan nojalla vakuutusedustajarekisteriin merkitdan tieto siitd, harjoittaako
vakuutusedustaja jalleenvakuutusten tarjoamista. Saannds on tarpeen sen vuoksi, etté jalleen-
vakuutuksiin liittyvat ammattitaitovaatimukset voivat olla erilaisia kuin edelld henki- ja va-
hinkovakuutuksessa. S&&nnds on kansallinen.

Momentin 7 kohdan mukaan vakuutusedustajarekisteriin merkitddn niiden vakuutuksenan-
tajien toiminimet, joita rekisterdity asiamies tai sivutoiminen asiamies edustaa. Vakuutusten
tarjoamista saa harjoittaa sen vakuutuksenantajan lukuun, jonka asiamieheksi tai sivutoimisek-
si asiamieheksi se on merkitty vakuutusedustajarekisteriin. Jos asiamies tai sivutoiminen
asiamies toimii usean vakuutuksenantajan lukuun, vakuutusedustajarekisterissa on oltava tieto
naistd kaikista. S&annds on kansallinen ja vastaa sisélloltddn voimassa olevan vakuutusedus-
tuksesta annetun lain 8 §:n 1 momentin 3 kohtaa.

Momentin 8 kohdan mukaan vakuutusedustajarekisteriin merkitddn vakuutusmeklarin tai
sivutoimisen vakuutusmeklarin vastuuvakuutuksen tai muun vakuuden antaja ja maara. Saan-
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nods on kansallinen ja vastaa vastuuvakuutuksen osalta siséll6ltdén voimassa olevan vakuutus-
edustuksesta annetun lain 8 §:n 1 momentin 5 kohtaa.

Momentin 9 kohdan mukaan vakuutusedustajarekisteriin merkitd&n valtiot, joissa vakuu-
tusedustaja aikoo harjoittaa vakuutusedustusta sijoittautumisvapauden tai palvelujen tarjoami-
sen vapauden perusteella, ja vakuutusedustajan yhteystiedot ndissa valtioissa. Lain 20 8:n
mukaan vakuutusedustajan on ilmoitettava Finanssivalvonnalle aikomuksestaan ryhtyé harjoit-
tamaan vakuutusedustusta muussa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa ja liitettdva
ilmoitukseen selvitys yhteystiedoistaan tassa valtiossa. Yhteystietoja ei luonnollisesti tarvitse
ilmoittaa, jos sellaisia ei ole. Ndin voi olla, jos vakuutusedustaja toimii palvelujen tarjoamisen
vapauden perusteella. S&annds vastaa direktiivin 3 artiklan 1 kohdan yhdekséttd alakohtaa.
Sadnnos vastaa voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 8 8:n 1 momentin 6 koh-
taa.

Momentin 10 kohdan mukaan rekisteriin on merkittdva niiden osakkeenomistajien tai ja-
senten nimi, henkilétunnus tai syntymaaika tai yritys- ja yhteisdtunnus ja asuin- tai kotipaikka,
jotka omistavat vahintddn kymmenesosan vakuutusedustajasta tai sivutoimisesta vakuutus-
edustajasta ja tiedot ndiden osuuksien suuruudesta. Saanndksen soveltamisen kannalta ei ole
merkitystd, onko osakkeenomistaja tai jasen luonnollinen henkil6 vai oikeushenkild. S&&annos
vastaa direktiivin 3 artiklan 6 kohdan ensimmadisen alakohdan a alakohtaa.

Momentin 11 kohdan mukaan rekisteriin on merkittdva nimet, henkildtunnukset tai synty-
maajat tai yritys- ja yhteisotunnukset ja asuin- tai kotipaikat niiden luonnollisten tai oikeus-
henkildiden osalta, joilla on kirjanpitolain 1 luvun 5 8:n mukainen méérdysvalta tai laheiset
sidokset eli vakuutusyhtidlain 1 luvun 10 8:n mukainen merkittdva sidonnaisuus vakuutus-
edustajaan tai sivutoimiseen vakuutusedustajaan. S&annds vastaa direktiivin 3 artiklan 6 koh-
dan ensimmadisen alakohdan b alakohtaa.

Momentin 12 kohdan mukaan rekisteriin merkitadn sellaiset kehotukset ja kiellot, joiden
tehosteeksi on asetettu Finanssivalvonnasta annetun lain 33 a §:ssé tarkoitettu uhkasakko.
Saanndksen nojalla rekisteriin merkitddn myos tieto siitd, jos rekisteriin merkitylle on maarat-
ty 58 §:ssa tarkoitettu kielto harjoittaa vakuutusten tarjoamista. Sddnnds on kansallinen ja
vastaa voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 8 8:n 1 momentin 7 kohtaa ja sisél-
161tédan 8 §:n 2 momenttia.

Momentin 13 kohdan mukaan rekisteriin merkitaan rekisterdintiajankohta sekda mahdolli-
nen rekisteristd poistaminen ja sen syy ja ajankohta. S&dnnds on kansallinen ja vastaa voimas-
sa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 8 §:n 1 momentin 8 kohtaa.

Pykélan 2 momentin mukaan 1 momentin 12 kohdassa tarkoitettu merkintd on poistettava
rekisteristd kolmen vuoden kuluttua sen vuoden péattymisestd, jona kyseinen pakkokeino on
madratty. Saannds on kansallinen ja vastaa voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun
lain 8 8:n 3 momenttia.

11 8. Rekisterdintihakemuksen kasittelyaika.

Pykéla on uusi. Pykélassa ehdotetaan saadettdvaksi, ettd Finanssivalvonnan on kasiteltava
rekisterdintihakemus kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun hakemus ja sen kasittelemiseksi
tarvittavat tiedot on jatetty Finanssivalvonnalle. S&annos koskee péa- ja sivutoimista vakuu-
tusedustajaa koskevaa rekisterdintinakemusta.

Ehdotetun enimmaisaikaa koskevan sadnndksen lisaksi hakemuksen kasittelyyn sovelletaan
hallintolain 23 §:n 1 momentin sdénndstd, jonka mukaan asia on kasiteltavé ilman aiheetonta
viivytystd. Hakijalla on myds mainitun pykalan 2 momentin nojalla oikeus pyynndsta saada
Finanssivalvonnalta arvio pdatoksen antamisajankohdasta. Finanssivalvonnan on vastattava
kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Lisaksi hallintolain 54 §:n 1 momentin mukaan
viranomaisen eli Finanssivalvonnan on annettava tekemansé paatos viipymatta tiedoksi asian-
osaiselle ja muulle tiedossa olevalle, jolla on oikeus hakea siihen oikaisua tai muutosta valit-
tamalla. Viranomaisen on annettava tiedoksi myos sellainen pé&atds, johon liittyy muutoksen-
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hakukielto. Pykél&ssé ja hallintolain sd&nnoksill4 pannaan taytantoon direktiivin 3 artiklan 5
kohta.

12 8. Tietojen muutoksista ilmoittaminen.

Pykélan 1 momentin mukaan vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on viipy-
matta ilmoitettava Finanssivalvonnalle rekisteriin merkittyjen tietojen muutoksista tai liike-
toiminnan lopettamisesta. Momentin mukaan Finanssivalvonnalle on siis ilmoitettava myods
siitd, ettd jokin rekisterdinnin edellytys ei endd tayty. Téllainen tilanne voi olla kasill& esimer-
kiksi silloin, kun vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja ei enaa ole 14 §:n mu-
kaisesti hyvamaineinen tai ei tdytd 15 §:n mukaisia ammattipatevyysvaatimuksia. S&annds
vastaa direktiivin 3 artiklan 6 kohdan toista alakohtaa.

Pykélan 2 momentin mukaan vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on il-
moitettava Finanssivalvonnalle viimeistadn kuukautta etukdteen muussa ETA-valtiossa kuin
Suomessa harjoittamaansa toimintaa tai tietoja koskevasta muutoksesta. Sddnndksessa tarkoi-
tetuista tiedoista saadetddn tarkemmin 10 §:ssd ja 20 §:n 1 momentissa. S&anndsta sovelletaan
sekd palveluiden tarjoamisen vapauden ettd sijoittautumisvapauden perusteella annettavien
tietojen muutoksiin. S&annds on tarpeen sen vuoksi, ettd Finanssivalvonnan on puolestaan
ilmoitettava muutoksesta vastaanottavan ETA-valtion toimivaltaiselle viranomaiselle mahdol-
lisimman pian ja viimeistddn kuukauden kuluttua siitd péivastd, jona Finanssivalvonta saa
tiedon. Tietojenvaihdosta sdédetdén lisdksi Finanssivalvonnasta annetun lain 52 8:ssa. S44nnds
vastaa sisalloltaan direktiivin 4 artiklan 3 kohtaa ja 6 artiklan 4 kohtaa.

13 8. Tietojen saatavilla pitaminen.

Pyké&la on uusi, ja se on laheisesti yhteydessa 7 §:n 1 momentissa tarkoitetun Finanssivalvon-
nan perustaman sdhkdisen rekisterijarjestelman yllapitoon. Vakuutusedustajan on annettava
asiakkaalle tieto rekisteristd, johon vakuutusedustaja on merkitty, mistd séadetdadn 24 8:n 1
momentin 3 kohdassa.

Julkisuuslaissa séédetdén yleiset edellytykset asiakirjajulkisuudelle. Julkisuuslain 1 §:n si-
séltaman julkisuusperiaatteen mukaan viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei mainitussa
laissa tai muussa laissa erikseen toisin sdédetd. S&annds koskee muiden viranomaisten ohella
Finanssivalvontaa. Julkisuuslain 11 §:ssé sd&detdén kattavasti asianosaisen lahtokohtaisesta
tietojensaantioikeudesta ja sitd koskevista rajoituksista. Julkisuuslain 11 §:ssé taytetdan direk-
tiivin 3 artiklan 4 kohdan toisen alakohdan viimeisen virkkeen vaatimus, jonka mukaan rekis-
teroidyilla, joiden henkilttiedot on tallennettu rekisteriin ja joiden tietoja vaihdetaan, on oike-
us tutustua tallennettuihin tietoihin ja saada asianmukaisesti tietoja. Julkisuuslain 11 §:ssa
taytetddn sisalloltddn myds direktiivin 37 artiklan 1 kohdan vaatimus, jonka mukaan jasenval-
tioiden on sovellettava direktiivia 95/46/EY niissa tdmén direktiivin nojalla suoritettavaan
henkilGtietojen kasittelyyn.

Julkisuuslain 16 §:n 3 momentin mukaan viranomaisen henkildrekisteristd saa antaa henki-
I6tietoja sisaltdvan kopion tai tulosteen tai sen tiedot séhkdisessa muodossa, jollei laissa ole
toisin erikseen séédetty, jos luovutuksensaajalla on henkil6tietojen suojaa koskevien sdannds-
ten mukaan oikeus tallettaa ja kayttdd sellaisia henkilttietoja. Henkil6tietoja saa kuitenkin
luovuttaa suoramarkkinointia ja mielipide- tai markkinatutkimusta varten vain, jos niin erik-
seen séédetédéan tai jos rekisterdity on antanut siihen suostumuksensa.

Julkisuuslain 22 8:n mukaan viranomaisen asiakirja on pidettdvé salassa, jos se téssa tai
muussa laissa on saddetty salassa pidettavéksi tai jos viranomainen lain nojalla on méaarannyt
sen salassa pidettavéksi taikka jos se siséltad tietoja, joista on lailla séédetty vaitiolovelvolli-
suus. Salassa pidettdvad viranomaisen asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siité ei saa nayt-
tad eikd luovuttaa sivulliselle eikd antaa sité teknisen kayttdyhteyden avulla tai muulla tavalla
sivullisen nahtavaksi tai k&ytettavaksi.
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Pykélan 1 momentissa ehdotetaan julkisuuslain 16 8:n 3 momentista poikkeavia sdanndksié
tietojen antamisen tavoista. Julkisuuslain 16 8:n 3 momentin siséltdm&a edellytysta ei voida
soveltaa pidettdessa tietoja yleisesti saatavilla sahkdisen tietoverkon kautta. Pyk&lan 1 momen-
tin mukaan sen estdmattd, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 16 §:n 3
momentissa sdadetadn, rekisteristd saa luovuttaa henkil6tietoja tulosteena taikka saattaa ne
yleisesti saataville sdhkdisen tietoverkon kautta tai luovuttaa ne muutoin sahkdisessa muodos-
sa. Pykalan nojalla rekisterin tietoihin on siten avoin paasy Finanssivalvonnan internetsivujen
kautta. Lisdksi momentissa saédetdén, ettd tieto henkildtunnuksesta saadaan luovuttaa tdmén
lain nojalla tulosteena tai teknisend tallenteena. Edellytyksena on, ettd luovutuksensaajalla on
oikeus henkilotunnuksen kasittelyyn henkil6tietolain 13 §:n tai muun lain nojalla.

Pykéldn 2 momentissa s&édetéén tiedoista, jotka Finanssivalvonnan on pidettavé yleisesti
saatavilla sahkdisen tietoverkon kautta. Velvollisuus tietojen pitdmiseen yleisesti saatavilla
séhkdisen tietoverkon avulla koskee vain osaa rekisteriin merkittévista tiedoista, kuten elin-
keinonharjoittajan nimed seké tietoa ylimmasté johdosta. Lisaksi asiakkaan oikeusturvan kan-
nalta tarkedna pidetdén, ettd Finanssivalvonta pitdd yleisesti saatavilla sahkdisen tietoverkon
avulla myos tietoa ilmoituksen tekijalle maaratyisté julkisista varoituksista, muista hallinnolli-
sista seuraamuksista seké sellaisista kielloista, joiden tehosteeksi on asetettu uhkasakko. Myos
tiedot rekisterdinnista taikka mahdollisesta rekisterista poistamisesta ja sen syistd ovat asiak-
kaan kannalta tarpeellisia. Saantely on kansallista. Momentin kohdat vastaavat padosin sisal-
161t&an sitd, mité asiasta on sééadetty asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen valittdjis-
ta annetun lain 10 §:n 2 momentissa.

3 luku Ammatilliset vaatimukset

14 §. Hyvamaineisuus.

Pykélassa sdddetddn hyvamaineisuuden sisallosta, ketd hyvadmaineisuusvaatimukset koskevat
sekd siitd, kenen on selvitettava tyontekijoiden hyvdmaineisuus.

Laissa tarkoitetun hyvamaineisuuden kasitteen siséltda tarkennetaan pykaldn 1 momentissa.
Osoituksena henkilon hyvamaineisuudesta pidetdén sité, ettd hanté ei ole lainvoimaisella tuo-
miolla tuomittu viiden viimeisen vuoden aikana vankeusrangaistukseen eik& kolmen viimeisen
vuoden aikana sakkorangaistukseen rikoksesta, jonka voidaan katsoa osoittavan hanen olevan
ilmeisen sopimaton harjoittamaan vakuutusten tarjoamista. Arviointia tehtdessd huomiota on
kiinnitettdva vakaviin omaisuus- tai talousrikoksiin. Méadrdajat laskettaisiin 7 ja 8 8:ssa tarkoi-
tetun rekisterdintipyynnén tai Finanssivalvonnan muutoin suorittaman tarkastelun hetkesta
taaksepdin siihen hetkeen, kun mahdollinen tuomio on tullut lainvoimaiseksi tai, jos tuomio ei
ole vield lainvoimainen, kun se on annettu.

Hyvamaineisuuden menettdminen ilmenee erityisesti sellaisista lainvastaisista toimista,
joilla on pyritty taloudellisen hyédyn tavoitteluun toisen kustannuksella. Tekoja ja laiminlyon-
teja arvioidaan kokonaisuutena. Kysymykseen tulevia rikoksia ovat esimerkiksi rikoslain 28
luvun 1—5 §:ssd rangaistaviksi sdddetyt varkaus, torked varkaus, népistys, kavallus ja torkeé
kavallus sekd 31 luvussa tarkoitetut rydstot ja kiristykset. Samoin kysymykseen voivat tulla
rikoslain 29 luvun 1—4 §:n veropetokset ja -rikkomukset sekd 4 a— 4 ¢ ja 5—7 §:sséd sekd 36
luvussa rangaistaviksi séddetyt erilaiset petokset. Huomioon otettavista elinkeinorikoksista
esimerkkejd ovat rikoslain 30 luvun 1—3,4—7,7 a, 8,8 a,9, 9 a, 10, 10 a §:ssd rangaistaviksi
séadetyt teot tai laiminlyonnit. Hyvdmaineisena ei voida myosk&an pitdd vakuutusten tarjoa-
misessa toimivaa henkildd, joka on syyllistynyt rikoslain 37 luvussa rangaistaviksi sédadettyi-
hin maksuvalinerikoksiin. Myds liiketoimintavelvollisuuksien laiminlyénteihin liittyva rikok-
sia, kuten yhteiso- tai arvopaperimarkkinalainsdadantod koskevaa rikosta tai edell& mainittua
kirjanpito- tai tilintarkastusrikosta, voitaisiin yleensa pitd4 sellaisina, jotka osoittavat henkil6n
ilmeista sopimattomuutta toimia hyvamaineisuutta edellyttdvassa asemassa, erityisesti johto-
tai esimiestehtavissa.
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Rikosrekisterilain (770/1993) 4 a §:n nojalla Finanssivalvonnalle voidaan luovuttaa rikos-
rekisterista tietoja henkilon luotettavuuden selvittdmiseksi. Rikosrekisterilaissa ja vakuutus-
edustuksesta annetussa laissa tarkoitetussa luotettavuudessa on kyse samasta asiasta kuin va-
kuutusten tarjoamisesta annetussa laissa tarkoitetusta hyvadmaineisuudesta. Liséksi Finanssi-
valvonnalla on oikeus saada sakon taytantéonpanosta annetun lain (672/2002) 46 §:ssé tarkoi-
tetusta sakkorekisterista tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutuksentarjoajan laissa séddetyn hyva-
maineisuuden selvittdmiseksi. Saéntelyn siséltoa ei ole talta osin tarkoitus muuttaa, eli rikos-
ja sakkorekisterista saadaan luovuttaa tietoja Finanssivalvonnalle myds tassa laissa tarkoitetun
hyvamaineisuuden selvittdmiseksi.

Pykaldn nojalla kiinnitetdén l&htokohtaisesti huomiota vain lainvoimaisiin tuomioihin.
Poikkeustapauksissa vailla lainvoimaakin olevan tuomion nojalla voidaan kuitenkin tapauksen
olosuhteet huomioon ottaen katsoa, ettd henkilé on ilmeisen sopimaton toimimaan tehtavas-
saan.

Henkilon sopimattomuutta arvioitaessa voitaisiin myds kiinnittdd huomiota siihen, jos hén
on epdéasiallisen toiminnan takia aiemmin poistettu vakuutusedustajarekisteristd tai siihen
rinnastettavasta rekisteristd tai jos hénet olisi voitu poistaa rekisteristd, ellei sita olisi tehty
jonkin muun syyn, esimerkiksi konkurssin, takia. Huomioon voidaan ottaa myds ulkomaisen
toimivaltaisen viranomaisen antama rajoitus tai Kielto toimia kyseisella toimialalla. Naita syita
arvioitaessa joudutaan tapauskohtaisesti arvioimaan sopimattomuuden astetta ja sitd, miten
pitkalta ajanjaksolta rekisterdinti voidaan hylatd sopimattomuuden perusteella. Hyvamainei-
suusarvioinnilla pyritdén osaltaan ennakolta varmistamaan vakuutusten tarjoamisen asianmu-
kainen harjoittaminen, mutta toisaalta on myds otettava huomioon, ettei elinkeinonvapautta
tarpeettomasti rajoiteta.

Finanssivalvonnan tehtdvéné on arvioida, onko yksi tai useampi rikos tai muu menettely
muutoin kokonaisuutena arvioiden sellainen, ettd se kaikki asiaan vaikuttavat seikat huomioon
ottaen osoittaa henkildn ilmeistd sopimattomuutta vakuutusten tarjoamiseen. VV&hainen yksit-
téinen teko tai laiminlyénti ei johda henkilén hyvdmaineisuuden menettdmiseen, mutta toistu-
essaan useat véhaiset teot tai laiminlyénnit voivat johtaa siihen, ettei henkildd enda pideta
hyvdmaineisena. Henkilén hyvdmaineisuutta on arvioitava nimenomaan tehtdvien hoidon
kannalta.

Henkild on voitu myds maarata liiketoimintakiellosta annetun lain (1059/1985) mukaiseen
liiketoimintakieltoon. Liiketoimintakieltoon ovat saattaneet johtaa lakisaateiseen velvollisuu-
teen, kuten verovelvollisuuteen tai Kirjanpitoon liittyvat laiminlydnnit. Liiketoimintakieltoon
madradminen ei edellytd, ettd rikosoikeudellisesta teosta tai laiminlydnnistd on tuomittu ran-
gaistus. Jos henkilé on edelleen liiketoimintakiellossa, hénté ei pidetd pykalan 1 momentissa
tarkoitetulla tavalla hyvdmaineisena eika vakuutusten tarjoamista ei saada harjoittaa.

Pykélan 2 momentissa séadetddn vakuutusedustajan johdon tai tietyn suuruisen omis-
tusosuuden omistavan henkilon hyvamaineisuudesta. Jos vakuutusedustaja on oikeushenkild,
vakuutusedustajan johdon ja sen, jolla on suoraan tai valillisesti vahintddn kymmenesosa osa-
keyhtion osakkeista tai osakkeiden tuottamasta danivallasta tai, jos kyseessd on muu yhteiso
kuin osakeyhtid, vastaava omistus- tai madradmisvalta, on oltava hyvdmaineisia. Sddnnokses-
sé johdolla tarkoitetaan toimitusjohtajaa ja hanen sijaistaan, hallituksen jasentd ja varajésents,
hallintoneuvoston ja siihen rinnastettavan toimielimen jésentd ja varajasentd. S&&nnds on tar-
peen, koska yleisessd yhteisdlainsdddanndssa ei ole saédetty erityisista hyvamaineisuusvaati-
muksista eika vakuutusyhtidlain erityisid hyvamaineisuusvaatimuksia sovelleta vakuutusedus-
tajan johtoon.

Saénnoksessé tarkoitettujen henkildiden piiri on laaja. Yrityksen omistajien ja johdon osal-
ta séantely ei ole kuitenkaan poikkeuksellista, silld luottolaitoksen ja sijoituspalveluyrityksen
osalta hyvamaineisuutta edellytetddn yrityksen johdolta ja toimivaan johtoon kuuluvilta, ja
séannoksia sovelletaan lisédksi myds luottolaitoksen ja sijoituspalveluyrityksen yrityksen omis-
tusyhteis6on. Vastaavasti vakuutusyhtion osalta on saddetty yhtion johdon ja keskeisista toi-
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minnoista vastaavien henkildiden hyvdmaineisuudesta. Lisaksi mitd vakuutusyhtitlaissa saa-
detdan vakuutusyhtién hallituksen jasenestd, sovelletaan myds vakuutusomistusyhteisén halli-
tuksen jéseneen. Muiden rahoitus- ja vakuutusalan yritysten osalta omistajien ja johdon laaja-
alaista sddntelya on pidetty perusteltuna sen vuoksi, ettd sééntelyn ja Finanssivalvonnan kes-
keisia tavoitteita on yllapitad asiakkaiden ja yleison luottamusta rahoitus- ja vakuutusmarkki-
noiden toimintaan. Keskeinen osa luottamusta yllapitdvad sadntelyd ovat vaatimukset omista-
jien ja ylimmin johdon luotettavuudesta. Jos omistajina tai johdossa toimii henkil6itd, joiden
hyvamaineisuus tai muu luotettavuus on vakavasti karsinyt julkisuuteen tulleiden tietojen ja
tapahtumien johdosta, seurauksena saattaa olla, ettd yleison luottamus heikkenee paitsi kysy-
myksessa olevaa yritystd kohtaan myds laajemmin toimialaa kohtaan (hallituksen esitys
32/2012 vp). Edell& sanottu soveltuu myds vakuutusten tarjoamista harjoittaviin yrityksiin ja
henkildihin. S&&nnds on kansallinen.

Pykélan 3 momentissa séadetddn vakuutusedustajarekisteriin merkityn vakuutusedustajan
vakuutusten tarjoamiseen osallistuvan henkilon seka sellaisen henkilon, joka vastaa vakuutus-
ten tarjoamisesta mutta ei suoraan osallistu siihen, hyvdmaineisuudesta. Vakuutusten tarjoami-
sesta vastaavalla henkil6lla tarkoitetaan sdédnnoksessd esimerkiksi myyntijohtajaa tai vastaa-
vassa asemassa olevaa henkil6d. Direktiivin 10 artiklan 3 kohdan ensimmaisen alakohdan ja
kolmannen alakohdan toisen virkkeen mukaisesti séantely koskee vakuutuksenantajien ja
vakuutusedustajien vakuutusten tarjoamiseen osallistuvia henkilditd ja tarjoamisesta vastaavia
henkilditd. Lisaksi esityksessd hyvamaineisuuden vaatimusta edellytetddn sivutoimisen vakuu-
tusedustajan vakuutuksen tarjoamisesta vastaavilta henkil6iltd. Taltd osin sdannds vastaa di-
rektiivin 10 artiklan 3 kohdan neljatté alakohtaa.

Pykalan 1 ja 2 momentti vastaavat sisalloltddn vakuutusedustuksesta annetun lain 11 §:44 ja
direktiiviin 10 artiklan 3 kohdan ensimmaista alakohtaa.

Pykélan 4 momentin nojalla lahtékohtaisesti kukin vakuutuksentarjoaja selvittdd hyvamai-
neisuuden palveluksessaan olevien vakuutusten tarjoamiseen osallistuvien henkiléiden osalta
sek& niiden henkildiden osalta, jotka vastaavat vakuutusten tarjoamisesta mutta eivat suoraan
osallistu siihen. Vakuutusedustaja selvittdd kaytdnnodssa 70 prosenttia vakuutusten tarjoami-
seen osallistuvista ja vastaavista henkildistddn, koska vain 30 prosenttia néistd henkildista
rekisterdidaan ja ndiden osalta Finanssivalvonta tekee tarvittavat selvitykset. Hyvamaineisuut-
ta koskeva vaatimus tulee tayttdd jatkuvasti, jotta vakuutusten tarjoamista koskevassa tehta-
vassa toimiminen on mahdollista. Finanssivalvonta valvoo kdytdsséan olevin toimivaltuuksin
ja teknisin apuvalinein Suomen markkinoilla toimivien vakuutuksentarjoajien hyvamainei-
suutta koskevien vaatimusten tayttymista.

Vakuutuksentarjoaja ilmoittaa selvityksestd ja sen tuloksista Finanssivalvonnalle. Selvitys
on tehtdva Finanssivalvonnan ohjeistuksen mukaisesti tarkoituksenmukaisella tavalla ja riitta-
vassa laajuudessa. Kéaytannossa selvitysvelvollisuuden suorittamiseksi riittaa, ettd vakuutuk-
sentarjoajan palveluksessa oleva henkild ilmoittaa hyvdmaineisuudestaan tyfnantajan ni-
medmalle henkildlle. Tarvittaessa henkild esittdad tyonantajalle rikosrekisteriotteen tai muuta
asiaan vaikuttavaa selvitystd. Vakuutuksentarjoajan palvelukseen tulevilta tiedot saadaan tar-
kistaa ennen palvelussuhteen alkamista. Vakuutuksentarjoajan palvelukseen tulleita tai palve-
luksessa olevia koskevat tietojen muutokset on tarpeellista péivittdd sdénnollisin valiajoin, sen
mukaan Kkuin tapahtuneet muutokset huomioon ottaen on asianmukaista. Saannosté sovelletta-
essa tarkoitus ei ole, ettd Finanssivalvonnalle toimitetaan sisélloltddn merkityksettomia ilmoi-
tuksia. Finanssivalvonta voi antaa asiasta tarpeelliset ohjeet vakuutuksentarjoajille. S&annos
vastaa direktiivin 10 artiklan 3 kohdan toista alakohtaa.

Pyké&lan 5 momentissa otetaan huomioon se, ettd hyvdmaineisuuden tutkimisesta saddetéan
useissa rahoitus- ja vakuutusalan saadoksissa. Siten ilman s&&nndstd hyvamaineisuus tulisi
tutkia mahdollisesti usean saadoksen nojalla useaan kertaan. Siksi sédadetéan, etté jos edella 2
ja 3 momentissa mainittujen henkildiden hyvamaineisuus tutkitaan jo muun rahoitus- tai va-
kuutusalan yritykseen sovellettavan sdéddoksen nojalla, hyvamaineisuutta ei tarvitse tutkia
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vakuutusedustajarekisteriin merkitsemisen yhteydessd uudestaan vakuutusten tarjoamisesta
annetun lain nojalla. Muun kyseeseen tulevan lain nojalla suoritettu selvitys henkilén hyva-
maineisuudesta voidaan ottaa huomioon tdmén lain mukaista hyvdmaineisuutta arvioitaessa.
S&&nnds on symmetrinen siten, ettd muun lain nojalla todettu hyvémaineisuus voidaan lukea
henkilon hyvaksi ja hyvdmaineisuuden menettdminen henkilén vahingoksi. Muun lain nojalla
todettuja seikkoja on kuitenkin aina arvioitava vakuutusten tarjoamista koskevan tehtavén
hoitamisen kannalta. S&&nnds on kansallinen, ja sen tarkoituksena on véhent&d vakuutuksen-
tarjoajien tarpeetonta hallinnollista taakkaa.

Esimerkiksi vakuutusten tarjoamista koskeva toiminto vakuutusyhtitssé on vakuutusyhtio-
lain 6 luvun 9 §:ssé tarkoitettu keskeinen toiminto. Mainitun pykaldn 1 momentin mukaan
vakuutusyhtion keskeisistd toiminnoista vastaavien henkildiden on oltava hyvamaineisia, ja
heilld on oltava tehtdvan vaatima ammatillinen pétevyys ja kokemus. Liséksi mainitun vakuu-
tusyhtidlain pykéaldn 2 momentin viittaussdanndksen nojalla vakuutusyhtion keskeisesté toi-
minnosta vastaava henkild ei voi olla oikeushenkil6 eika alaikdinen tai se, jolle on maaréatty
edunvalvoja, jonka toimintakelpoisuutta on rajoitettu tai joka on konkurssissa tai liiketoimin-
takiellossa. Siten vakuutuksenantajan ja omistusyhteison ylimméan johdon henkildiden osalta
hyvamaineisuus tulee selvitettyd vakuutusyhtilaissa olevan saantelyn kautta. Vakuutusten
tarjoamisesta annetun lain hyvadmaineisuussaanndksen soveltamiselle ei ole siten téltad osin
tarvetta. Sen sijaan vakuutusten tarjoamisesta annetun lain mukaan hyvamaineisuus selvite-
tdan sellaisilta vakuutuksentarjoajan henkil6iltd, jotka osallistuvat suoraan vakuutusten tar-
joamiseen tai vastaavat vakuutusten tarjoamisesta suoraan siihen osallistumatta ja joiden hy-
vamaineisuutta ei selvitetd muun lain kuten vakuutusyhtidlain, luottolaitoslain tai sijoituspal-
velulain nojalla.

15 §. Ammattipatevyys.

Pykéldssa saddetddn ammattipatevyyden sisallostd, ketd ammattipdtevyysvaatimukset koske-
vat seké siitd, kenen on osoitettava ammattipatevyytensa.

Pykélan 1 momentissa saddetéan siitd, mitd on pidettava pykalassa tarkoitettuna riittdvana
ammattipatevyytend ja tietoina. Vakuutusten tarjoamiseksi henkil6lla tulee olla riittavat tiedot
tarjoamistaan vakuutuksista, ja hanen tulee tuntea vakuutusten tarjoamisen kannalta tarpeelli-
nen lainsaadanto. Lisaksi asiamiehen on tunnettava hyva vakuutustapa. Vastaavasti vakuutus-
meklarin on tunnettava hyvéd vakuutusmeklaritapa. Hyva vakuutusmeklaritapa siséltdd muun
muassa vakuutusmeklarin puolueettomuuden vakuutuksenantajiin nahden sekd valmiudet
esitelld eri vakuutuksenantajien vakuutuksia asiamiesta laajemmin. Hyvaa vakuutusmeklarita-
paa ja hyvadd vakuutustapaa selvitetddn tarkemmin jéljempé&nd 21 §:n yhteydessd. S&&nnos
vastaa talt4 osin sisall6ltddn voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 12 8:n 2
momenttia.

Pykélan 2 momentissa saddetddn vakuutusten tarjoamiseen osallistuvalta henkil6lté ja sel-
laiselta henkil6ltd, joka vastaa vakuutusten tarjoamisesta mutta ei suoraan osallistu siihen,
edellytettdvistd ammattipatevyys- ja tietovaatimuksista. Kuten edelld, vakuutusten tarjoami-
sesta vastaavalla henkil6lla tarkoitetaan esimerkiksi myyntijohtajaa tai vastaavassa asemassa
olevaa henkil6a.

Saannoksessa tarkoitetulla henkildilld on oltava tyotehtavien laatuun ja laajuuteen nahden
riittdvd ammattipatevyys ja tiedot. Vakuutuksenantajan, asiamiehen ja vakuutusmeklarin taik-
ka sivutoimisen vakuutusedustajan tarjoamien vakuutusten sisaltd ja toiminnan laajuus voivat
vaihdella merkittavasti. Jotta vakuutuksenantajan, vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuu-
tusedustaja kykenee asianmukaisesti hoitamaan tehtdvidan, vakuutusten tarjoamiseen osallis-
tuvan henkilon tietojen ja taitojen on oltava jatkuvasti riittdvat hanen toimintaansa néhden.
Paatoimiselta vakuutusedustajalta, joka tarjoaa useita toisistaan eroavia vakuutuksia, voidaan
edellyttdd laajempia tietoja ja taitoja kuin esimerkiksi vakiomuotoista vakuutusta oheispalve-
lunaan tarjoavalta sivutoimiselta vakuutusedustajalta. P&&- ja sivutoimisten asiamiesten on
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saamansa koulutuksen lisaksi yll&pidettdvd ammattipatevyyttd tehtdviddn vastaavalla tavalla.
Yhteisesta tutkinnosta huolimatta samoin péa- ja sivutoimisten vakuutusmeklareiden on ylla-
pidettdvd ammattipatevyyttd tehtdvidén vastaavalla tavalla. Pyk&ldn 2 momentti vastaa direk-
tiivin 10 artiklan 1 kohtaa, 10 artiklan 2 kohdan nelj&nnen alakohdan ensimmaisté virkett4 ja
viidennen alakohdan toista virketta.

Pykaldn 3 momentissa saddetddn oikeushenkilén muodossa toimivan vakuutusedustajan
johdon ammattipatevyysvaatimuksista. Sddnndksessa johdolla tarkoitetaan toimitusjohtajaa ja
hanen sijaistaan, hallituksen jasenta ja varajasentd, hallintoneuvoston ja siihen rinnastettavan
toimielimen jasentd ja varajasentd. Johdossa on kollektiivina oltava riittdvd ammattipatevyys
ja tiedot vakuutusten tarjoamisesta. Jokaiselta johdon jéseneltd tata ei edellytetd. S&annds on
tarpeen johdon tarkoituksenmukaisen tydnjaon kannalta. Tarkoituksena on, ettd myyntiin tai
markkinointiin liittyvissd kysymyksissé keskeiset ndkdkulmat tulevat huomioon otetuiksi
johdon péatoksenteossa.

Pykalan 4 momentissa saadetdan vakuutusmeklarin ja vakuutuksenantajan velvollisuudesta
varmistua riittdvien ammattipatevyytté ja tietoja koskevien vaatimusten tayttamisestd. Vakuu-
tusmekilarilta ja sivutoimiselta vakuutusmeklarilta edellytetd&n vakuutusmeklaritutkintoa vaa-
timuksen tayttamiseksi. Vakuutusmeklaritutkintoja myontad 48 §:n mukaisesti sosiaali- ja
terveysministerion asettama vakuutusedustuslautakunta. Tutkinnossa voidaan suorittaa erik-
seen henki- ja vahinkovakuutuksia koskeva osa, jolloin tutkinnon suorittanut voi halutessaan
erikoistua ainoastaan toista vakuutuslajia koskevan vakuutusten tarjoamiseen. Pykala vastaa
voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 12 8:n 2 momenttia.

Asiamiehen ja sivutoimisen asiamiehen toiminnasta vastaa vakuutuksenantaja. Kéytannos-
s& vakuutuksenantaja varmistaa tarpeellisiksi katsomillaan toimilla sen, ettd asiamiehelld tai
sivutoimisella asiamiehelld on toimintansa kannalta riittavét tiedot ja taidot. Vakuutuksenan-
taja voi esimerkiksi kyselyin, kokein tai haastatteluin tarkistaa, vastaavatko naiden patevyys ja
tiedot pykalan vaatimuksia. S&&nnds vastaa direktiivin 10 artiklan 2 kohdan kuudetta alakoh-
taa.

Vakuutuksenantaja vastaa asiamiesten ja sivutoimisten asiamiesten vakuutusten tarjoami-
sesta. Vakuutuksenantajan edun mukaista on tarkistaa ndiden ammattipatevyys ja tarvittaessa
tarjota asiamiehille tai sivutoimisille asiamiehille koulutusta. Asiamiehen tai sivutoimisen
asiamiehen rekisterdinnin edellytyksend on ammattipatevyys, joka voidaan parhaiten osoittaa
vakuutuksenantajan antamalla todistuksella asiamiehen tai sivutoimisen asiamiehen saamasta
koulutuksesta ja siitd, ettd asiamies tai sivutoiminen asiamies on pateva toimimaan vakuutuk-
senantajan puolesta. Finanssivalvonta on kaytannossa edellyttanyt vakuutuksenantajan anta-
maa todistusta koulutuksesta. Moniasiamiesten osalta todistusta on k&ytdnnossé edellytetty
jokaiselta edustettavalta vakuutuksenantajalta, koska vakuutuksenantajien vakuutukset eroavat
toisistaan. Kaytantéa voidaan sddnnoksen nojalla jatkaa. S&annds vastaa télta osin voimassa
olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 12 §:n 1 momenttia.

Pykélan 5 momentti siséltaa sosiaali- ja terveysministeridlle annettavan asetuksenantoval-
tuuden. Asetuksella annetaan tarkempia sdannoksia vahinko-, henki- ja sijoitusvakuutuksien
osalta ammatillista patevyyttd ja kokemusta koskevista vahimmaéisvaatimuksista, jotka on
listattu direktiivin liitteessa I. Direktiivin 10 artiklan 2 kohdan viidennen alakohdan mukaan
vakuutus- ja jélleenvakuutusedustajien on osoitettava tayttdvansa direktiivin liitteessé | vah-
vistetut asianmukaiset ammatillista tietdmysté ja patevyyttd koskevat vaatimukset.

16 8. Ammattipatevyyden yllapito ja kehittdminen.

Pyké&la on uusi. Pykal&ssé sédadetddn vakuutuksentarjoajan vakuutusten tarjoamiseen osallistu-
van henkilén sekd vakuutusten tarjoamisesta vastaavan henkilon velvollisuudesta jatkuvasti
tayttad saadetyt vaatimukset seké yllapitdd ja kehittdd ammattipatevyyttaan tydtehtavien laa-
tuun ja laajuuteen néhden riittdvalla tavalla. Henkilon tulee yll&pitéa riittdvad suoritustasoa,
joka vastaa hénen rooliaan ja kyseisida markkinoita. Paatoimisesti vakuutusten tarjoamiseen



97

osallistuvan henkilon osalta edellytetddn laajempaa ammattipdtevyyden ja tietojen yllépitoa ja
kehittdmista kuin sivutoimisesti vakuutuksia tarjoavalta henkildltd. Vakuutuksenantajalla tai
vakuutusedustajalla vakuutusten tarjoamiseen osallistuvan henkilén ammattipdtevyyden yll&-
pidon ja kehityksen kannalta riittdvénd pidetddn vahintaddn 15 tunnin ammatillista koulutusta ja
kehittymista vuosittain. Vaatimus voidaan tayttaad esimerkiksi erilaisten ammatillisten kurssien
suorittamisella, sisaisella kehittdmistoiminnalla ja mentoroinnilla. Teht&vasta riippuen vaati-
mus voi olla kdytdnntssa enemmankin, ottaen huomioon henkildn asema, tarjottavien vakuu-
tusten luonne seka vakuutuksentarjoajan liiketoiminnan laatu ja laajuus. Pykalassa ei saddeta
sivutoimiselle vakuutusedustajalle kiinteddn tuntimadradn perustuvaa vaatimusta jatkuvasta
koulutuksesta, vaan ammattipatevyytta on yll&pidettava tehtdvén edellyttdmélla tavalla. Sa&n-
nds vastaa sisélloltdén direktiivin 10 artiklan 2 kohdan ensimméisté ja toista alakohtaa.

17 8. Ammattipatevyyden arviointi ja valvonta.

Pyké&la on uusi. Pykélan 1 momentissa ehdotetaan saddettavéksi, ettd vakuutustentarjoajan on
madriteltdva vakuutusten tarjoamiseen osallistuvan henkilén tydtehtavien edellyttdmat ammat-
tipatevyysvaatimukset, jotka voivat vaativissa tehtavissa ylittad sosiaali- ja terveysministerién
asetuksessa séadetyt vaatimukset. Kussakin tyotehtdvassd edellytettaviin ammattitaitovaati-
muksiin vaikuttavat muun muassa vakuutusten tarjoamisen liiketoiminnan laajuus, tarjottavien
vakuutusten luonne seké erilaisten vakuutuslajien maara. Saannds perustuu direktiivin 10
artiklan 2 kohtaan.

Pykélan 2 momentissa sdadetddn vakuutusedustajan ja vakuutuksenantajan ammattipéate-
vyysvaatimusten arviointia ja valvontaa varten osoittamasta toiminnosta, sisdisista menettely-
tavoista ja arviointijarjestelmistd. Niiden avulla varmistetaan ja valvotaan ammattipatevyys-
vaatimusten asianmukainen toteutuminen. Menettelytapoja ja arviointijarjestelmia on tosiasi-
allisesti kdytettava, ja niitd on péivitettava sdannollisesti. Vastuu valvontajarjestelman perus-
tamisesta ja kayttdmisestd on vakuutusedustajalla ja vakuutuksenantajalla. S&annoksessa vel-
voitetaan vakuutusedustajaa ja vakuutuksenantajaa ainoastaan nimedmaan luvussa tarkoitettu-
ja tehtdvia hoitava toiminto. Sadnnoksessa ei velvoiteta perustamaan uutta toimintoa téta tar-
koitusta varten, vaan tehtdvét voidaan antaa esimerkiksi vaatimustenmukaisuustoiminnon
(engl. compliance) hoidettaviksi. Vakuutuksenantajan osalta sddnnoksessé tarkennetaan yleisia
hallinnon jarjestdmista koskevia vaatimuksia.

Saannos vastaa sisélloltaan direktiivin 10 artiklan 2 kohdan toista alakohtaa siltd osin, kuin
kotijasenvaltioiden on jatkuvaa ammatillista koulutusta ja kehittdmistd varten otettava kayt-
toon ja julkistettava jarjestelmid, joiden avulla valvotaan tehokkaasti ja arvioidaan vakuutus-
ja jélleenvakuutusedustajien seké vakuutus- ja jalleenvakuutusyritysten tyontekijoiden ja va-
kuutus- ja jélleenvakuutusedustajien tydntekijoiden tietoja ja patevyyttd. S&&nnds vastaa myds
direktiivin 10 artiklan 8 kohdan ensimmaistd ja toista alakohtaa.

4 luku Vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan si-
joittautumisvapaus ja palvelujen vapaa tarjonta

18 8. llmoitus vakuutusedustajan ja sivutoimisen vakuutusedustajan vakuu-
tusten tarjoamisen aloittamisesta toisessa ETA-valtiossa.

Pykélassa séadetadn, milla edellytyksilld Suomessa rekisterdity vakuutusedustaja voi aloittaa
ja harjoittaa toimintaa toisessa Euroopan talousalueella olevassa valtiossa.

Pykélan 1 momentissa sdadetddn Suomessa vakuutusedustajarekisteriin merkityn vakuu-
tusmeklarin ja asiamiehen velvollisuudesta tehdd Finanssivalvonnalle ilmoitus, jos hén aikoo
harjoittaa vakuutusten tarjoamista yhdessa tai useammassa muussa Euroopan talousalueeseen
kuuluvassa valtiossa kuin Suomessa, ja ilmoituksessa annettavista tiedoista. Saanndsta sovel-
letaan pédatoimisten vakuutusedustajien ohella sivutoimisiin vakuutusedustajiin. S&&nndsté
sovelletaan vakuutusten tarjoamiseen seka palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella seka
sijoittautumisvapauden perusteella.
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IImoitus on tehtdva ennen vakuutusten tarjoamisen aloittamista. Ilmoitus on tehtéva kunkin
ETA-valtion osalta, kun vakuutusten tarjoamista aiotaan alkaa harjoittaa ensimmaista kertaa.
Jos ilmoituksessa ei ole kaikkia séédettyja tietoja, Finanssivalvonnan on varattava kohtuulli-
nen méaraaika tietojen tdydentdmiseksi.

Finanssivalvonnalle tehtdvaan ilmoitukseen on liitettdva vakuutusedustajan tai sivutoimisen
vakuutusedustajan yhteys- ja rekisteritiedot, kuten nimi, osoite sekd mahdollinen yritys- ja
yhteisétunnus. Mainitut tiedot koskevat Suomessa rekisterdidyn yrityksen tietoja, koska naita
tietoja ei ole yleensa saatavissa vastaanottavan jasenvaltion osalta ennen toiminnan aloittamis-
ta ulkomailla. Kuitenkin ulkomailla olevan sivuliikkeen tai pysyvén liikepaikan osalta on
ilmoitettava vastaanottavassa jasenvaltiossa oleva osoite, josta toimijan asiakirjat ovat saata-
vissa, seké sivuliikkeen tai pysyvén liikepaikan toiminnasta vastuussa olevan henkilén nimi.
Pysyvéa liikepaikkaa kohdellaan pykalassé samoin kuin sivuliikettd, jollei liikepaikkaa perus-
teta vastaanottavaan jasenvaltioon muussa yritysmuodossa.

Vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on ilmoitettava ryhmaa koskevat
tiedot. Ryhmaé vastaavasti voidaan antaa tiedot my0ds rahoitus- ja vakuutusryhmittymasté tai
muusta konsernista. Asiamiehen on liséksi merkittdvé ilmoitukseen hdnen edustamansa va-
kuutuksenantajat. Vakuutuksenantajalla tarkoitetaan ensi- tai jalleenvakuutuksenantajaa.

Vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on ilmoitettava jasenvaltio tai -
valtiot, joissa vakuutuksia tarjotaan. Samoin on ilmoitettava, millaisia vakuutuksia vakuutus-
edustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja tarjoaa. Tiedot voidaan antaa vakuutusluokittain.

Sa&nnos vastaa direktiivin 4 artiklan 1 kohtaa ja 6 artiklan 1 kohtaa.

Pykéal&dn 2 momentin mukaan Finanssivalvonnan on kuukauden kuluessa 1 momentissa tar-
koitettujen tietojen vastaanottamisesta toimitettava tiedot vastaanottavan valtion tai valtioiden
toimivaltaisille viranomaisille. Sivuliikkeen tai pysyvén liikepaikan osalta ennen ilmoituksen
toimittamista Finanssivalvonta tutkii vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan
yritys- eli organisaatiorakenteen ja taloudellisen tilan asianmukaisuutta ja varmistuu niista.
Finanssivalvonta arvioi ndiden seikkojen asianmukaisuutta suunniteltua vakuutusten tai jal-
leenvakuutusten tarjoamista silmalla pitden. Télta osin tiedot saadaan toimittaa vastaanottavi-
en jasenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille vain, jos Finanssivalvonnalla ei ole perusteita
epéilla ndiden seikkojen asianmukaisuutta.

Direktiivin mukaan vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaisen viranomaisen on viipymaétta
ilmoitettava Finanssivalvonnalle, ettd se on vastaanottanut Finanssivalvonnan l&hettamat tie-
dot. Finanssivalvonnan on puolestaan ilmoitettava kirjallisesti vakuutusedustajalle tai sivutoi-
miselle vakuutusedustajalle, ettd kyseisen valtion valvontaviranomainen on vastaanottanut
tiedot.

Saannds vastaa direktiivin 4 artiklan 2 kohtaa ja 6 artiklan 2 kohdan ensimmaisté alakohtaa.

Pykélan 3 momentissa saddetdan oikeudesta aloittaa vakuutusten tarjoaminen palvelujen
tarjoamisen vapauden perusteella. Vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja saa
aloittaa liiketoimintansa vastaanottavassa jasenvaltiossa, kun se on saanut Finanssivalvonnalta
2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen siitd, ettd kyseisen valtion toimivaltainen viranomainen
on vastaanottanut tiedot. Finanssivalvonnan on samalla ilmoitettava kyseisen valtion keskitet-
ty asiointipiste, jossa julkistettuja yleista etua koskevia kansallisia sdé&nnoksid edustajan on
noudatettava, jotta vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja saa aloittaa liiketoi-
mintansa vastaanottavassa jasenvaltiossa. Vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedusta-
jan vakuutusten tarjoamisen aloittamisen edellytyksend on, ettd se noudattaa vastaanottavan
valtion yleistd etua koskevia kansallisia sdédnnoksia. Yleisten edun saannésten ilmoitusvelvol-
lisuuden kannalta riittdvand voidaan pitdd esimerkiksi Finanssivalvonnan verkkosivustolle
sisallytettavia hyperlinkkejé toimivaltaisten viranomaisten verkkosivustoille. Finanssivalvonta
voi ilmoittaa myo6s jasenvaltion toimivaltaisen viranomaisen keskitetyn asiointipisteen yhteys-
tiedot. S&4nnos vastaa direktiivin 4 artiklan 2 kohtaa.
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Pykélan 4 momentissa séadetdan oikeudesta aloittaa vakuutusten tarjoaminen sijoittautu-
misvapauden perusteella. Vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja saa aloittaa
liiketoimintansa vastaanottavassa jasenvaltiossa, kun se on saanut Finanssivalvonnalta 2 mo-
mentissa tarkoitetun ilmoituksen siitd, ettd kyseisen valtion toimivaltainen viranomainen on
vastaanottanut tiedot, seka lisaksi méadraajassa toimitetut tiedot kyseisessa valtiossa noudatet-
tavista yleisté etua koskevista kansallisista sddnnoksistd. Kuten edelld pykalan 3 momentissa,
Finanssivalvonta vélittad tassd tarkoitetut tiedot. Vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuu-
tusedustajan vakuutusten tarjoamisen aloittamisen edellytyksend on, ettd se noudattaa vas-
taanottavan jasenvaltion yleista etua koskevia kansallisia séannoksia.

S&&nnds vastaa sisélloltadn myods direktiivin 6 artiklan 2 kohdan toista alakohtaa, jonka
mukaan vastaanottavan jésenvaltion toimivaltaisen viranomaisen on kuukauden kuluessa ta-
man kohdan ensimmaisessa alakohdassa tarkoitettujen tietojen vastaanottamisesta ilmoitettava
kotijasenvaltion toimivaltaiselle viranomaiselle vastaanottavan jésenvaltion alueella sovellet-
tavat 11 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut sdédnndkset 11 artiklan 3 ja 4 kohdassa tarkoitetuilla
tavoilla. Kotijésenvaltion toimivaltaisen viranomaisen on toimitettava ndma tiedot vakuutus-
edustajalle tai sivutoimiselle vakuutusedustajalle ja ilmoitettava télle, ettd tdma voi aloittaa
liiketoimintansa vastaanottavassa jasenvaltiossa edellyttden, ettd se noudattaa néitd sd&dnnok-
sia.

S&&nngs vastaa sisalloltdéan myos direktiivin 6 artiklan 2 kohdan kolmatta alakohtaa, jonka
mukaan jos tietoja ei ole vastaanotettu toisessa alakohdassa saddetyssa madraajassa, vakuutus-
tai jalleenvakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja voi perustaa sivuliikkeen ja
aloittaa liiketoimintansa.

Pykéaldan 5 momentissa saddetddn menettelystd siind tilanteessa, ettd Finanssivalvonta ni-
menomaisesti kieltdytyy toimittamasta tai ei muutoin lahet4d 1 momentissa tarkoitettuja, sivu-
liikkeen tai pysyvan liikepaikan perustamista koskevia tietoja toisen ETA-valtion toimivaltai-
selle viranomaiselle. Kuukauden kuluessa kaikkien 1 momentissa tarkoitettujen tietojen vas-
taanottamisesta Finanssivalvonnan on tehtdva asiasta perusteltu paatos, johon vakuutusedusta-
ja tai sivutoiminen vakuutusedustaja saa hakea valittamalla muutosta hallinto-oikeudelta.
Hallintolain 45 §:ssa saddetadn viranomaisen velvollisuudesta perustella pdétds seké peruste-
luista ilmenevisté seikoista. Hallintolain 54 8:n 1 momentin mukaan viranomaisen on annetta-
va tekemansa paatds viipymatta tiedoksi asianosaiselle ja muulle tiedossa olevalle, jolla on
oikeus hakea siihen oikaisua tai muutosta valittamalla. Viranomaisen on annettava tiedoksi
myds sellainen paatds, johon liittyy muutoksenhakukielto. Asiasta on sisall6ltaén vastaavasti
séddetty vakuutusyhtidlain 3 luvun 3 §:n 3 momentissa. S&&nnds ja hallintolain s&d&nndkset
vastaavat sisalloltaan direktiivin 6 artiklan 3 kohtaa.

19 8. Menettely toisen ETA-valtion vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuu-
tusedustajan aloittaessa vakuutusten tarjoamisen Suomessa.

Pykélassa saadetdaan edellisessd pykélassd saddetyn vastinparista eli toisessa ETA-valtiossa
rekister6idyn vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan oikeudesta aloittaa vakuu-
tusten tarjoaminen Suomessa palvelujen tarjoamisen vapauden tai sijoittautumisvapauden
perusteella. Pykalassa ei sdadeta sivuliikettd vastaavan pysyvan liikepaikan perustamisesta,
kun kyse on sijoittautumisvapauden kayttdmisesta.

Pykélan 1 momentissa saddetddn Finanssivalvonnan velvollisuudesta ilmoittaa viipymatta
toisen ETA-valtion toimivaltaiselle viranomaiselle, ettd Finanssivalvonta on vastaanottanut
kaikki tdman toimittamat 18 §:n 1 momentissa saddettyd vastaavat tiedot vakuutusten tarjoa-
misen aloittamisesta Suomessa. Sivuliikkeiden perustamisen osalta Finanssivalvonnan on
liséksi ilmoitettava yleista etua koskevista saannoksistd, joiden noudattaminen on sivuliikkeen
perustamisen edellytyksend; tdméan on tapahduttava kuukauden kuluessa toisen ETA-valtion
toimivaltaisen viranomaisen toimittamien tietojen vastaanottamisesta. S&dnnds vastaa direktii-
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vin 4 artiklan 2 kohdan ensimmaisté virketta seka 6 artiklan 2 kohdan ensimmaisen alakohdan
ensimmaista virketta ja toista alakohtaa.

Pyké&lan 2 momentissa saddetédédn vakuutusten tarjoamisen aloittamisesta Suomessa palvelu-
jen tarjoamisen vapauden perusteella. Pykdldén 2 momentin mukaan toisessa ETA-valtiossa
rekisterdity vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja saa alkaa harjoittaa vakuutus-
ten tarjoamista Suomessa heti, kun tdimd on saanut Kotijasenvaltionsa toimivaltaiselta viran-
omaiselta ilmoituksen siitd, ettd Finanssivalvonta on vastaanottanut ilmoituksen toiminnan
aloittamisesta Suomessa. Finanssivalvonta yllapitdnee kaytdnndssd luetteloa tai rekisteria
sijoittautumisvapauden tai palvelujen vapaan tarjoamisen perusteella Suomessa toimivista
vakuutusedustajista ja sivutoimisista vakuutusedustajista. S&&nnds vastaa direktiivin 6 artiklan
2 kohtaa.

Pykélan 3 momentissa séd&detddn vakuutusten tarjoamisen aloittamisesta Suomessa sijoit-
tautumisvapauden perusteella. Pykaldn 3 momentissa sdédetéddn Finanssivalvonnan velvolli-
suudesta ilmoittaa toisessa ETA-valtiossa rekisterdidyn vakuutusedustajan tai sivutoimisen
vakuutusedustajan, joka aikoo harjoittaa vakuutusten tarjoamista Suomessa, kotijasenvaltion
toimivaltaiselle viranomaiselle vastaanottamisilmoituksen lisdksi ne yleistd etua koskevat
sdénnokset, joita noudattaen vakuutusten tarjoamista on harjoitettava Suomessa. Yleista etua
koskevina sadnnoksind pidettdisiin muun muassa vakuutusten tarjoamiseen sovellettavaa lain-
s&adantod sekd Finanssivalvonnan antamia méadrdyksia ja ohjeita eri oikeudenaloittain ryhmi-
teltynd. Yleisen edun sdanndsten ilmoitusvelvollisuuden kannalta riittdvand voidaan pitaé
esimerkiksi Finanssivalvonnan verkkosivustolle sisallytettdvid nimenomaisia tietoja tai hyper-
linkkejé sovellettaviin sddnnoksiin ja méarayksiin. Vakuutusten tarjoamisen saa aloittaa sivu-
liikkeen valityksella Suomessa sen jalkeen, kun vakuutusedustaja tai sivutoimisen vakuutus-
edustaja on saanut kotijasenvaltionsa toimivaltaiselta viranomaiselta kyseiset tiedot. Ulkomai-
sen vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan vakuutusten tarjoamisen aloittami-
sen edellytyksend on, ettd se noudattaa Suomessa yleista etua koskevia kansallisia sdéanndksia.
Niiden julkistamisesta sdadetdén nimenomaisesti 57 8:ssé.

Pykéla vastaa sisall6ltd&n voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 32 §:44.

20 8. Finanssivalvonnan ilmoitusvelvollisuus Euroopan vakuutus- ja lisaelake-
viranomaiselle.

Pykéla on uusi. Pykélassa saadetddn Finanssivalvonnan velvollisuudesta ilmoittaa Euroopan
vakuutus- ja lisdelakeviranomaiselle tiedot niistd suomalaisista vakuutusedustajista ja sivutoi-
misista vakuutusedustajista, jotka ovat ilmoittaneet aikomuksestaan harjoittaa vakuutusten
tarjoamista sijoittautumisvapauden tai palvelun tarjoamisen vapauden perusteella muussa
ETA-valtiossa kuin Suomessa. Tiedot on toimitettava viipymattad. Euroopan vakuutus- ja lisa-
eldkeviranomainen perustaa keskitetyn sdhkdisen rekisterin vakuutusedustajista, jotka harjoit-
tavat rajat ylittavaa liiketoimintaa. Tata tarkoitusta varten Finanssivalvonnan on ilmoitettava
18 8:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomaiselle. S&annos
vastaa direktiivin 3 artiklan 4 kohdan ensimmaist& alakohtaa.

5 luku Liiketoiminnan menettelytavat ja tiedonantovelvollisuus

21 8. Vakuutuksentarjoajan toiminta.

Pykélan 1 momentissa asiakkaan suojaamiseksi ehdotetaan sdddettadvéksi vakuutuksentarjo-
ajan toimintaa koskeva yleissaannds, jonka mukaan tdméan on suoritettava toimeksiantajan
hénelle antamat teht&vét rehellisesti, tasapuolisesti, ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Kaikessa
toiminnassaan vakuutuksentarjoajan on toimittava asiakkaan edun mukaisesti. Huolellisuus-
velvollisuutta lukuun ottamatta sdannds vastaa direktiivin 17 artiklan 1 kohtaa. Liséksi sédéde-
taén, ettd vakuutuksenantajan ja asiamiehen on noudatettava hyvad vakuutustapaa ja vakuu-
tusmeklarin hyvéaa vakuutusmeklaritapaa. N&ilta osin séannds on kansallinen.
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Rehellisyyden vaatimus tarkoittaa, ettd vakuutuksentarjoaja ei saa antaa asiakkaalleen vir-
heellistd tai harhaanjohtavaa tietoa. Vakuutuksentarjoajan antamien tietojen on oltava asialli-
sia ja selkeita.

Tasapuolisuuden vaatimus tarkoittaa, ettd asiakasta on kohdeltava oikeudenmukaisesti ja
syrjimatta.

Ammattitaitovaatimus tarkoittaa ennen kaikkea palvelusten suorittamisen edellyttdmaa tek-
nista tietoa, taitoa ja muuta vastaavaa valmiutta. Asiantuntemus on asiakkaan kannalta vakuu-
tuksentarjoajan tarkeimpid ominaisuuksia, silld vakuutuksentarjoajan tehtdvana on neuvoa
asiakastaan vakuutuskysymyksissd. Neuvot voivat koskea oikeudellisia, teknisid tai taloudelli-
sia vakuutusasioihin liittyvia kysymyksid. Ammattitaitoon kuuluu esimerkiksi, ettd vakuutuk-
sentarjoaja tuntee ne vakuutukset ja lainsdaddannon alat, jotka tulevat kysymykseen vakuutus-
ten tarjoamista harjoitettaessa. Ammattitaitoa on myds hyvé asiakkaan riskien ja riskienhallin-
nan tuntemus.

Vaaditulla huolellisuudella korostetaan sitd, ettd tehtdva on yksittaistapauksessa suoritetta-
va moitteettomalla tavalla siten, kuin ammattitaitoiselta vakuutuksentarjoajalta voidaan vaatia.
S&&nngs on tarkoitettu myds ammattieettiseksi ohjeeksi vakuutuksentarjoajille.

Hyvé vakuutustapa tai vakuutusmeklaritapa edellyttavat esimerkiksi, ettd vakuutuksentar-
joaja varmistaa, ettd hdnen antamansa tiedot ovat oikeita. Erityisesti vakuutuksentarjoajan on
selvitettdva asiakkaansa vakuutusturvan tarve siind laajuudessa, kuin laissa on séadetty ja lain
vaatimukset ylittaviltd osin sopimuksessa on sovittu. Vakuutuksentarjoajan on tunnettava
toimeksiantonsa edellyttamalla tavalla esimerkiksi yritysasiakkaansa harjoittaman liiketoimin-
nan erityispiirteet ja perehdyttava asiakkaansa olosuhteisiin. Esimerkiksi teknisen riskianalyy-
sin tekeminen vaatii asianomaisen alan hyvad tuntemusta ja tilanteen huolellista arviointia
kokonaisuutena. Hyvén vakuutustavan tai hyvan vakuutusmeklaritavan mukaista ei ole ottaa
vastaan tehtdvad, jonka vaatimaa erityisasiantuntemusta vakuutuksentarjoajalla ei ole. Hyvan
vakuutustavan tai hyvén vakuutusmeklaritavan mukaista ei myoskaén ole jattaa tallaista tehta-
vad kokemattomien henkildiden hoidettavaksi. Huolellisen vakuutustarpeen selvittdmisen
perusteella vakuutuksentarjoajan tulee antaa asiakkaalle vakuutusedustuspalveluistaan ja tar-
jolla olevista vakuutuksista tarpeelliset tiedot vakuutuksia koskevien ratkaisuiden tekemiseksi.
Jos niin on sovittu, vakuutuksentarjoajan tulee tehda asiakkaan edut parhaiten huomioon otta-
va ehdotus vakuutustarpeen kattamiseksi. Arvioitaessa sitd, onko toiminta hyvan vakuutusta-
van tai hyvan vakuutusmeklaritavan mukaista, huomioon voidaan ottaa myds oikeuskaytanto,
Finanssivalvonnan ja kuluttaja-asiamiehen antamat ohjeet ja linjaukset sekéd alan kaytanne-
saannot.

Pykélan 2 momentin nojalla vakuutuksentarjoaja ei saa kannustaa palveluksessaan olevia
asiakkaan edun vastaiseen menettelyyn eiké palkita siitd tai arvioida tallaisia menettelyita tai
tyOsuorituksia myonteisesti. Muut eivat saa mydskaan palkita vakuutuksentarjoajia tallaisesta
menettelystd. Sen seurauksena sadnnoksessd kielletddn asiakkaan etujen kanssa ristiriitaiset
palkitsemistavat. Vakuutuksentarjoaja ei saa ottaa kdyttddn myyntitavoitteita tai maksaa palk-
Kioita tai muita etuja, jotka voivat kannustaa sitd tai sen tyontekijoitad suosittelemaan asiak-
kaalle muuta kuin asiakkaan tarpeisiin ja vaatimuksiin parhaiten sopivaa vakuutusta. Palkit-
seminen voi koskea vakuutuksentarjoajaa tai sen tyontekijaa. Tallainen palkitsemiskaytanto
saattaa olla esimerkiksi, ettd vakuutuksentarjoajalle on annettu tietyntyyppistd vakuutusta
koskeva myyntitavoite, johon vakuutuksentarjoaja pyrkii huolimatta siitd, ettd tuote tai palvelu
ei selvéstikaan ole tehdyn tarveselvityksen mukaan asiakkaalle tarpeellinen. Tdaman vuoksi
pelkastddn myydyn tai tarjotun vakuutuksen vakuutusmaksun tai sijoitusvakuutuksen suuruu-
teen sidottu palkkio voi perusteetta kannustaa suosittamaan asiakkaalle tarpeettoman laajaa tai
taysin paéllekkaistd vakuutusturvaa ja muutoinkin sellaista vakuutusturvaa tai sijoitusvakuu-
tusta, jossa myyjan tai vakuutuksentarjoajan palkkio on suurin suhteessa tydmaaraan. Jotta
tallaiselta vaaranlaiselta kannustimelta valtytdén, palkan tai palkkioiden suuruuden tulee riip-
pua ennen kaikkea vakuutusten tarjoamista koskevan tyon méaarasta, tydtehtdvien tehokkaasta
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hoitamisesta ja tyon ammatillisesta vaativuudesta. S&&nnds vastaa direktiivin 17 artiklan 3
kohtaa.

Pykélan 3 momentissa on kyse vakuutuksentarjoajan palveluiden alihankinta- tai ketjutta-
mistilanteen sdéntelystd. Momentissa sdddetdén vakuutuksentarjoajan velvollisuudesta kéyttaa
ainoastaan rekisterdityja vakuutusedustajia tai sivutoimisia vakuutusedustajia taikka rekiste-
roityjé tai rekisterdimattomié erditd sivutoimisia vakuutusedustajia siind tapauksessa, ettd
vakuutuksentarjoaja kéyttad toisen vakuutusedustajan, sivutoimisen vakuutusedustajan taikka
eraan sivutoimisen vakuutusedustajan palveluita. Suomessa vakuutuksenantaja ei voi kuiten-
kaan olla vakuutusmeklarin toimeksiantajana pykalaé sovellettaessa. S&&nnos vastaa sisallol-
tadn direktiivin 16 artiklaa. Kansallisesti s&annostd on vakuutuksentarjoaja-kasitteen avulla
laajennettu koskemaan direktiivin mukaisen vakuutuksenantajan ja vakuutusedustajan ohella
myd@s sivutoimista vakuutusedustajaa, jos sivutoiminen vakuutusedustaja kayttdd vakuutusten
tarjoamiseen toista momentissa tarkoitettua vakuutusedustajaa, myos toista sivutoimista va-
kuutusedustajaa.

22 8. Vakuutuksenantajasta annettavat tiedot.

Tiedonantovelvollisuutta koskevat sdannokset jaotellaan ehdotuksessa voimassa olevaa lakia
tarkemmin. Tassa pykélassa saadetddn nimenomaisesti vakuutuksenantajasta asiakkaalle an-
nettavista tiedoista ja 23 §:ssé vakuutusedustajasta annettavista tiedoista. Tiedot on annettava
hyvissé ajoin ennen sopimuksen tekemistd. Sd&nnokset taydentdvét vakuutussopimuslain tie-
donantovelvoitteita koskevia sddnnoksia.

Pykélan 1 kohdan mukaan vakuutuksenantajan on annettava asiakkaalle toiminimensd, yh-
teystietonsa ja liikepaikkansa kayntiosoite. S&dnndksen mukaan vakuutuksenantaja kertoo
my®s olevansa vakuutuksenantaja, mika kay tavallisesti ilmi jo vakuutusyrityksen toiminimes-
td. Tieto on annettava, jos asiakkaalle voi jaada asiasta epaselvyys. Jos yritys- ja yhteisétun-
nuksen antaminen on mahdollista tilanteessa esimerkiksi kirjallisen markkinointi- tai asiakirja-
aineiston tai kayntikortin avulla, sen antaminen on perusteltua. Saanngds vastaa direktiivin 18
artiklan b kohdan i alakohtaa.

Pykélén 2 kohdan nojalla vakuutuksenantajan on annettava tieto siitd, antaako vakuutuk-
senantaja henkilokohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista. Talla tarkoitetaan, onko
henkil6kohtaista suositusta ylipdataan saatavissa vakuutuksenantajalta. Tieto on siten annetta-
va siitd, jos henkilokohtaisia suosituksia ei lainkaan anneta tai jos niitd annetaan. S&annds
vastaa direktiivin 18 artiklan b kohdan ii alakohtaa.

Pykalan 3 kohdan nojalla edellytetddn vakuutuksenantajan annettavaksi tieto menettelyista,
mukaan lukien tuomioistuimen ulkopuoliset menettelyt, joita noudattaen asiakas ja muut asi-
anosaiset voivat tehda valituksia vakuutuksenantajasta. S&&nnos vastaa direktiivin 18 artiklan
b kohdan iii alakohtaa.

Kohdalla pyritddn varmistamaan asiakkaan tietojensaanti tuomioistuimen ulkopuolisista rii-
tojenratkaisumenettelyistd. Suomessa tallaisia vakuutusalalla toimivia riitojenratkaisuelimié
ovat kuluttajariitalautakunta, liikennevahinkolautakunta ja FINE (Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonta sekd Vakuutuslautakunta, Pankkilautakunta ja Arvopaperilautakunta). Muu kyseeseen
tuleva elin on Ahvenanmaalla Alands konsumenttvistenamnd (Ahvenanmaan kuluttajariitalau-
takunta). Liséksi ensi vaiheessa asiakkaan kaytettdvissa ovat myds vakuutuksenantajien sisdi-
set riidanratkaisuelimet. S&&nnds liittyy myos direktiivin 14 ja 15 artiklan tdytantédnpanoon.

23 8. Vakuutusedustajasta annettavat tiedot.

Pykélan 1 momentissa sdédetadn tiedoista, jotka paatoimisen vakuutusedustajan on annettava
itsestdén asiakkaalle. Vastaavasti 2 momentissa séédetddn sivutoimisesta vakuutusedustajasta
annettavista tiedoista. Pykal&ssé tarkoitetut tiedot on annettava hyvissa ajoin ennen vakuutus-
meklarin kanssa tehtdvan toimeksiantosopimuksen tai asiamiehen kanssa tehtdvan vakuutus-
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sopimuksen tekemistd. S&annodkset tdydentdvat vakuutussopimuslain tiedonantovelvoitteita
koskevia s&annoksié.

Pykélan 1 momentin 1 kohdan mukaan vakuutusedustajan on ilmoitettava nimensa tai toi-
minimensd, yhteystietonsa ja liikepaikkansa kéayntiosoite. Jos yritys- ja yhteisdtunnuksen
antaminen on mahdollista tilanteessa, sen antaminen on perusteltua. S&annods vastaa direktiivin
18 artiklan a kohdan i alakohtaa.

Momentin 2 kohdan mukaan vakuutusedustajan on kerrottava, toimiiko vakuutusedustaja
vakuutusmeklarina vai asiamiehend. S&annds vastaa sisélloltadén direktiivin 18 artiklan a koh-
dan i alakohtaa, jonka mukaan vakuutusedustajan tulee kertoa olevansa vakuutusedustaja.
Samalla Suomessa vakuutusta tarjottaessa on kerrottava, toimiiko tdmé vakuutusmeklarina
asiakkaan puolesta vai asiamiehend vakuutuksenantajan nimissa ja lukuun. S&annds vastaa
sisélloltadn direktiivin 18 artiklan a kohdan v alakohtaa. VVakuutuksenantajan asiamiehen osal-
ta sdannds vastaa voimassa olevan vakuutusyhtiélain 31 luvun 3 §:n 1 momenttia, joka ehdo-
tetaan kumottavaksi.

Momentin 3 kohdan mukaan vakuutusedustajan on ilmoitettava, mihin vakuutusedustajare-
kisteriin vakuutusedustaja on merkitty ja miten rekisterdinnin voi tarkistaa. S44nnos vastaa
direktiivin 18 artiklan a kohdan iv alakohtaa.

Momentin 4 kohdan mukaan vakuutusedustajan on kerrottava, antaako vakuutusedustaja
henkildkohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista. Talla tarkoitetaan, onko henkilékoh-
taista suositusta ylipaataan saatavissa vakuutusedustajalta. Tieto on siten annettava siitd, jos
henkil6kohtaisia suosituksia ei lainkaan anneta tai jos niitd annetaan. S&dnnos vastaa direktii-
vin 18 artiklan a kohdan ii alakohtaa.

Momentin 5 kohdan mukaan vakuutusmeklarin on kerrottava, antaako vakuutusmeklari ta-
sapuoliseen analyysiin perustuvia henkilokohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista.
Talla tarkoitetaan, onko tasapuolista analyysia ylipaatdan saatavissa vakuutusmeklarilta. Lain
lahtokohtana on, ettd vakuutusmeklarin antaman henkilokohtaisen suosituksen on perustuttava
tasapuoliseen analyysiin, jollei asiasta nimenomaisesti toisin sovita asiakkaan kanssa. Tieto on
siten annettava siitd, ettd tasapuoliseen analyysiin perustuvia henkildkohtaisia suosituksia
annetaan tai, jos niin on nimenomaisesti sovittu, etta niitd ei lainkaan anneta. S44nnds vastaa
direktiivin 19 artiklan 1 kohdan c alakohdan i alakohtaa. Suomessa vakiintuneen lainsdadan-
nén systematiikan mukaan asiamies ei voi antaa tasapuolista analyysia, mika johtuu asiamie-
hen sidonnaisuuksista yhtd tai useampaa vakuutuksenantajaa kohtaan.

Momentin 6 kohdan mukaan vakuutusedustajan on kerrottava, jos silla on sopimukseen pe-
rustuva velvollisuus edustaa yhta tai useampaa vakuutuksenantajaa. Jos vakuutusedustajalla
on tallainen velvollisuus, sitd pidetddn Suomessa vakiintuneen lainsd&ddédnnon systematiikan
mukaan asiamiehend ja sen on ilmoitettava edustamiensa vakuutuksenantajien nimet. S&annds
vastaa direktiivin 19 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan ii alakohtaa.

Séénnoksen soveltamiseen siséltyy myos se velvollisuus, ettd vakuutusedustajan on tapauk-
sen mukaan annettava tieto siitd, ettei se sopimusvelvoitteen nojalla ole velvollinen toimimaan
vakuutusten tarjoamisen alalla yksinomaan yhden tai useamman vakuutuksenantajan kanssa.
Suomessa vakiintuneen lainsdéddannon systematiikan mukaan téllainen tilanne voi koskea seka
asiamiestd ettd vakuutusmeklaria. Jos tdssé tilanteessa vakuutusedustaja ei myoskaan anna
tasapuoliseen henkilokohtaiseen analyysiin perustuvaa henkilokohtaista suositusta, vakuutus-
edustajan on ilmoitettava niiden vakuutuksenantajien nimet, joiden kanssa se saa toimia ja
toimii. T&lt4 osin sddnnos vastaa direktiivin 19 artiklan 1 kohdan c alakohdan iii alakohtaa.

On mahdollista, etta sellaisen Suomessa toimivan asiamiehen tai vakuutusmeklarin, joka on
rekisterdity muussa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa, toiminnan luonne eroaa
joissain suhteissa siitd, mitd Suomessa tarkoitetaan asiamiehella ja vakuutusmeklarilla. Vakuu-
tusedustaja on my6s voitu kotivaltiossaan rekisterdida vakuutusedustajaksi kokonaan muulla
nimikkeelld. Suomalaisen asiakkaan on tarkedd saada oikea kuva vakuutusedustajan Suomessa
tarjoamista palveluista sekd taman sidonnaisuuksista suhteessa vakuutuksenantajiin. Siksi
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pykéldn 1 momentin 2 ja 4—6 kohdan nojalla muussa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa kuin Suomessa rekisteréidyn vakuutusedustajan on annettava vakuutusten tarjoamis-
ta koskevista palveluistaan oikea kuva. Vakuutusedustajan on ilmoitettava, kenen tai mink&
puolesta ja lukuun tdmé toimii, minka vakuutuksenantajien tuotteita vakuutusten tarjoaminen
yksinomaan koskee ja antaako vakuutusedustaja tasapuoliseen analyysiin perustuvia henkild-
kohtaisia suosituksia. Tiedot on annettava etenkin silloin, jos on vaara siité, ettd asiakkaalle
saattaa muodostua virheellinen kuva ETA-vakuutusedustajan toiminnasta. Ndin on esimerkik-
si, jos vakuutusmeklari-nimikkeella toimiva ETA-vakuutusedustaja voi olla vakuutuksenanta-
jiin sidoksissa tavalla, joka ei ole mahdollista Suomessa rekisterdidylle vakuutusmeklarille.

Momentin 7 kohdan mukaan vakuutusedustajan on kerrottava, omistaako vakuutusedustaja
suoraan tai vélillisesti vahintddn kymmenesosan jonkin vakuutuksenantajan &animaarésta tai
padomasta, taikka onko silla kirjanpitolain 1 luvun 5 §:n mukainen méérdysvalta tai l&heiset
sidokset eli vakuutusyhtiélain 1 luvun 10 §:n mukainen merkittava sidonnaisuus vakuutuk-
senantajaan. Vastaavasti momentin 8 kohdan nojalla jos vakuutusedustaja on oikeushenkild,
vakuutusedustajan on kerrottava, omistaako jokin vakuutuksenantaja tai sen emoyritys suo-
raan tai valillisesti vahintddn kymmenesosan vakuutusedustajan danimadrasta tai pddomasta,
taikka onko vakuutuksenantajalla kirjanpitolain 1 luvun 5 8:n mukainen maardysvalta tai la-
heiset sidokset eli vakuutusyhtilain 1 luvun 10 §:n mukainen merkittdvé sidonnaisuus vakuu-
tusedustajaan. Sadnnokset ovat tarpeen, jotta asiakas voi arvioida vakuutusmeklarin riippumat-
tomuutta tai asiamiehen sidonnaisuuksia suhteessa vakuutuksenantajiin. Suomessa vakuutus-
meklari ei voi olla sddnndksessa tarkoitetussa riippuvuussuhteessa vakuutuksenantajaan.
Saénnokset vastaavat 19 artiklan 1 kohdan a ja b alakohtaa.

Momentin 9 kohdan nojalla vakuutusedustajan on kerrottava menettelyista, mukaan lukien
tuomioistuimen ulkopuoliset menettelyt, joita noudattaen asiakas ja muut asianosaiset voivat
tehda valituksen vakuutusedustajasta. Sd&nnds vastaa 18 artiklan a kohdan iii alakohtaa. Suo-
messa kaytossé olevia menettelyjé on selvitetty edelld 22 §:n 3 kohdan perusteluissa.

Pykaldn 2 momentissa sdddetddn sivutoimisen vakuutusedustajan velvollisuudesta antaa
asiakkaalle 1 momentin kohdissa 1—3 ja 9 kohdassa tarkoitetut tiedot. S&&nnds vastaa vakuu-
tusedustajan palkkioita koskevia tietoja lukuun ottamatta direktiivin 21 artiklaa.

24 §. Markkinointi.

Pykélassa tarkoitettu markkinoinnin késite on ymmarrettdvd Suomessa vakiintuneella tavalla
laajasti, ja se sisaltdd ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Pykélassa saadetaan va-
kuutuksenantajan, asiamiehen ja vakuutusmeklarin harjoittamasta yleisélle suunnatussa mark-
kinoinnissa annettavista tiedoista sek& niiden esittdmistavasta. Vakuutusedustajien osalta
séannosta sovelletaan paatoimisiin vakuutusedustajiin ja sivutoimisiin vakuutusedustajiin.

Pykélan 1 momentissa sadddetddn vakuutuksentarjoajan markkinoinnissa annettavista tie-
doista. Huomiota on kiinnitettdvé asiakkaan vakuutuksia tai muita palveluja koskevien ratkai-
sujen kannalta merkityksellisiin tietoihin. Tietoja on annettava markkinoinnin kohderyhméaén
kuuluvan asiakkaan kannalta riittdvasti ja ymmarrettavasti siten, ettd asiakkaan péaasiallista
huomiota ei kiinnitetd vakuutuksen epdolennaisiin seikkoihin eiké esimerkiksi anneta virheel-
lista tai harhaanjohtavaa kuvaa vakuutuksen kattavuudesta.

Saannoksen mukaan vakuutuksenantajan on markkinoinnissaan annettava jaljempéna eri-
tellyistd vakuutuksista ja palveluista eli hyddykkeistadén asiakkaalle tarpeelliset tiedot. Talta
osin s&&nnos vastaa sisédlloltadn voimassa olevan vakuutusyhtiélain 31 luvun 1 8:n 1 moment-
tia, joka ehdotetaan kumottavaksi. Vastaavasti p&é- tai sivutoimisen asiamiehen on annettava
jaljempana eritellyista hyodykkeistddn seka paa- tai sivutoimisen vakuutusmeklarin vakuutus-
edustuspalveluistaan tarpeelliset tiedot. T&lta osin sd&nnds vastaa sisalloltdédn voimassa olevan
vakuutusedustuksesta annetun lain 22 §8:n 1 momenttia.

Vakuutuksenantaja markkinoi asiakkaille ensisijaisesti omia vakuutuksiaan ja mahdollisesti
muita palveluitaan. Asiamies toimii vakuutuksenantajan lukuun ja vastuulla. Siten asiamies
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saa markkinoida omia vakuutusedustuspalvelujaan ja mahdollisia muita palveluitaan sek&
tietyn vakuutuksenantajan suostumuksella kyseisen vakuutuksenantajan vakuutuksia. Asia-
miesten osalta sddnndsté sovelletaan siten asiamiehen omien palveluiden markkinointiin, ylei-
selld tasolla tapahtuvaan vakuutusten markkinointiin ja tietyn vakuutuksenantajan vakuutusten
markkinointiin.

Vakuutusmeklari markkinoi asiakkaille ensisijaisesti omia palveluitaan, ja markkinointi-
séanndsten on tarkoitus koskea nimenomaan tatd markkinointia. S&&nnosté sovelletaan myods
vakuutusmeklarin yleiselld tasolla tapahtuvaan vakuutusten markkinointiin. Vakuutusmeklari-
toiminnan menestyksellinen harjoittaminen perustuu vakuutusten vélittdmiseen. Siten vakuu-
tusmeklarit markkinoivat tosiasiassa myds vakuutuksia eivatk4 pelkéstadn omia palveluitaan.
Vakuutusmeklarin vakuutusten markkinointia rajoittaa kuitenkin se, ettd vakuutusmeklari
toimii asiakkaansa toimeksiannosta, eik& vakuutusmeklari saa toimia vakuutuksenantajan
asiamiehend. Vakuutusmeklari ei saa siten markkinoida tietyn vakuutuksenantajan tai tiettyjen
vakuutuksenantajien vakuutuksia, koska silloin olisi kysymys asiamiestoiminnasta. Jos vakuu-
tusmeklari yleisella tasolla markkinoi esimerkiksi henkivakuutusta sijoituskohteena, ehdotetut
sédannokset koskevat myds tallaista markkinointia.

Pykélan 2 momentissa saadetdan edella 1 momentissa tarkoitettujen tietojen antamisen ta-
vasta. Momentin mukaan markkinointiviestinndn on aina oltava selvasti tunnistettavissa
markkinointiviestinndksi. Vaatimus voidaan taytta4 esimerkiksi nimedmaélla asiakirja tai visu-
aalinen esitys mainokseksi, esitteeksi tai kaupalliseksi yhteistyoksi taikka muulla vastaavalla
tavalla.

Momentin mukaan annettavan tiedon on oltava asiallista ja selkedd. Asiallisuudella tarkoi-
tetaan erityisesti sitd, ettd markkinointi perustuu esitettyjen asiavditteiden osalta vahvistetta-
vissa oleviin tietoihin. Asiat ja mielikuvat on erotettava selkeésti toisistaan. Vakuutuksentar-
joaja ei mydskaan saa markkinoinnissaan antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja.
Markkinoinnissa ei saada antaa véarié taikka sindnsa oikeita mutta tietyn olennaisen seikan
osalta puutteellisia tietoja, jotka antavat asiakkaalle vaarédn kuvan markkinoitavasta vakuutuk-
sesta tai palvelusta.

Vakuutuksentarjoaja ei saa muutoinkaan k&yttdd asiakkaan kannalta sopimatonta taikka
hyvan vakuutustavan tai hyvan vakuutusmeklaritavan vastaista menettelyd. Lisaksi markki-
nointia koskevista sopimattomista menettelyistad saadetdén sopimattomasta menettelysta elin-
keinotoiminnassa annetussa laissa (1061/1978) ja kuluttajan kannalta sopimattomasta tai hy-
van tavan vastaisesta menettelystd liséksi kuluttajansuojalain 2 luvussa, erityisesti 2 luvun 2,
3, 6 ja 9 8§:ssé. Lisaksi kuluttajapalveluiden hinnan ilmoittamisesta sdddetéddn kulutushyddyk-
keen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa annetussa asetuksessa (553/2013). S&&nnds vas-
taa sisalloltaan direktiivin 17 artiklan 2 kohtaa sekd momentin kolmannen ja neljannen virk-
keen osalta voimassa olevan vakuutusyhtiélain 31 luvun 1 8:n 2 momenttia, joka ehdotetaan
kumottavaksi, ja vakuutusedustuksesta annetun lain 22 8:n 2 momenttia.

Pykélan 3 momentin mukaan markkinointia, joka ei sisélla asiakkaan taloudellisen turvalli-
suuden kannalta tarpeellisia tietoja, on aina pidettava sopimattomana. Sdannds on kansallinen
ja direktiivid tdydentava. S&annds vastaa voimassa olevan vakuutusyhtidlain 31 luvun 1 §:n 3
momenttia, joka ehdotetaan kumottavaksi, ja vakuutusedustuksesta annetun lain 22 §:n 3 mo-
menttia.

Pykaladn 4 momentissa sdédetdén, ettd asiamiehen on markkinoinnissaan ilmoitettava edus-
tamansa vakuutuksenantajat ja yksittaistd vakuutusta markkinoidessaan, minka vakuutusyhti-
On tuotteesta on kysymys. Asiakas saa nain tiedon siitd, mitd vakuutuksenantajia asiamies
edustaa. S&4nnods vastaa voimassa olevan vakuutusyhtitlain 31 luvun 3 8:n 2 momenttia, joka
ehdotetaan kumottavaksi, ja vakuutusedustuksesta annetun lain 22 §8:n 4 momentin ensimmais-
t4 virkettd. Momentin mukaan vakuutusmeklari ei saa markkinoinnissaan ilmoittaa edustavan-
sa tiettyd vakuutuksenantajaa. S&annos vastaa voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun
lain 22 §8:n 4 momentin toista virketta.
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Momentissa viitataan liséksi vakuutusten tarjoamisesta annetun lain sd&dnnoksié taydenta-
viin vakuutussopimuslain ja vakuutusyhtidlain vakuutuksenantajien ja asiamiesten tiedonanto-
velvollisuutta koskeviin séanndksin. T&lta osin sddnnds on selventéva.

Pykélan 5 momentti, joka koskee ETA-valtion vakuutusedustajan Suomessa tapahtuvaa
markkinointia, vastaa voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 22 §:n 5 momenttia.

25 §. Vakuutusmeklarin velvollisuus selvittad asiakkaan vakuutustarve.

Pykélassa sdddetddn vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin velvollisuudesta
madrittad asiakkaan vakuutustarve. Pykéla koskee kaikkia vakuutuksia. Vakuutusmeklarin
sijoitusvakuutuksia koskevasta selonottovelvollisuudesta saadetdan lain 35 §:ssd, joka tayden-
tad tdméan pykalan sdénnoksia.

Vakuutustarpeen maéarittdmiseksi vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on
pyydettava tietoja asiakkaalta tdman vakuuttamiseen liittyvistd tarpeista ja vaatimuksista.
Madrityksen laajuus riippuu asiakkaan ja vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin
valisestd toimeksiantosopimuksesta. Tietojen pyytdminen voi tapahtua niin henkildkohtaisesti
kuin esimerkiksi verkkopalvelussa. Pyydettavien tietojen sisallosta ei pykalassa tarkemmin
séadetd.

Vakuutusten merkitys ja sisaltd vaihtelevat niin paljon, ettei tdsmallisia vaatimuksia télta
osin voida asettaa. Esimerkiksi lakiséateisesséd vakuutuksessa, kuten liikennevakuutuksessa,
vakuutustarpeen madrittdminen edellyttdd vdhemman tietoja kuin vapaaehtoisissa vakuutuk-
sissa. Kuluttaja tai tdhan rinnastettava taho asiakkaana kykenee yleensa vain yleisella tasolla
ilmaisemaan vakuutustarpeensa, kuten tarpeen vakuuttaa vakituinen tai vapaa-ajan kotinsa,
autonsa, lemmikkieldimensd taikka varautua oman tai I&hiomaisensa tapaturman, sairauden,
tyokyvyttomyyden, tyottdmyyden tai kuoleman varalta. Tallaisen asiakkaalta saadun yleisen
tiedon pohjalta asiakkaalle tulee esittdd taydentévid kysymyksid, jotta vakuutusmeklari tai
sivutoiminen vakuutusmeklari pystyy tarkemmin méarittdmaén asiakkaan vakuutustarpeen.

Sijoitusvakuutusten osalta vakuutustarpeen maarittamiseksi olennaista on saada tietoa asi-
akkaan sijoittamisen tavoitteista, kuten sijoitusajasta ja tavoitellusta tuottotasosta, siité riski-
tasosta, jonka asiakas on valmis hyvaksymaan, seké& kyvysté riskin toteutuessa sietéa tappioita.

Vakuutustarpeeseen vaikuttavat olennaisesti myds asiakkaalla olevat muut vakuutukset.
Taman johdosta myds ndista olisi yleiselld tasolla kysyttdva. Kyseeseen voivat tulla paitsi
asiakkaan itsensé ottamat vakuutukset myds ryhmévakuutukset, joiden piiriin asiakas kuuluu.
Vastaavasti aiheellista on kysyd muista sellaisista tyypillisistd vakuutuksista, joilla voi olla
merkitystd vakuutustarvetta mééritettdessd. Pakollisia lakiséateisia tapaturmavakuutuksia
yrittdjaasiakkaalle tarjottaessa voi olla aiheellista selvitta4, onko asiakkaalla tai hénen tyonte-
kijoillédn vapaaehtoisia tapaturmavakuutuksia tai olisiko sellaisille tarvetta. Jos yrittdjaasiakas
on kiinnostunut lisaturvasta, tulisi vakuutusmeklarin esimerkiksi selvittad, vastaako asiakkaan
tarpeita paremmin tapaturmavakuutuslain mukainen vapaaehtoinen tapaturmavakuutus vai
muu vapaaehtoinen henkilévakuutus.

Sadnnos vastaa vakuutusmeklarin ja sivutoimisen vakuutusmeklarin osalta sisalloltdén di-
rektiivin 20 artiklan 1 kohdan ensimmadistd alakohtaa sekd 30 artiklan 1 kohdan ensimmaéisté
alakohtaa ja 2 kohdan ensimmadisté alakohtaa. Pykal& vastaa vakuutusmeklarin ja sivutoimisen
vakuutusmeklarin osalta sisélléltdédn myds direktiivin 24 artiklan 6 kohtaa, jonka mukaan
ristiinmyyntia koskevissa 24 artiklan 1 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa jasenvaltioiden
on varmistettava, ettd vakuutusten tarjoaja méérittelee asiakkaan vaatimukset ja tarpeet niiden
vakuutustuotteiden osalta, jotka ovat osa kokonaispakettia tai samaa sopimusta.

Pykala vastaa 5. lakiehdotuksen 4 b §:n 1 momenttia, jossa sdddetddn vakuutuksenantajan
ja sen asiamiehen velvollisuudesta selvittad asiakkaan vakuutustarve.
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26 8. Vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuus.

Pykélassa séadetdadan vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin tiedonantovelvolli-
suudesta asiakkaalle ennen vakuutussopimuksen tekemistd. Tiedot on annettava riippumatta
siitd, annetaanko henkil6kohtainen suositus vai ei ja onko vakuutus osa laajempaa tuote- tai
palvelupakettia. Tarkoituksena on varmistaa, ettd toimeksiantaja saa vakuutuksesta tarvitse-
mansa tiedot siitd riippumatta, ottaako han yhteyttd vakuutuksenantajaan suoraan vai asiamie-
hen tai vakuutusmeklarin valityksella.

Pykélan 1 momentin mukaan vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on an-
nettava tietoja nimenomaan niista eri vakuutuksenantajien tarjoamista vakuutuksista, jotka
tayttdvat méaritetyn vakuutustarpeen. Tiedonantovelvollisuuden keskeinen siséltd on sindnsé
ennallaan. Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuuden
piiriin kuuluvia seikkoja ovat tiedot eri vakuutuksenantajien tarjoamista vakuutusmuodoista
sekd ndiden vakuutusten vakuutusmaksuista ja vakuutusehdoista. Luettelo ei ole tyhjentava.
Tarkeita tietoja ovat myos vakuutusten kulut, mahdolliset seuraamukset asiakkaan keskeytta-
essd vakuutuksen ja maksusuunnitelmasta poikkeamisen aiheuttamat mahdolliset seuraamuk-
set. Vakuutuksen ottamista harkitsevalle on annettava riittavasti ja ymmarrettavasti puolueet-
tomia tietoja, jotta han voi arvioida vakuutuksen tarkoituksenmukaisuutta, verrata tarjolla
olevia vaihtoehtoja ja saada oikean kasityksen vakuutusturvan kattavuudesta (HE 220/2004
vp, . 37). T&lta osin sddnnds vastaa direktiivin 20 artiklan 1 kohdan ensimmadista ja toista
alakohtaa ja 4 kohtaa.

Myas velvollisuus Kiinnittdd huomiota vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin séilyy ennal-
laan. Vakuutusturvan rajoituksilla tarkoitetaan sek& vakuutusehdoissa erikseen rajoituksina
mainittuja, korvauspiirin ulkopuolelle ja4vid vahinkoja ett4d muita ehtoja, jotka k&ytdnnossa
merkitsevat vakuutusturvan rajoittamista siit4, mitd vakuutuksenhakija yleensa saattaa kysei-
seltd vakuutukselta odottaa. Vakuutusturvan olennaisten rajoitusten osalta sé&nnds on kansal-
linen.

Direktiivin 20 artiklan 4 kohdan ja kansallisen sd&ntelyn nojalla vakuutuksenantajan vahin-
kovakuutuksesta luonnolliselle henkil6lle annettaviin tietoihin sovelletaan lisdksi Solvenssi Il
-direktiivin 183 artiklan mukaisia sdannoksid, jos riski sijaitsee Suomessa, sekd 184 artiklan
mukaisia sd&nnoksid. Mainitun 183 artiklan nojalla vakuutuksenottajalle on ilmoitettava sopi-
mukseen sovellettava laki sellaisessa tapauksessa, ettd osapuolet eivét saa valita sitd vapaasti,
taikka se, ettd osapuolet saavat vapaasti valita sovellettavan lain, ja laki, jota vakuutuksenanta-
ja ehdottaa sovellettavaksi. Mainitun 184 artiklan 1 kohdan nojalla, kun vahinkovakuutuksia
tarjotaan sijoittautumisvapauden tai palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella, vakuutuk-
senottajalle on ennen mit&én sitoutumista ilmoitettava se jasenvaltio, jossa vakuutusyrityksen
kotipaikka sijaitsee ja tarvittaessa se sivuliike, jonka kanssa sopimus tehd&an. Taté ei kuiten-
kaan sovelleta vakuutusyhtidlain 31 luvun 4 §:ssd tarkoitettuja suuria riskeja koskeviin vahin-
kovakuutuksiin.

Jos vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari ei itse anna 1 momentin tietoja, té-
man tulee varmistaa, ettd hanen toimeksiantajansa saa vastaavat tiedot suoraan vakuutuk-
senantajalta. Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin ja vakuutuksenantajan
tulee ndin ollen sopia siit4, kuka antaa tarvittavat tiedot vakuutuksenottajalle.

Momentti vastaa vakuutusmeklarin ja sivutoimisen vakuutusmeklarin osalta sisalloltaan di-
rektiivin 20 artiklan 1 kohdan ensimmaistd ja toista alakohtaa. Vakuutusmeklarin tai sivutoi-
misen vakuutusmeklarin tietojen puolueettomuutta koskevaa sdanndsté lukuun ottamatta pyké-
l4n 1 momentti vastaa 5. lakiehdotuksen 5 8:n 1 momenttia, jossa sdadetd4n vakuutuksenanta-
jan ja asiamiehen tiedonantovelvollisuudesta.

Pykaladn 2 momentissa séadetéan direktiivin 20 artiklan 4 kohdassa ja 29 artiklan 1 kohdan
kolmannessa alakohdassa saddetty vaatimus siitd, ettd ennakkotiedot on annettava ymmarret-
tdvassd muodossa. Talta osin séantely ei sisall6llisesti muutu, vaikka voimassa olevassa laissa
pykéld ei ole nimenomaisesti tallaista vaatimusta ole siséltanyt.
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Momentissa edellytetddn myds, ettéd tietoja annettaessa on otettava huomioon tarjottavan
vakuutuksen monimutkaisuus. Koska tiedonantovelvollisuus maéraytyy jo voimassa olevien
séanndsten perusteella muun muassa sen mukaan, millainen vakuutuksen merkitys, sisalto ja
ottamistilanne on (HE 114/1993 vp, s. 26), tarjottavan vakuutuksen monimutkaisuus on tullut
ottaa huomioon jo nykysaantelyn nojalla.

Huomioon voidaan ottaa myds asiakkaan kuuluminen tiettyyn vakuutuksentarjoajan maérit-
tdmaén asiakasryhmdaén. Eri asiakasryhmid voidaan médritell& esimerkiksi erilaisissa kanta-
asiakasohjelmissa asiakkaiden kayttamien palveluiden perusteella tai asiakkaiden ominaisuuk-
sia yleistéen, esimerkiksi erilaisissa ryhmavakuutuksissa. Asiakasryhmén ominaisuuksien
maérittely voi liittyd myos vakuutuksen tuotehallintajérjestelmissa yksildidyn kohderyhmén
maadrittdmisessé kéytettyihin ehtoihin.

Tietoja annettaessa on otettava huomioon se, onko asiakas kuluttaja tai t4hén 3 §:n 2 mo-
mentin mukaan rinnastettava henkilé vai muu taho. Tiedonantovelvollisuus on korostunut
silloin, kun asiakas on kuluttaja tai tahan rinnastettava henkild. Vakuutusmeklarin tai sivutoi-
misen vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuuden merkitys korostuu sitd enemman, mita
kokemattomammasta asiakkaasta tai mitd monimutkaisemmasta vakuutuksesta on kyse. Mité
vaikeammin ymmarrettavastad vakuutuksesta on kysymys, sitd enemman ja sitd ymmarretta-
vammin tietoja on annettava. Esimerkiksi henkivakuutus tai sijoitusvakuutus saattaa siséltdé
useita eri mahdollisia tapahtumainkulkuja taikka tuotto- tai kululaskentaan liittyvid olettamia,
joiden vaikutusten osalta asiakkaalle on annettava enemman tietoa kuin tavanomaisen vahin-
kovakuutuksen osalta. Samoin erityisesti kuluttajalle tai kuluttajaa vastaavassa asemassa ole-
valle tietoja annettaessa on korostettava selkedd ja ymmaérrettavad ilmaisua enemman kuin
esimerkiksi ammattimaiselle toimijalle. Jos taas asiakas on muu kuin téllainen taho, tarve
saada tietoja olla voi kuluttajaa vahaisempi, ja tdiméa voidaan ottaa huomioon tietoja annettaes-
sa. Nain voi olla erityisesti direktiivin johdanto-osan 51 kappaleessa mainituissa tapauksissa,
kuten vakuutettaessa teollisia tai kaupallisia riskeja.

Saannds vastaa vakuutusmeklarin ja sivutoimisen vakuutusmeklarin osalta sisalloltaan di-
rektiivin 20 artiklan 2 kohtaa, jonka mukaan edell& 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on mukautet-
tava ehdotetun vakuutustuotteen monimutkaisuuteen ja asiakastyyppiin. Paketoitujen vakuu-
tusten osalta saédnnds vastaa direktiivin 20 artiklan 4 kohtaa, jonka mukaan riippumatta siit,
annetaanko neuvontaa ja onko vakuutustuote osa direktiivin 24 artiklassa tarkoitettua pakettia,
vakuutusten tarjoajan on ennen vakuutussopimuksen tekemistd annettava asiakkaalle merki-
tykselliset tiedot vakuutustuotteesta ymmarrettdvassa muodossa, jotta asiakas voi tehda paa-
toksensa asianmukaisin perustein, ja otettava samalla huomioon vakuutustuotteen monimut-
kaisuus ja asiakastyyppi, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Solvenssi Il -direktiivin 183 ja 184
artiklan soveltamista. Téltd osin s&&nnds vastaa sisalldltddn voimassa olevan vakuutusedustuk-
sesta annetun lain 25 §:n 1 momenttia.

Pykéaldn 3 momentissa viitataan vakuutusten etdmyynnissé kuluttajalle noudatettaviin lisa-
tietoihin. Niihin sisaltyvat kuluttajansuojalain 6 a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot.

Pykélan 4 momentin sadntelyn sekd vakuutusmeklarin ja sivutoimisen vakuutusmeklarin
toiminnan vakuutusyhtidista riippumattoman toiminnan l&htokohtana on, ettd asiakkaalle an-
nettavien 1 momentissa tarkoitettujen tietojen on perustuttava riittdvdn monien markkinoilla
tarjolla olevien vakuutusten tasapuoliseen tarkasteluun.

S&&nnds velvoittaa l&dhtokohtaisesti vakuutusmeklaria tai sivutoimista vakuutusmeklaria
selvittdmaan useiden markkinoilla tarjolla olevien vakuutusten ominaisuuksia ja kertomaan
niiden olennaisista eroista asiakkaille. Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin
on riittdvan kattavasti siséllytettdva tasapuoliseen analyysiin vakuutusmarkkinoilla tarjolla
olevat, eri vakuutuksenantajien tarjoamat vaihtoehdot. Vertailtavien vakuutusten maaré riip-
puu tarjolla olevien vakuutusten maarésta ja toimeksiantosopimuksen ehdoista. S&annés on
tahdonvaltainen, koska vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari ja asiakas voivat
nimenomaisesti sopia, etta tasapuolista analyysia ei suoriteta tai analyysi rajoittuu esimerkiksi
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vain joihinkin asiakkaan valitsemien vakuutuksenantajien vakuutuksiin. Toimeksiantosopi-
muksessa voidaan luonnollisesti yksityiskohtaisestikin sopia siitd, minkd vakuutuksenantajien
vakuutuksia vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari vertailee.

Jos tasapuolinen analyysi tehd&én, se on tehtdva kunkin toimeksiantajan kohdalla toimek-
siantosopimuksen mukaisesti. Esimerkiksi teollisuusriskien vakuuttamisessa toimeksiantajan
vakuutustarve on usein siind méaarin yksilollinen, ettd tasapuolinen analyysi on tehtéva jokai-
sen toimeksiannon kohdalla erikseen. Sen sijaan esimerkiksi erdét kuluttajille suunnatut va-
kuutukset ovat varsin vakiomuotoisia. Tastd huolimatta kuluttajavakuutustenkin yksityiskoh-
dat ja hinnat voivat vaihdella merkittdvasti vakuutettavan kohteen mukaan. Vakuutusmeklari
tai sivutoiminen vakuutusmeklari voi kayttdé tasapuolisessa analyysissaan jo aiemmin teke-
maansa kyseisten vakuutusten vertailua, jos tiedot eivat ole sen jalkeen muuttuneet. Talldinkin
on kuitenkin huolehdittava siité, ettd asiakkaan yksiléllinen vakuutustarve ja tuotteiden hinta-
tiedot otetaan huomioon.

Momentti heijastelee direktiivin 20 artiklan 3 kohtaa, mutta toisin kuin direktiivissa tasa-
puolisen analyysin tekeminen ei ole sddnndksen mukaan poikkeuksettomassa yhteydessé hen-
kilokohtaisen suosituksen antamiseen. Ehdotetun s&dnndksen mukaan on mahdollista, ettd
vaikka vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari tekee tdman momentin nojalla tasa-
puolisen vertailun, han ei ole silti vélttamatta velvollinen antamaan asiakkaalle henkilékoh-
taista suositusta vakuutuksen valitsemiseksi. Henkilékohtaisen suosituksen ei tarvitse perustua
tasapuoliseen analyysiin ainoastaan siind tapauksessa, ettd toimeksiantosopimuksessa on ni-
menomaisesti sovittu, ettei tasapuolista analyysia suoriteta. Asiakkaan ja vakuutusmeklarin tai
sivutoimisen vakuutusmeklarin toimeksiantosopimuksesta riippuen vakuutusmeklari tai sivu-
toiminen vakuutusmeklari voi myds analyysin tekemisen ja tietojen antamisen jalkeen jattad
pelkastéan asiakkaan arvioitavaksi sen, mika vakuutus asiakkaalle parhaiten sopii.

Voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 25 8:n 3 momentista poiketen ehdote-
tussa laissa ei saddetd poikkeuksia tiedonantovelvollisuudesta. Vakuutuksentarjoajan on annet-
tava pykélassa tarkoitetut tiedot oma-aloitteisesti.

27 8. Vakuutusta koskevan vakuutusmeklarin henkilékohtaisen suosituksen
antaminen.

Pykéla sisaltdd sédannoksid vakuutusta koskevan henkilokohtaisen suosituksen antamisesta,
josta direktiivissa kaytetddn neuvonta-nimitystd. Pelkké tietojen kertominen eri vakuutuksista
ei ole henkilokohtaisen suosituksen antamista. Suomi ei kéayta yleisperustelujen 4.1.6 jaksossa
mainitulla tavalla direktiivin 22 artiklan 2 kohdan 3 alakohdassa saddettya optiota sataa tal-
laisen palvelun antaminen pakolliseksi vakuutuksentarjoajalle. Vakuutusta koskevan henkild-
kohtaisen suosituksen antaminen perustuu Suomen lain nojalla osapuolten valisen sopimuk-
seen ja siitd voidaan perid myds sovitun mukainen maksu.

Pykélan 1 momentin mukaan vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari antaa asi-
akkaalle henkilokohtaisen suosituksen tietyn tai tiettyjen vakuutusten valitsemiseksi, jollei
ennen sopimuksen tekemistd nimenomaisesti toisin ole sovittu. Momentin mukaan vakuutus-
meklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on henkilékohtaisen suosituksen antaessaan pe-
rusteltava suositus eli mainittava asiakkaalle, miksi suositeltu vakuutus tai vakuutukset taytta-
vat parhaiten asiakkaan vakuutustarpeen. Suosituksen on perustuttava asiakkaan henkilokoh-
taisiin olosuhteisiin. Jollei nimenomaisesti toisin sovita toimeksiantosopimuksessa, henkilo-
kohtaisen suosituksen on perustuttava tasapuoliseen analyysiin. Vaikka tasapuolista analyysia
ei laadita, talldinkin hyvé vakuutusmeklaritapa edellyttad, ettd vakuutusmeklari esittdé asiak-
kaalle perustellun kéasityksensa myds muista asiakkaan kannalta paremmista vaihtoehdoista,
jos asiakas selkeésti haluaa jotain oman etunsa vastaista vakuutusta. Ottaen huomioon asiak-
kaan keskeiset vakuutuksen valintaperusteet, tapauksen mukaan vakuutusmeklari tai sivutoi-
minen vakuutusmeklari voi talléin mainita esimerkiksi turvaavammista, kuluiltaan alhaisem-
mista tai riski-tuottosuhteeltaan paremmista vakuutuksista.
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Sadnnds on tarpeen henkilokohtaisen suosituksen puolueettomuuden ja asiakkaan edun
varmistamiseksi. Toimeksiantajan on pystyttdva arvioimaan l&ht6kohtaisesti tasapuolisen
analyysin perusteella, mihin vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin tekemé
ehdotus vakuutustarpeen kattamiseksi perustuu ja miksi vakuutusmeklari tai sivutoiminen
vakuutusmeklari on katsonut ehdotuksensa parhaiten tayttdvan vakuutustarpeet. S&annés pe-
rustuu direktiivin 20 artiklan 1 kohdan kolmanteen alakohtaan ja 3 kohtaan.

Erdissd tapauksissa henkilokohtaisen suosituksen antaminen on kuitenkin lain nojalla pa-
kollista. Nain on silloin, kun vakuutussopimus tehdaan sellaisen henkilén kanssa, jolla on
asuinpaikka tai pysyvé liikepaikka muussa ETA-valtiossa kuin Suomessa ja kyseisen muun
ETA-valtion lain mukaan henkil6kohtaisen suosituksen antaminen on pakollista. S&&nnds
perustuu direktiivin 29 artiklan 3 kohdan viidenteen alakohtaan.

Jollei henkil6kohtaisen suosituksen antamisesta ole sovittu himenomaisesti toisin osapuol-
ten kesken tai jos téllaisen neuvonnan antaminen on edelld tarkoitetun toisen ET A-valtion lain
mukaan pakollista, sovelletaan ehdotetun pykalan saannoksia.

Pykélan 2 momentti sisaltdd sddnndksen siltd varalta, ettd asiakas ei vakuutusmeklarin
pyynnosta huolimatta anna riittavia tietoja, joiden perusteella vakuutusmeklari tai sivutoimi-
nen vakuutusmeklari voisi suosittaa tietyn tai tiettyjen vakuutusten valitsemista. Talléin va-
kuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari ei saa antaa suositusta ja hénen tulee ilmoit-
taa t&std asiakkaalle. Ammattitaitoiseen ja huolelliseen palvelun suorittamisen on Kkatsottava
edellyttavan sitd, ettd annettava suositus perustuu riittaviin tietoihin asiakkaan henkildkohtai-
sista olosuhteista. Sek& asiakkaan ett4 vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin
oikeusturvan nakokulmasta katsotaan perustelluksi, ettd asiasta saddetddn nimenomaisesti.
Sadnnos on kansallinen, mutta sitd 1dhelld oleva sd&nnds on direktiivin 30 artiklan 2 kohdan
viidennessa alakohdassa.

28 8. Vastikkeesta annettavat tiedot.

Pykélan 1 momentissa sdadetddn vakuutuksenantajan, asiamiehen tai sivutoimisen asiamiehen
velvollisuudesta antaa tietoja asiakkaalle vastikkeesta, jonka vakuutuksenantaja taikka paa- tai
sivutoiminen asiamies saa tarjoamisen tai sopimuksen perusteella. P&&- ja sivutoimisen vakuu-
tusmeklarin vastaavasta tiedonantovelvollisuudesta saddetdan tdmén pykaladn 2 momentissa ja
44 §:ss.

Palkkiosdannosten tarkoituksena on parantaa asiakkaan mahdollisuuksia arvioida vakuu-
tuksesta asiakkaalle aiheutuvia kokonaiskustannuksia sekd asiamiehen, sivutoimisen asiamie-
hen tai vakuutuksenantajan tyontekijan kannustimia tarjota asiakkaalle tiettya vakuutusta ja
sitd, miten asiakkaan edun mukainen vakuutusten tarjoaminen kéytanndssa toteutuu. Pykalassé
tarkoitetut tiedot vastikkeesta on annettava hyvissé ajoin ennen toimeksianto- tai vakuutusso-
pimuksen tekemistd. Tiedot saatuaan asiakkaalla on vield oltava mahdollisuus peréantya so-
pimuksen tekemisesta.

Ehdotetun lain 4 8:ssd olevan méaaritelman mukaan vastikkeella tarkoitetaan palkkaa, palk-
kiota tai muuta taloudellista etua. Pykéldn 1 momentin mukaan vakuutuksenantajan on annet-
tava asiakkaalle tieto siitd, mink& luonteisen vastikkeen s vakuutuksenantajan tyontekijé saa
vakuutuksen tarjoamisen tai myynnin perusteella. Vastaavasti asiamiehen tai sivutoimisen
asiamiehen on annettava asiakkaalle tieto siit4, minka luonteisen vastikkeen se saa vakuutuk-
sen tarjoamisen tai myynnin perusteella. Sdannoksessé ei tarkoiteta sitd, ettd vakuutusedusta-
jan tai sivutoimisen vakuutusedustajan tarvitsisi antaa tietoja vakuutuksenantajan tydntekijén
saamasta palkkiosta tai pdinvastoin, koska téllaista tietoa ei ole useinkaan saatavilla. Saannos
kattaa my0s vastikkeen eri osista muodostuvan yhdistelman. S&annés ei velvoita ilmoittamaan
vastikkeen maardd vaan ainoastaan sen luonteen, milla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd asi-
akkaalle ilmoitetaan vakuutuksenantajan tyontekijan saavan palkkion kustakin myydysta va-
kuutuksesta ja ettd palkkion maéra perustuu myytyjen vakuutusten kappalemaaraan ja vaihte-
lee vakuutuslajeittain. M&ara voi myos perustua tietyn aikavélin tavoitteiden ylittymiseen ja
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ndin madraytyd vasta tarjoamistilanteen jalkeen. Vakuutuksenantajan tyontekijad koskeva
tiedonantovelvollisuus liittyy vakuutussopimuksen tekemisen johdosta maksettavaan osaan.
Sadnnoksessa ei kuitenkaan tarkoiteta esimerkiksi tyontekijan kiintedn kuukausipalkan ilmoit-
tamista asiakkaalle. S&&nnos vastaa sisalloltadn direktiivin 19 artiklan 1 kohdan d alakohtaa, e
alakohdan i—iv alakohtia ja 19 artiklan 4 kohtaa.

Pykélan 2 momentin mukaan vakuutuksentarjoajan, eli vakuutuksenantajan, asiamiehen,
vakuutusmeklarin ja sivutoimisen vakuutusedustajan, on annettava asiakkaalle tieto tarjoami-
sen tai sopimuksen perusteella vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan taikka
vakuutuksenantajan tydntekijan saamista vastikkeista, jotka perustuvat asiakkaan maksettaviin
muihin maksuihin kuin jatkuviin vakuutusmaksuihin tai madrdaikaisiin maksuihin. Vakuutuk-
senantajan sek& asiamiehen ja vakuutusmeklarin osalta sadnnds vastaa direktiivin 19 artiklan 3
kohtaa ja 5 kohtaa.

29 8. Tietojen toimittaminen paperilla tai muulla pysyvalla tavalla taikka verk-
kosivustolla.

Pykélan 1 momentin mukaan vakuutusedustajaa ja vakuutuksenantajaa koskevat yleiset tiedot
ja palkkioita koskevat tiedot (22, 23 ja 28 §), asiakkaan vakuutustarpeen huomioimiseksi an-
nettavat tiedot ja vakuutuksesta annettavat tiedot (24, 26 ja 27 §) on toimitettava paperilla tai
muulla pysyvéalla tavalla taikka verkkosivustolla. Pysyva tapa méadritelldén 4 8:n 9 kohdassa.
Verkkosivusto ei vélttdmatta aina tdyta pysyvan tavan maaritelméd, mutta on hyvéksyttava
tapa antaa luvussa tarkoitettuja tietoja, jollei laissa nimenomaisesti sdadetd vain paperin tai
muun pysyvan tavan kayttdmisestd. Tarkoituksena on, etté tietojen toimittamistavasta sadde-
taan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella ja momentti siséltaa tata koskevan asetuksenanto-
valtuuden. Momentissa pannaan osaltaan taytantéon direktiivin 23 artiklan 1, 2 ja 4-6 kohta.

Pykaladn 2 momentti siséltaa erityissdannoksid Solvenssi Il -direktiivin liitteessa | tarkoite-
tuista vahinkovakuutuksista. Muista vakuutuksista poiketen ndistd vakuutuksista on annettava
vakiomuotoinen asiakirja, joka sisaltdd vakuutusten tarjoamista koskevan direktiivin 20 artik-
lan 8 kohdassa tarkoitetut tiedot. Naistd tiedoista, vakiotietolomakkeen laatimiskielestd ja
muista vakiotietolomaketta koskevista yksityiskohdista on tarkoitus s&atda valtioneuvoston
asetuksella. Momentti siséltaa tatd koskevan asetuksenantovaltuuden. Lisaksi momentti sisal-
taa informatiivisen viittaussadnnoksen komission teknisiin sdéntelystandardeihin, joissa saade-
tdan edelld mainitun artiklan 9 kohdan mukaan asiakirjan vakiomuotoisesta esitystavasta ja
sen sisaltamien tietojen yksityiskohtaisesta esitystavasta.

Vakiomuotoinen asiakirja on annettava momentin mukaan paperilla tai muulla pysyvélla
tavalla. Tiedot voidaan antaa verkkosivustolla vain, jos ndin tapahtuva tietojen antaminen
tayttdd 4 §:n 9 kohdassa sdddetyn pysyvan tavan madritelman mukaiset edellytykset tietojen
toimittamiselle. Momentissa pannaan osaltaan taytantéén direktiivin 20 artiklan 5 ja 7-9 koh-
ta.

Pykélan 3 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus pyynnosté aina saada ennen sopimuk-
sen tekemisté annettavat tiedot paperilla. Selvyyden vuoksi momentissa saddetéan lisaksi, etta
myds paperilla tapahtuvan tietojen antamisen on oltava asiakkaalle ilmaista. Momentissa pan-
naan taytdntdon osaltaan direktiivin 23 artiklan 3 kohta.

Pykélan 4 momentti sisaltdd informatiivisen viittaussdannoksen kuluttajansuojalain 6 a lu-
vun 11 8:88n, jossa séadetdén rahoituspalveluiden ja rahoitusvdlineiden puhelinmyynnist4
kuluttajille. Rahoituspalveluihin rinnastetaan sédnndksen nojalla siten myds vakuutusten tar-
joaminen. Momentissa pannaan taytantdon vakuutusmeklareiden ja sivutoimisten vakuutus-
meklareiden osalta direktiivin 23 artiklan 7 kohta.

30 8. Kytkykaupan kielto.

Pyké&la on uusi. Pykédldn 1 momentissa saddetééan tilanteesta, jossa vakuutusta tarjotaan tavaran
tai muun palvelun kuin vakuutuksen kanssa. Talléin asiakkaalle on ilmoitettava mahdollisuu-
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desta ostaa vakuutus ja tallainen tavara tai muu palvelu erikseen. Asiakkaalle on liséksi kerrot-
tava eri ostamistapojen keskeisten ehtojen erot. S&annos koskee kaikkia vakuutuksentarjoajia.
Tarjouksen ehtona ei saa olla, ettd asiakas ostaa tavaraa tai palvelua koskevan vakuutuksen
tietyltd vakuutuksenantajalta niin, ettd asiakkaalle ei edes tarjota mahdollisuutta ottaa muuta
vakuutusta kuin tietyn vakuutuksenantajan vakuutus. Vastaavasti vakuutuksen myontamisen
ehtona ei saa olla, ettd asiakas ostaa liséksi tietyn tavaran tai palvelun. Kyse on siten kytky-
kaupan kiellosta.

Joissakin tapauksissa palvelun tarjoaja voi perustellusti vaatia, etta asiakas vakuuttaa osta-
mansa tai vuokraamansa tavaran tai palvelun. Ndin ollen sallittua on, ettd esimerkiksi varasto-
palvelujen tarjoaja edellyttdd vuokraajan vakuuttavan varastossa séilytettdvén omaisuuden
edellyttden, ettd asiakas voi ottaa vakuutuksen haluamaltaan vakuutuksenantajalta eika ainoas-
taan tietyltd vakuutuksenantajalta. Palveluntarjoaja voi myds vaatia vakuutukselta tiettyja
ominaisuuksia kuten alhaista omavastuuta, riittdvaa laajuutta tai erityisesti tietynlaisen vahin-
kojen korvaamista. Vaatimusten on oltava asiallisesti perusteltavissa. Tavara tai muu palvelu
voi liittyd pakettiin tai samaan sopimuskokonaisuuteen. Saannds perustuu direktiivin 24 artik-
lan 3 kohdan ensimmaiseen virkkeeseen.

Vakuutusyhtioilla on oikeus pééattaa siitd, minka tyyppisia riskeja se vakuuttaa ja miten va-
kuutuksen hinnoitellaan riskia vastaavasti. Kytkykaupan kieltoa koskeva sdéntely ei siten
koske tilanteita, joissa vakuutusyhtit edellyttdd vakuutettavalta kohteelta tietynlaisia ominai-
suuksia tai suojaustoimia. Vakuutusyhtiolla on siten oikeus vaatia, ettd esimerkiksi vakuutet-
tavassa kiinteisttssé on tietynalainen lukitus tai se on varustettu automaattisella sammutusjar-
jestelmélla.

Pykélan 2 momentin mukaan 1 momenttia ei sovelleta sellaisten vakuutusten tarjoamiseen,
jotka tarjotaan sijoituspalvelulain 11 §:ssd tarkoitetun sijoituspalvelun, kuluttajansuojalain 7
luvun 1 8:ss& tarkoitetun kuluttajaluoton tai maksupalvelulain 8 §:n 5 kohdassa tarkoitetun
maksutilin ohessa. S&annds perustuu direktiivin 24 artiklan 3 kohdan toiseen virkkeeseen.
Kuluttajansuojalain 7 luvun 13 a §:n mukaan luoton kytkykauppa toisen rahoituspalvelun tai
muun palvelun tai rahoitusvélineen kanssa on kiellettyd. Luoton saamisen ehtona ei saa siis
olla, etté kuluttaja tekee sopimuksen toisesta rahoituspalvelusta tai muusta palvelusta tai rahoi-
tusvalineesté luotonantajan tai tdman kanssa yhteistoiminnassa toimivan elinkeinonharjoittajan
kanssa.

Vaikka asiasta ei ole nimenomaisesti sadnnosté laissa, pykalan 1 momenttia ei myoskaén
sovelleta moniturvavakuutuksen tarjoamiseen. Saadnnds koskee vakuutuksen ja tuotteen tai
muun palvelun kuin vakuutuksen tarjoamista, ei kahden tai useamman eri vakuutuslajin kyt-
kykauppaa. Talta osin s&&nnds perustuu direktiivin 24 artiklan 5 kohtaan, jonka mukaan 24
artikla ei estd sellaisten vakuutustuotteiden tarjoamista, jotka kattavat erityyppisia riskeja
(moniturvavakuutukset).

Direktiivin 24 artiklan 6 kohdan mukaan edelld 1 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vakuutusten tarjoaja madrittelee asiakkaan vaatimukset
ja tarpeet niiden vakuutustuotteiden osalta, jotka ovat osa kokonaispakettia tai samaa sopimus-
ta. Pykal&ssé ei ole asiasta nimenomaista sdannostd, koska asiasta sdédetaén lain 25 §:ssa.

Direktiivin 24 artiklan 7 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat yllapitaa tai hyvaksya tiukem-
pia lisatoimenpiteitd tai puuttua tapauskohtaisesti asiaan estddkseen vakuutuksen myynnin
sellaisen oheispalvelun tai -tuotteen kanssa, joka ei ole vakuutus, osana pakettia tai samaa
sopimusta, kun ne voivat osoittaa, ettd tallaiset kdytannot ovat haitallisia kuluttajien kannalta.
Pykaléssa tarkoitetuissa tilanteissa kiellettyd on rajoittaa mahdollisesti ostettavat vakuutukset
vain tietyn vakuutuksenantajan vakuutuksiin. Tallainen menettely rajoittaa asiakkaan vahin-
goksi tamé&n mahdollisuuksia valita vakuutuksentarjoaja seka rajoittaa perusteettomasti kilpai-
lua. Momentti vastaa paapiirteisséan kuluttajaluottoja koskevaa kuluttajansuojalain 7 luvun 13
a 8:ss4 tarkoitettua kytkykaupan kieltoa seké yhdistettyja tarjouksia koskevan 2 luvun 12 8:n 1
kohdan s&anndstd. Nailtd osin ehdotettu sd&dnnds koskee kuitenkin muitakin asiakkaita kuin
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kuluttajia tai niihin rinnastettavia luonnollisia henkildité tai oikeushenkil6itd. Kun vakuutusta
tarjotaan yhdessa muun palvelun tai tavaran kanssa kuluttajalle, sovellettavaksi tulee ehdote-
tun pykalan lisaksi kuluttajansuojalain 2 luvun 12 &:n 2 kohdan s&dnnds. Kyseisen kohdan
mukaan kuluttajalle on kerrottava myos tarjouksen hyvaksymistd koskevat ehdot, kuten tarjo-
uksen kesto.

31 8. Tuotehallintajarjestelmat.

Pykéldssa sdédetddn vakuutuksenantajan tai sellaisen vakuutusedustajan, joka tuottaa vakuu-
tuksen, kehittdmis- ja hyvaksymismenettelyd koskevista yrityksen sisdista hallinnollisista
vaatimuksista. Pykélan tarkoituksena on parantaa asiakkaiden suojaa sekd ndiden luottamusta
uusia vakuutuksia, niiden muutoksia ja yleisesti vakuutusmarkkinoita kohtaan. Sellaisen va-
kuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan, joka ei itse tuota vakuutusta, osalta ylla-
pidettavista jarjestelmista sdadetaan jaljempana 32 §:ssa.

Pykaldn 1 momentissa edellytetddn, ettd vakuutuksenantajan on yllépidettdvd menettelya,
jonka mukaisesti uudet vakuutukset tai olemassa olevien vakuutusten merkittavat muutokset
hyvaksytaan. Menettelya on arvioitava ja kehitettdva saannéllisesti. Menettelya on kaytettava,
ennen kuin vakuutusta markkinoidaan tai tarjotaan asiakkaille. Menettelyn on oltava tarjottui-
hin tai markkinoituihin vakuutuksiin ndhden riittavé, ja tarkastelussa otetaan huomioon oikea-
suhteisuus ja asianmukaisuus suhteessa liiketoiminnan laatuun, laajuuteen ja luonteeseen.
Saannds vastaa vakuutuksenantajien osalta direktiivin 25 artiklan 1 kohdan ensimmaistd ja
toista alakohtaa. Vakuutuksen tuottavan vakuutusedustajan osalta asiasta sdédetédan pykaléan 4
momentissa.

Pykélan 1 momentissa sdadetdan lisaksi, ettd tuotteiden hyvaksymismenettelyssa on méaéri-
tettava kullekin vakuutukselle yksiloidyt kohdemarkkinat, arvioitava ndiden kohdemarkkinoi-
den kannalta merkitykselliset riskit seké laadittava néitd kohdemarkkinoita vastaava tarjoamis-
suunnitelma eli strategia. Jos suunniteltua tuotetta aletaan markkinoida tai tarjota asiakkaalle,
on liséksi laadittava suunnitelma ja pantava taytantdon kohtuulliset toimenpiteet sen varmis-
tamiseksi, ettd tuotetta tarjotaan nimenomaan sille méaaritellyille kohdemarkkinoille. S&dannos
vastaa direktiivin 25 artiklan 1 kohdan kolmatta alakohtaa.

Pykélan 2 momentin mukaan vakuutuksenantajan on ymmaérrettdvd markkinoimiensa tai
tarjoamiensa vakuutusten ominaisuudet. Vakuutuksenantajan on arvioitava niitd saannollisesti
uudelleen, yleensa kerran vuodessa ja erityisesta syysta tarvittaessa useammin. Arvioinnissa
tulee ottaa huomioon kaikki tapahtumat, jotka voivat vaikuttaa yksil6ityihin kohdemarkkinoi-
hin kohdistuvaan mahdolliseen riskiin. On my@s arvioitava, onko vakuutus edelleen yksil6ity-
jen kohdemarkkinoiden tarpeiden mukainen ja onko tarjoamissuunnitelma edelleen asianmu-
kainen. S&annds vastaa direktiivin 25 artiklan 1 kohdan neljatta alakohtaa.

Vakuutuksenantajan on siten médritettdva perusteet vakuutuksen ominaisuuksien, riskien,
hyo6tyjen ja haittojen arvioimiseksi yksiloidyilla kohdemarkkinoilla. Vakuutuksenantajan on
myd@s osoitettava henkilostostadn ne henkil6t, jotka voivat ehdottaa uusia tuotteita tai muutok-
sia olemassa oleviin tuotteisiin seké vastaavasti hyvéksya tai hylat4 ehdotuksia. Ehdottajan ja
hyvaksyjan on perusteltua olla eri henkildita.

Pykélan 3 momentin nojalla vakuutuksenantajan on asetettava tyontekijoiden sek& asia-
miesten, vakuutusmeklareiden ja sivutoimisten vakuutusedustajien saataville riittavat tiedot
vakuutuksesta, tuotteiden hyvéksymismenettelystd sekd yksildidyistd kohdemarkkinoista.
Sadnnos vastaa vakuutuksenantajan osalta direktiivin 25 artiklan 1 kohdan viidett4 alakohtaa.

Pykélan 4 momentin mukaan vakuutusedustajaan, joka tuottaa vakuutuksen, sovelletaan
pykédldn 1—3 momentin sddnnoksid. Tallaista vakuutusedustajaa koskevat siten samat vaati-
mukset kuin vakuutuksenantajaa. Jos vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja ei
tuota vakuutusta, sill& ei tarvitse olla pykalassé tarkoitettua tuotehallintajérjestelméa, vaan sen
osalta riittd4 32 §:ssd tarkoitettujen jarjestelmévaatimusten tayttdminen.
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Pykélan 5 momentissa on informatiivinen sddnnos komission delegoituun asetukseen, jossa
lain sdanndsten lisdksi séadetddn tarkemmin tuotteiden hyvaksymismenettelya koskevien
periaatteiden noudattamisesta. Komission delegoitu asetus on sen soveltamisedellytysten tayt-
tyessa suoraan sovellettavaa oikeutta, ja tallgin sit4 sovelletaan vakuutuksenantajaan ja vakuu-
tuksen tuottavaan muuhun toimijaan.

IIman nimenomaista s&&dnndsta on selvad, ettd pykalan saénnoksissa ei rajoiteta muiden lain
menettelysaénndsten soveltamista. Talta osin s&é&nnds vastaa direktiivin 25 artiklan 3 kohtaa.

Direktiivin 25 artiklan 4 kohdan mukaisesta suuria riskeja koskevasta soveltamisalan rajoi-
tuksesta séadetéan lain 2 §:ssé.

32 8. Toisen tuottaman vakuutuksen tarjoaminen.

Vakuutuksentarjoajalle, joka ei tuota vakuutusta itse, sdadetaan pykalassa velvollisuus varmis-
tua 31 §:n 3 momentissa tarkoitettujen tietojen saamisesta ja niihin perehtymisestd. Tallgin
vakuutuksentarjoajan velvollisuutena on myds oppia vakuutuksen ominaispiirteet ja yksildidyt
kohdemarkkinat. S&annds vastaa direktiivin 25 artiklan 1 kohdan kuudetta alakohtaa.

6 luku Sijoitusvakuutuksia koskevat lisavaatimukset

Yleista.

Aikaisemmin todetun mukaisesti sijoitusvakuutuksen kasite on 4 §:n 12 kohdan méaéritelmén
mukaisesti laajempi kuin direktiivin 2 artiklan 17 kohdassa tarkoitettu vakuutusmuotoinen
sijoitustuote.

Lain 6 luvussa saadetaan 5 lukua tdydentéavia saannoksia sijoitusvakuutusten tarjoamisesta.
Siten sijoitusvakuutuksia tarjottaessa vakuutuksentarjoajan on esimerkiksi 21 §:n 1 momentin
mukaisesti toimittava rehellisesti, tasapuolisesti, ammattitaitoisesti, huolellisesti ja asiakkaan
edun mukaisesti. Vakuutuksenantajan ja asiamiehen on liséksi noudatettava hyvaa vakuutus-
tapaa ja vakuutusmeklarin hyvaa vakuutusmeklaritapaa. Nama vaatimukset vastaavat yhdessa
sisalloltaan direktiivin 17 artiklan 1 kohtaa ja 26 artiklaa. Lain 6 luvun sdannoksié sovelletaan
sijoitusvakuutuksen tarjoajaan. Luvun saanndsten suhde muihin lain sdénnoksiin seké luvun
sdénnosten soveltamisala perustuvat direktiivin 26 artiklaan.

Lain 6 luvun sdannokset perustuvat siihen, ettéd sijoitusvakuutuksiin liittyy tiettyja ominai-
suuksia, joiden vuoksi sijoitusvakuutuksen ottajalle on usein annettava tietoja laajemmin kuin
tavanomaisesta riskivakuutuksesta. Sijoitusvakuutusten ominaisuudet ovat usein sellaisia, etta
ne muodostuvat riskivakuutusturvasta ja sijoitustuotteesta. Esimerkkind edelld mainitusta
jarjestelystd, johon siséltyy seka vakuutusturvaa henkilon terveydentilaa mahdollisesti kohtaa-
van vakuutustapahtuman varalta ettd vakuutukseen liitettyja rahoitusvalineitd, joiden pddoman
kertyminen ei ole sidoksissa henkil6n terveydentilaan, on sijoitussidonnainen vakuutus. Riski-
vakuutusturva ei ole kuitenkaan valttdmaton osa sijoitusvakuutusta. Kapitalisaatiosopimus
poikkeaa edelld mainitusta sijoitussidonnaisesta vakuutuksesta siten, ettd kapitalisaatiosopi-
muksessa ei ole vakuutettua eikd nain ollen yksittéiseen henkiloon liittyvad vakuutusriskid.
Vakuutukseen liitettdvat sijoitustuotteet tai -palvelut ovat usein MiFID Il -direktiivissa tarkoi-
tettuja sijoitustuotteita tai -palveluita.

33 § Eturistiriitatilanteiden hallinta.

Sijoitusvakuutusten tarjoamiseen liittyy usein kaksi tai useampia palveluntarjoajia, kuten va-
kuutusriskin tarjoava ja kantava vakuutuksenantaja seké vakuutukseen liitettdvan rahoitusvali-
neen tarjoaja tai tarjoajat. Tstd syysté sijoitusvakuutuksen tarjoamisessa syntyy todenndkdi-
sesti useammin eturistiriitoja kuin yksittaista palvelua tai rahoitusvélinetta tarjottaessa. Eturis-
tiriidat saattavat liittyd minka tahansa osapuolen maksamaan jarjestelyyn liittyvaan palkkioon
tai provisioon taikka muuhun etuuteen. Vastike voi liittyd esimerkiksi siihen, ettd sijoitussi-
donnaisen vakuutuksen vakuutuksenantaja saa rahastoyhtidiltd paljousalennusta taikka palkki-
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on tai provision tai muun etuuden kyseisen vakuutuksenantajan vakuutuksiin kytkettyjen ra-
hasto-osuuksien merkinta-, hallinnointi- tai lunastuspalkkioista. Tallgin osa asiakkaalta lasku-
tetusta palkkiosta, provisiosta tai muusta etuudesta palautuu vakuutuksenantajalle. Pykalasséa
ei sdadetd velvollisuudesta palauttaa palkkiota asiakkaalle.

Pykélan 1 momentin nojalla sijoitusvakuutusten tarjoamisen yhteydessa vakuutuksenanta-
jalla ja vakuutusedustajalla on oltava ndiden mahdollisten eturistiriitojen ehkdisemiseksi tar-
jottaviin vakuutuksiin ja niihin liitettaviin sijoitustuotteisiin ja palveluihin ndhden asianmukai-
set toiminta- ja hallintojarjestelyt, joilla eturistiriitoja voidaan havaita ja ehkaistéd riittavan
tehokkaasti. Jarjestelmié on yllapidettava ja kéytettava tosiasiallisesti. Naiden jarjestelmien on
oltava oikeassa suhteessa harjoitettavaan liiketoimintaan, myytaviin vakuutuksiin sekd vakuu-
tuksenantajan tai vakuutusedustajan tyyppiin.

Toiminta- ja hallintojérjestelmien tarkoituksena on auttaa vakuutuksenantajaa ja vakuutus-
edustajaa tunnistamaan ja ehkéiseméan sellaisia eturistiriitoja, jotka syntyvét tarjottuun palve-
luun liittyvien vakuutuksenantajan ja vakuutusedustajan, muiden palveluntarjoajien ja asiak-
kaiden valille tai pelkastaén asiakkaiden valille. Sijoitus- ja vakuutuspalvelujen tarjoajalla on
kannustin tarjota palveluja, joissa kate on suurin. Siksi eturistiriitojen ehkdisemisen kannalta
palveluketjun hinnoittelun lapindkyvyys on keskeisesséd asemassa seka palvelua tarjottaessa
ettd yli sen elinkaaren. Asiakkaan on saatava ymmarrettavalla tavalla tietoa haneltd veloitetta-
vista maksuista palveluketjun kaikissa osissa.

Asiakkaan edun mukaista on, etté ostettu palvelu vastaa asiakkaan vakuutustarvetta koskien
seké riskiturvaa ettd sadstdmista ja sijoittamista. Olennaista sijoittamisessa on kartoittaa asiak-
kaan halukkuus ja kyky kantaa sijoitusriskeja. T&hdan liittyy esimerkiksi sen kartoittaminen,
kuinka suuren osuuden sijoitusvakuutuksen sijoitetusta pddomasta asiakas on valmis menetté-
méadn. Ndiden seikkojen huomioon ottamisesta sidddetddn tarkemmin 35—38 §:ssd. Eturistirii-
tojen ehkaisemiseksi tarkoitetut toiminta- ja hallintojérjestelyt koskevat vakuutusten tarjoami-
seen osallistuvia, vakuutusten tarjoamisesta vastaavia henkildité ja johtoa taikka muita vakuu-
tuksenantajaan ja vakuutusedustajaan méadrdysvallan vuoksi suoraan tai vélillisesti sidoksissa
olevia henkil6itd. Vakuutusten tarjoamiseen osallistuvilla tarkoitetaan kdytdnnossa tyonteki-
jOitd ja vakuutusten tarjoamisesta vastaavilla henkil6illa esimerkiksi myynnin esimiehid. Joh-
dolla tarkoitetaan toimitusjohtajaa, hallituksen jésenta tai hallintoneuvoston jasentd sekd nai-
den varahenkilita.

Pykélan 1 momentti perustuu sisalloltdan direktiivin 27 artiklaan ja 28 artiklan 1 kohtaan.

Eturistiriidan ilmoittamisesta asiakkaalle sdadetdan pykaldn 2 momentissa. Eturistiriitoja ei
kaytannossa ole mahdollista valttaa taysin. Kun eturistiriita on tunnistettu, vakuutusmeklarin
on ennen toimeksiantosopimuksen tekemistd sek& asiamiehen ja vakuutuksenantajan ennen
vakuutussopimuksen tekemista ilmoitettava asiakkaalle eturistiriitojen yleinen luonne ja nii-
den aiheuttajat. lImoitus on tehtéva asiakkaalle hyvissa ajoin siten, ettd asiakkaalla on tosiasi-
allinen tilaisuus arvioida tilannetta ja tarvittaessa jattdd sopimus tekemattd. Asiamiehen ja
vakuutuksenantajan ilmoitusvelvollisuus on vakuutusmeklarin ilmoitusvelvollisuutta suppe-
ampi sen johdosta, ettd naiden ilmoitusvelvollisuutta ei voida ulottaa laajemmaksi kuin oman
konsernin tai sidosryhmien tuotteisiin. Sen sijaan samanaikaisesti useita yrityksid edustava
asiamies on lahtdkohtaisesti velvollinen tarkastelemaan eturistiriitatilanteita laajemmin kuin
vain yhtd vakuutuksenantajaa edustava asiamies. S&&nnos perustuu direktiivin 28 artiklan 2
kohtaan.

Lisédksi momentissa saddetddn, ettd eturistiriitatilannetta koskeva selvitys on annettava asi-
akkaalle ymmarrettdvassd muodossa. Ymmarrettavyydelld tarkoitetaan selkeyttd sekd asian
riittdvaa esittdmista siten, ettd ilmoitus sisaltdd asiakkaan olemassa olevat tiedot huomioon
ottaen riittdvdn yksityiskohtaista tietoa. llmoituksen perustella asiakkaan tulee voida tehda
asianmukaisin perustein paatos, haluaako hén eturistiriidasta huolimatta tehdd vakuutussopi-
muksen tai vakuutusmeklaripalvelua koskevan sopimuksen. IImoitus on toimitettava asiak-
kaalle paperilla tai muulla pysyviélla tavalla, eli saédnnoksen nojalla ilmoitusta ei saada toimit-
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taa sellaisen verkkosivuston avulla, joka ei tdytd pysyvén tavan edellytyksid. S&&nnds perustuu
28 artiklan 3 kohtaan.

Pykélan 3 momenttiin sisdllytettéisiin informatiivinen s&&nnds siit4, ettd eturistiriitojen
madrittdmisestd ja muista eturistiriitoja koskevista toimenpiteista séadetdén lisdksi Euroopan
komission delegoidussa asetuksessa. Komission delegoidun asetuksen valtuutussdannos sisal-
tyy direktiivin 28 artiklan 4 kohtaan.

34 §. Palveluin laadun turvaaminen eturistiriitatilanteissa.

Pykélassa saadetty velvoittaa sijoitusvakuutuksen tarjoajia, kaytannossa direktiivissa tarkoitet-
tuja vakuutuksenantajia tai vakuutusedustajia, toimimaan rehellisesti, tasapuolisesti, ammatti-
taitoisesti, huolellisesti ja asiakkaan edun mukaisesti sekd yll&pitdmaan asianmukaisia eturisti-
riitoja koskevaa jarjestelmad sekd palvelun laatutasoa, vaikka ne suorittaisivat varallisuusar-
voisia etuuksia muille kuin asiakkaalle tai timéan edustajalle taikka saisivat téallaisilta toimijoil-
ta vastaavia etuuksia. Pykalan keskeinen siséltd on, ettd sijoitusvakuutuksen tarjoajan on kai-
kissa tilanteissa asetettava etusijalle asiakkaan etu ja sailytettdva palvelun laatu vastikkeisiin
liittyvista kannustimista huolimatta.

Pykélan 1 momenttia sovelletaan ensinnékin sellaisissa tilanteissa, joissa sijoitusvakuutuk-
sen tarjoaja maksaa rahassa tai tarjoaa muun vastikkeen muulle osapuolelle kuin asiakkaalle
tai tdman edustajalle eli Suomessa vakuutusmeklarille, kun tilanteessa on kyse sijoitusvakuu-
tuksen tai muiden oheispalveluiden toimittamisesta.

Momenttia sovelletaan toiseksi myds sellaisissa tilanteissa, joissa muu osapuoli kuin asia-
kas tai tdman edustaja eli Suomessa vakuutusmeklari maksaa rahassa tai tarjoaa muun vastik-
keen sijoitusvakuutuksen tarjoajalle, kun tilanteessa on kyse sijoitusvakuutuksen tai muiden
oheispalveluiden toimittamisesta.

Sijoitusvakuutuksen tarjoajan ulkopuolisilta saamat tai ulkopuolisille maksamat vastikkeet
eivat saa vaikuttaa sijoitusvakuutuksen tarjoajan toimintaan siten, ettd ne vaarantavat sijoitus-
vakuutuksen tarjoajan asiakkaan edun tai ammattimaisen toiminnan taikka heikentavat asiak-
kaalle tarjotun palvelun laatua. Vain tallgin sijoitusvakuutuksen tarjoajan voidaan katsoa tayt-
tdneen lain 21 8:n 1 momentissa saddetyt ja 34 §:ssé velvollisuutensa. Ehdotettu s&&nnds pe-
rustuu direktiivin 29 artiklan 2 kohtaan.

Sadnnoksessa tarkoitetulla oheispalvelulla tarkoitetaan kdytanndssa samaa kuin MiFID 11 -
direktiivin liitteen | osassa B tarkoitetuilla oheispalveluilla. Silt osin kuin kyseiset palvelut
liittyvat sijoitusvakuutuksen tarjoajan tai siihen l&heisissé sidoksissa olevan toimintaan, ehdo-
tetussa sddnndksessa tarkoitettuja oheispalveluita voivat olla 1ahinnd rahoitusvalineiden sailyt-
tdminen ja hoito asiakkaiden lukuun, luoton- tai lainananto seka erilaisten sijoitustutkimusten,
rahoitusanalyysien ja suositusten tekeminen. Luettelo ei ole tyhjentava.

Sadnndksen nojalla kiellettyé on sellaisen sijoitusvakuutuksen tarjoaminen, joka johtaa asi-
akkaan kannalta muuhun lopputulokseen kuin siihen, joka on kyseisessa tilanteessa asiakkaan
kannalta paras. Asiamies, joka edustaa tiettyd vakuutuksenantajaa tai tiettyj& vakuutuksenanta-
jia, on velvollinen tarjoamaan asiakkaalle sita sijoitusvakuutusta, joka on asiamiehen edusta-
mien vakuutuksenantajien ratkaisuista asiakkaalle paras ottaen huomioon myos siihen liitetyis-
t& palveluista ja sijoituskohteista aiheutuvat kulut. Asiamies ei saa esimerkiksi antaa henkil6-
kohtaista suositusta sellaisesta sijoitusvakuutuksesta, joka maksimoi hanen henkilékohtaisen
palkkionsa vastikkeensa maéaran, jos se ei samalla ole asiakkaan vakuutustarpeen tayttamisen
kannalta paras ratkaisu.

Vakuutusmeklari edustaa asiakastaan, ja vastaavasti vakuutusmeklarin on tarjottava asiak-
kaan kannalta parasta sijoitusvakuutusta. Vastaavasti vakuutusmeklari ei saa esimerkiksi antaa
henkilokohtaista suositusta sellaisesta sijoitusvakuutuksesta, joka maksimoi h&nen henkil6-
kohtaisen vastikkeensa maérén, jos se ei samalla ole asiakkaan vakuutustarpeen tayttamisen
kannalta paras ratkaisu. Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin oikeudesta peria
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palkkio s&adetd&n nimenomaisesti 44 8:ssé. Pyk&lad sovelletaan myds toimeksiantoihin, jotka
koskevat sijoitusvakuutuksia.

Pykélan 2 momentti sisaltdd informatiivisen viittauksen komission delegoituun asetukseen,
jossa annetaan tarkempia sadnndksid vakuutuksenantajien ja vakuutusedustajien palkkioiden
haitallisten vaikutusten arvioinnista sekd ammatillisten vaatimusten noudattamisen arvioinnis-
ta.

35 §. Vakuutusmeklarin velvollisuus selvittad asiakkaan vakuutustarve.

Pykalan sddnnokset tdydentdvat lain 25 8:n yleissdanndsté asiakkaan vakuutustarpeen selvit-
tamisestd. Pykaldn mukaan sijoitusvakuutusta tarjottaessa asiakkaalta on lisaksi pyydettava
tiedot kyseiseen vakuutukseen liittyvad sijoitusalaa koskevasta aikaisemmasta sijoituskoke-
muksesta ja -tietdmyksesta. Sijoituskokemuksen kannalta merkityksellistd on niin kokemus
vakuutusmuotoisesta sijoittamisesta kuin niista rahoitusvalineista tai muista sijoituskohteista,
joihin vakuutuksenottaja voi ohjata vakuutusmaksuja sijoitettavaksi. Sijoituskokemuksen
osalta merkityksellistd on myds se, onko asiakkaalla toistuvaa kokemusta kyseisisté rahoitus-
palveluista tai -valineista vai vain yksittaistapauksellista. Tietdmyksen kannalta merkityksel-
listd on paitsi vakuutuksen hakijan tosiasialliset tiedot kyseisestd rahoituspalvelusta tai -
valineestd myos vakuutuksen hakijan koulutus ja ammatti.

Jolleivét vakuutusmeklari ja asiakas ole nimenomaisesti toisin sopineet, asiakkaalle anne-
taan henkilékohtainen suositus tietyn tai tiettyjen sijoitusvakuutusten valitsemiseksi ja asiak-
kaalta on pyydettavéa tietoja myos hanen taloudellisesta tilanteestaan. Olennaista on selvittaa
paitsi asiakkaan riskin- ja tappionsietokyky myds muut sellaiset taloudellista tilannetta koske-
vat seikat, joilla voi olla merkitysta arvioitaessa, mika tai mitka sijoitusvakuutukset soveltuvat
hakijalle.

Vakuutusmeklarilla on l&htokohtaisesti oikeus luottaa siihen, ettd asiakkaan antamat tiedot
ovat paikkansa pitavid, ja annettujen tietojen pohjalta voidaan méérittdd vakuutustarve. Poik-
keuksen muodostavat tapaukset, joissa vakuutusmeklari tietdd tai hénen olisi pitanyt tietda,
ettd annetut tiedot ovat ilmeisen virheellisia tai puutteellisia esimerkiksi tietoihin sisaltyvien
ristiriitaisuuksien vuoksi. Tallin vakuutusmeklarilla on velvollisuus pyytaa lisdtietoja asiak-
kaalta tai, jos vakuutuksen voimaansaattamisen kiireellisyyden vuoksi tdma ei ole mahdollista,
varoittaa asiakasta hakijaa siitd, ettd vakuutustarpeen maérittdminen perustuu mahdollisesti
virheellisiin tai puutteellisiin tietoihin.

Pykéldssa pannaan taytantdon vakuutusmeklarin osalta 30 artiklan 1 kohdan ensimmadinen
alakohta ja 2 kohdan ensimmadinen alakohta. Pyk&la vastaa 5. lakiehdotuksen 4 b §:n 2 mo-
menttia, jossa saddetddn vakuutuksenantajan ja sen asiamiehen velvollisuudesta selvittéa asi-
akkaan sijoitusvakuutusta koskeva vakuutustarve.

36 8. Vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuus sijoitusvakuutusta tarjottaessa.

Pykélan séd&nnokset tadydentdvat lain 26 §:n yleisid séannoksia tiedonantovelvollisuudesta.
Pykélan tarkoituksena on varmistaa, ettei asiakkaalle myydd sellaisia sijoitusvakuutuksia,
joihin liittyvia riskeja ja kuluja asiakas ei ole ymmartanyt. Tiedot on annettava hyvissa ajoin
ennen sijoitusvakuutusta koskevan sopimuksen tekemista siten, ett4 asiakkaalla on tosiasialli-
nen tilaisuus arvioida tilannetta ja tarvittaessa jatta4 sopimus tekemétta.

Pykélan 1 momentissa ehdotetaan saadettdvaksi sijoitusvakuutuksia koskevista erityisista
tiedonantovelvollisuuksista. Vakuutusmeklarin on arvioitava asiakkaalta saatuja tietoja erityi-
sesti tdman sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksestd seké sijoittamisen tavoitteista. Sen perus-
teella vakuutusmeklarin on ensinnakin kiinnitettdvd asiakkaan huomiota erityyppisten sijoi-
tusvakuutusten ja niihin liitettdvien sijoituskohteiden valinnan kannalta olennaisiin seikkoihin
ottaen huomioon asiakkaalta saadut tiedot. Té&llaiset olennaiset huomioon otettavat seikat voi-
vat liittyd esimerkiksi sijoituskohteisiin, tuottoon ja sijoitusvakuutuksen ehtoihin, esimerkiksi
sopimuksen paattymiseen. Momentti vastaa télta osin paépiirteissdén voimassa olevaa vakuu-
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tusedustuksesta annetun lain 25 §:n 1 momenttia. S&&nnds perustuu direktiivin 29 artiklan 1
kohdan ensimmaiseen alakohdan johdantokappaleeseen seka 30 artiklan 2 kohdan ensimmai-
seen alakohtaan.

Kuluista ja riskeistd annettavista tiedoista sdddetd&n nimenomaisesti pykaldn 2 momentissa.
Sijoitusvakuutuksesta aiheutuvat kulut voivat liittyd esimerkiksi vakuutuksen jarjestely- tai
yll&pitomaksuihin. Asiakkaalle on annettava tarpeelliset tiedot myds vakuutuksen tarjoamises-
ta perittavistd kuluista. Sijoituskohteista perittavat kulut voivat vaihdella esimerkiksi sen mu-
kaan, tehdaankd sijoitusaikana sijoitussalkun koostumukseen lainkaan muutoksia vai ei, ja jos
tehdadn, kuinka usein ja kuka muutokset tekee. Talta osin sadnnds perustuu direktiivin 29
artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan johdantokappaleeseen, jonka mukaan asiakkaille tai
potentiaalisille asiakkaille on hyvissa ajoin ennen sopimuksen tekemistd annettava asianmu-
kaiset tiedot vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tarjoamisesta sekd kaikista kuluista ja lii-
tanndisista veloituksista, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 18 artiklan sek& 19 artiklan 1 ja 2
kohdan soveltamista.

Uutta olisi lain tasolla se, ettd ehdotetun 2 momentin mukaan tiedot sijoitusvakuutuksesta
ja siihen liitettavistd sijoituskohteista perittdvistd kuluista on annettava kootusti siten, ettd
vakuutuksen hakija saa kokonaiskéasityksen vakuutuksen kuluista ja niiden kumulatiivisesta
vaikutuksesta vakuutuksen tuottoon ja padoman kertymiseen. Tiedot on pyrittdvd antamaan
mahdollisuuksien mukaan rahamdardisesti, mutta jos se ei ole mahdollista, asiakkaalle on
kerrottava kulujen maaraytymisen perusteet. Asiakkaan pyynnésta kulujen erittelyé tulee tar-
kentaa, esimerkiksi asiakirjojen avulla tai henkilokohtaisen asiakastapaamisen yhteydessa.
Siséllollisesti vaatimus ei ole kuitenkaan kokonaan uusi, sill4 jo nykylain nojalla Finanssival-
vonta on antanut Pitkdaikaissaastdmissopimusten ja vakuutusten kulujen ja tuottojen ilmoitta-
mista koskevat Maaréykset ja ohjeet 10/2012, joiden tarkoituksena on varmistaa se, ettd val-
vottavien asiakkaat, mukaan lukien vakuutusmeklarin asiakkaat, saavat kéyttdonsa riittavat ja
olennaiset tiedot kuluista ja tuotoista vakuutuksia ja sijoituksia koskevien paatoksensa tueksi.
Sopimuskéytédnndssd sijoitusvakuutuksen jarjestelykulujen tai muiden vastaavien kulujen
madralla on saatettu vahentdd sijoitusvakuutuksen padomaa, jolle tuotto lasketaan. Kulujen
vaikutuksesta pddoman kertymiseen ei ole kuitenkaan aikaisemmin edellytetty kerrottavaksi
asiakkaalle, ja talta osin sdé&dnnds on kansallinen.

Saannds perustuu direktiivin 29 artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan ¢ alakohtaan,
jonka mukaan sddnnoksessa tarkoitetuista tiedoista on kéytdva ilmi ainakin se, etti kaikkia
kuluja ja liitanndisia veloituksia koskevia tietoja annettaessa on annettava vakuutusmuotoisen
sijoitustuotteen tarjoamiseen liittyvat tiedot, mukaan lukien neuvontakulut, tapauksen mukaan
asiakkaalle suositellun tai markkinoidun vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen kulut ja se, miten
asiakas voi maksaa ne, my6s mahdollisten kolmansien osapuolten maksujen osalta.

Saannds perustuu myds direktiivin 29 artiklan 1 kohdan toiseen alakohtaan, jonka mukaan
tiedot kaikista kuluista ja veloituksista, mukaan lukien vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen
tarjoamisen yhteydessa syntyvét kulut ja veloitukset, jotka eivat aiheudu markkinariskin toteu-
tumisesta, on koottava siten, ettd asiakas saa kasityksen kokonaiskuluista sekd kumulatiivises-
ta vaikutuksesta sijoituksen tuottoon. Téllaiset tiedot on tapauksen mukaan annettava asiak-
kaalle sd&nndllisesti, vahintd&n vuosittain, sijoituksen voimassaoloaikana.

Liséksi Euroopan komission delegoiduissa saadoksissé sédadetédan tarkemmin periaatteista,
joita vakuutuksenantajan on noudatettava tarjotessaan muita sijoitusvakuutuksia kuin elékeva-
kuutuksia. Lisaksi Finanssivalvonta voi antaa maarayksié sijoitusvakuutuksen kulujen ja tuot-
tojen laskemis- ja ilmoittamistavasta seka siitd, millaisia tietoja on annettava suoritettujen
vakuutusmaksujen perusteella kertyvésta henkivakuutuksen takaisinostoarvon kehityksesté ja
vakuutustapahtuman sattuessa korvaussuorituksista.

Ehdotetun momentin mukaan asiakasta on my0s varoitettava riskeistd, jotka liittyvat va-
kuutukseen tai siihen liitettaviin sijoituskohteisiin taikka ehdotettuun sijoitusstrategiaan. Va-
kuutuksen hakijaa on jo voimassa olevien saanndsten nojalla tullut varoittaa vakuutukseen ja
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siihen liitettaviin sijoituskohteisiin liittyvista riskeistd. Uutta olisi, ettd velvollisuus koskee
my®ds ehdotettavaa sijoitusstrategiaa. Esimerkiksi jos tarkoituksena on, ettd asiakas kerralla tai
lyhyessé ajassa sijoittaa merkittdvan summan varoja vakuutukseen, téllaiseen sijoitusstrategi-
aan siséltyvasta riskistd on varoitettava. Vastaavasti sijoitusstrategiasta, jossa sijoitettavaa
varallisuutta ei riittavasti hajauteta eri sijoituskohteisiin, on varoitettava asiakasta.

Pelké&staén sijoitusstrategiaan siséltyvésta riskistd varoittaminen ei ole kuitenkaan riittavaa,
vaan asiakkaalle on annettava myds tietoa siitd, miten riskejd voidaan tarkoituksenmukaisella
tavalla hallita ottaen huomioon sijoittamisen tavoitteet. Esimerkiksi edelld mainituissa tilan-
teissa asiakkaalle on annettava tietoa siitd, ettd riskeja yleensd vahent&a se, ettd sijoituksia
tehddén ajallisesti pidemmalld ajanjaksolla ja siten, ettd niitd ohjataan erityyppisiin heikosti
keskenadn korreloiviin sijoituskohteisiin. Vakuutusmeklarin on siten varoitettava ja opastetta-
va asiakasta vakuutukseen tai siihen liittyviin sijoitustuotteisiin sisaltyvista riskeista. Té&lta
osin s&&nnds perustuu direktiivin 29 artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan b alakohtaan.

Kuten edelld 26 8:n 1 momentissa on sé&detty, asiakkaalle annettavat tiedot on esitettava
ymmarrettdvassd muodossa. Vakuutusmeklarille ei ole s&adetty velvollisuutta antaa tasséd
pykaléssa tarkoitettuja tietoja vakiomuodossa, mutta sille ei mydsk&an ole pykélan nojalla
estettd. Pykalassa ei saadetd esitystavasta nimenomaisesti. Ehdotus vastaa sisalloltaan direktii-
vin 29 artiklan 1 kohdan kolmatta alakohtaa.

Pykélan 3 momentti siséltadd informatiivisen viittaussdédnnoksen paketoituja vakuutusmuo-
toisia sijoitustuotteita koskevan avaintietoasiakirjan toimittamisesta annettuun Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetukseen (EU) N:o 1286/2014. Asetus tulee voimaan 1 péivana tam-
mikuuta 2018.

Pykéldssa pannaan taytantoon vakuutusmeklarien osalta direktiivin 29 artiklan 1 kohta. Py-
kal vastaa 5. lakiehdotuksen 5 8:n 2 momenttia, jossa séddetddn vakuutuksenantajan ja sen
asiamiehen sijoitusvakuutusta koskevasta tiedonantovelvollisuudesta.

37 8. Asianmukaisuuden arviointi.

Pykélan mukaan asiakkaalta saatujen tietojen perusteella vakuutusmeklarin on arvioitava,
ovatko suunniteltu sijoitusvakuutus ja sen kanssa mahdollisesti tarjottavat lisapalvelut asiak-
kaalle asianmukaisia ottaen huomioon asiakkaalta saadut tiedot kyseiseen vakuutukseen liitty-
vaa sijoitusalaa koskevasta sijoituskokemuksesta ja - tietdmyksesta. Jos suunniteltu sijoitusva-
kuutus yksindén tai yhdessa lisépalvelujen kanssa on monimutkainen tai riskitasoltaan korkea,
sité ei voida pitdd asianmukaisena asiakkaalle, jolla on vahainen sijoituskokemus tai -tietdmys.
Mitd monimutkaisempi ja riskipitoisempi suunniteltu vakuutus tai suunniteltu palvelukokonai-
suus on, sitd enemmén sijoituskokemusta ja -tietdmysta vakuutuksen hakijalla on oltava, jotta
vakuutus ja siithen mahdollisesti liittyvat lisdpalvelut olisivat arvioitavissa asianmukaisiksi.
Erityisesti ndin on silloin, jos suunniteltuun sijoitusvakuutukseen liittyy lisdpalveluna luoton
tarjoaminen sijoituksen tai sen osan rahoittamiseksi. S&dnnds perustuu myds direktiivin 30
artiklan 2 kohdan ensimmaiseen alakohtaan.

Jos vakuutusmeklari arvioi, etta sijoitusvakuutus ja siihen mahdollisesti liittyvat lisapalve-
lut eivét ole asianmukaisia, vakuutusmeklarin on varoitettava tast4 asiakasta. Varoittaessaan
asiakasta vakuutusmeklarin on varmistettava, ettd asiakas ymmartad, ettei tuote siihen sisélty-
vat riskit tai kulurakenne huomioon ottaen ole hanelle asianmukainen. Pelkka ilmoitus siité,
ettd tuotteeseen saattaa liittya riskeja, ei riitd. Vakuutusmeklarille ei ole sdédetty velvollisuutta
antaa pykalassé tarkoitettuja tietoja vakiomuodossa, mutta sille ei myoskaan ole pykalan no-
jalla estettd. Talta osin sdannds perustuu direktiivin 30 artiklan 2 kohdan toiseen alakohtaan.
Lakiehdotuksessa ei sindnsé ehdoteta kiellettdvéaksi vakuutuksen tarjoamista sellaisissa tapa-
uksissa, ettd vakuutusmeklari toteaa, etteivat suunniteltu vakuutus ja siihen mahdollisesti liit-
tyvat lisapalvelut ole asianmukaisia asiakkaalle.

Kaytadnnossa voi olla myds mahdollista, ettd asiakas ei anna riittavia tietoja vakuutuksen ja
sithen mahdollisesti liittyvien lisdpalveluiden asianmukaisuuden arvioimiseksi. Tallin vakuu-
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tusmeklarin on pykaldn mukaan varoitettava asiakasta siitd, ettd vakuutuksen ja siihen mah-
dollisesti liittyvien lisdpalveluiden asianmukaisuutta télle ei voida arvioida. Varoitus on annet-
tava selkedsti ja ymmaérrettavasti. Estettd ei ole sille, ettd varoitus annetaan vakiomuotoisena,
mutta tallgin tulee huolehtia siitd, ettd varoitus erottuu muusta annettavasta aineistosta esimer-
kiksi korostuksen avulla. Télta osin sdannds perustuu direktiivin 30 artiklan 2 kohdan kolman-
teen alakohtaan.

Pykéla vastaa 5. lakiehdotuksen 5 ¢ 8:n 1 momenttia, jossa saddetddn vakuutuksenantajan
ja sen asiamiehen velvollisuudesta tehdd asianmukaisuusarviointi.

38 §. Soveltuvuuden arviointi.

Pykélan 1 momentissa sdddetddn vakuutusmeklarin selonotto- ja tiedonantovelvollisuuksia
taydentévista lisdvaatimuksista silloin, kun henkilékohtainen suositus annetaan. Henkil6koh-
tainen suositus annetaan tietyn tai tiettyjen sijoitusvakuutuksen valitsemiseksi, jollei vakuu-
tusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusedustajan ja asiakkaan vélilld& nimenomaisesti sovita
toisin. Suosituksen on perustuttava tasapuoliseen analyysiin, jollei asiakkaan kanssa nimen-
omaisesti ole sovittu toisin.

Sadntely perustuu siihen, ettd vakuutusmeklarin on henkilékohtaista suositusta annettaessa
pyydettava asiakkaalta tietoja kyseisiin vakuutuksiin liittyvaa sijoitusalaa koskevasta sijoitus-
kokemuksesta ja -tietdmyksestd, sijoittamisen tavoitteista ja taloudellisesta tilanteesta, mukaan
lukien riskin- ja tappionsietokyvystd. Vakuutusmeklarin on selvitettdvé asiakkaan taloudelli-
nen tilanne siten, etta selvityksen perusteella voidaan arvioida, millaisen sijoitustappion asia-
kas pystyy kantamaan ottaen huomioon hanen muu varallisuutensa ja mahdolliset muuhun
omaisuuteen liittyvét riskit. Lisaksi vakuutusmeklarin on Kiinnitettdva asiakkaan huomiota
sijoitusvakuutuksen tai siihen liitettyjen sijoituskohteiden kuluihin ja siihen, missé suhteessa
ne ovat tavoiteltuun tuottoon, sijoitettavaan summaan ja asiakkaan varallisuuteen. Vakuutus-
meklarin on suositeltava asiakkaalle sijoitusvakuutuksia tai niihin mahdollisesti liittyvié lisé-
palveluita, jotka kokonaisuudessaan soveltuvat asiakkaalle.

Momentti vastaa sisalloltdén 5. lakiehdotuksen 5 ¢ 8:n 2 momenttia, jossa sdadetddn vakuu-
tuksenantajan ja sen asiamiehen velvollisuudesta tehdd soveltuvuusarviointi. Momentti perus-
tuu péaosin 30 artiklan 1 kohtaan. Momenttiin siséltyvé varoitusvelvollisuutta koskeva séén-
nds on kansallinen, ja se ehdotetaan sé&dettavéksi samoista syisté ja samoin edellytyksin kuin
vastaava 37 8:44n sisaltyva saannos.

Pykélan 2 momentissa séadetddn soveltuvuutta koskevan suosituksen sisallosté ja toimitus-
tavasta. Suosituksesta on k&ytadvé ilmi, miten suositeltu sijoitusvakuutus vastaa asiakkaan
vaatimuksia, sijoittamisen tavoitteita ja taloudellista tilannetta. Edella 27 §:ssd sdadetyn nojal-
la vakuutusmeklarin on asiakkaalle annettavan henkildkohtaisen suosituksen yhteydessé sa-
malla ilmoitettava, miksi suositeltu sijoitusvakuutus tai lisdpalvelut tayttavat parhaiten asiak-
kaan vakuutustarpeen eli ovat asiakkaalle esitellyista vaihtoehdoista parhaiten soveltuvia.

Vakuutuksenantajan ja asiamiehen osalta asiasta séadetddn 5. lakiehdotuksen 5 ¢ §:n 3
momentissa. S&annds vastaa sisélloltaan direktiivin 20 artiklan 1 kohdan kolmatta alakohtaa
sekd 30 artiklan 5 kohdan toista alakohtaa.

Suositus on toimitettava asiakkaalle ennen vakuutussopimuksen tekemistd paperilla tai
muulla pysyvalla tavalla siten kuin valtioneuvoston asetuksella tarkemmin saddetdén. Suositus
voidaan kuitenkin toimittaa ensi vaiheessa muullakin kuin pysyvélla tavalla, jos sopimus teh-
daén sellaista etdviestintd kayttéen, ettei suositusta voida toimittaa pysyvalla tavalla ennen
sopimuksen tekemistd. Talloin edellytetd&n liséksi, ettd asiakas on antanut suostumuksensa
suosituksen jalkikateiseen toimittamiseen pysyvalla tavalla eika ole halunnut lykéta sopimuk-
sen tekemisestd vakuutusmeklarin esittdmastd mahdollisuudesta huolimatta. T&lta osin s&an-
nds vastaa sisalloltaén direktiivin 30 artiklan 5 kohdan kolmatta alakohtaa.
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Lisaksi 3 momentin mukaan asiakkaalle on ilmoitettava, antaako vakuutusmeklari saannél-
lisesti arvioinnin kyseisen vakuutuksen soveltuvuudesta asiakkaalle. Taltd osin saédnnés vastaa
direktiivin 29 artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan a alakohtaa.

Siind tapauksessa, ettd vakuutusmeklari on sitoutunut s&&nnéllisesti arvioimaan otetun si-
joitusvakuutuksen ja siihen mahdollisesti liittyvien lispalvelujen soveltuvuutta asiakkaalle,
arvioiden on siséllettdvé ajan tasalla olevat tiedot siitd, miten suositeltu vakuutus ja siihen
liittyvét lisdpalvelut vastaavat vakuutuksenottajan vaatimuksia, sijoittamisen tavoitteita ja
taloudellista tilannetta arvion antamishetkelld. Jotta momentissa sdadetyt edellytykset tayttyi-
sivét, vakuutuksenantajalla on oltava ajantasaiset tiedot vakuutuksenottajan senhetkisista vaa-
timuksista, sijoittamisen tavoitteista ja taloudellisesta tilanteesta.

Saannolliset soveltuvuutta koskevat arviot on toimitettava paperilla tai muulla pysyvalla ta-
valla, eli sédnndksen nojalla néitd ei saada toimittaa sellaisen verkkosivuston avulla, joka ei
taytd pysyvan tavan edellytyksid. Naiden toimittamiseen asiakkaalle sovelletaan 29 §:ssd tar-
koitetun valtioneuvoston asetuksen s&&nndksia siltd osin, kuin ne koskevat tietojen toimitta-
mista paperilla tai muulla pysyvalla tavalla.

Vakuutuksenantajan ja asiamiehen osalta asiasta sdadetdén 5. lakiehdotuksen 7 8:n 2 mo-
mentissa. S&annos vastaa vakuutusmeklarin osalta direktiivin 30 artiklan 5 kohdan neljatta
alakohtaa.

39 8. Tiivistelma tarjotuista palveluista.

Pykélan mukaan vakuutusmeklarin on tehtdva asiakkaalle selkoa tarjotuista palveluista tiiviis-
sé selvityksessa. Tiivistelmad on annettava toimeksiantosopimuksen tekemisen jalkeen. Saan-
nos kattaa myos palveluita koskevat sdénndlliset ilmoitukset tai péivitykset, jos vakuutusme-
klari on sitoutunut tallaisia antamaan. S&&nnéllinen ilmoitus voi olla esimerkiksi vuositiedote.
Erityisesti on huomattava, etta selvityksissa on annettava tiedot asiakkaan lukuun suoritettujen
liiketoimien ja palvelujen kustannuksista, jos liiketoimia tai palveluita suorittaa joku muu kuin
asiakas itse, esimerkiksi sijoitussalkun hoitaja.

Selvityksissa on otettava huomioon sijoitusvakuutusten tyyppi, monimutkaisuus ja asiak-
kaalle tarjottavan palvelun luonne. Edelld 26 8:n séadetyll4 tavalla selvityksissd olevat tiedot
on annettava ymmarrettavassd muodossa ja olennaisiin seikkoihin keskittyen. Tietojen esitté-
misessa merkitystd on myos silld, onko asiakkaana kuluttaja tai siihen rinnastettava henkild
vai muu henkild. Mitd monimutkaisemmasta sijoitusvakuutuksesta on kyse, sitd enemman
vakuutusmeklarin on keskityttéva asioiden ilmaisemiseen selkeélla tavalla erityisesti kuluttaja-
asiakkaille tai kuluttajiin rinnastettaville asiakkaille.

Selvitykset voidaan antaa erillisind asiakirjoina tai yhdistdd muihin annettaviin asiakirjoi-
hin. Selvitykset kuitenkin on toimitettava paperilla tai muulla pysyvalla tavalla, eli sédnndksen
nojalla niit4 ei saada toimittaa sellaisen verkkosivuston avulla, joka ei taytd pysyvéan tavan
edellytyksid. Naiden toimittamiseen asiakkaalle sovelletaan 29 §:ssé tarkoitetun valtioneuvos-
ton asetuksen saannoksia silta osin, kuin ne koskevat tietojen toimittamista paperilla tai muulla
pysyvalla tavalla. Saannos perustuu direktiivin 30 artiklan 5 kohdan ensimmaiseen alakohtaan.

40 8. Tietojen ilmoittamistavat.

Pykélan mukaan luvussa tarkoitetut tiedot saadaan lahtokohtaisesti toimittaa paperilla, muulla
pysyvélla vélineella tai verkkosivuston avulla, jollei luvussa ole nimenomaisesti saadetty toi-
sin. Paperin tai muun pysyvén tavan kdyttdmisestd on séadetty 33 §:n 2 momentissa eturistirii-
toja koskevan ilmoituksen osalta, 38 §:ssd soveltuvuusarvioinnin osalta ja 39 §:ssé tarjotuista
palveluista annettavan tiivistelméan osalta.

41 §. Poikkeukset tietojen antamisesta ammattimaiselle asiakkaalle.

Pykélassa séadetdan sijoituspalvelulain 1 luvun 18 §:ssd tarkoitettua ammattimaista asiakasta
koskevista poikkeuksista selonotto- ja tietojenantovelvollisuuteen. Ammattimaisilla asiakkail-
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la ei ole vastaavaa suojan tarvetta kuin muilla sijoitusvakuutusten tarjoajien asiakkailla. Pyka-
lan mukaan 35 §:ssd tarkoitettuja tietoja ei tarvitse pyytdd. Syytd on kuitenkin huomata, ettd
poikkeus ei koske mainitun pykélan velvollisuutta pyytaa tietoja tdmén vakuuttamisen liitty-
vistd tarpeista ja vaatimuksista ja saadut tiedot huomioon ottaen maarittdd vakuutustarve.
Myoskadn 33 §:ssd ja 36—40 §:ssd tarkoitettuja tietoja ei tarvitse antaa ammattimaiselle asiak-
kaalle. Pykal& perustuu direktiivin 22 artiklan toiseen kohtaan.

7 luku Vakuutusmeklarin toiminta

42 8. Vakuutusmeklari-nimikkeen kayttdminen.

Pykélan 1 momentin mukaan rekisterdidyilld vakuutusmeklareilla on yksinoikeus kéyttaa
toiminimess&an tai muuten toimintaansa osoittamaan, esimerkiksi markkinoinnissaan, vakuu-
tusmeklari- tai vakuutuksenvalittaja-nimikettd. Vakuutuksenvalittaja-nimityksen kayton rajoit-
taminen on epéselvyyksien valttdmiseksi tarpeen, koska nimitystd on vuodesta 1994 I&htien
voinut kayttad vain rekisterdity vakuutuksenvélittdjd. Vakuutuksenvélittdjd on jo aikaisemmin
rinnastettu vakuutusmeklariin. Yksinoikeus koskee my6s ndiden nimikkeiden vieraskielisia
muotoja.

Rekisterdidyilla vakuutusmeklareilla tarkoitetaan vakuutusedustajarekisteriin merkittyjé
vakuutusmeklareita ja 20 §:ssd tarkoitettuja, muussa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa rekisterdityja vakuutusedustajia, jotka harjoittavat vakuutusmeklaritoimintaa Suo-
messa.

S&annos on kansallinen, ja se vastaa voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 27
8:n 1 momenttia.

Pykéal&dn 2 momentin mukaan vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on toi-
minnassaan tuotava selkeésti ilmi toimivansa nimenomaan vakuutusmeklarina. Myoskaan paa-
tai sivutoiminen vakuutusmeklari ei saa harhaanjohtavasti kayttda kasitettd vakuutusedustaja
mainonnassaan tai muussa toiminnassaan siten, ettd asiakkaalle ja& epéselvéksi, toimiiko va-
kuutusedustaja vakuutusmeklarina vai asiamiehend. Jos vakuutusmeklari kdyttdd vakuutus-
edustaja-nimikettd, samalla on selvasti tuotava ilmi, ettd kysymyksessd on nimenomaan va-
kuutusmeklari.

Suomessa toimivan, muussa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa rekisterdidyn
vakuutusmeklarina toimivan vakuutusedustajan asema saattaa joissain suhteissa poiketa Suo-
messa vakuutusedustajarekisteriin  merkityn vakuutusmeklarin asemasta. Tallaisen ETA-
valtion vakuutusedustajan on tuotava markkinoinnissaan esiin myds mainitut erot, jos niilla
saattaa olla merkitystéd asiakkaan tehdessé kyseisia palveluja tai vakuutuksia koskevia ratkai-
suja.

Sadnnos on kansallinen, ja se vastaa voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 27
8:n 2 momenttia.

43 8. Toimeksiantosopimus.

Pykélan 1 momentin mukaan toimeksiantajan ja vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutus-
meklarin tekemé toimeksiantosopimus on tehtavé kirjallisesti ja siitd on annettava yksi kappa-
le asiakkaalle. Kirjallisesti tehtdvéksi vaadittu sopimus voidaan tehdd myds séhkoisesti edel-
lyttden, ettd sdhkdinen sopimus tayttaa tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) 181 §&:n 1 momentin
vaatimukset.

Vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari ei voi vedota sopimusehtoon, jota ei ole
merkitty toimeksiantosopimukseen tai josta ei ole muutoin kirjallisesti sovittu. My®6s suullinen
sopimus on sitova, mutta vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari ei voi vedota
suulliseen sopimusehtoon eika se siten sido toimeksiantajaa.

S&annos on tarpeen vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin toimeksiantajan
aseman suojaamiseksi. Kirjallisesta sopimuksesta toimeksiantaja voi aina tarkistaa, mita kul-
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loinkin on sovittu. Samoin riitatilanteessa ndytdn hankkiminen sopimuksen syntymisestd ja
siséllosta helpottuu.

Pykélan 2 momentissa luetellaan toimeksiantosopimukselle asetetut vahimmaisvaatimuk-
set. Sopimuksesta tulee ensinndkin kdyda ilmi toimeksiannon sisdltd. Sopimuksesta tulee
ilmetd tehtavat, joita vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari toimeksiantajalle
tekee, ja se, missd laajuudessa ne tehd&an. Sopimuksessa voidaan maaritelld myods esimerkiksi,
mitd vakuutuksia toimeksianto koskee, miten laajasti toimeksiantajan vakuutusturvan tarve
selvitetddn sekd misséd maarin vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari osallistuu
tehtyjen vakuutussopimusten hoitoon. Vakuutusmeklarin on aina toimittava toimeksiantajansa
edun mukaisesti. Jos vakuutusturvan tarvetta ei ole tai muu sijoitustuote kuin sijoitusvakuutus
sopii paremmin asiakkaan tarpeisiin, suosituksena voi olla tdimén toteaminen.

Sopimuksesta on kaytava ilmi myds sopimuksen voimassaoloaika eli se, tehddénko sopi-
mus tietyn tehtdvén hoitoa varten, maérdajaksi vai onko se voimassa toistaiseksi. Toimeksian-
tosopimuksesta on liséksi kaytava ilmi, miten asiakkaan vakuutusmeklarille tai sivutoimiselle
vakuutusmeklarille maksama palkkio maaréytyy, misté on annettava tiedot 44 8:n nojalla.

Kohtuutonta toimeksiantosopimusta voidaan sovitella varallisuusoikeudellisista oikeustoi-
mista annetun lain (228/1929, oikeustoimilaki) 36 §:n yleisen sovittelusddnndksen nojalla tai
kuluttajansuojalain 4 luvun 1 §:n nojalla. Poikkeaminen hyvéasta vakuutusmeklaritavasta voi
aiheuttaa sen, ettd sopimukseen vetoaminen on kunnianvastaista ja arvotonta, miké oikeustoi-
milain 33 8:n nojalla voi johtaa sopimuksen patemattomyyteen.

Pykéla on kansallinen ja vastaa pa4osin voimassa olevan lain 23 §:&4.

44 §. Vakuutusmeklarin palkkio.

Pykélan 1 momentin mukaan vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari saa ottaa
vastaan palkkion vain toimeksiantajaltaan. Vakuutusmeklarin palkkion maksaa se, jota vakuu-
tusmeklari edustaa ja jonka etujen mukaan vakuutusmeklari on velvollinen toimimaan. S&én-
nds on johdonmukainen sen kanssa, ettd vakuutusmeklarilta edellytetddn riippumattomuutta
ennen kaikkea vakuutuksenantajista mutta my6s muista toimijoista, jotka eivat edusta vakuu-
tusmeklarin asiakasta. Toisin kuin vakuutuksenantaja, vakuutusmeklari tai sivutoiminen va-
kuutusmeklari ei néin ollen saa ottaa vastaan palkkiota my&skaan rahastoyhtidilta, kun vakuu-
tusmeklari valittaa sijoitusvakuutuksia, joihin liitetddn sijoitusrahasto-osuuksia. Periaatetta ei
ole muutettu sen vuoksi, ettd sddnnokselld on pyritty varmistamaan vakuutusmeklarin riippu-
mattomuus. Direktiivissd ei edellytetd kyseessa olevaa palkkionottokieltoa, mutta direktiivin
22 artiklan 3 kohdassa ja 29 artiklan 3 kohdassa mahdollistetaan direktiivid tiukemmat kansal-
liset sd&nnokset.

Saannostd sovelletaan myds ulkomaisiin vakuutusmeklarina toimiviin vakuutusedustajiin,
kun ne palvelujen tarjoamisen vapauden tai sijoittautumisvapauden perusteella tarjoavat va-
kuutuksia asiakkaille, joiden vakinainen asuinpaikka tai liikepaikka on Suomessa. Talta osin
sdénnos vastaa direktiivin 29 artiklan 3 kohdan viidettd alakohtaa, jonka mukaan kaikkien
vakuutusedustajien tai -yritysten, mukaan lukien palvelujen tarjoamisen vapauden tai sijoittau-
tumisvapauden perusteella toimivien vakuutusedustajien ja -yritysten, on noudatettava tassa
kohdassa tarkoitettuja jésenvaltion tiukempia vaatimuksia tehdessdén vakuutussopimuksia
sellaisten asiakkaidensa kanssa, joiden vakinainen asuinpaikka tai liikepaikka on kyseisessé
jasenvaltiossa.

Pykéld 2 momentissa séadetddn nimenomaisesti p&a- tai sivutoimisen vakuutusmeklarin
palkkiota tai muuta vastiketta koskevasta tiedonantovelvollisuudesta. Ehdotetun lain 4 §:&8n
sisdltyvan madritelman nojalla vastikkeella tarkoitetaan palkkaa, palkkiota tai muuta taloudel-
lista etua. Momentissa tarkoitetut tiedot vastikkeesta on annettava hyvissa ajoin ennen toimek-
sianto- tai vakuutussopimuksen tekemista. Tiedot saatuaan asiakkaalla on viela oltava mahdol-
lisuus peradntya sopimuksen tekemisesta.
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Vakuutusmeklarin on ensinnd annettava tieto palkkion tai muun vastikkeen luonteesta.
Saannds kattaa myds vastikkeen osista muodostuvan yhdistelméan. Talta osin sadnnds vastaa
direktiivin 19 artiklan 1 kohdan d ja e alakohtia.

Vakuutusmeklarin on liséksi annettava asiakkaalle tieto sen perimén palkkion tai muun
vastikkeen madarasta tai, jos tdma ei ole mahdollista, sen laskemistavasta. Sadnnds tdsmentaa
tietoa palkkion tai muun vastikkeen luonteesta. S&dnnds vastaa direktiivin 19 artiklan 2 koh-
taa.

Lain 26 §:n 4 momentin nojalla vakuutusmeklari ja asiakas voivat sopia nimenomaisesti,
ettei vakuutusmeklari anna kyseisessa tapauksessa henkilokohtaista suositusta, joka perustuu
tasapuoliseen analyysiin. Siten vakuutuksen tarjoamiseen liittyvat kulut voivat olla erilaisia
riippuen esimerkiksi siitd, annetaanko asiakkaalle henkildkohtainen suositus vai ei, tai siitg,
perustuuko henkilokohtainen suositus tasapuoliseen analyysiin vai ei.

Palkkio voi méaaraytyéd esimerkiksi prosentteina vakuutusmaksuista, vakuutuskorvauksista
tai ndiden yhdistelméstd, vakuutusmeklarin tekemien tydtuntien mukaan taikka kiintedné vuo-
sikorvauksena. My6ds muu asiakkaan ja vakuutusmeklarin sopivaksi katsoma tapa voi tulla
kyseeseen, jos se voidaan katsoa asiakkaan edun mukaiseksi. Pelkka toteamus, ettd asiakas
maksaa vakuutusmeklarin palkkion, ei ole palkkion maaraytymisperuste.

Toimeksiantosopimuksesta on ilmettdvd myds asiakkaan vakuutusmeklarille maksaman
palkkion mé&ard, jos se on mahdollista. Sopimuksesta on kaytavé ilmi esimerkiksi vakuutus-
meklarin tuntiveloitus tai korvaus, jonka asiakas maksaa kertakorvauksena tai useassa erassa.
Palkkion maaran ilmoittaminen toimeksiantosopimuksessa on mahdotonta esimerkiksi, jos se
perustuu asiakkaan maksamien vakuutusmaksujen maaraan, jotka eivat ole tiedossa toimek-
siantosopimusta tehtéessa.

Palkkion ja sen maéraytymisperusteiden yksildinnin tarkoituksena on, ettd asiakkaalla on
mahdollisimman selva kuva siit4, miten vakuutusmeklarin palkkio maéraytyy ja paljonko
asiakas sitd vakuutusmeklarille maksaa. T&sta seuraa, ettd palkkion maarén on oltava selkeésti
asiakkaan nédhtévissd myos siind vaiheessa, kun asiakas palkkion maksaa. Esimerkiksi sek&
vakuutusmeklarin palkkion maéran ettd vakuutuksenantajalle menevan vakuutusmaksun méaa-
rén on oltava laskussa nékyvissd, vaikka asiakas maksaisi samalla laskulla koko summan va-
kuutusmeklarille.

45 8. Vastuuvakuutus.

Pykélan 1 momentin mukaan vakuutusmeklarilla on oltava Finanssivalvonnan hyvéksyma
vastuuvakuutus tai muu vastaava vakuus. Ollakseen vastuuvakuutusta vastaava muun vakuu-
den on oltava pankkitalletus, pankkitakaus tai tarkoitukseen soveltuva vakuutus, joka on voi-
massa vakuutusmeklarin taloudellisen aseman turvaamiseksi. Vakuutuksen tai muun vakuuden
tulee kattaa ammatillisesta virheestd aiheutuva vahingonkorvausvastuu vahingoista, joista
vakuutusmeklari on tdmén lain mukaan korvausvelvollinen. Vastuuvakuutuksen tai muun
vakuuden méaaréan on oltava véhintddn 1 250 000 euroa vahinkoa kohti ja yhteensd 1 850 000
euroa kaikkien vahinkojen osalta vuotta kohti. Pykaldn 4 momentissa sdadetddn maariin tehta-
vistd tarkistuksista.

Ehdotetut maarét poikkeavat voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 28 §8:n 1
momentista, jonka tarkistetut vastuuvakuutuksen méaardt ovat tulleet voimaan joulukuussa
2013. Voimassa olevan sadnnoksen tarkistetut maarat ovat 1 250 600 euroa vahinkoa kohti ja
yhteensa 1 876 000 euroa kaikkien vahinkojen osalta vuotta kohti.

Momentissa sdédetddn myds sivutoimisten vakuutusmeklareiden vastuuvakuutuksesta tai
muusta vastaavasta vakuudesta. N&iden maaran on oltava kohtuullisessa suhteessa vakuutus-
ten tarjoamista koskevan liiketoiminnan laatuun ja laajuuteen nahden. Siten tarjottavien palve-
luiden laadulla ja luonteella seka tarjottavien vakuutusten vakuutusluokkien méaéaralla on mer-
kitystd sdénndksen soveltamisen kannalta. Finanssivalvonta maéréa vastuuvakuutuksen tai
muun vastaavan vakuuden maarén tapauskohtaisesti. Finanssivalvonta voi vastuuvakuutuksen
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tai muun vastaavan vakuuden méaréd maérittdessadn ottaa huomioon myos Euroopan komis-
sion ja Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomaisen kayttdmat maarittamisperusteet.

Asiamiehiltd ei edellytetd vastuuvakuutusta tai muuta vastaavaa vakuutta, koska asiamiehet
toimivat vakuutuksenantajan lukuun ja vastuulla. Tallgin vakuutuksenantaja vastaa péa- tai
sivutoimisen asiamiehen toimista ja myds naiden aiheuttamista ammatillisista virheista. Useita
vakuutuksenantajia edustavan moniasiamiehen osalta vastuu voi jakaantua tapauksessa asian-
osaisina olevien vakuutuksenantajien kesken yleisten yksityisoikeudellisten sdénndsten mu-
kaan.

Paatoimisten vakuutusmeklareiden sekd péé- ja sivutoimisten asiamiesten osalta sééntely
perustuu direktiivin 10 artiklan 4 kohtaan ja sivutoimisten vakuutusmeklareiden osalta 10
artiklan 5 kohtaan.

Pykaldn 2 momentissa sdédetddn tarkemmin vastuuvakuutuksen tai muun vastaavan va-
kuuden ominaisuuksista. Momentin 1 kohdan mukaan vakuutusmeklarin vastuuvakuutuksen
tai muun vastaavan vakuutuksen on oltava voimassa koko Euroopan talousalueella. Vaatimus-
ta ei sovelleta sivutoimiseen vakuutusmeklariin, vaan télta osin sovelletaan pykaldn 1 momen-
tin sd&nnoksid vastuuvakuutuksen tai muun vastaavan vakuuden riittdvastd kattavuudesta
liiketoiminnan laatuun ja laajuuteen nédhden. Vaatimus perustuu direktiivin 10 artiklan 4 koh-
taan. Muita pykalan kohtia sovelletaan sekd vakuutusmeklariin ettd sivutoimiseen vakuutus-
meklariin. Sopimuksen tulee péattyd aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua siitd, kun Fi-
nanssivalvonta on saanut vakuutuksenantajalta tai muulta vastaavalta vakuudenantajalta asias-
ta ilmoituksen. Jos vastuuvakuutukseen tai muuhun vastaavaan vakuuteen siséltyy omavastuu,
vakuutuksenantajan tai muun vastaavan vakuudenantajan on suoritettava korvaus vahingon
kérsineelle omavastuuta vahentamatta. Vastuuvakuutuksen vakuutuksenantajan tai muun vas-
taavan vakuudenantajan Kkotipaikan tulee olla ETA-valtiossa. Vakuutus tulee ottaa sellaisin
ehdoin, ettd vakuutuksesta korvataan vahinko, joka on syntynyt vakuutuskauden aikana tapah-
tuneen teon tai laiminlyénnin seurauksena ja jonka korvaamisesta on esitetty kirjallinen vaa-
timus vakuutusmeklarille, sivutoimiselle vakuutusmeklarille tai vakuutuksenantajalle vakuu-
tuksen tai muun vastaavan vakuuden voimassaoloaikana tai kolmen vuoden kuluessa vakuu-
tuksen paattymisestd. Muut kuin alueellista voimassaoloa koskevat sadnndkset ovat kansallisia
vaatimuksia ja vastaavat padosin sisélloltddn voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun
lain 28 §:n 2 momenttia.

Pykélan 3 momentin mukaan vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on toi-
mitettava Finanssivalvonnalle viimeistddn kuukautta ennen uuden vakuutuksen alkamista
selvitys vakuutuksen tai muun vastaavan vakuuden ehdoista ja maaristad. Sadnnds vastaa sisal-
I61td&n voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 28 §:n 3 momenttia. S&&nnds on
kansallinen.

Pykélan 4 momentti sisaltdd informatiivisen saanndksen vastuuvakuutuksen tai muun vas-
taavan vakuuden vahimmaismaarien tarkistamisesta. Tarkistuksissa otetaan huomioon rahan
arvon muutos. Tarkistukset tehdaan direktiivin 10 artiklan 7 kohdassa tarkoitettujen Euroopan
vakuutus- ja lisdeldkeviranomaisen valmistelemilla ja Euroopan komission hyvaksymilla tek-
nisilla sééntelystandardeilla. Voimassa olevasta kansallisesta lainsdadantémenettelystd poike-
ten maarien tarkistukset tehddén jatkossa suoraan sovellettavin EU-s&adoksin.

Voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 28 §:sta poiketen ehdotetussa pyké&las-
sé ei sdddetd, ettd vakuutuksenantajan olisi ilmoitettava viipymattd Finanssivalvonnalle, jos 1
momentissa tarkoitetun vakuutuksen vakuutuskauden aikana vakuutuksenantajalle esitetyt
perustellut korvausvaatimukset kasittdvat vahintddn puolet vakuutuskautta koskevasta vakuu-
tusmadrastd. Ehdotetussa pykélassa ei mydskaan saadetd, ettd vakuutusmeklarin olisi ilmoitet-
tava viipyméttd Finanssivalvonnalle jokaisesta vastuuvakuutuksen perusteella korvatusta va-
hingosta ja sen suuruudesta sekd vakuutuksenantajan vaihdoksesta. Saannoksille ei ole nahty
erityista tarvetta, koska ndmé seikat eivat muuta vakuutuksenantajan, vakuutusmeklarin tai
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sivutoimisen vakuutusmeklarin pykaldén mukaisia velvollisuuksia yllapitaa riittavad turvaa-
vuuden tasoa.

46 8. Varojen erillisyys.

Pykélassa séadetdan péa- ja sivutoimisen vakuutusmeklarin asiakasvarojen kasittelysta. Asia-
kasvarat ovat vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin toiminnassa haltuun saatu-
ja, asiakkaan lukuun talletettaviksi tarkoitettuja, tietyssa toimeksiannossa asiakkaan puolesta
kolmannelle maksettaviksi tai muutoin kaytettaviksi tulleita asiakkaan varoja. Vastaavasti voi
olla kyse kolmannelta henkil6ltd, kuten vakuutuksenantajalta, asiakkaan lukuun ja asiakkaalle
tilitettdvaksi tarkoitetuista korvauksista tai vakuutusmaksun palautuksista. Tallaiset varat ovat
asiakkaalle kuuluvia varoja.

Pykélan 1 momentin mukaan vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on pi-
dettdva hallussaan olevat, asiakkaalle tai vakuutuksenantajalle kuuluvat varat erillaén liike-
toiminnan muusta maksuliikenteen hoitamisessa kéytetyista pankkitileista. Erillisen pankkiti-
lin on oltava ETA-valtion luottolaitoksessa. Rahavarat on talletettava erityiselle ainoastaan
asiakasvaroja varten avatulle tilille luottolaitokseen, jotta asiakasvarat ovat eroteltavissa va-
kuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin varoista. Kéytanngssa ndille asiakasvarojen
tileille ei talleteta eikd ohjata muita kuin asiakasvaroja.

Momentin nojalla vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on myos jérjestet-
tava Kirjanpitonsa siten, ettd asiakasvarat ovat aina selkedsti erotettavissa vakuutusmeklarin tai
sivutoimisen vakuutusmeklarin omista varoista. Vakuutuksenantajan ja vakuutetun valisen
maksu- ja korvausliikenteen valittamiselle valttdmaton varojen kierréttdminen vakuutusmekla-
rin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin tilien kautta tulee jarjestaa siten, ettd varat toimitetaan
mahdollisimman nopeasti vastaanottajalle. S&&anndksen nojalla myds vakuutusmeklarin tai
sivutoimisen vakuutusmeklarin kirjanpito on jarjestettava siten, ettd voidaan ndyttaa, etta va-
kuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari on kasitellyt asiakasvaroja erillddn omista
varoistaan tai yrityksensa varoista. Kirjanpidon tulee antaa luotettava perusta ulosmittaus- ja
konkurssitilanteissa asiakasvarojen erottamiselle vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuu-
tusmeklarin taikka sellaisen konkurssipesan varoista. Lisaksi kirjanpidon tulee antaa vakuu-
tusmeklarille tai sivutoimiselle vakuutusmeklarille luotettava perusta, kun hanen on taytettava
tilitysvelvollisuutensa asiakasta tai vakuutuksenantajaa kohtaan. Asiakasvarojen kirjanpidon
jarjestdmisen osalta voidaan soveltaa kirjanpitolautakunnan asianajajan asiakasvarojen kirjan-
pidosta antamaa lausuntoa (numero 837, antopdivaméaaré 28.4.1986).

Ulosottokaaren (705/2007) 4 luvun 9 8:n 1 momentin mukaan sivulliselle kuuluvaa omai-
suutta ei saa ulosmitata, paitsi jos se ulosottoperusteen mukaan vastaa hakijan saatavasta tai
kuuluu velalliselta ulosmitattuun esineeseen sen ainesosana tai tarpeistona. Asiakasvarat voi-
vat olla vain poikkeuksellisesti vastaamassa vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusme-
klarin saatavasta tdmén velkojia kohtaan. Asiakasvarat eivét siten ole vakuutusmeklarille tai
sivutoimiselle vakuutusmeklarille kuuluvia varoja, ja niité ei ole lupa ulosmitata vakuutusme-
klarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin velasta, jos asiakasvarat on pidetty erilldan luotetta-
valla tavalla.

Konkurssilain (120/2004) 5 luvun 3 §:n 1 momentista ilmenevan padséannén mukaan kon-
kurssipeséan voi kuulua vain ulosmittauskelpoinen omaisuus. Asiakasvarat eivét siten paa-
sdannén mukaan kuulu myoskaan vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin kon-
kurssipesdan. Lisdksi konkurssilain 5 luvun 6 §:n ensimmadisen virkkeen mukaan velallisen
hallinnassa oleva sivullisen omaisuus, joka voidaan erottaa velallisen omaisuudesta, ei kuulu
konkurssipesédén. Tdma omaisuus on luovutettava omistajalleen tai timan maaraamalle. Saan-
nds toteuttaa yleisia esineoikeudellisia periaatteita.

Jos velallisen eli vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin ja sivullisen eli asi-
akkaan omaisuus ovat sekoittuneet toisiinsa, ne ovat menettaneet yksilditdvyytensa. Sekoittu-
minen voi tapahtua monin eri tavoin. Sivullisen omaisuus on voitu liitt4d osaksi velallisen
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omaisuutta tai kysymyksessa voi olla esine, jota ei voi erottaa velallisen muusta samanlajisesta
omaisuudesta. Erityisesti rahavarojen osalta kysymys yksilditavyydesta voi olla kdytdnndssa
merkityksellinen. Jos velallinen ei ole pitdnyt sivullisen varoja tdméan lukuun erillddn muista
varoistaan, varat eivat ole yleensd erotettavissa velallisen muista varoista. Joissakin tapauksis-
sa esimerkiksi sivullisen velallisen pankkitilille maksamat varat voivat kuitenkin olla yksil6i-
tavissd. Jos omaisuus ei ole erotettavissa velallisen muusta omaisuudesta, sivullinen joutuu
yleensa tyytymadn omaisuuden arvon perusteella laskettavaan jako-osuuteen. Konkurssipesén
on huolehdittava siitd, ettd sivullisen omaisuus pidetaan erillaan. Jos konkurssipesa laiminly®
erillddnpidon, se voi joutua korvaamaan téstd sivulliselle aiheutuneen vahingon. Sekoittumis-
vaaran torjuminen siséltyy konkurssipesin pesanhoitajan velvollisuuksiin. (Hallituksen esitys
26/2003, s. 71=75).

Direktiivin 10 artiklan 6 kohdan toisessa alakohdassa sd&detdén tarkemmin ensimmaéisen
alakohdan sd&nnodksen toteuttamiseksi sallituista toimenpiteistd. Suomi on pannut mainitun
alakohdan taytantoon c alakohdassa tarkoitetun menetelmén mukaisesti. Asiakasvarat on pi-
dettéva erilliselld pankkitililla ja toimitettava viipyméttd vastaanottajalle toisistaan erillisten
asiakastilien kautta. Asiakasvarojen kasittelystd tavanomaisen liiketoiminnan aikana sek&
konkurssitilanteessa on saadetty siten, ettd sddnnokset vastaavat direktiivin 10 artiklan 6 koh-
dan tarkoitusta.

Pykalan 2 momentin mukaan vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari ei saa vas-
taanottaa, pitdd hallussa taikka vélittdd asiakkaalle tai tdmén vakuutuksenantajalle kuuluvia
varoja, jos asiakas on kuluttaja tai sellainen luonnollinen henkild taikka oikeushenkild, joka
huomioon ottaen hdnen elinkeinotoimintansa tai muun toimintansa laatu ja laajuus sek& olo-
suhteet muutoin on rinnastettavissa kuluttajaan. Kuluttajan ja vakuutuksenantajan vélistd,
vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin kautta kulkevaa varojen siirtoa ja mah-
dollisuutta muutoinkin pitéa hallussaan kuluttajalle tai siihen rinnastettavalle henkil6lle kuulu-
via varoja on tarpeellista rajoittaa, koska vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin
omien ja asiakkaan varojen erillisyyden turvaamiseksi ei ehdoteta esimerkiksi erillista vakuut-
ta.

Vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari saa kuitenkin vastaanottaa, pitaa hallus-
sa tai vélittaa edelleen asiakkaalle tai tdiman vakuutuksenantajalle kuuluvia varoja poikkeuk-
sellisesti siind tapauksessa, ettd varojen séilytys tai siirto muutoin aiheuttaa asiakkaalle koh-
tuutonta hankaluutta. Kohtuutonta hankaluutta voi aiheuttaa esimerkiksi se, ettd kuluttajan
olisi maksettava pienehkd summa ulkomaiselle vakuutuksenantajalle ja rahoituslaitosten pe-
riméat kulut rajat ylittavista tilisiirroista muodostuisivat huomattavaksi vakuutusmaksuun nah-
den. Kohtuuttomana hankaluutena ei pidetd esimerkiksi sitd, ettd asiakas maksaa eri tilille
vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin palkkion ja vakuutuksenantajalle mene-
vén vakuutusmaksun.

Séénnokset ovat tarpeen asiakkaiden, erityisesti kuluttajien ja niihin rinnastettavien henki-
I6iden, varojen suojaamiseksi asiakkaan ja vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmekla-
rin varojen sekoittumiselta. Vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari on velvollinen
pitdmaan asiakasvarat konkreettisesti erillaédn omista varoistaan ja yrityksensa varoista.

S&annos perustuu direktiivin 10 artiklan 6 kohdan ensimmaisen alakohtaan, jonka mukaan
jasenvaltioiden on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet asiakkaiden suojelemiseksi siltg,
ettei vakuutus- tai jalleenvakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja kykene siirté-
maan vakuutusmaksua vakuutusyritykselle taikka korvausvaatimuksen maaréé tai vakuutus-
maksun palautusta vakuutetulle. S&&nnos vastaa myos padosin vakuutusedustuksesta annetun
lain 29 8:n 2 momenttia kuitenkin siten muutettuna, ettd ehdotuksessa sanamuotoa on laajen-
nettu koskemaan kuluttajiin rinnastettavien elinkeinonharjoittajien ohella muuta toimintaa
harjoittavia henkildita.
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47 8. Liiketoimintakertomus.

Pykélan mukaan vakuutusmeklarina toimiva luonnollinen henkild tai oikeushenkilé on velvol-
linen toimittamaan Finanssivalvonnalle kertomuksen liiketoiminnastaan. S&annds ei koske
sivutoimista vakuutusmeklaria.

Voimassa olevan Finanssivalvonnan maarays- ja ohjekokoelman mukaan vakuutusmeklarin
liiketoimintakertomus sisaltdd erditd samoja tietoja kuin mitd vakuutusmeklari tyypillisesti
ilmoittaa asiakkaalle. Sellaisia tietoja ovat vakuutusmeklarin yhteystiedot, vakuutusedustuksen
laatu jaoteltuna vahintaan henki- ja vahinkovakuutukseen. Liiketoimintakertomuksessa tulee
ilmoittaa erditd myos vakuutusmeklarin tilinpaatoksesta ilmenevia tietoja, kuten liikevaihto ja
sen jakautuminen toimialoittain sek& henkildston lukuméard (kirjanpitoasetuksen (1339/1997)
2 luvun 8 8). Vakuutusmeklari ei yleensa ole yleisen edun kannalta merkittdva yhteiso, joten
edelld mainittuja kirjanpitoasetuksen sdénnoksié ei yleensa sovelleta. Toimialakohtaisen jaot-
telun perusteista Finanssivalvonta ei toistaiseksi ole antanut tarkempia s&dannoksid. Muita
tilinpdatoksesta ilmenevia tietoja ovat vahingonkorvausten maarét (kirjanpitoasetuksen 3 lu-
vun 1 8:n 2 momentti), jos niiden voidaan katsoa vaikuttavan Kirjanpitolain 3 luvun 2 §:ss
tarkoitettuun tilinpaatoksen oikean ja riittdvaén kuvan antamiseen. Osakeyhtitlain perusteella
toimitettavia julkisia tietoja ovat myds tiedot vakuutusmeklarin omistajista ja omistajien muu-
toksista.

Finanssivalvonnan maardys- ja ohjekokoelman mukaan liiketoimintakertomuksessa on li-
séksi annettava tiedot markkinoinnin kohderyhmistd, vastuuvakuutuksesta, varojen erillaan
pidosta ja asiakasvaratilien tilinumerot seké henkil6t, joilla on kéyttdoikeus asiakasvaratilei-
hin.

Finanssivalvonnan méaardys- ja ohjekokoelman mukaan liiketoimintakertomus on toimitet-
tava konekielisesti, kultakin kalenterivuodelta seuraavan vuoden huhtikuun 30 pdivdin men-
nessa.

Jos vakuutusmeklari tayttad yleisen edun kannalta merkittdvan yhteison méaéritelmén vaa-
timukset, liiketoimintakertomus taydentdd tilinpa&tosvaatimuksia. T&lldin vakuutusmeklarin
on laadittava kirjanpitolain 3 luvun 1 §:n 3 momentissa tarkoitettu toimintakertomus. Toimin-
takertomuksessa on kuvattava muun muassa toiminnan kehittymisté ja tuloksellisuutta, talou-
dellista tilannetta sekd merkittdvimpia riskeja ja epédvarmuustekijoitd, tunnuslukuja henkilds-
tostd ja ymparistovaikutuksista, tietoja olennaisista tapahtumista tilikauden péaattymisen jal-
keen ja annettava arvio tulevasta kehityksesta.

Sadnnds on kansallinen. Pykéla vastaa asiasisalloltdédn voimassa olevan lain 30 §:44. Fi-
nanssivalvonnan méaarayksenantovaltuudesta sdadetaan tarkemmin esityksen 61 §:ssa.

8 luku Vakuutusedustuslautakunta

48 8. Lautakunnan asettaminen, jasenet ja paatosvaltaisuus.

Pykélan 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveysministerid asettaa kolmeksi vuodeksi kerral-
laan vakuutusedustuslautakunnan, jonka tehtdvénd on jarjestdd vakuutusmeklariksi rekiste-
roinnin edellytyksend olevia vakuutusmeklarikokeita vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Vakuu-
tusedustuslautakunta myontdd myos vakuutusmeklarikokeen hyvaksytysti suorittaneelle va-
kuutusmeklaritutkinnon. Vakuutusmeklarikokeen suorittaminen on mahdollista kaikille eli
muillekin kuin vakuutusmeklareiksi aikoville. Ehdotus vastaa sisélloltd&dn voimassa olevan
vakuutusedustuksesta annetun lain 14 §:n 1 momenttia.

Pykélan 2 momentin mukaan vakuutusedustuslautakuntaan kuuluu puheenjohtaja, varapu-
heenjohtaja ja kolmesta kuuteen muuta jasentd, joista kullakin on henkildkohtainen varajasen.
Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan ja on oltava muun ylemmaén oikeustieteellisen korkea-
koulututkinnon kuin kansainvélisen ja vertailevan oikeustieteen maisterin tutkinnon suoritta-
neita, joiden ei voida katsoa edustavan vakuutusmeklareita tai vakuutuksenantajia. Vaatimus
koskee my0s heiddn varajaseniddan. Muista lautakunnan jésenistd ainakin yhden jasenen ja
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hénen varajésenensé on edustettava vakuutusmeklareita. Ehdotus vastaa sisall6ltd&n voimassa
olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 14 8:n 2 momenttia.

Pykélan 3 momentissa sd&detdédn vakuutusedustuslautakunnan paatdsvaltaisuudesta ja &a-
nestysmenettelystd. Ehdotus vastaa sisalloltddn voimassa olevan vakuutusedustuksesta anne-
tun lain 14 §:n 2 momenttia.

49 8. Vakuutusmeklarikokeen jarjestaminen.

Pykélan 1 momentin mukaan vakuutusedustuslautakunnan on vahvistettava vahintaan kaksi
kuukautta ennen vakuutusmeklarikokeen jarjestamista tutkintovaatimukset eli luettelo lainsaa-
dannostd, kirjallisuudesta ja muusta aineistosta, johon vakuutusmeklarikokeen kysymykset
perustuvat. Ehdotus vastaa sisall6ltdén voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 15
§:n 1 momenttia.

Vakuutusmeklarikokeen jarjestamisestd on 2 momentin mukaan ilmoitettava véhintaan 30
péivéa ennen sen jarjestamistd valtakunnallisesti ilmestyvéssd lehdessd julkaistavalla ilmoi-
tuksella seké sosiaali- ja terveysministerion verkkosivuilla. Ilmoituksessa on mainittava ohjeet
vakuutusmeklarikokeeseen ilmoittautumisesta ja osallistumisesta seka tieto siita, miten tutkin-
toaineisto on saatavissa. Voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 15 §:n 2 mo-
menttista poiketen kokeesta ei endd ilmoiteta virallisessa lehdesséd eikd kolmessa yleisesti
levidvassd sanomalehdessa. Muilta osin ehdotus vastaa mainittua 15 §:n 2 momenttia.

50 8. Lautakunnan kustannukset ja tutkintomaksut.

Pykélan mukaan vakuutusedustuslautakunnan toiminnan kustannuksista vastaa sosiaali- ja
terveysministerid, joka vahvistaa myos lautakunnan puheenjohtajan ja jasenten palkkioiden
perusteet. Pykélassa saddetddn myos ministerion oikeudesta perid maksuja vakuutusmeklari-
kokeeseen osallistuvilta ja vakuutusmeklaritutkinnon myontamisestd. Maksuja voidaan perié
valtion maksuperustelain (150/1992) 6 §:n 1 momentissa saddettyé julkisoikeudellisista suorit-
teista perittdvien maksujen méadrdytymisperiaatetta noudattaen (omakustannusarvo). Ehdotus
vastaa sisalloltdan voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 16 8:&4.

51 8. Virkavastuu.

Koska vakuutusedustuslautakunnan tehtdvd on viranomaisluonteinen, pykaléssé saddetdan,
ettd lautakunnan jaseneen ja toimihenkil66n sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta kos-
kevia sadnnoksia heidan hoitaessaan lautakunnan toimintaan liittyvia tehtdvia. Ehdotus vastaa
sisélloltadn voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 17 §:n 2 momenttia.

52 8. Oikaisuvaatimus ja muutoksenhaku lautakunnan paatokseen.

Pykélan 1 momentin mukaan asianosainen saa vaatia vakuutusedustuslautakunnalta oikaisua
vakuutusmeklarikoetta ja -tutkintoa koskevaan péaatdkseen. Oikaisuvaatimus on tehtava 30
péivin kuluessa péatoksen tiedoksiannosta. Lautakunnan on liitettdvd péaatdkseensd oi-
kaisuvaatimusosoitus, jossa on annettava tarpeelliset ohjeet oikaisun hakemista varten. Oi-
kaisumenettelyn kdyttdminen ennen valituksen tekemista on tarkoituksenmukaista, jotta esi-
merkiksi kokeen arvostelussa mahdollisesti tapahtuneet virheet tai puutteet saadaan oikaistua
nopeammin kuin valitusmenettelyssd. Ehdotus vastaa siséalloltdan voimassa olevan vakuutus-
edustuksesta annetun lain 18 §:n 1 momenttia.

Pykaldn 2 momentin mukaan vakuutusedustuslautakunnan oikaisuvaatimusasiassa teke-
maan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolain-
kayttolaissa (586/1996) sdddetdan. Muutoksenhakumahdollisuus on térked, jotta lopullisen
ratkaisun asiassa voi tehda lautakuntaan néhden riippumaton ja puolueeton tuomioistuin. Py-
kalan 3 momentin nojalla valituksen kasittely korkeimmassa hallinto-oikeudessa edellyttaa
mydénnettyé valituslupaa.
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Ehdotettu pykalad vastaa sisalléltddn voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 18
§:84.

9 luku Valvonta ja vahingonkorvausvastuu

53 8. Valvonta.

Pykélassa sdddetadn yleisesti toimivaltaisesta viranomaisesta Suomessa. Muun rahoitus- ja
vakuutusalan valvonnan tavoin pyk&lan 1 momentin nojalla Finanssivalvonnalla on toimivalta
valvoa tdmén lain noudattamista, sen mukaan kuin t&ssd laissa ja Finanssivalvonnasta annetus-
sa laissa tarkemmin saadetaan, esimerkiksi valvontaan liittyvista toimivaltuuksista. Finanssi-
valvonta on valvottavista riippumaton julkinen viranomainen. Finanssivalvonta valvoo vakuu-
tusten markkinoita, joihin siséltyvat myds oheistuotteena Suomessa tai Suomesta késin tarjot-
tavien vakuutusten markkinointi, tarjoaminen ja myynti. Pykélan 1 momentti perustuu direk-
tiivin 1 artiklan 5 kohtaan ja 12 artiklaan.

Pykaldn 2 momentissa sd&detddn Finanssivalvonnan toimivallasta valvoa toisessa ETA-
valtiossa rekisterdityd vakuutuksentarjoajaa, joka harjoittaa vakuutusten tarjoamista Suomessa
palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella taikka tarjoaa vakuutuksia Suomessa taalla sijait-
sevan sivuliikkeen kautta.

Pykéldn 3 momentissa on informatiivinen sdannds Finanssivalvonnan valvontaan sovellet-
taviin sd&nnoksiin. Téssd laissa sdddetddn muun muassa rekisterdintihakemuksen hylkaami-
sestd ja rekisterdinnin peruuttamisesta. Finanssivalvonnan tutkintavaltuuksista on séadetty
Finanssivalvonnasta annetun lain 3 luvussa ja hallinnollisista seuraamuksista 4 luvussa.

Myds hallinnollisten seuraamusten maéraémisestd, julkistamisesta, taytantdonpanosta ja
kasittelystd markkinaoikeudessa séadetddn Finanssivalvonnasta annetun lain 4 luvussa. Esi-
merkiksi Finanssivalvonnan antamasta julkisesta varoituksesta saadetadn Finanssivalvonnasta
annetun lain 39 8:ssd. Mainitun pykaldn 1 momentin mukaan Finanssivalvonta antaa valvotta-
valle ja muulle finanssimarkkinoilla toimivalle julkisen varoituksen, jos tdmé& tahallaan tai
huolimattomuudesta menettelee muiden kuin mainitun lain 38 §:n 1 momentissa taikka 40 §:n
1 tai 2 momentissa tarkoitettujen finanssimarkkinoita koskevien sdénndsten tai niiden nojalla
annettujen maaraysten vastaisesti. Valvottavalle julkinen varoitus annetaan my®és, jos valvot-
tava tahallaan tai huolimattomuudesta menettelee toimilupansa ehtojen tai toimintaansa kos-
kevien sdantdjen vastaisesti. Finanssivalvonnasta annetun lain 39 8:n 2 momentin mukaan
julkinen varoitus voidaan antaa edellyttden, ettei asia kokonaisuutena arvioiden anna aihetta
ankarampiin toimenpiteisiin.

Finanssivalvonnan yhteistyovelvollisuudesta on séadetty yleisesti Finanssivalvonnasta an-
netun lain 50 §:ssd ja mainitun lain yksittéisissa saédnnoksissa. Esimerkiksi ehdotetun pykélan
ja Finanssivalvonnasta annetun lain 44 a §:n nojalla Finanssivalvonnan on ilmoitettava finans-
simarkkinoita koskevissa Euroopan unionin saadoksissa tarkoitetuissa tapauksissa Euroopan
valvontaviranomaiselle tiedot, jotka vastaavat direktiivin 36 artiklassa edellytettyja tietoja.

Sadnnbksessd pannaan taytantdon direktiivin 7 artiklan 2 kohta. Vakuutusten tarjoamisesta
annettavan lain ja Finanssivalvonnasta annetun lain 39 8:n nojalla pannaan taytantéon myods
direktiivin 33 artiklan 2 kohdan a alakohta siltd osin, kuin viimeksi mainittu sdannds koskee
direktiivin 33 artiklan 1 kohdan e alakohdassa tarkoitettuja henkilditd. Muiden henkil6iden
osalta, jotka tulevat kysymykseen Finanssivalvonnasta annetun lain 39 8:sdannésten nojalla,
séannosten voidaan katsoa olevan kansallisia ja perustuvat direktiivin 33 artiklan 4 kohtaan.

Vakuutusten tarjoamista kuluttajansuojan kannalta valvoo lisdksi Kilpailu- ja kuluttajavi-
rastossa toimiva kuluttaja-asiamies. Kuluttaja-asiamiehen toimivaltuuksia selvitetadan tarkem-
min yleisperustelujen jaksoissa 3.1 ja 3.2.14.

Direktiivin 12 artiklan 3 kohdassa sd&detyn mukaisesti Finanssivalvonnan ja kuluttaja-
asiamiehen on tehtévé tarkoituksenmukaista yhteistyota. Lisaksi direktiivin 13 artiklan mukai-
sesti suomalaisten viranomaisten on tehtdva ETA-valtioiden ja kolmansien maiden toimival-
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taisten viranomaisten kanssa tarkoituksenmukaista yhteistyotd sekd vaihdettava kaikenlaisia
vakuutusten tarjoamiseen ja vakuutustentarjoajiin liittyvid tietoja, ottaen kuitenkin tarvittaessa
huomioon direktiivin, Solvenssi Il -direktiivin sekd tietosuojadirektiivin ja -asetuksen mukai-
set tietosuoja- ja salassapitosadnnokset erityisesti henkil6tietojen osalta. Tallaiset tiedot voivat
liittya erityisesti hyvaa mainetta sek&d ammatillista tietdmysté ja patevyytta koskeviin seikkoi-
hin taikka hallinnollisiin valvontatoimenpiteisiin, seuraamuksiin tai muihin rangaistuksiin,
joita koskevat tiedot saattavat johtaa vakuutuksentarjoajien poistamiseen rekisterista.

54 §. Toisen ETA-valtion lainsaadannon noudattamisen valvonta.

Pykélaa sovelletaan tilanteessa, jossa toisen ETA-valtion toimivaltainen viranomainen ilmoit-
taa Finanssivalvonnalle, ettd Suomessa rekisterdintivelvollinen vakuutusedustaja tai sivutoi-
minen vakuutusedustaja ei noudata toiminnassaan kyseisen ETA-valtion lainsaadantéd, kun
tdma tarjoaa vakuutuksia kyseisessa muussa ET A-valtiossa kuin Suomessa.

Talloin Finanssivalvonnan on arvioitava toiselta ETA-valtion toimivaltaiselta viranomaisel-
ta saamansa tiedot. Finanssivalvonnan on kotijasenvaltion toimivaltaisena viranomaisena
viipymattd tapauksen mukaan toteutettava tarpeelliset toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi.
Finanssivalvonnan toimivaltuuksista sd&detddn tassé laissa sek& Finanssivalvonnasta annetun
lain 3 ja 4 luvuissa. Finanssivalvonnan on ilmoitettava vastaanottavan jasenvaltion toimival-
taiselle viranomaiselle toteutetuista toimenpiteista.

Pykal&ssa pannaan taytantoon direktiivin 5 artiklan 1 kohdan toinen alakohta ja 8 artiklan 2
kohdan toinen virke. Asiasta on sisalloltdan vastaavasti saddetty suomalaisen muun finanssi-
markkinoilla toimivan osalta Finanssivalvonnasta annetun lain 57 8:ss&.

55 §. ETA-valtion vakuutusedustajaa koskeva toimivalta.

Pykélassa ehdotetaan saddettdvéksi Finanssivalvonnan oikeudesta ryhtyé valvontatoimenpitei-
siin sellaista ulkomaista ETA-valtion vakuutusedustajaa tai sivutoimista vakuutusedustajaa
kohtaan, joka harjoittaa Suomessa vakuutusten tarjoamista palvelujen tarjoamisen vapauden
tai sijoittautumisvapauden perusteella. Pykdldn 1—4 momenttia sovelletaan téllaisen toimijan
Suomessa olevaan sivuliikkeeseen, mutta pykéalan 5 momentin nojalla sdéannéksia sovelletaan
vastaavasti vakuutusten tarjoamiseen Suomessa palveluiden tarjoamisen vapauden perusteella.

Pykaldn 1 momentin mukaan Finanssivalvonnan on ilmoitettava kotijasenvaltion toimival-
taiselle viranomaiselle, jos Finanssivalvonnalla vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaisena
viranomaisena on perusteltu syy epéilld, ettd Suomessa toimivan toisen ETA-valtion vakuu-
tusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja taikka sen sivuliike laiminlyd noudattaa suoma-
laisia yleisen edun ehtoja taikka sivuliikkeelle Suomen laissa, maaréyksissa tai sdanndoissa
séadettyja tai maarattyja velvollisuuksia. Viittaus Suomen lakiin sisaltad téssd laissa ja muual-
la Suomen laissa sekd Suomea sitovissa EU-sdédoksissé saddetyt velvollisuudet. Ennen ilmoit-
tamista kotijasenvaltion toimivaltaiselle viranomaiselle Finanssivalvonta voi kehottaa vakuu-
tusedustajaa, sivutoimista vakuutusedustajaa taikka sen sivuliikettd korjaamaan asian maaré-
ajassa. Asiasta on sisall6ltaén vastaavasti saddetty Finanssivalvonnan suorittaman valvonnan
piiriin kuulumattoman ulkomaisen ETA-sivuliikeen osalta Finanssivalvonnasta annetun lain
61 §:n 1 momentissa. Pyk&ldn 1 momentissa pannaan taytantdon direktiivin 5 artiklan 1 koh-
dan ensimmainen alakohta ja 8 artiklan 2 kohdan ensimmadinen virke.

Pykéldn 2 momentin nojalla Finanssivalvonta vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaisena
viranomaisena voi ilmoitettuaan asiasta kotijasenvaltion toimivaltaiselle viranomaiselle toteut-
taa vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain ja Finanssivalvonnasta annetun lain mukaiset
tarpeelliset ja syrjimattomét toimenpiteet. Talldin tarkoituksena on estdd sdénndsten vastaisen
toiminnan jatkuminen ja, jos se on ehdottoman tarpeellista, estdd vakuutusedustajaa tai sivu-
toimista vakuutusedustajaa taikka sen sivuliikettd jatkamasta uutta liiketoimintaansa Suomes-
sa. Edellytyksend on, ettd vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja taikka sen sivu-
liike edelleenkin toimii tavalla, joka selvésti ja laajamittaisesti vahingoittaa Suomen kuluttaji-
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en etuja tai haittaa vakuutus- tai jalleenvakuutusmarkkinoiden moitteetonta toimintaa. Finans-
sivalvonta saa ryhtya toimenpiteisiin, vaikka kotijasenvaltion toimivaltainen viranomainen on
madrannyt toimenpiteitd, mutta niit4 ei ole kdytdnnossé toteutettu tai ne ovat osoittautuneet
riittdmattomiksi. Momentissa tarkoitetussa tilanteessa ei ole kyse kiireellisesta tilanteesta,
mink& vuoksi asianosaista on kuultava ennen toimenpidepaatoksen tekemistd. Asiasta on saa-
detty sisalloltdan vastaavasti Finanssivalvonnan suorittaman valvonnan piiriin kuulumattoman
ulkomaisen ETA-sivuliikkeen osalta Finanssivalvonnasta annetun lain 61 8:n 3 momentissa.
Pykélan 2 momentissa pannaan taytantéon direktiivin 5 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta ja 8
artiklan 3 kohdan ensimmainen alakohta.

Pykaladn 3 momentin nojalla 1, 2 ja 4 momenttien sddnnokset ilmoitus- ja kuulemismenette-
lysté eivat vaikuta Finanssivalvonnan toimivaltaan toteuttaa 2 momentissa tarkoitetut toimen-
piteet erdissa kiireellisissé tilanteissa. Toimenpiteiden tulee olla ehdottoman vélttdméattémia
yleisen edun tai Suomen kuluttajien oikeuksien suojelemiseksi taikka muutoin tarpeellisia
Suomen lain vastaisen menettelyn lopettamiseksi. S&annds kattaa direktiivin V ja VI luvun
nojalla hyvéksytyt sdédnnokset tai hallinnolliset méaraykset, joista Suomessa saddetédan lain
21-41, 44 ja 66 §:ssd. S&&nnos kattaa vakuutusedustajien ja sivutoimisten vakuutusedustajien
osalta my0s tilanteet, joissa vakuutuksia tarjotaan sivuliikkeen tai 5 momentin mukaisesti
palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella ulkomailta kokonaan tai padosin Suomeen, kun
pyrkimyksend on kiertdd suomalaiset yleistd etua koskevat sddnnékset, kuluttajansuojasaan-
nokset tai mahdollisesti muut velvoittavat sddnndkset ja kun toiminta vaarantaa vakavasti
Suomen vakuutus- tai jalleenvakuutusmarkkinoiden moitteettoman toiminnan kuluttajan-
suojan osalta; vakuutuksenantajien osalta sovelletaan téltd osin Finanssivalvonnasta annetun
lain 61 §8:84. Tallaisissa tilanteissa Finanssivalvonnalla on toimivalta toteuttaa ilman ilmoitus-
ja kuulemismenettelyd pykéaldn 2 momentissa tarkoitetut toimenpiteet sek& viime kadessa
estdd kyseistd vakuutusedustajaa tai sivutoimista vakuutusedustajaa taikka sen sivuliikettd
jatkamasta uutta liiketoimintaa Suomessa. Asiasta on sdddetty sisall6ltdén vastaavasti Finans-
sivalvonnan suorittaman valvonnan piiriin kuulumattoman ulkomaisen ETA-sivuliikkeen
osalta Finanssivalvonnasta annetun lain 61 §:n 4 momentissa. Pyk&lan 3 momentissa pannaan
taytantoon direktiivin 5 artiklan 2 kohta, 8 artiklan 1 ja 4 kohta sek& 9 artiklan 1 kohta ja 2
kohdan ensimmaéinen ja toinen virke.

Pykélan 4 momentin ja hallintolain nojalla kaikista Finanssivalvonnan vastaanottavan ja-
senvaltion toimivaltaisena viranomaisena toteuttamista toimenpiteista on toimitettava perustel-
tu paatds kyseessa olevalle vakuutusedustajalle tai sivutoimiselle vakuutusedustajalle taikka
sen sivuliikkeelle seka ilmoitettava ilman aiheetonta viivytysta kotijasenvaltion toimivaltaisel-
le viranomaiselle, Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomaiselle ja Euroopan komissiolle.
Asiasta on saadetty sisalloltadn vastaavasti Finanssivalvonnan suorittaman valvonnan piiriin
kuulumattoman ulkomaisen ETA-sivuliikkeen osalta hallintolain 44, 45 ja 54 §:ssd seka Fi-
nanssivalvonnasta annetun lain 61 8:n 5 momentissa. Hallintolain 45 §:ss& saadetdén viran-
omaisen velvollisuudesta perustella paatds seka perusteluista ilmenevistd seikoista. Hallinto-
lain 54 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on annettava tekeménsé paatos viipymatta tie-
doksi asianosaiselle ja muulle tiedossa olevalle, jolla on oikeus hakea siihen oikaisua tai muu-
tosta valittamalla. Viranomaisen on annettava tiedoksi myos sellainen paatds, johon liittyy
muutoksenhakukielto. Pykaldn 4 momentissa pannaan taytantoon direktiivin 5 artiklan 3 kohta
seka 8 artiklan 5 kohta.

Pykéalan 5 momentin nojalla vakuutusten tarjoamista sijoittautumisvapauden perusteella
koskevia sdédnnoksia sovelletaan vastaavasti vakuutusten tarjoamiseen palveluiden tarjoamisen
vapauden perusteella.

56 §. Tehtavien siirtdAminen toiselle valvontaviranomaiselle.

Pykélassa saddetéan tilanteesta, jossa ETA-valtiossa rekisterdidyn vakuutusedustajan tai sivu-
toimisen vakuutusedustajan ensisijainen liikepaikka sijaitsee muussa kuin rekisterdintivaltios-
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sa. Pykalassa ensisijaisella liikepaikalla tarkoitetaan direktiivin 2 artiklan 1 kohdan 14 alakoh-
dan mukaisesti paikkaa, josta padasiallista liiketoimintaa hoidetaan.

Finanssivalvonnan toimivallasta tehdé valvontatehtévien siirtdmistd koskeva sopimus séa-
detd&n pyké&ldssa nimenomaisesti. Pykdldn 1 momentin mukaan jos ulkomaisen ETA-valtion
vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan ensisijainen liiketoimintapaikka sijait-
see Suomessa, Finanssivalvonta voi tehdd kyseisen kotijdsenvaltion toimivaltaisen viranomai-
sen kanssa sopimuksen siitd, ettd Finanssivalvonta suorittaa sellaisia valvontatehtdvid, jotka
kuuluvat kotijasenvaltion toimivaltaisen viranomaisen vastuulle. Téllaiset tehtavat voivat
koskea toiminnan jarjestamistd, tiedonantoa, vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita, hallinnollisia
seuraamuksia ja muita toimenpiteitd. Luettelo ei ole tyhjentdva, silli sopimuksen sovelta-
misalaa ei ole rajattu sdannoksessa.

Vastaavasti pykaldn 2 momentin mukaan Finanssivalvonta voi sopimusteitse siirtad valvon-
tatehtdviddn vastaanottavana jasenvaltiona toimivan toisen ETA-valtiontoimivaltaiselle viran-
omaiselle, jos Suomessa rekisterdidyn vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan
ensisijainen liikepaikka sijaitsee kyseisessa toisessa ETA-valtiossa kuin Suomessa. Sopimuk-
sen tekeminen tulee perustella, ja sopimuksen tulee edistdd valvontatehtdvien tehokasta hoita-
mista. Sopimuksesta on ilmoitettava sopimuksen kohteena olevalle vakuutus- tai jalleenvakuu-
tusedustajalle tai sivutoimiselle vakuutusedustajalle sekd Euroopan vakuutus- ja liséelakevi-
ranomaiselle ja komissiolle viipymatta. Hallintolain 45 §:ssé séadetdén viranomaisen velvolli-
suudesta perustella paatos seké perusteluista ilmenevista seikoista. Hallintolain 54 8:n 1 mo-
mentin mukaan viranomaisen on annettava tekemansé paatos viipymaétta tiedoksi asianosaisel-
le ja muulle tiedossa olevalle, jolla on oikeus hakea siihen oikaisua tai muutosta valittamalla.
Viranomaisen on annettava tiedoksi myds sellainen péatos, johon liittyy muutoksenhakukielto.

Pykélan 1 ja 2 momentissa pannaan taytantéon direktiivin 7 artiklan 1 kohta ja osaltaan 12
artiklan 1 kohta. Finanssivalvonnan toimivallasta tehdd ETA-valvottavan tarkastustehtavien
siirtdmistd koskeva sopimus on s&édetty sisalloltddn vastaavasti Finanssivalvonnasta annetun
lain 67 8:n 1 momentissa sekd muille valvontaviranomaisille ja komissiolle ilmoittamisesta
mainitun lain 67 §:n 8 momentissa.

Pykélan 3 momentissa s&adetddn liséksi Finanssivalvontaan sovellettavista sd&dnnoksist,
jos Finanssivalvonta vastaa sopimuksen mukaan valvontatehtavien suorittamisesta. Talldin
Finanssivalvonnan toimivaltuuksiin laissa saadettyjen velvollisuuksien tayttamiseksi kuuluvat
erityisesti Finanssivalvonnasta annetun lain 33 §:ssd tarkoitettu toimeenpanokielto ja oi-
kaisukehotus, joita voidaan tehostaa mainitun lain 33 a 8:ss& séddetylld uhkasakolla. S&annos
on informatiivinen ja perustuu direktiivin 7 artiklan 2 kohdan toiseen alakohtaan.

57 8. Yleista etua koskevat sdannokset.

Pykélan mukaan Finanssivalvonnan on julkistettava ja paivitettdvd Suomessa vakuutusten
tarjoamisessa noudatettavat yleistd etua koskevat kansalliset sédnndkset verkkosivustollaan.
Tietojen on oltava mahdollisimman ajantasaisia. Direktiivissa sallitaan, ettd jasenvaltiot saata-
vat direktiivid tiukempia vaatimuksia. Tiedot direktiivia tiukemmista kansallisista saannoksis-
ta ja niiden soveltamistavasta kuuluvat yleisté etua koskevien sadnndsten joukkoon, ja ne on
julkistettava. Kyseiset yleistd etua koskevat sddnnokset liittyvat direktiivin mukaisesti Suo-
messa harjoitettavaan vakuutusten tai jalleenvakuutusten tarjoamiseen. Naista tiedoista on
ilmettéva esimerkiksi se, ettd Suomessa on séadetty tiettyja vakuutusmeklarin tai sivutoimisen
vakuutusmeklarin palkkioita koskevia direktiivin vaatimuksia tiukempia saannoksia, seka
néiden sadnndsten soveltamiseen liittyvét seikat. Suomalaisten yleista etua koskevien saannos-
ten julkistaminen on tarpeellista sen vuoksi, ettd mahdollisesti toisen ETA-valtion Suomessa
vakuutusten tarjoamista harjoittavat vakuutusedustajat tai sivutoimiset vakuutusedustajat voi-
vat varautua asianmukaisesti kansallisiin sdéanndksiin, jotka ovat ankarampia kuin direktiivissa
séadetyt vahimmaisvaatimukset.
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Pyké&la perustuu direktiivin 6 artiklan 2 kohtaan sekd 11 artiklan 1 kohtaan, jonka mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden toimivaltaiset viranomaiset julkistavat asianmu-
kaisesti yleistd etua suojaavat asiaan liittyvat kansalliset sdé&nnokset, joita sovelletaan niiden
alueella harjoitettavaan vakuutusten ja jalleenvakuutusten tarjoamiseen, mukaan lukien tiedot
siitd, onko kyseinen jasenvaltio paattanyt soveltaa 29 artiklan 3 kohdassa séédettyja tiukempia
s&dnndksié ja kuinka se on péattanyt niita soveltaa. Direktiivin 11 artiklan 3 kohdan toisen
virkkeen alkuosan mukaan kansallisten toimivaltaisten viranomaisten on saatettava téllaiset
tiedot ajan tasalle sdénnollisesti.

Tiedot on perusteltua esittad direktiivin 11 artiklan 3 kohtaa mukaillen siten, ett4 tiedot jao-
tellaan Euroopan vakuutus- ja lisdelakeviranomaisen kéytdnndn mukaisesti eri oikeudenalojen
mukaan. Jos Suomessa noudatettavat yleistd etua koskevat sadnnokset muuttuvat, julkisesti
saatavilla pidettévia tietoja on vastaavasti paivitettava.

Pykélassa sdadetddn myds Finanssivalvonnan velvollisuudesta antaa pyynnostd tietoja
Suomessa noudatettavista yleistd etua koskevista sadnnoksistd. Finanssivalvonta toimii siten
kansallisen keskitetyn tietopisteen tavoin. Téllaisia ovat muun muassa 24 §:n 3—5 momentin
mukainen sopimattomana pidettdvd menettely sekd 26 §:n 1 momentin mukainen vakuutus-
meklarin velvollisuus kiinnittdd asiakkaan huomiota myds vakuutusturvan olennaisiin rajoi-
tuksiin ja 36 §:n 2 momentin mukainen sijoitusvakuutuksen kulujen kumulatiivisesta vaiku-
tuksesta pddoman kertymiseen. S&annds perustuu myos direktiivin 11 artiklan 4 kohtaan, jon-
ka mukaan jésenvaltioiden on perustettava keskitetty asiointipiste, joka vastaa yleista etua
koskeviin s&antdihin liittyvien tietojen antamisesta jasenvaltiossa. Téllaisen asiointipisteen on
oltava tarkoituksenmukainen toimivaltainen viranomainen.

Pykdlassa ei ole nimenomaista saannostd yleistd etua koskevien kansallisten saanndsten
hallinnollisen rasitteen seuraamisesta suhteessa kuluttajansuojaan. Tdma on osa tavanomaista
kansallista lain ja alemmanasteisten maaraysten vaikutusten seurantaa ja valmistelua. Asiasta
séadetdan direktiivin 11 artiklan 3 kohdassa.

58 8. Vakuutusten tarjoamisen kieltaminen.

Pykélan 1 momentissa séédetdén tilanteesta, jossa Finanssivalvonta havaitsee, ettd vakuutuksia
tarjotaan Suomessa ilman rekisterdintid tai ilman 19 §:ssé tarkoitettua ETA-valtioiden toimi-
valtaisten viranomaisten vélistd ilmoitusmenettelyd. Kéytdnndssa talldin vaaditaan rekisterdin-
ti- tai ETA-ilmoituksen tekemista.

Momentin nojalla Finanssivalvonnalla on kuitenkin toimivalta kieltdd vakuutusten tarjoa-
minen tai siihen liittyva menettely, jos toimintaa on harjoitettu ilman rekisterdintia. S&dnnok-
sen ehdotetaan koskevan rekisterdimattomié luonnollisia henkil6itd ja oikeushenkil@itd, esi-
merkiksi laissa tarkoitettua vakuutusten tarjoamista verkkosivuillaan harjoittavia, seké rekiste-
roityja vakuutuksentarjoajia, lahinnd vakuutusedustajia tai sivutoimisia vakuutusedustajia.
Séannoksen henkilollinen soveltamisala perustuu direktiivin 33 artiklan 1 kohdan a—d alakoh-
taan. Naiden toimijoiden osalta Finanssivalvonnalla tulee direktiivin 33 artiklan 3 kohdan a
alakohdan nojalla olla valtuudet antaa mééardys, jossa vastuussa olevaa luonnollista henkil6a
tai oikeushenkil9d vaaditaan lopettamaan rikkominen ja olemaan toistamatta sité.

Siltd osin kuin toimintaa on harjoitettu ilman rekisterdintid tai muun ETA-valtion viran-
omaiselle tehtyd ilmoitusta, séannds vastaa sisélloltdan voimassa olevan vakuutusedustuslain
38 §:n 1 momenttia.

Finanssivalvonnalla on toimivalta kieltdd myos edelld momentissa tarkoitetun rekisterdi-
mattoman henkilon tai rekisterdintida koskevien sadnndsten vastaisesti toimivan rekisteréidyn
vakuutuksentarjoajan kayttdminen.

Pykélan 2 momentissa saadetddan Finanssivalvonnan toimivallasta kieltdd vakuutusten tar-
joaminen muussa kuin 1 momentissa tarkoitetussa tapauksessa, jos laissa saddettyja velvolli-
suuksia on olennaisesti rikottu tai laiminlydty. Momentissa tarkoitetaan erityisesti lain 21-41,
44 ja 66 §:n rikkomista. S&anndksen soveltamisala perustuu direktiivin 33 artiklan 1 kohdan e
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ja f alakohtaan. Finanssivalvonnalla tulee direktiivin 33 artiklan 2 kohdan b alakohdan ja 3
kohdan a alakohdan mukaisesti olla valtuudet antaa maardys, jossa vastuussa olevaa luonnol-
lista henkil6d tai oikeushenkil6d vaaditaan lopettamaan rikkominen ja olemaan toistamatta
Sita.

Momentin mukaan kielto voidaan madrata maaraajaksi tai siksi ajaksi, kunnes virhe tai
laiminlydnti on korjattu. Sannds vastaa sisélléltadn voimassa olevan vakuutusedustuslain 38
8:n 4 momenttia siten muutettuna, ettd sddnnds koskee vakuutuksentarjoajia ja ettd ehdotetus-
sa pykalassa kiellon maaraamiseksi ei edellytetd Finanssivalvonnan kohtuullisen maéraajan
maédraamistd. Jatkossakin Finanssivalvonta saa mdératd kohtuullisen mdérdajan olennaisen
lainvastaisen menettelyn korjaamiseksi, ennen kuin se kieltd4 vakuutusten tarjoamisen, mutta
t&héan ei ole lain mukaan ehdotonta velvollisuutta.

Liséksi pykéaldn 3 momentissa tdsmennet&an selkeyden vuoksi, ettd kiellon méaradmiseen
sovelletaan Finanssivalvonnasta annetun lain 33, 33 a, 34 ja 35 a 8:44. Mainittujen pykélien
nojalla Finanssivalvonnalla on toimivalta antaa pykalassa tarkoitetulle henkil6lle tai vakuutuk-
sentarjoajalle muun muassa hallinnollisia ma&rayksid, tehostaa niitd uhkasakolla ja hakea
turvaamistoimea tietyissa tilanteissa.

Pykélassa ei rajoiteta Finanssivalvonnasta annetun lain soveltamista valvottaviin, joten
muun muassa 3 momentissa mainittuja sddnnoksia sovelletaan valvottaviin myds muissa kuin
tassa pykalassa tarkoitetuissa tilanteissa.

59 8. Seuraamusmaksu.

Pykélassa saadetddn niista saannoksistd, joiden rikkomisesta tai laiminlydnneista Finanssival-
vonta saa Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n nojalla m&arétd seuraamusmaksun. Seu-
raamusmaksu on vakava hallinnollinen seuraamus. Siten yleensa seuraamusmaksun maaraa-
minen tulee kysymykseen tilanteissa, joissa on kyse jarjestelméllisesta sddnndsten vastaisesta
menettelystd. Vain hyvin poikkeuksellisesti se voidaan maaraté yksittaisessd tilanteessa, jossa
kyseessa olevia sdannoksia on rikottu tai laiminlyoty ilmeisella ja olennaisella tavalla.

Pykélan 1 momentin 1 kohdassa saddetadan Finanssivalvonnan toimivallasta maarata vakuu-
tuksentarjoajalle seuraamusmaksu 21-47 ja 66 8:ss& séadettyjd menettelytapoja koskevista
teoista tai laiminlydnneisté sijoitusvakuutuksia tarjottaessa. Siltd osin kuin momentin 1 koh-
dassa tarkoitetuissa sadannoksissa on kyse tiedonantovelvollisuuksista asiakkaalle, vakuutusten
tarjoamisesta annettavan lain 25-27 §;44 sovelletaan vakuutusmeklareihin ja sivutoimisiin
vakuutusmeklareihin sekd 35—40 §:44 vakuutusmeklareihin. Sen vuoksi pykéldn 1 kohdassa
viitataan tdydentavasti myds vakuutussopimuslain vakuutuksenantajiin ja asiamiehiin sovellet-
taviin vastaaviin sdannoksiin, joissa séddetéan sijoitusvakuutuksia koskevista tiedonantovel-
vollisuuksista. Myds niiden rikkomisesta tai laiminlydnnistd Finanssivalvonta saa méaaratéa
seuraamusmaksun. Seuraamusten enimmaismadrasta saédetdan tarkemmin Finanssivalvonnas-
ta annetun lain 40 §:ss&. S&&nnds perustuu direktiivin 33 artiklan 1 kohdan e alakohtaan ja 2
kohdan e ja f alakohtaan.

Pykéldn 1 momentin 2—8 kohdassa sdddetddn Finanssivalvonnan toimivallasta maaréta va-
kuutuksentarjoajalle seuraamusmaksu sellaisista teoista tai laiminlydnneistd, joita ovat rekiste-
rointihakemuksen laiminlyonti, rekister6imattoman vakuutusedustajan kayttaminen, virheellis-
ten tai harhaanjohtavien tietojen antaminen rekisterdintihakemuksessa, rekisterdinnin edelly-
tysten laiminlyéminen tai rikkominen seka direktiivin nojalla séadettyjen muita kuin sijoitus-
vakuutuksia koskevien menettelytapasaanndsten rikkominen.

Siltd osin kuin momentin 6 kohdassa tarkoitetuissa sadnnoksissa on kyse tiedonantovelvol-
lisuuksista asiakkaalle, vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 25-27 §:44 sovelletaan va-
kuutusmeklareihin ja sivutoimisiin vakuutusmeklareihin. Sen vuoksi kohdassa viitataan tay-
dentavésti myds vakuutussopimuslain vakuutuksenantajiin ja asiamiehiin sovellettaviin vas-
taaviin sdannoksiin, joissa saddetdan muita kuin sijoitusvakuutuksia koskevista tiedonantovel-
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vollisuuksista. My0ds niiden rikkomisesta tai laiminlyonnistd Finanssivalvonta voi maarata
seuraamusmaksun.

Pykéldn 2—8 kohdassa tarkoitetuista menettelyistd on sdddetty direktiivin 33 artiklan 1
kohdan a—d ja f alakohdassa. Direktiivin 33 artiklan 3 kohdan nojalla mukaan néista teoista tai
laiminlydnneistd on voitava méaarata vastuussa oleva luonnollinen henkild tai oikeushenkild
lopettamaan teko tai laiminlyonti ja olemaan toistamatta sitd. Samoin Finanssivalvonnalla on
oltava toimivalta peruuttaa vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan rekisterdinti.
Direktiivissa ei kuitenkaan edellytetd seuraamusmaksun maaraamista. Direktiivin 33 artiklan 4
kohdan nojalla Suomi voi antaa Finanssivalvonnalle toimivallan méaréta lisdseuraamuksia tai
muita toimenpiteitd sek& hallinnollisia taloudellisia seuraamuksia, jotka ovat korkeampia kuin
tassd artiklassa sdadetyt. Siten ehdotetaan, ettd edelld tarkoitetuista teoista tai laiminlydnneistd
Finanssivalvonnalla on toimivalta méératd seuraamusmaksu. Pykéldn 1 momentin 2—6 kohta
perustuvat direktiivin 33 artiklan 4 kohdan taytantdonpanoon. Saéntely on kansallista. Asiak-
kaan suojan perusteella on perusteltua edellyttdd korkeaa saantelyn tasoa paatoimisesti toimi-
vilta vakuutusedustajilta ja sivutoimisilta vakuutusedustajilta.

Pykaladn 2 momentissa ehdotetaan séadettavaksi, ettd 1 momentissa tarkoitettujen sdannds-
ten ohella lisdksi 1 momenttia tarkemmat s&&nnokset, maaraykset ja direktiivin perusteella
annettujen komission asetusten ja paatosten sddnndkset ovat Finanssivalvonnasta annetun lain
40 8:n 1 momentissa tarkoitettuja sdanndksid, joiden rikkomisesta saadaan maaratd seuraa-
musmaksu. Saannos vastaa sisalloltédén sijoituspalvelulain 15 luvun 1 8:n 6 momenttia.

Direktiivin 31 artiklan 4 kohdan mukaan seuraamusmaksu on méaarattavé kenelle tahansa
rikkomuksesta vastuussa olevalle luonnolliselle henkildlle tai oikeushenkildlle. Finanssival-
vonnasta annetun lain 40 §:n 1 momenttia ehdotetaan jaljempéna 8. lakiehdotuksessa muutet-
tavaksi siten, etté direktiivin vaatimus taytetddn vakuutuksentarjoajan osalta. Lisaksi mainitun
pykaldn 4 momentin mukaan seuraamusmaksu voidaan maarata oikeushenkilélle maarattavan
seuraamusmaksun lisaksi tai sen sijasta sellaiselle oikeushenkilén johtoon kuuluvalle henkil6l-
le, jonka velvollisuuksien vastainen edelld tdssa pykélassa saadetty teko tai laiminlyénti on.
Kyseiselle henkildlle maarattavan seuraamusmaksun edellytyksena on, ettd henkilé on merkit-
tavalla tavalla myotavaikuttanut tekoon tai laiminlydntiin. Tdma direktiivin kohta on jo siten
johtoon kuuluvan henkilén osalta pantu tdytantéon Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n 4
momentissa.

60 8. Rikkomuksista ilmoittaminen.

Pykélassa sdadetadn oikeushenkilén muodossa toimivan vakuutuksentarjoajan sisdisesté ilmoi-
tusmenettelystd. Pykald perustuu voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 36
8:84n. Voimassa olevaan lakiin n&hden ehdotetun pykéldn 1 momenttia tdydennetéan siten,
ettd vakuutusten tarjoamista harjoittavalla oikeushenkildlla on oltava menettely, jota noudat-
tamalla sen palveluksessa olevat voivat ilmoittaa oikeushenkilon sisélla riippumattoman kana-
van kautta myds vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain rikkomisesta. Muilta osin ehdotus
vastaa voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 36 §:84.

Finanssivalvonnasta annetun lain 71 a §:44 on muutettu vuoden 2017 alusta alkaen siten, et-
td Finanssivalvonnan on voitava suojata omien jarjestelmiensa kautta ilmoituksen tekevaa
henkildd samalla tavalla kuin vakuutuksenantajan tai vakuutusedustajan sisaisté ilmoitusjérjes-
telmdé kéytettdessd. Finanssivalvonnan on siten tehtdvé asianmukaiset ja riittavat toimenpi-
teet, joilla jarjestetdan ilmoitusten asianmukainen késittely seké suojataan ilmoituksen tekijaé
ja turvataan ilmoituksen tekijén ja ilmoituksen kohteena olevan henkil6tietojen suoja noudat-
taen henkil6tietolakia.

Ehdotetussa pykalassa ja muutetun Finanssivalvonnasta annetun lain 71 a 8:n saannoksilla
pannaan taytantdon direktiivin 35 artiklan 2 kohta.
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61 8. Vakuutusedustajarekisterista poistaminen.

Direktiivin 3 artiklan 4 kohdan neljannesta alakohdasta ilmenee, etté rekisterdinnin ja toimin-
nan harjoittamisen edellytyksend on direktiivin 10 artiklassa saadettyjen ammatillisten vaati-
musten tayttdminen. Jos vaatimukset eivat endd tayty, direktiivin 3 artiklan 4 kohdan kuuden-
nen alakohdan mukaan vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja on poistettava
rekisteristd. Ehdotetussa pykélassa saddetdan direktiivin mukaisten rekisteristd poistamisen
perusteiden liséksi erdistd kansallisista poistoperusteista.

Pykélan 1 momentin 1 kohdan mukaan Finanssivalvonnan on poistettava vakuutusedustaja-
rekisterista vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja, joka on lopettanut toimintan-
sa. S&annds vastaa direktiivin 33 artiklan 1 kohdan a alakohtaa ja 3 kohdan b alakohtaa seké
voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 10 8:n 1 momentin 1 kohtaa.

Momentin 2 kohdan mukaan Finanssivalvonnan on poistettava rekisterista vakuutusedusta-
ja tai sivutoiminen vakuutusedustaja, joka on hyvéksytty rekisteriin vakuutusedustajan tai
sivutoiminen vakuutusedustaja antamien virheellisten tai harhaanjohtavien tietojen perusteella.
Saannos vastaa direktiivin 33 artiklan 1 kohdan c alakohtaa ja 3 kohdan b alakohtaa.

Momentin 3 kohdan mukaan Finanssivalvonnan on poistettava rekisterista vakuutusedusta-
ja tai sivutoiminen vakuutusedustaja, joka ei endé tayta 7 tai 8 §:ssé sdadettyja rekisterdinnin
edellytyksia. Rekisteréinnin edellytysten on taytyttdva myds vakuutusten tarjoamista harjoitet-
taessa. Sadnnds vastaa direktiivin 3 artiklan 4 kohdan kuudetta alakohtaa, 33 artiklan 1 kohdan
d alakohtaa ja 3 kohdan b alakohtaa seka voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain
10 8:n 1 momentin 2 kohtaa.

Momentin 4 kohdan mukaan rekisteristd on poistettava vakuutusedustaja tai sivutoiminen
vakuutusedustaja, joka kéayttdd toiminnassaan rekisterdimatonta henkil6a. Taltd osin s&é&dnnds
vastaa direktiivin 33 artiklan 1 kohdan b alakohtaa ja 3 kohdan b alakohtaa. Liséksi rekisteris-
t& on poistettava myos se, joka harjoittaa vakuutusten tarjoamista toisen vélikétend. Valikatena
toimivien henkildiden osalta séannds on kansallinen.

Momentin 5 kohdan mukaan rekisteristd on poistettava myos se, joka toimii siten, ettd on
ilmennyt vakavia tai toistuvia laiminlyénteja. Myds vakuutusedustajalle tai sivutoimiselle
vakuutusedustajalle jo aiemmin maératty 58 8:n 2 momentissa tarkoitettu méaréaikainen toi-
mintakielto voidaan ottaa huomioon. Finanssivalvonta voi poistaa vakuutusedustajan tai sivu-
toimisen vakuutusedustajan rekisteristd esimerkiksi, jos tdma laiminlyd torkeéasti velvollisuuk-
siaan. S&&nnos vastaa sisalloltadn direktiivin 33 artiklan 1 kohdan e ja f alakohtaa, 2 kohdan ¢
alakohtaa, 3 kohdan b alakohtaa sekd voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 38
§:n 4 momenttia.

Momentin 6 kohdassa sd&detdan edelld 7 8:n 10 kohdassa s&édetyn ja 8 8:ssé viitatun nojal-
la valvonnan esteettémyyden rikkomisesta tai laiminlydnnistd, mink& seurauksena Finanssi-
valvonta voi poistaa vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan vakuutusedustus-
rekisterista.

Pykélan 2 momentissa séddetdén tiettyja ajallisesti rajattuja poikkeuksia vakuutusedustaja-
rekisterista poistamiseen. Vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan elinkeinon
harjoittamisen keskeytymisen liiketaloudellisesti perusteettomasta syystd sek& asiakassuhtei-
den asianmukaisen hoitamisen kannalta on tarpeellista tehdd kyseiset rajaukset. Rekisteristd
poistamisen jalkeen vakuutusten tarjoamisen harjoittaminen ei ole mahdollista, joten valiton
rekisteristd poistaminen saattaa olla asiakkaiden kannalta epéedullista. Finanssivalvonta voi
myodntad yksittaistapauksessa luvan poiketa maérdajaksi 7 §:n 1 momentin 4 kohdan edelly-
tyksestd, jonka mukaan rekisterditavalla on 15 §:n mukainen ammattipatevyys, 17 8:n 2 mu-
kaiset menettelytavat ja arviointijarjestelmat tai 66 8:n 1 momentin mukainen arkisto.

Momentin mukaan Finanssivalvonta voi myontéé kohtuullisen méaréajan myds vastuuva-
kuutuksen tai muun vastaavan vakuuden maaréé koskevan puutteen korjaamiseksi. Vastuuva-
kuutusta tai muuta vastaavaa vakuutusta edellytetdédn 7 8:n 1 momentin 5 kohdassa. S&annds
on kansallinen.
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Momentin mukaan samoin voidaan myontadd méaréaika 7 §:n 1 momentin 6 kohdassa tar-
koitetun edellytyksen tayttamiseksi. Kyseisen edellytyksen mukaan vakuutusten tarjoamista
harjoittavan oikeushenkilén palveluksessa olevista, vakuutusten tarjoamiseen osallistuvista
henkildistd 30 prosenttia on rekisterditdvéd vakuutusedustajiksi. Lain 7 §:n 1 momentin 6 koh-
taa koskeva poikkeuslupa voidaan myontad, jos edellytyksen tdyttyméttd jadminen johtuu
liiketoiminnan poikkeuksellisesta muutoksesta ja luvan myontdminen on tarpeen vakuutus-
edustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan asiakassuhteiden asianmukaisen hoitamisen
takia. Luvan myontaminen voi liittyd poikkeuksellisiin olosuhteisiin, jotka voivat olla luon-
teeltaan ennalta arvaamattomia tapahtumia, esimerkiksi henkiloston &killinen normaalia suu-
rempi vaihtuvuus. Vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on luonnollisesti
jarjestettava péivittainen liiketoimintansa siten, ettd rekisterdintiedellytykset tayttyvét esimer-
kiksi henkiloston normaalista vaihtuvuudesta huolimatta. Lain 7 8:n 1 momentin 4 tai 6 kohtaa
koskeva poikkeuslupa voidaan myontdd vain vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutus-
edustajan hakemuksesta, ja lupa myonnetdan aina Finanssivalvonnan maaraamaksi kohtuulli-
seksi méaéraajaksi.

Pykaldn 3 momentin mukaan Finanssivalvonnan on tapauksen mukaan ilmoitettava vas-
taanottavalle jasenvaltiolle Suomessa rekisterdidyn vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuu-
tusedustajan vakuutusedustajarekisteristd poistamisesta. Kdytanndssa Finanssivalvonta ilmoit-
taa rekisteristd poistamisesta sen Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion toimivaltaiselle
viranomaiselle, jossa vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja harjoittaa vakuutus-
ten tarjoamista, jos Finanssivalvonta on ilmoittanut viranomaiselle vakuutusten tarjoamista
koskevan toiminnan aloittamisesta kyseisessd maassa sijoittautumisvapauden tai palvelujen
tarjoamisen vapauden perusteella. Toimivaltaisella viranomaisella tarkoitetaan viranomaista
tai elintd, jonka jasenvaltio nimead direktiivin 12 artiklan mukaisesti huolehtimaan direktiivin
taytantdonpanosta. Useimmiten viranomainen lienee sama, joka vastaa vakuutuksentarjoajan
valvonnasta, vaikka direktiivissa ei tatd suoranaisesti edellytetd. Finanssivalvonnan on tehtava
ilmoitus 30 pdivan kuluessa. Sddnndksessd pannaan taytantdon direktiivin 3 artiklan 4 kohdan
kuudes alakohta.

Pykélan 4 momentin nojalla Finanssivalvonta voi vakuutusedustajarekisteristd poistamisen
yhteydessé antaa yksittdistapauksessa asiakkaiden etujen turvaamiseksi tarkempia méaarayksia
niistd toimenpiteistd, joihin vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on ryhdyt-
t&va toiminnan lopettamiseksi.

62 8. Vakuutusmeklarin vahingonkorvausvastuu.

Pykélan 1 momentin mukaan vakuutusmeklari on velvollinen korvaamaan vahingon, joka
hanen tdman lain tai toimeksiantosopimuksen vastaisesta menettelystaan aiheutuu toimeksian-
tajalle, asiakkaalle tai muulle henkil6lle, jonka oikeutta toimeksianto tai vakuutus koskee.

Vakuutusmeklarin ammattitaidottomuudesta tai huolimattomuudesta voi aiheutua suuriakin
taloudellisia vahinkoja. Vakuutusmeklari voi esimerkiksi jattdd vakuuttamatta vakuutuksenot-
tajan tai kolmannen osapuolen kannalta keskeisen riskin, vaikka toimeksiantosopimuksen
mukaan hénen olisi tullut huolehtia asiakkaansa kokonaisvakuutusturvasta. Koska vakuutuk-
senottaja tai kolmas osapuoli ei talldin vahingon sattuessa saa korvausta vakuutuksesta, va-
kuutusmeklari on velvollinen suorittamaan vahingonkorvauksena vakuutuskorvausta vastaa-
van maaran.

Oikeus korvaukseen on vakuutusmeklarin asiakkaalla sekd muulla henkil6llg, jonka oikeut-
ta toimeksianto tai vakuutus koskee.

Vakuutusmeklari voi aiheuttaa toimessaan vahinkoja myés vakuutuksenantajalle ja muulle
toimeksiantosopimuksen ulkopuoliselle henkildlle. Naité voivat olla esimerkiksi kiinnityksen-
haltijat tai pidatys- tai panttioikeuden haltijat, jotka eivét saa korvausta tuhoutuneesta ja va-
kuuttamattomasta omaisuudesta vakuutusmeklarin virheen tai laiminlyénnin takia. Tallaisia
henkilditd voivat olla myds vakuutetut, edunsaajat tai henkil6t, joita ei ole merkitty vakuutus-
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sopimuksessa vakuutetuiksi tai edunsaajiksi, vaikka vakuutusmeklari ja toimeksiantaja olisivat
tasta sopineet. Tallaisilla henkildilld olisi toimeksiantajan kanssa yhtaldinen oikeus saada
korvaus kaikesta heille aiheutuneesta vahingosta.

Pykaldn 1 momentissa on kysymys sopimusperusteisesta vastuusta vakuutusmeklarin ja
toimeksiantajan vélisessa suhteessa (toimeksiantosopimus) seka sopimuksen ulkoisesta vas-
tuusta vakuutusmeklarin ja muun vahinkoa karsineen vélisessa suhteessa (vakuutussopimuk-
sen madrdykset). Talloin vahinkoa kérsineen on naytettdva vahinko, joka on riittdvassé syy-
yhteydessé vakuutusmeklarin menettelyyn nahden. Vakuutusmeklari kuitenkin vapautuu va-
hingonkorvausvastuusta, jos han osoittaa toimineensa ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Vas-
tuusta vapautuminen on mahdollista, jos vakuutusmeklari osoittaa vahingon aiheutuneen am-
mattitaitoisesta ja huolellisesta toiminnasta huolimatta. Sitd, mitd tarkoitetaan riittavalla am-
mattitaidolla ja huolellisuudella, on ké&sitelty 21 8:n perusteluissa.

Vakuutusmeklarin vahingonkorvausvelvollisuus voi syntyd sopimusrikkomuksen liséksi
mydos lain ja sen nojalla annettujen saanndsten rikkomisesta tai laiminlydnnista. VVahingonkor-
vausvelvollisuus voi syntyd esimerkiksi sen seurauksena, ettei vakuutusmeklari tayté tiedon-
antovelvollisuuttaan toimeksiantajalle. N&in voi kdyda esimerkiksi silloin, kun 26 8:n 1 mo-
mentin vastaisesti vakuutusmeklari ei vélitd toimeksiantajalleen vakuutuksenantajan ilmoitusta
vakuutukseen sisaltyvésta rajoitusehdosta ja tdimén seurauksena toimeksiantajalle syntyy vaara
kuva vakuutusturvansa sisallgsta.

Pykdldn 2 momentissa ehdotetaan, ettd jos vakuutusmeklari on jattanyt antamatta asiak-
kaalle tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai antanut asiakkaalle siitd virheellisia tai harhaanjoh-
tavia tietoja, vakuutusmeklarin on korvattava vahinko, joka aiheutuu siit4, ettei vakuutussopi-
mus ole sen sisaltdinen, kuin asiakkaalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta ké&sit-
tdd. Saannds vastaa vakuutuksenantajan osalta séadettyd vakuutussopimuslain 9 8:n 1 mo-
menttia. Pykaldn 2 momentti on tarpeen, jotta toimeksiantajan asema olisi mahdollisimman
yhdenmukainen riippumatta siitd, ottaako hdn vakuutuksen suoraan vakuutuksenantajalta vai
vakuutusmeklarin kautta. Jos toimeksiantajalle ei ole esimerkiksi ilmoitettu olennaista vakuu-
tussopimukseen sisaltyvaa vakuutusturvan rajoitusta, vakuutusmeklari on velvollinen korvaa-
maan vahingon, joka syntyy siitd, ettei sopimus ole sen sisaltdinen, kuin toimeksiantajalla oli
aihetta kasittaa, vaikkei mikaan vakuutuksenantaja olisi myontanyt toimeksiantajan kasityksen
mukaista vakuutusta.

Toimeksiantajan aiheellisen kasityksen arvioinnin tulee perustua objektiivisiin ndkokohtiin.
Lahtdkohtana on sen arviointi, mihin kasitykseen tavallinen vakuutuksenhakija kyseisessa
tilanteessa voi perustellusti paatyd. Toimeksiantaja ei voi vedota tietoon, jonka han tiesi vir-
heelliseksi, tai késitykseen, joka johtui puutteellisesta perehtymisestd hdnen saamiinsa tietoi-
hin. Arvioinnissa voitaisiin poikkeuksellisesti nojautua myds subjektiivisiin seikkoihin, esi-
merkiksi ottaa huomioon toimeksiantajan erityinen vakuutusalan asiantuntemus.

Pykélan 2 momentti koskee ainoastaan sitd, ettd toimeksiantajalle on syntynyt virheellinen
kasitys vakuutuksesta vakuutusmeklarin menettelyn vuoksi. Sen sijaan 2 momentissa ei puutu-
ta vakuutuksenantajan vastuuseen vakuutuksenhakijalle antamistaan puutteellisista, virheelli-
sistd tai harhaanjohtavista tiedoista.

Vastuu puutteellisista tai virheellisista tiedoista ei edellyttéisi vakuutusmeklarin tuottamus-
ta, vaan korvausvelvollisuus syntyisi, vaikkei kukaan vakuutusmeklarin puolella olisi menetel-
lyt huolimattomasti.

Pykéldn 3 momentin mukaan sopimusehto, joka poikkeaa muista tdmén pykélan sdannok-
sistd asiakkaan tai 1 momentissa tarkoitetun muun korvaukseen oikeutetun vahingoksi, on
mitaton kuluttajaa kohtaan seka sellaista elinkeinonharjoittajaa tai muun toiminnan harjoittajaa
kohtaan, joka huomioon ottaen hénen elinkeinotoimintansa tai muun toimintansa laatu ja laa-
juus seka olosuhteet muutoin on rinnastettavissa kuluttajaan.

Vakuutusmeklari ei voi sopimuksella osittain tai kokonaan vapautua tdmén pykaldn mukai-
sesta vahingonkorvausvastuustaan naita tahoja kohtaan. Téllainen ehto on mitéton, eli siita ei
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tarvitse erikseen huomauttaa vakuutusmeklarille, eiké lainvastaista ehtoa voi tehda pétevéksi
nimenomaisella hyvaksymiselldkaan. Sitd, mita tarkoitetaan kuluttajalla ja kuluttajaan rinnas-
tettavalla elinkeinonharjoittajalla tai muuta toimintaa harjoittavalla luonnollisella henkil6l14 tai
oikeushenkil6lla, on késitelty 46 §:n perusteluissa.

63 8. Vakuutuksenantajan vahingonkorvausvastuu.

Lain soveltamisalaa on laajennettu osittain koskemaan myds vakuutuksenantajan ja sen vas-
tuulla toimivan asiamiehen toimintaa vakuutuksia tarjottaessa. Esimerkiksi vakuutuksenanta-
jan markkinoinnista ehdotetaan vakuutusyhtidlain sijaan saadettdvéksi jatkossa tassa laissa.
Soveltamisalan laajentamisen kanssa johdonmukaista on, ettd vakuutuksen tarjoamisesta an-
nettavassa laissa sdadetéan eréiltd osin vakuutuksenantajan vahingonkorvausvastuusta silloin,
kun laissa séadettyja vakuutuksenantajan velvollisuuksia, jotka eivét liity sopimusvelvolli-
suuksiin, on huolimattomuudesta tai tahallisesti rikottu tai laiminlyéty ja siitd aiheutuu talou-
dellista tai muuta vahinkoa sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jonka oikeutta vakuutus kos-
kee. Pykala vastaa lainvastaisen menettelyn tai laiminlydnnin osalta vakuutusmeklarin vahin-
gonkorvausvelvollisuudesta 63 §:n 1 momentissa saddettya.

64 8. Oikeus saada tietoja sakko- ja rikosrekisterista.

Pykélan 1 momentissa sdédetddn Finanssivalvonnan oikeudesta saada tietoja sakkorekisterista.
Pykélan 2 momentissa on viittaussaannos rikosrekisterilakiin (770/1993). Siten Finanssival-
vonnan oikeudesta saada tietoja rikosrekisterista sdadetddn erikseen. Rikosrekisteritiedot saa-
daan luovuttaa Finanssivalvonnalle rikosrekisterilain 4 a 8:n 1 momentin 2 kohdan nojalla.

Tietojensaantioikeudet sakko- ja rikosrekisteristd ovat tarpeelliset, koska Finanssivalvon-
nalla on velvollisuus selvittad ja valvoa rekisterdimistd hakevan tai rekisterdidyn vakuutuksen-
tarjoajan tai sen keskeisten vakuutusten tarjoamista suoraan harjoittavien henkildiden, vastuu-
henkildiden, johdon ja tiettyjen omistajien hyvamaineisuutta. Osa tata tarkastelua on selvittaa
ndiden henkildiden syyllistyminen sellaisiin rikoksiin, jotka vaarantavat henkilon hyvamainei-
suuden. llman oikeutta saada tietoja sakko- ja rikosrekisteristd Finanssivalvonnan tehtévén
suorittaminen vaikeutuu olennaisesti, koska tallgin olisi tukeuduttava ainoastaan tarkastuksen
kohteen ilmoittamiin tietoihin.

65 8. Finanssivalvonnan méaarayksenantovaltuudet.

Pykélan 1 momentissa saadetddn Finanssivalvonnan toimivallasta antaa tarkempia sdannoksia
rekisterdintiedellytysten todentamiseen tarvittavista asiakirjoista.

Pykélan 2 momentin nojalla Finanssivalvonta voi antaa tarkempia maaréyksia 36 §:ssé tar-
koitetuista sijoitusvakuutuksen kulujen, tuottojen ja vakuutussaaston kertymisen laskemis- ja
ilmoittamistavasta. Tarkempia méarayksia voidaan antaa myds siit4, millaisia tietoja on annet-
tava suoritettujen vakuutusmaksujen perusteella kertyvéstd henkivakuutuksen takaisinostoar-
von kehityksestd ja vakuutustapahtuman sattuessa korvaussuorituksista. Saannds vastaa sisél-
161t48n 5. lakiehdotuksen 9 a §:n 3 momenttia.

Pykélan 3 momentin mukaan Finanssivalvonta voi antaa tarkempia maardyksia 47 §:sséd
tarkoitetusta liiketoimintakertomuksessa ilmoitettavista tiedoista ja menettelytavoista. Maa-
rdyksenantovaltuus koskee siten esimerkiksi tietojen sisélttd, tietojen toimittamisajankohtaa,
toimittamistiheytta ja niiden toimittamistapaa muutoin.

Voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 43 §:n nojalla Finanssivalvonta on an-
tanut joitakin yksittaisia maarayksié liiketoimintakertomuksen sisallosta sekd sen Finanssival-
vonnalle toimittamisen tavasta ja méadrdajoista. Maaraykset on annettu Finanssivalvonnan
Maééraykset ja ohjeet 2/2011 -asiakirjassa (Dnro 6/101/2011, voimaantulopdiva 1.4.2011).
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10 luku Erinaiset sdannodkset

66 8. Erdiden asiakirjojen sailyttaminen.

Pykélan 1 momentissa ehdotetaan sdadettdvaksi vakuutuksenantajan ja vakuutusedustajan
velvollisuudesta sdilyttdd hyvamaineisuutta ja ammattipatevyyttd koskevia asiakirjoja, kuten
tutkintotodistuksia. Arkiston on oltava mahdollisimman ajantasainen, ja asiakirjoja on sailytet-
tdvé luotettavalla tavalla. Vakuutuksenantajan ja vakuutusedustajan on nimettava arkistovas-
taava, jonka nimi on pyynnosta ilmoitettava Finanssivalvonnalle. llman nimenomaista s&én-
nostakin toiminnosta vastaavan henkilén nimi on direktiivin mukaisesti pyynndsta ilmoitettava
Finanssivalvonnalle, mikd oikeus Finanssivalvonnalla on Finanssivalvonnasta annetun lain
tietojensaantioikeuksien nojalla. S&&nnds vastaa vakuutuksenantajan osalta direktiivin 10
artiklan 8 kohdan kolmatta alakohtaa.

Pykélan 2 momentissa s&édetddn vakuutusedustajan ja vakuutuksenantajan sopimuksia ja
tarjoamia palveluita koskevasta arkistointivelvollisuudesta. Asiakkaan kanssa sovittujen va-
kuutusten seka tarjoamien palvelujen ehdot on séilytettava luotettavalla tavalla, mika voidaan
tayttad irtolehti-, kortti- tai tietojarjestelmén avulla. Sopimuspuolten oikeudet ja velvoitteet
voidaan sisallyttaa viitteind muihin asiakirjoihin tai oikeudellisesti sitoviin teksteihin. Pykal
perustuu direktiivin 30 artiklan 4 kohtaan.

67 8. Vaitiolovelvollisuus.

Ehdotetun sd&nnoksen mukainen vaitiolovelvollisuus koskee kaikkia tahoja, jotka vakuutus-
meklarilla, sivutoimisella vakuutusmeklarilla tai eréalla sivutoimisella vakuutusedustajalla
vakuutusten tarjoamista harjoitettaessa tai muutoin vakuutusten tarjoamiseen liittyvia tehtavia
suoritettaessa voivat saada tietoonsa ja kasitelld vakuutuksentarjoajan, tdmén asiakkaan tai
jonkun muun taloudellista asemaa tai terveydentilaa tai muita henkildkohtaisia oloja koskevia
seikkoja taikka liike- tai ammattisalaisuuksia. Kuten henkil6tietolaissa ja julkisuuslaissa, vai-
tiolovelvollisuus sisaltdd sekd asiakirjojen salassapitovelvollisuuden ettd kiellon ilmaista
muussa kuin kirjallisessa muodossa oleva tieto.

Vaitiolovelvollinen ei saa ilmaista vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja sivullisel-
le, jollei se, jonka hyvéksi vaitiolovelvollisuus on saddetty, anna suostumustaan tietojen ilmai-
semiseen tai jollei laissa olisi muuta séadetty. HenkilGtietojen késittelystd on voimassa, mité
asiasta séadetdan henkilGtietolaissa. Erityisesti on sdddetty arkaluonteisten henkil6tietojen
késittelyn kiellosta henkilGtietolain 11 §:ssd, sitd koskevista poikkeuksista henkil6tietolain 12
8:ssd ja henkilGtietojen késittelystd henkil6tietolain 13 §:ssd. Lisaksi ilman nimenomaista
saénnostakin vaitiolovelvollisuudesta viranomaisissa sdadetéén julkisuuslaissa.

Pykélassa saddetdén vaitiolovelvollisuudesta johdonmukaisesti vakuutusyhtidlain 30 luvun
1 8:n 1 momentin, vakuutusyhdistyslain 16 luvun 10 &:n 1 momentin ja ulkomaisista vakuu-
tusyhtidistd annetun lain 79 §:n 1 momentin kanssa, joissa saddetddn vakuutuksenantajan ja
asiamiehen vaitiolovelvollisuudesta.

68 §. Poikkeukset vaitiolovelvollisuuteen.

Pykélan 1 momentissa saddetddn nimenomaisesti tilanteista, joissa vakuutusmeklarilla, sivu-
toimisella vakuutusmeklarilla tai erdélla sivutoimisella vakuutusedustajalla on oikeus luovut-
taa vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja viranomaisille. Direktiivin sddnnékset huo-
mioiden erityistd on, ettd momentin 4 kohdassa saadetdan tutkimus- tai tilastotietojen julki-
suudesta. Tietojen antamisesta tutkimustarkoituksiin sdadetéén liséksi henkilttietolain 14 8:ss&
ja tilastotarkoituksiin 15 §:ssd. S&annds vastaa sisalloltddn vakuutusyhtidlain 30 luvun 2 8:n 1
momentin 1—6, 9 ja 11 kohtaa seké mainitun lain 30 luvun 3 §:n 1 momentin 4, 6 ja 7 kohtaa.
Pykaldn 2 momentissa rajoitetaan vakuutusedustajan, sivutoimisen vakuutusedustajan tai
eraan sivutoimisen vakuutusedustajan tietojen luovuttamista viranomaisen tehtévien suoritta-
miseksi. Edelleen sdadnndksessa on rajattu terveystietojen luovuttamista vain syyttdja- ja esi-
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tutkintaviranomaiselle ja vain vakuutus- tai elékelaitokseen kohdistuvan petosrikoksen estami-
sen, selvittdmisen ja syytteeseen panemisen tarkoituksessa. Mahdollisuus luovuttaa tarvittaes-
sa tietoja toimivaltaiselle viranomaiselle on tarpeen, jotta voidaan varmistaa vakuutusedustaji-
en ja sivutoimisten vakuutusedustajien tehokas ja tarkoituksenmukainen valvonta. Tietojen
luovuttaminen Euroopan talousalueeseen kuuluvien valtioiden asianomaisille viranomaisille
on mahdollista, koska ndiden vaitiolovelvollisuudesta séddetéan direktiivin 13 artiklan 4 koh-
dassa ja Solvenssi Il -direktiivin 64 artiklassa.

Pykélassa saddetaan vaitiolovelvollisuutta koskevista poikkeuksista johdonmukaisesti va-
kuutusyhtitlain 30 luvun 3 §:n, vakuutusyhdistyslain 16 luvun 10 §:n 3 momentin ja ulkomai-
sista vakuutusyhtitistd annetun lain 79 §:n 4 momentin kanssa, joissa saidetdén vakuutuk-
senantajan ja asiamiehen vaitiolovelvollisuudesta.

Finanssivalvonnan toimivallasta luovuttaa salassa pidettavia tietoja sdddetdén Finanssival-
vonnasta annetun lain 71 8:ss.

69 8. Vaitiolovelvollisuuden rikkominen.

Pykélassa saadetaan vaitiolovelvollisuuden rikkomisen rangaistavuudesta yhdenmukaisesti
vakuutusyhti6lain 30 luvun 4 8:n, vakuutusyhdistyslain 16 luvun 10 a §:n ja ulkomaisista
vakuutusyhtidistd annetun lain 80 §:n kanssa. Rangaistus tdmén lain 67 §:ssd séddetyn vai-
tiolovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan salassapitorikosta tai -rikkomusta koskevien rikos-
lain s&anndsten mukaan, jollei teko ole rangaistava virkasalaisuuden rikkomisena tai tuotta-
muksellisena virkasalaisuuden rikkomisena tai jollei siitd muualla laissa sdddetd ankarampaa
rangaistusta.

11 luku Voimaantulo

70 8. Voimaantulo.

Uuden vakuutuksen tarjoamisesta annetun lain on tarkoitus tulla voimaan 23 péivana helmi-
kuuta 2018. Syyna on se, etté direktiivi on pantava kansallisesti tdytdnt6on viimeistddn mainit-
tuna paivana.

71 8. Siirtyméasaannokset.

Pykélan 1 momentissa sdédetdén tdmén suhteesta voimassa olevaan vakuutusedustajista annet-
tuun lakiin. Talla lailla on tarkoitus kumota vakuutusedustajista annettu sithen mydhemmin
tehtyine muutoksineen.

Tata lakia ei sovelleta taannehtivasti ennen uuden lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin.
Pykélan 2 momentin mukaan téllaisiin sopimuksiin sovelletaan tdmén lain voimaan tullessa
voimassa olleita vanhan lain s&é&nnoksiéd. Sadnnds on kansallinen.

Pykéal&dn 3 momentissa saddetddn ennen tdmén lain voimaantuloa Finanssivalvonnan yll&pi-
tdmaan vakuutusedustajarekisteriin merkityn vakuutusmeklarin siirtdmisestad vakuutusmekla-
riksi tissd laissa tarkoitettuun vakuutusedustajarekisteriin. Ennen tdman lain voimaantuloa
rekisterdidyltd vakuutusmeklarilta ei edellytetd tdméan lain mukaista vakuutusmeklaritutkintoa.
Myoskaéan sellaiselta henkildlta, joka on suorittanut hyvaksytysti vakuutusmeklaritutkinnon
mutta jota ei ole rekisterdity vakuutusedustajarekisteriin, ei edellytetd tdman lain 15 8:n 2
momentin mukaisella vakuutusmeklaritutkinnolla osoitettua ammattipatevyytta.

Pykéldn 4 momentin mukaan aiemmin voimassa olleen lainsddadannén mukaisesti rekiste-
roityjen vakuutusmeklareiden on taytettdva tdman lain 15 8:n tarkoitetut ammattipéatevyysvaa-
timukset viimeistdén 23 péivana helmikuuta 2019. Momentin nojalla ennen tdmén lain voi-
maantuloa rekisterdidyiltd vakuutusmeklareilta ei pakottavasti vaadita vakuutusmeklaritutkin-
non suorittamista uudelleen. Ne kuitenkin saavat esittdd Finanssivalvonnalle tdman lain mu-
kaisen vakuutusmeklaritutkintotodistuksen osoittaakseen ammattipatevyytensd. Vaihtoehtoi-
sesti ammattipatevyytensa osoittamiseksi niiden on esitettdva Finanssivalvonnalle muu luotet-
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tava selvitys tdméan lain vaatimusten mukaisesta ammattipatevyydestddn. Muu selvitys voi
koskea sitd, ettd tallaiset vakuutusmeklarit ovat noudattaneet tdmén lain mukaista 15 tunnin
vuosittaista koulutusvelvollisuutta. S&&nnds vastaa direktiivin 40 artiklaa, jonka mukaan j&-
senvaltioiden on varmistettava, ettd direktiivin 2002/92/EY mukaisesti jo rekisterdityneet
vakuutusedustajat noudattavat viimeistddn 23 péivand helmikuuta 2019 kansallisen lainséa-
dénnon sdanndksid, joilla pannaan tdytdntdon tdmén direktiivin 10 artiklan 1 kohta.

Tamén lain voimaantulon jélkeen kuitenkin vahintadn 30 prosentilla vakuutusmeklariyri-
tyksen tai sivutoimisen vakuutusmeklariyrityksen vakuutusten tarjoamiseen osallistuvasta
henkildstosta on oltava vakuutusmeklaritutkinto. Madrallisesti tutkintoa edellytetdén riittdvéan
monelta rekisteroitavalta henkil6ltd siten, ettd koko 30 prosentin vaatimus taytetd&n. Esimer-
kiksi yrityksessd, jossa nelja henkil6a tarjoaa vakuutuksia, véhintdan kahdella rekisterditavalla
henkil6lld eli 50 prosentilla vakuutusten tarjoamiseen osallistuvasta henkildstdsta on oltava
vakuutusmeklaritutkinto, jotta 30 prosentin vaatimus ylitetaén.

Pykéldn 5 momentissa sdadetdén ennen tdman lain voimaantuloa rekisterdidyn asiamiehen
osalta velvollisuus osoittaa muulla selvitykselld, ettd se tayttdd tdman lain 15 §:ss& tarkoitetut
ammattipatevyysvaatimukset viimeistddn 23 pdivand helmikuuta 2019. S&annds vastaa direk-
tiivin 40 artiklaa.

Pykaladn 6 momentissa séddetéan niistd henkildisté, joiden hakemus asiamieheksi tai vakuu-
tusmeklariksi merkitsemiseksi vakuutusedustusrekisteria varten on vireilla Finanssivalvonnas-
sa tdmdan lain voimaantullessa.

Saanndksen nojalla asiamieheksi hakevan on tdydennettdvd hakemuksensa tdmén lain vaa-
timusten mukaiseksi, ennen kuin hakija saadaan merkita vakuutusedustajarekisteriin asiamie-
heksi tai sivutoimiseksi asiamieheksi. Tarvittaessa hakijan on selvennettdvd hakemustaan
esimerkiksi silt4 osin, onko kyseessé paa- vai sivutoiminen asiamies.

Saénnoksen nojalla vakuutusmeklariksi hakevan on tdydennettdvd hakemuksensa tdmén
lain vaatimusten mukaiseksi, ennen kuin hakija saadaan merkitd vakuutusedustajarekisteriin
vakuutusmeklariksi tai sivutoimiseksi vakuutusmeklariksi. Tarvittaessa hakijan on selvennet-
tava hakemustaan esimerkiksi silta osin, onko kyseessd paé- vai sivutoiminen vakuutusmekla-
ri. Kuitenkaan téllaisen hakijan ei tarvitse suorittaa vakuutusmeklaritutkintoa uudelleen, jos
tutkinto on suoritettu hyvaksytysti tdméan lain voimaantuloa edeltdvana aikana. Liséksi edelly-
tetdan, ettd henkild on toimittanut vuoden kuluessa tdman lain voimaantulosta Finanssivalvon-
nalle hakemuksen, joka sittemmin hyvéksytéan, vaikka hyvaksyminen tapahtuisi vuoden méaa-
réajan jalkeen. Keskeistd on hakemuksen toimittaminen Finanssivalvonnalle yhden vuoden
madraajassa tdman lain voimaantulosta.

Momentin nojalla vakuutusmeklariksi hakevan on joka tapauksessa esitettdva Finanssival-
vonnalle tdmén lain 15 §:n 2 momentin mukainen vakuutusmeklaritutkinnolla osoitettu am-
mattipatevyys tai muu luotettava selvitys siitd, ettd se tayttdd tdman lain 10 8&:n tarkoitetut
ammattipatevyysvaatimukset viimeistdén 23 pdivénd helmikuuta 2019. S&annos vastaa direk-
tiivin 40 artiklaa.

1.2 VAKUUTUSYHTIOLAKI
31 luku

Vakuutusyhtién toimintaa koskevat muut sddnnokset

Luvun 1 8&:n edelld oleva véliotsikko ehdotetaan muutettavaksi muotoon: Vakuutusyhtitn
edustajana toimiminen. Tadma on johdonmukainen seuraus luvun 1 ja 3 8:n ehdotetusta ku-
moamisesta.



144

lja3s.

Laissa ehdotetaan erdiden 31 luvun pykalien kumoamista. Vakuutusyhtion markkinoinnista,
josta voimassa olevassa laissa sdédetdédn luvun 1 8:ssd, on tarkoitus séatéa vakuutusten tarjoa-
misesta annettavan lain 24 §:ssd. Vakuutusyhtion asiamiehen toiminnasta, josta voimassa
olevassa laissa sdédetdén luvun 3 8:ssd, ehdotetaan séddettavaksi kattavasti koko vakuutusten
tarjoamisesta annettavassa laissa. Ehdotuksen mukaan vakuutusyhti6laissa ei siten enaa jat-
kossa sdadetd asiamiehen toiminnasta. Vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain markkinoin-
tia ja asiamiehen aseman ilmoittamista koskevat sddnnokset vastaavat sisalloltdédn kumotta-
vaksi ehdotettuja voimassa olevia vakuutusyhtiélain sadnnoksid, mutta vakuutusten tarjoami-
sesta annettavaan lakiin on lisaksi tehty useita direktiivistd johtuvia tarpeellisia lisdyksia ja
tdsmennyksia.

1.3 VAKUUTUSYHDISTYSLAKI
12 luku Vakuutusyhdistysten valvonta

28

Pykélaan tehdaan tekninen viittauksen tarkistus, jonka mukaan sdéédnnoksessé viitataan mark-
kinoinnin osalta vakuutusyhtidlain sd&nndsten sijaan vakuutusten tarjoamisesta annettavan
lain s&&nnoksiin. Vakuutusyhdistyksen markkinoinnin ja sopimusehtojen valvonnassa nouda-
tetaan jatkossakin, mitd vakuutusyhtiolaissa ja Finanssivalvonnasta annetussa laissa sdadetaan.

1.4 LAKI ULKOMAISISTA VAKUUTUSYHTIOISTA
3§.

Soveltamisalan ulkopuolelle jaévé toiminta. Pykélédn 1 kohdassa oleva viittaus vakuutusedus-
tuksesta annettuun lakiin muutetaan viittaukseksi vakuutusten tarjoamisesta annettavaan la-
kiin. Pykalan 2 kohta vastaa muuttamattomana voimassa olevan lain s&&dnnosta.

1.5 VAKUUTUSSOPIMUSLAKI

1 luku Yleisia sdannoksia

1 8. Soveltamisala.

Pykélan 3 momenttiin, jossa sa&detddn liikennevakuutuksiin sovellettavista lain sdannoksist,
ehdotetaan tehtivéksi tarkistuksia sen johdosta, ettd lakiehdotus sisaltd4d muutoksia vakuutuk-
senantajan tiedonantovelvoitteita koskeviin sddnnoksiin. Ehdotetun momentin mukaan tiedon-
antovelvollisuussaanndksista liikennevakuutuksiin sovellettaisiin 5 §:n 1, 3 ja 4 momenttia, 5
ajabb 844 5d 8n1momenttia, 7-9 ja 9 a §:44. Lisaksi liikennevakuutuksiin sovellettaisiin
uutta vakuutustarpeen selvittdmista koskevaa 4 b §:n 1 momenttia.

Momentissa mainituilla sddnnoksilla pannaan osaltaan taytantdon direktiivin 20 artiklan 1,
2 ja 4-8 kohta, 22 artiklan 1 kohdan ensimmadinen alakohta ja 23 artikla.

On syyta huomata, ettd sovellettaviin sdannéksiin kuuluisivat 5 8:n 4 momentin nojalla
myds kuluttajansuojalain 6 a luvun ennakkotiedonantovelvoitteita koskevat sddnndkset silloin,
kun kyse on liikennevakuutusten etdmyynnistd. Rahoituspalvelujen etdmyyntid koskeva Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY edellyttdd ndiden saanndsten sovelta-
mista myds lakiséateisiin vakuutuksiin. Ehdotuksella korjataan kyseisen direktiivin virheelli-
nen taytantdonpano, joka tehtiin lailla 467/2016 (HE 123/2015 vp).
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2 8. Maaritelmia.
Pykélan 1 momenttiin ehdotetaan lisattavéksi sijoitusvakuutuksen ja Solvenssi Il —direktiivin
maéaritelmat.

Uusi momentin 2 a kohtaan sisaltyvé sijoitusvakuutuksen méadritelmd on tarpeellinen, kos-
ka direktiivin taytantdon panemiseksi lakiin on lisattava sijoitusvakuutuksia koskevia erityis-
séannoksia. Ehdotettava sijoitusvakuutuksia koskeva maaritelma olisi laajempi kuin direktii-
vin 2 artiklan 17 kohtaan siséltyva madritelmd. Toisin kuin direktiivin mukaan sijoitusvakuu-
tuksina pidettaisiin myds yksildllisia elakevakuutuksia. Elakevakuutuksiin sovelletaan jo ny-
kyisen vakuutussopimuslain mukaan sijoitusvakuutuksiin liittyvid erityissadnnoksia muun
muassa tiedoista, jotka on annettava ennen vakuutussopimuksen tekemistd. Direktiivin taytéan-
téonpano ei anna aihetta muuttaa tata peruslinjausta.

Vastaavasti kuin direktiivin mukaan sijoitusvakuutuksina ei pidettaisi sellaisia henkivakuu-
tuksia, jonka mukaiset etuudet maksetaan ainoastaan kuoleman sattuessa taikka loukkaantumi-
sesta, sairaudesta tai vammasta johtuvan tyokyvyttomyyden vuoksi. Sijoitusvakuutuksena ei
myd6skaan pidettdisi ammatillisia lisdeldkkeitd tarjoavien laitosten toiminnasta ja valvonnasta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2003/41/EY tai Solvenssi Il —
direktiivin soveltamisalaan kuuluvia virallisesti tunnustettuja ammatillisia liséeldkejarjestel-
mié eikd muita ryhméavakuutuksena pidettévié elakevakuutuksia.

Madritelmd vastaa 1. lakiehdotuksen 4 §:n 12 kohtaan sisaltyvéa sijoitusvakuutuksen maa-
ritelmaa.

Momentin 5 a kohdan mukaan Solvenssi Il -direktiivilla tarkoitetaan vakuutus- ja jalleen-
vakuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivia 2009/138/EY. Uuden maéritelmén johdosta edeltdvadn 5 kohtaan tehdaén
tarvittava tekninen tarkistus.

4 8. Ryhmavakuutukseen sovellettavat sd&nnokset.

Pykéldssa luetellaan ne lain sdénndkset, joita sovelletaan ryhmdvakuutuksiin. Perustavanlaa-
tuinen muutos verrattuna nykytilaan olisi se, ettd ryhméavakuutuksiin sovellettaisiin ehdotetun
pykaldn mukaan vakuutustarpeen selvittdmistd koskevaa 4 b §:n 1 momenttia sekd vakuutuk-
senantajan ennakkotiedonantovelvoitteita koskevia sadnnoksid. Jos tarjottava ryhmévakuutus
on muu vakuutus kuin sijoitusvakuutus, siihen sovellettaisiin 5 §:n 1, 3 ja 4 momenttia, 5 a ja
5 b §:44 sekd 5 d §:n 1 momenttia. Jos ryhmavakuutus olisi 2 8:n 1 momentin 5 a kohdassa
tarkoitettu sijoitusvakuutus, sitd koskisivat tapauksen mukaan myés 4 b §:n 2 momentti, 5 8:n
2 momentti, 5 ¢ § ja 5 d §:n 2 momentti. Ryhmavakuutuksiin sovellettaisiin myds 9 8:44.

Direktiivin johdanto-osan 49 kappaleen mukaan ryhmavakuutuksissa asiakkaalla olisi tar-
koitettava ryhmaén jésenten edustajaa, joka tekee vakuutussopimuksen ryhmén jasenten puo-
lesta, jos yksittdinen jasen ei voi tehdd omakohtaisesti paatdstd sopimukseen liittymisesta.
Selvyyden vuoksi on syytd mainita, ettd lakiehdotuksen sadnnokset vakuutuksenantajan tie-
donantovelvoitteista kohdistuisivat ryhmavakuutuksissa siihen, joka tekee ryhmévakuutusta
koskevan sopimuksen, eli vakuutuksenottajaan.

Pykaléssa mainituilla sd&nnoksill4 pannaan osaltaan taytant6on direktiivin 20 artiklan 1, 2
ja 4-8 kohta, 22 artiklan 1 kohta, 23 artikla, 29 artiklan 1 kohta sek& 30 artiklan 1, 2 ja 5 koh-
ta.

4 a 8. Kapitalisaatiosopimukseen sovellettavat sddnnokset.

Pykélassa luetellaan ne lain sadnndkset, joita sovelletaan kapitalisaatiosopimuksiin. Kapitali-
saatiosopimukset ovat 2 8:n 1 momentin 5 a kohdassa tarkoitettuja sijoitusvakuutuksia. Ehdo-
tetun pyké&ldn mukaan kapitalisaatiosopimuksiin sovellettaisiin vakuutustarpeen selvittdmisté
koskevaa 4 b 8:44 seké tiedonantovelvoitteita koskevia uusia5 a, 5b, 5cja5d §:44.
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Pykéldssa mainituilla sdénnoksilla pannaan osaltaan taytantoon direktiivin 20 artiklan 1, 2
ja 4 kohta, 22 artiklan 1 kohdan toinen alakohta, 23 artikla, 29 artiklan 1 kohta seka 30 artik-
lan 1, 2 ja 5 kohta.

2 luku Vakuutuksesta annettavat tiedot

4 b 8. Vakuutustarpeen selvittaminen.

Pykélassa saddetddn vakuutuksenantajan velvollisuudesta méaérittdd vakuutuksen hakijan va-
kuutustarve. Pykaldn 1 momentti koskee kaikkia vakuutuksia ja 2 momentti sisaltdd tdydenta-
via saddnnoksia sijoitusvakuutuksista.

Vakuutustarpeen méaérittdmiseksi vakuutuksenantajan on 1 momentin mukaan pyydettava
tietoja vakuutuksen hakijalta tdmén vakuuttamiseen liittyvisté tarpeista ja vaatimuksista. Tie-
tojen pyytdminen voi tapahtua niin henkilékohtaisesti kuin esimerkiksi verkkopalvelussa taik-
ka vakuutuksen hakulomakkeella. Pyydettavien tietojen siséllostd ei momentissa tarkemmin
séddetd. Vakuutusten merkitys ja siséltd vaihtelevat niin paljon, ettei tasmallisid vaatimuksia
taltd osin voida asettaa. Esimerkiksi lakisaateisessa vakuutuksessa, kuten liikennevakuutuk-
sessa, vakuutustarpeen madrittdminen edellyttdd vahemman tietoja kuin vapaaehtoisissa va-
kuutuksissa. Kuluttaja tai tdhén rinnastettava taho vakuutuksen hakijana kykenee yleensé vain
yleiselld tasolla ilmaisemaan vakuutustarpeensa, kuten tarpeen vakuuttaa vakituinen tai vapaa-
ajan kotinsa, autonsa, lemmikkieldimensé taikka varautua oman tai I&hiomaisensa tapaturman,
sairauden, tyokyvyttdmyyden, tyéttdmyyden tai kuoleman varalta. Téllaisen vakuutuksen
hakijalta saadun yleisen tiedon pohjalta vakuutuksen hakijalle tulee esittda tdydentavia kysy-
myksid, jotta vakuutuksenantaja pystyy tarkemmin maarittdmaan vakuutustarpeen. Kysymys-
ten on oltava silla tavalla yksildityjd, ettd saatavien vastausten perusteella voidaan arvioida,
tayttddko vakuutuksenantajan tarjoama vakuutus tai vakuutukset vakuutuksen hakijan vakuu-
tustarpeen.

Sijoitusvakuutusten osalta vakuutustarpeen madrittdmiseksi olennaista on saada tietoa va-
kuutuksen hakijan sijoittamisen tavoitteista, kuten sijoitusajasta ja tavoitellusta tuottotasosta,
siitd riskitasosta, jonka hakija on valmis hyvaksymaan, seka kyvysté riskin toteutuessa sietaa
tappioita.

Vakuutustarpeeseen vaikuttavat olennaisesti myds vakuutuksenhakijalla olevat muut va-
kuutukset. Taméan johdosta myds naista olisi yleisella tasolla kysyttava. Kyseeseen voivat tulla
paitsi hakijan itsensd ottamat vakuutukset myés ryhméavakuutukset, joiden piiriin vakuutuksen
hakija mahdollisesti kuuluu. Vastaavasti aiheellista on kysyd muista sellaisista tyypillisista
vakuutuksista, joilla voi olla merkitystd vakuutustarvetta méaaritettdessd. Esimerkiksi muuta-
man huoneiston taloyhtion kohdalla kotivakuutuksen irtaimistoa vakuuttavalta asiakkaalta voi
olla vakuutustarpeen selvittdmiseksi kysyd, miltd osin taloyhtion kiinteistdvakuutus korvaa
huoneistokohtaisella kiintealle sisustukselle aiheutuvia vahinkoja taikka miltd osin vuokranan-
tajan tai vuokralaisen ottama vakuutus korvaa vuokrattavassa kohteessa aiheutuneita vahinko-
ja. Jos vakuutuksen hakija kysyy vain irtaimistovakuutusta, vakuutustarpeen selvittdmiseksi
voi olla aiheellista kysyéd, onko kiinteistd vakuutettu. Vastaavasti kodinkone- ja elektroniikka-
liikkeissa myytavia tuotevakuutuksia tarjottaessa olisi aiheellista selvittad, onko asiakkaalla jo
kotivakuutus ja tarjoaako erillinen tuotevakuutus olennaista turvaa kotivakuutuksen liséksi.
Vakuutuksen antaja tai sen asiamies ei kuitenkaan ole velvollinen selvittdmaan toisen vakuu-
tuksenantajan sopimusten yksityiskohtaista sisaltdd tai tehda vertailua vakuutuksen yksityis-
kohtaisesta kattavuudesta.

Pykélan 2 momentin mukaan sijoitusvakuutusta tarjottaessa vakuutuksen hakijalta on lisak-
si pyydettava tiedot kyseiseen vakuutukseen liittyvaa sijoitusalaa koskevasta aikaisemmasta
sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksesté. Sijoituskokemuksen kannalta merkityksellista on niin
kokemus vakuutusmuotoisesta sijoittamisesta kuin niistd rahoitusvalineista tai muista sijoitus-
kohteista, joihin vakuutuksenottaja voi ohjata vakuutusmaksuja sijoitettavaksi. Sijoituskoke-
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muksen osalta merkityksellistd on myds se, onko vakuutuksen hakijalla toistuvaa kokemusta
kyseisisté rahoituspalveluista tai -valineista vai vain yksittaistapauksellista. Tietdmyksen kan-
nalta merkityksellist4 on paitsi vakuutuksen hakijan tosiasialliset tiedot kyseisesté rahoituspal-
velusta tai -vélineestd myos vakuutuksen hakijan koulutus ja ammatti.

Jos vakuutuksen hakijalle on sovittu annettavaksi henkil6kohtainen suositus tietyn tai tiet-
tyjen sijoitusvakuutusten valitsemiseksi, h&neltd on momentin mukaan pyydettdva tietoja
myds hénen taloudellisesta tilanteestaan. Olennaista on paitsi riskiensietokyky myds muut
sellaiset taloudellista tilannetta koskevat seikat, joilla voi olla merkitysta arvioitaessa, mika tai
mitka sijoitusvakuutukset soveltuvat hakijalle.

Vakuutuksenantajalla on lahtokohtaisesti oikeus luottaa siihen, ettd vakuutuksen hakijan
antamat tiedot ovat paikkaansa pitdvid, ja annettujen tietojen pohjalta méérittdd vakuutustarve.
Poikkeuksen muodostavat tapaukset, joissa vakuutuksenantaja tietdd tai vakuutuksenantajan
olisi pitanyt tietdd, ettd annetut tiedot ovat ilmeisen virheellisié tai puutteellisia esimerkiksi
tietoihin siséltyvien ristiriitaisuuksien vuoksi. Talloin vakuutuksenantajalla on velvollisuus
pyytaa lisdtietoja vakuutuksenhakijalta tai, jos vakuutuksen voimaan saattamisen Kiireellisyy-
den vuoksi tdma ei ole mahdollista, varoittaa vakuutuksen hakijaa siitd, ettd vakuutustarpeen
maadrittdminen perustuu mahdollisesti virheellisiin tai puutteellisiin tietoihin.

Pykalalla pannaan taytdntdon osaltaan direktiivin 20 artiklan 1 kohdan ensimméinen ja toi-
nen alakohta sekéd 30 artiklan 1 kohdan ensimmadinen alakohta ja 2 kohdan ensimmdinen ala-
kohta.

5 8. Tiedot ennen sopimuksen tekemista.

Pykélan otsikkoa muutetaan. Voimassa olevan pykéldssa kaytetty ilmaisu ”sopimuksen paat-
tdminen” on ymmarrettavissa myds siten, ettd kyse olisi sopimussuhteen lopettamisesta, minka
vuoksi se ehdotetaan korvattavaksi yleiskieliselld ilmaisulla ”sopimuksen tekeminen”.

Ennakkotiedonantovelvollisuutta koskevaan pykéldan 1 momenttiin tehddéan tarvittavat mu-
kautukset sen johdosta, ettd ehdotetun 4 b §:n mukaan vakuutuksenantajalle sdadetéan velvol-
lisuus maarittdd vakuutustarve ottaen huomioon vakuutuksen hakijalta saadut tiedot. Ehdote-
tun momentin mukaan vakuutuksenantajan on annettava tietoja nimenomaan niista tarjoamis-
taan vakuutuksista, jotka tdyttdvat maaritetyn vakuutustarpeen. Tiedonantovelvollisuuden
keskeinen sisaltd on sindnsa ennallaan. Vakuutuksen hakijalle on annettava riittavasti tietoja,
jotta tdmd voi arvioida vakuutuksen tarkoituksenmukaisuutta, verrata tarjolla olevia vaihtoeh-
toja ja saada oikean kasityksen vakuutusturvan kattavuudesta (HE 114/1993 vp, s. 26). My0s
velvollisuus kiinnittdd huomiota vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin sailyy ennallaan.

Momentilla pannaan osaltaan taytdntoon direktiivin 20 artiklan 1 kohdan ensimmadinen ja
toinen alakohta ja 4 kohta.

Pykalan 2 momentissa ehdotetaan saadettdvaksi sijoitusvakuutuksia koskevista erityisista
tiedonantovelvollisuuksista. Momentin s&anndkset tdydentdvat 1 momentin mukaisia yleisia
tiedonantovelvoitteita. Momentin mukaan vakuutuksenantajan olisi ensinnakin kiinnitettava
huomiota erityyppisten sijoitusvakuutusten ja niihin liitettavien sijoituskohteiden valinnan
kannalta olennaisiin seikkoihin ottaen erityisesti huomioon vakuutuksen hakijalta saadut tiedot
tdman sijoituskokemuksesta ja —tietdmyksesta seké sijoittamisen tavoitteista. Momentti vastaa
talta osin péaépiirteissaan voimassa olevaa, nykyisin 1 momenttiin sisaltyvad saénnostd, joka
siis siirtyisi 2 momenttiin.

Uutta olisi lain tasolla se, ettd ehdotetun momentin mukaan tiedot sijoitusvakuutuksesta ja
siihen liitettavista sijoituskohteista perittavistd kuluista olisi annettava kootusti siten, ettd va-
kuutuksen hakija saa kokonaiskasityksen vakuutuksen Kkuluista ja niiden kumulatiivisesta
vaikutuksesta vakuutuksen tuottoon ja pddoman kertymiseen. Sisalldllisesti vaatimus ei olisi
kuitenkaan kokonaan uusi, silld jo nykylain nojalla Finanssivalvonta on antanut Pitk&aikais-
séastamissopimusten ja vakuutusten kulujen ja tuottojen ilmoittamista koskevat Méaraykset ja
ohjeet 10/2012, joiden tarkoituksena on varmistaa se, ettd valvottavien asiakkaat, ml. vakuu-
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tuksen hakijat saavat kayttoonsa riittdvat ja olennaiset tiedot kuluista ja tuotoista finanssituot-
teita koskevien paatdksensa tueksi.

Ehdotetun momentin mukaan vakuutuksen hakijaa olisi myos varoitettava riskeistd, jotka
liittyvét vakuutukseen tai siihen liitettaviin sijoituskohteisiin taikka ehdotettuun sijoitusstrate-
giaan. Vakuutuksen hakijaa on jo voimassa olevien sadnndsten nojalla tullut varoittaa vakuu-
tukseen ja siihen liitettdviin sijoituskohteisiin liittyvista riskeistd. Uutta olisi, ettd velvollisuus
koskisi myds ehdotettavaa sijoitusstrategiaa. Esimerkiksi jos tarkoituksena on, ettd vakuutuk-
sen hakija kerralla tai lyhyessa ajassa sijoittaa merkittdvdn summan varoja vakuutukseen, on
tallaiseen sijoitusstrategiaan sisdltyvésta riskistd varoitettava. Vastaavasti sijoitusstrategiasta,
jossa sijoitettavaa varallisuutta ei riittdvasti hajauteta eri sijoituskohteisiin, olisi varoitettava
vakuutuksen hakijaa.

Pelk&staédn sijoitusstrategiaan sisdltyvésta riskista varoittaminen ei olisi kuitenkaan riitta-
vad, vaan vakuutuksen hakijalle olisi annettava myds tietoa siitd, miten riskeja voidaan tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla hallita ottaen huomioon sijoittamisen tavoitteet. Esimerkiksi edelld
mainituissa tilanteissa vakuutuksen hakijalle olisi annettava tietoa siitd, ettd riskeja yleensa
vahentad se, ettd sijoituksia tehdaén ajallisesti pidemmaélla ajanjaksolla ja siten, etté niitd ohja-
taan erityyppisiin heikosti keskenaan korreloiviin sijoituskohteisiin.

Momentti sisaltaa lisaksi informatiivisen viittaussddnnoksen paketoituja vakuutusmuotoisia
sijoitustuotteita koskevan avaintietoasiakirjan toimittamisesta annettuun Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetukseen (EU) N:o 1286/2014. Asetus tulee voimaan 1 paivand tammikuuta
2018.

Momentilla pannaan osaltaan taytdntoon direktiivin 29 artiklan 1 kohta.

Pykélan 3 momenttiin lisatd4n direktiivin 20 artiklan 4 kohdassa ja 29 artiklan 1 kohdan
kolmannessa alakohdassa séadetty vaatimus siitd, ettd ennakkotiedot on annettava ymmarret-
tdvassd muodossa. Talta osin sadéntely ei sisallollisesti muutu, vaikka pykalé ei ole nimen-
omaisesti tallaista vaatimusta aikaisesmmin ole siséltanyt.

Momentissa edellytetddn myos, ettéd tietoja annettaessa on otettava huomioon tarjottavan
vakuutuksen monimutkaisuus. Koska tiedonantovelvollisuus maéréytyy jo voimassa olevien
séanndsten perusteella muun muassa sen mukaan, millainen vakuutuksen merkitys, sisalto ja
ottamistilanne on (HE 114/1993 vp, s. 26), on tarjottavan vakuutuksen monimutkaisuus tullut
ottaa huomioon jo nykysaantelyn nojalla.

Lopuksi momentti sisaltdd vaatimuksen siitd, etté tietoja annettaessa on otettava huomioon
se, onko vakuutuksen hakija kuluttaja tai t4han 3 8:n 2 momentin mukaan rinnastettava henki-
16 vai muu taho. Tiedonantovelvollisuus on korostunut silloin, kun vakuutuksen hakija on
kuluttaja tai tdhdn rinnastettava taho. Jos taas vakuutuksen hakija on muu kuin téllainen taho,
Vvoi tarve saada tietoja olla vahaisempi, ja tdma voidaan ottaa huomioon tietoja annettaessa.
Né&in voi olla erityisesti direktiivin johdanto-osan 51 kappaleessa mainituissa tapauksissa,
kuten vakuutettaessa teollisia tai kaupallisia riskeja.

Vakuutuksen monimutkaisuutta ja tietojen antamisen kohdetta koskevilla sdéadnnoksilla pan-
naan osaltaan taytantdon direktiivin 20 artiklan 2 kohta.

Pykaladn 4 momentti vastaa voimassa olevan lain 5 8:n 3 momenttia.

5 a 8. Tietojen toimittaminen pysyvalla tavalla taikka verkkosivustolla.

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot on pykalan 1 momentin mukaan toimitettava
paperilla tai muulla pysyvalla tavalla taikka verkkosivustolla. Pysyva tapa maaritellaan 2 §:n 5
b kohdassa.

Tarkoituksena on, ettd tietojen antamistavasta sd&detdén tarkemmin valtioneuvoston ase-
tuksella ja momentti siséltad tatd koskevan asetuksenantovaltuuden. Momentilla pannaan
osaltaan taytantéén 23 artiklan 1, 2 ja 4-6 kohta.

Pykaladn 2 momentti sisaltad erityissdénnoksid Solvenssi Il —direktiivin | liitteessé tarkoite-
tuista vahinkovakuutuksista, joista Suomessa saddetddn vakuutusluokista annetun lain 1—12
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8:554. Muista vakuutuksista poiketen ndistd vakuutuksista on annettava vakiomuotoinen asia-
Kirja, joka siséltda vakuutusten tarjoamista koskevan direktiivin 20 artiklan 8 kohdassa tarkoi-
tetut tiedot. Naistd tiedoista, vakiotietolomakkeen laatimiskielestd ja muista vakiotietoloma-
ketta koskevista yksityiskohdista on tarkoitus saitdd valtioneuvoston asetuksella. Momentti
sisaltéa tatd koskevan asetuksenantovaltuuden. Lisaksi momentti siséltdd informatiivisen viit-
taussadnnoksen komission teknisiin sdéntelystandardeihin, joissa saidetadn edelld mainitun
artiklan 9 kohdan mukaan asiakirjan vakiomuotoisesta esitystavasta ja sen sisaltdmien tietojen
yksityiskohtaisesta esitystavasta.

Vakiomuotoinen asiakirja on annettava momentin mukaan paperilla tai muulla pysyvéalla
tavalla. Tiedot voidaan antaa verkkosivustolla vain, jos néin tapahtuva tietojen antaminen
tayttad 2 8:n 5 b kohdassa s&é&detyn pysyvan tavan mééaritelmén mukaiset edellytykset tietojen
antamiselle.

Momentilla pannaan osaltaan taytdntoon direktiivin 20 artiklan 5 ja 7-9 kohta.

Pykalan 3 momentin mukaan vakuutuksen hakijalla on oikeus pyynnosté aina saada ennen
sopimuksen tekemistd annettavat tiedot paperilla. Selvyyden vuoksi momentissa saadetédén
liséksi, ettd myds paperilla tapahtuvan tietojen antamisen on oltava vakuutuksen hakijalle
ilmaista. Momentilla pannaan taytdntoon osaltaan 23 artiklan 3 kohta.

Pykélan 4 momentti sisaltdd informatiivisen viittaussdannoksen kuluttajansuojalain 6 a lu-
vun 11 §:44n, jossa saddetddn rahoituspalveluja ja rahoitusvalineiden, mukaan lukien vakuu-
tusten, puhelinmyynnisté kuluttajille. Momentilla pannaan taytantoon direktiivin 23 artiklan 7
kohta.

5 b 8. Vakuutusta koskevan henkildkohtaisen suosituksen antaminen.

Pykéla sisaltad sdannoksid vakuutusta koskevan henkilokohtaisen suosituksen antamisesta,
josta direktiivissad kaytetddn nimikettd “neuvonta”. Suomi ei kayta yleisperustelujen 4.1.6
jaksossa mainituista syistd direktiivissd séddettyd optiota sdatéa tallaisen palvelun antamista
pakolliseksi vakuutusten tarjoajalle. Vakuutusta koskevan henkilékohtaisen suosituksen anta-
minen perustuisi siis Suomen lain nojalla osapuolten valisen sopimukseen ja siitd voitaisiin
peri& myds sovitun mukainen maksu.

Erdissa tapauksissa henkildkohtaisen suosituksen antaminen olisi kuitenkin lain nojalla pa-
kollista. Nain olisi silloin, kun vakuutussopimus tehdaan sellaisen henkilon kanssa, jonka
vakituinen asuinpaikka tai toimipaikka on ETA-valtiossa, jonka lain mukaan téllaisen neuvon-
nan antaminen vakuutusta myytéessa on pakollista.

Jos henkilokohtaisen suosituksen antamisesta on sovittu osapuolten kesken tai tallaisen
neuvonnan antaminen olisi edelld tarkoitetun toisen ETA-valtion lain mukaan pakollista, so-
vellettaisiin ehdotetun pykalan saannoksié.

Suositellessaan tietyn tai tiettyjen vakuutusten valitsemista vakuutuksenantajan olisi pyka-
lan 1 momentin mukaan myds perusteltava antamansa suositus eli mainittava vakuutuksen
hakijalle, miksi suositeltu vakuutus tai vakuutukset tayttavat parhaiten vakuutuksen hakijan
vakuutustarpeen. Suosituksen olisi perustuttava vakuutuksen hakijan henkilékohtaisiin olosuh-
teisiin.

Momentilla pannaan osaltaan taytantoon direktiivin 20 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta.

Pykalan 2 momentti sisaltdd sdannoksen silta varalta, ettd vakuutuksen hakija ei vakuutuk-
sen antajan pyynnosta huolimatta anna riittvia tietoja, joiden perusteella vakuutuksenantaja
Voisi suosittaa tietyn tai tiettyjen vakuutusten valitsemista. Talloin vakuutuksen antaja ei saa
antaa suositusta ja hanen tulee ilmoittaa tastd vakuutuksen hakijalle.

Saantely on kansallista, vailla direktiivipohjaa. Ammattitaitoiseen ja huolelliseen palvelun
suorittamisen on katsottava edellyttdvén sitd, ett4 annettava suositus perustuu riittaviin tietoi-
hin vakuutuksenantajan henkilokohtaisista olosuhteista. Seka vakuutuksen hakijan ett4 vakuu-
tuksenantajan oikeusturvan nékokulmasta katsotaan perustelluksi, ettd asiasta sdédetdan ni-
menomaisesti.
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5 ¢ 8. Sijoitusvakuutuksen asianmukaisuuden ja soveltuvuuden arviointi.

Pykéla sisaltda sijoitusvakuutuksia koskevia erityissaannoksia. Aikaisemmin todetun mukai-
sesti sijoitusvakuutuksen kasite on 2 8:n 5 a kohdan méaritelman mukaisesti laajempi kuin
direktiivin 2 artiklan 17 kohdassa edellytetaan.

Vakuutuksenantajan on pykaldan 1 momentin mukaan arvioitava, ovatko suunniteltu sijoi-
tusvakuutus ja siihen mahdollisesti liittyvat lisapalvelut vakuutuksen hakijalle asianmukaisia
ottaen huomioon vakuutuksen hakijalta saadut tiedot kyseiseen vakuutukseen liittyva4 sijoi-
tusalaa koskevasta sijoituskokemuksesta ja — tietdmyksesta. Jos suunniteltu vakuutus yksinaéan
tai yhdessé lisdpalvelujen kanssa on monimutkainen tai riskitasoltaan korkea, sitd ei voida
pitdd asianmukaisena vakuutuksenhakijalle, jolla on véhainen sijoituskokemus tai —tietdmys.
Mit&d monimutkaisempi ja riskipitoisempi suunniteltu vakuutus tai suunniteltu palvelukokonai-
suus on, sitd enemman sijoituskokemusta ja —tietdmysta vakuutuksen hakijalla on oltava, jotta
vakuutus ja siihen liittyvét lisdpalvelut olisi arvioitavissa asianmukaiseksi. Erityisesti ndin on
silloin, jos suunniteltuun vakuutukseen liittyy lisdpalveluna luoton tarjoaminen sijoituksen tai
sen osan rahoittamiseksi.

Jos vakuutuksenantaja arvioi, etta sijoitusvakuutus ja siihen mahdollisesti liittyvat lisapal-
velut eivét ole asianmukaisia, vakuutuksenantajan on momentin mukaan varoitettava tasta
hakijaa. Lakiehdotuksessa ei sindnsa ehdoteta kiellettavaksi vakuutuksen tarjoamista sellaisis-
sa tapauksissa, ettd vakuutuksenantaja toteaa, etteivét suunniteltu vakuutus ja siihen mahdolli-
sesti liittyvét lisépalvelut ole asianmukaisia vakuutuksen hakijalle. Esityksen 1. lakiehdotuk-
sen 21 8:n nojalla tulee kuitenkin arvioitavaksi, onko vakuutuksen ja siihen mahdollisesti
liittyvien lisdpalvelujen tarjoaminen yksittéisen tapauksen olosuhteet huomioon ottaen hyvan
vakuutustavan mukaista.

Kéaytanndssa voi olla my6s mahdollista, ettd vakuutuksen hakija ei anna riittavid tietoja va-
kuutuksen ja siihen liittyvien lisdpalveluiden asianmukaisuuden arvioimiseksi. Tall6in vakuu-
tuksenantajan on momentin mukaan varoitettava hakijaa siit, ettd vakuutuksen ja siihen liit-
tyvien lisépalvelujen asianmukaisuutta télle ei voida arvioida. Varoitus on annettava selkeésti
ja ymmarrettavésti. Estetta ei ole sille, ettd varoitus annetaan vakiomuotoisena, mutta tallgin
tulee huolehtia siitd, ettd varoitus erottuu muusta annettavasta aineistosta esimerkiksi koros-
tuksen avulla.

Momentilla pannaan osaltaan taytantoon direktiivin 30 artiklan 2 kohta.

Jos on sovittu sijoitusvakuutusta koskevan henkilokohtaisen suosituksen antamisesta, va-
kuutuksenantajan on pyk&lan 2 momentin mukaan suositeltava vakuutuksia, jotka soveltuvat
vakuutuksen hakijalle ottaen huomioon tdman kyseisiin vakuutuksiin liittyvaa sijoitusalaa
koskeva sijoituskokemus ja — tietdmys, sijoittamisen tavoitteet ja taloudellinen tilanne, mu-
kaan lukien riskinsieto- ja tappionsietokyky. Vastaavasti suositeltavien lispalvelujen on so-
velluttava vakuutuksen hakijalle. Jos vakuutuksen hakija ei anna riittavia tietoja vakuutuksen
ja siihen liittyvien lisdpalveluiden soveltuvuuden arvioimiseksi, vakuutuksenantajan on varoi-
tettava hakijaa siitd, ettd henkilokohtaista suositusta ei voida antaa.

Momentilla pannaan osaltaan taytantéon direktiivin 30 artiklan 1 kohta. Momenttiin sisal-
tyva varoitusvelvollisuutta koskeva sd&nnds on kansallinen, vailla direktiivipohjaa. S&&nnds
ehdotetaan sdédettavéksi samoista syista kuin vastaava 5 b §:n 2 momenttiin siséltyva sddnnos.

Suositus on pykaldn 3 momentin mukaan toimitettava vakuutuksen hakijalle ennen vakuu-
tussopimuksen tekemistd paperilla tai muulla pysyvalla tavalla siten kuin valtioneuvoston
asetuksella tarkemmin saddetdén ja siitd on kéytavé ilmi, miten suositeltu vakuutus vastaa
hakijan vaatimuksia, sijoittamisen tavoitteita ja taloudellista tilannetta. Suositus voidaan kui-
tenkin toimittaa pysyvalla tavalla viipymatta sopimuksen tekemisen jélkeen, jos sopimus teh-
déén sellaista etdviestintd kayttden, ettei suositusta voida toimittaa pysyvall4 tavalla ennen
sopimuksen tekemistd, ja vakuutuksen hakija on antanut suostumuksensa jéalkikateisiin toimit-
tamiseen eikd ole halunnut lykéatd sopimuksen tekemisestd vakuutuksenantajan esittdmasta
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mahdollisuudesta huolimatta. Liséksi vakuutuksen hakijalle on ilmoitettava, antaako vakuu-
tuksenantaja saanndllisesti arvioinnin kyseisen vakuutuksen soveltuvuudesta henkildlle.

Momentilla pannaan osaltaan taytdnt6on direktiivin 30 artiklan 5 kohdan toinen ja kolmas
alakohta.

5 d 8. Poikkeukset eraista tiedonantovelvollisuussaannoksista.

Pykélassa saadetddn poikkeuksia erdistd luvussa saadetyistd vakuutuksenantajan tiedonanto-
velvollisuuksista. Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 22 artiklan 1 kohta.

Jos vakuutetaan vakuutusyhtidlain 31 luvun 4 §:ssa tarkoitettu suuri riski, vakuutuksen ha-
kijalta ei tarvitse pykaldn 1 momentin mukaan pyytaa 4 b §:n 1 momentissa tarkoitettuja tieto-
ja eikd sen johdosta mydskadn vakuutustarvetta méaérittdd. Vakuutuksenantajan ei tallaisessa
vakuutuksessa tarvitse mydskaan tayttdd 5 8:n 1, 3 ja 4 momentissa, 5 b §:ssd eikd 7 8§:n 1
momentissa s&ddettyjd tiedonantovelvoitteita. Koska 5 §:ssd tarkoitettuja tietoja ei tarvitse
antaa, ei myodskaén siihen liittyvan 5 b §:n sdénnokset tule sovellettaviksi vakuutettaessa suur-
ta riskid.

Pykélan 2 momentissa séd&detyt poikkeukset koskevat sijoitusvakuutuksia silloin, kun va-
kuutuksen hakijana on sijoituspalvelulain 1 luvun 18 §:ss4 tarkoitettu ammattimainen asiakas.
Tallaiselta asiakkaalta ei tarvitse pyytd4 4 b §:n 2 momentissa tarkoitettuja tietoja. Syyta on
kuitenkin huomata, ettd poikkeus ei koske mainitun pykalan 1 momentissa séadettya velvolli-
suutta pyyta tietoja tdman vakuuttamisen liittyvista tarpeista ja vaatimuksista ja saadut tiedot
huomioon ottaen mé&arittad vakuutustarve.

Ammattimaiselle asiakkaalle ei momentin mukaan tarvitse antaa 5 §8:n 2 momentissa ja 5¢
8:5s54 tarkoitettuja tietoja. Mainitut tiedot koskevat vain sijoitusvakuutuksia. Muita luvussa
tarkoitettuja tiedonantovelvoitteita on sovellettava myds silloin, kun vakuutuksen hakijana on
ammattimainen asiakas.

7 8. Tiedot vakuutuksen voimassaoloaikana.

Pykélassa sdddettddn vakuutuksenottajalle vakuutuksen voimassaoloaikana annettavista tie-
doista. S&annosta vuositiedotteen antamisesta tdsmennetéan siten, ettd sen edellytetadan tapah-
tuvan pysyvélla tavalla, kuten kaytdnndssa jo nykyisin poikkeuksetta tehddén. Ehdotettu 2 8:n
uusi 5 a kohta siséltad pysyvén tavan madritelmén.

Momentilla pannaan osaltaan taytantoon direktiivin 30 artiklan 5 kohdan ensimmadinen ala-
kohta.

Pykal&dn 2 momentti on uusi, ja siind sdddet&an arvioita koskevista vahimmaisvaatimuksista
siina tapauksessa, ettd vakuutuksenantaja on sitoutunut saanndllisesti arvioimaan otetun sijoi-
tusvakuutuksen ja siihen mahdollisesti liittyvien lisdpalvelujen soveltuvuutta vakuutuksenotta-
jalle. Tallaisen arvion on momentin mukaan oltava ajantasainen ja siitd on ilmettdvé, miten
suositeltu vakuutus ja siihen liittyvat lisdpalvelut vastaavat vakuutuksenottajan vaatimuksia,
sijoittamisen tavoitteita ja taloudellista tilannetta arvion antamishetkell&. Jotta momentissa
séadetyt edellytykset tayttyisivét, vakuutuksenantajalla on oltava ajantasaiset tiedot vakuutuk-
senottajan sen hetkisistd vaatimuksista, sijoittamisen tavoitteista ja taloudellisesta tilanteesta.
Momentilla pannaan osaltaan taytdntoon direktiivin 30 artiklan 5 kohdan neljés alakohta.

Pykélan 3 momentti siséltad vastaavan sadnndksen kuin nykyinen pykéla vakuutuksen anta-
jan velvollisuudesta antaa tietoja vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen sille, jolla on oikeus
vaatia suoritusta vakuutuksenantajalta.

9 a 8. Tarkemmat sdanndkset ja maaraykset.

Pykélan 2 momenttiin lisatddn informatiivinen viittaussddnnés myéhemmin annettaviin Eu-
roopan komission delegoituihin sd&doksiin, joissa saddetédén direktiivin 30 artiklan 6 kohdan
mukaan tarkemmin periaatteista, joita vakuutusedustajien ja — yritysten on noudatettava har-
joittaessaan sijoitusvakuutusten tarjoamista. On syytd huomata, ettd annettavat delegoidut
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séadokset eivat koske kaikkia lakiehdotuksessa tarkoitettuja sijoitusvakuutuksia, silld 2 8:n 5 a
kohdan perusteluissa selvitetyn mukaisesti kansallinen sijoitusvakuutuksen maéaritelma on
laajempi kuin direktiivin 2 artiklan 17 kohtaan siséltyva méaritelma.

Lisdksi momenttiin ehdotetaan otettavaksi uusi valtuussaénnds, jonka nojalla Finanssival-
vonta voisi antaa 5 ja 7 §:n sdannoksié tdydentévid maarayksia siitd, millaisia tietoja vakuu-
tuksenantajan on annettava suoritettujen vakuutusmaksujen perusteella kertyvasta henkivakuu-
tuksen takaisinostoarvon kehityksestd ja vakuutustapahtuman sattuessa maksettavista suori-
tuksista.

Toiseksi momentti siséltdd samansiséltdisen Finanssivalvonnalle annetun valtuuden kuin
nykyisin antaa méaréyksia kulujen, tuottojen ja vakuutussaaston kertymisen laskemis- ja il-
moittamistavasta. Voimassa olevan lain mukaan valtuussdénnos koskee saésto- ja henkivakuu-
tuksia. Koska ndma vakuutukset ovat uudessa 2 8:n 5 a kohdassa tarkoitettuja sijoitusvakuu-
tuksia, tarkistetaan valtuussadnnoksen sanamuoto tdman mukaisesti.

1.6 TYOTAPATURMA- JA AMMATTITAUTILAKI

156 §. Vakuutuksen ottaminen.

Pykélan uudeksi 3 momentiksi ehdotetaan sd&nndstd, jossa viitataan lakiséateisen tydtapatur-
ma- ja ammattitautivakuutuksen ottamisen yhteydessd sovellettaviin vakuutussopimuslain
saannoksiin. Vakuutusten tarjoamisesta annettua direktiivia sovelletaan kyseisten vakuutusten
tarjoamiseen, koska direktiivissd ei suljeta pois téllaisia vakuutuksia direktiivin sovelta-
misalasta. S&&nnds on tarpeen direktiivin tdytantoon panemiseksi tarpeellisilta osilta. Tyotapa-
turma- ja ammattitautilain mukaisiin vakuutuksiin ei niiden lakisaateinen luonne huomioiden
tulisi sovellettavaksi vakuutussopimuslain 9 §:n s&&nnds, jossa séddetdén vastuusta puutteelli-
sista ja virheellisista tiedoista. Vastuu virheellisistd ja puutteellisista tiedoista ratkaistaisiin
siten yleisen vahingonkorvausoikeuden pohjalta.

Vakuutussopimuslain sdédnnoksia sovellettaessa tulee huomioida tydtapaturma- ja ammatti-
tautilain mukaisten vakuutusten lakisadteinen luonne. Koska vakuuttamisvelvollisuudesta ja
vakuutusturvan siséllosta on séadetty lailla, vakuutustarpeen arvioinnilla on merkitysta vain
ty6tapaturma- ja ammattitautilain mukaisten vapaaehtoisten vakuutusten osalta. Muutoin tie-
donantovelvollisuus kohdistuu ennen kaikkea vakuutusmaksun rakenteeseen ja maaraan.

1.7 LAKI URHEILIJAN TAPATURMA- JA ELAKETUR-
VASTA

24 8. Vakuutussopimuslain soveltaminen.

Pykélan uudeksi 2 momentiksi ehdotetaan s&danndstéd, jossa viitataan lakisdateistd urheilijan
tapaturmaturvaa koskevan vakuutuksen ottamisen yhteydessa sovellettaviin vakuutussopimus-
lain s&&nnoksiin. Vakuutusten tarjoamisesta annettua direktiivia sovelletaan kyseisten vakuu-
tusten tarjoamiseen, koska direktiivissa ei suljeta pois téllaisia vakuutuksia direktiivin sovel-
tamisalasta. S&4nnds on tarpeen direktiivin taytdntdon panemiseksi tarpeellisilta osilta. Mité
edelld on todettu tydtapaturma- ja ammattitautilain mukaisten vakuutusten luonteesta ja va-
kuutussopimuslain séanndsten soveltamisen merkityksestd, koskee kyseisen lain mukaista
urheilijan tapaturmaturvaa.

1.8 LAKI FINANSSIVALVONNASTA

5 8. Muut finanssimarkkinoilla toimivat.

Pykélan 17 kohdassa tehdaan tekninen tarkistus, jossa sdadoksen nimike ja saaddskokoelma-
numero péivitetddn vastaamaan vakuutusten tarjoamisesta annettavaa lakia.
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27 8. Toimiluvan mukaisen toiminnan rajoittaminen.

Pykélan 5 momentissa tehdaéan tekninen tarkistus, jossa saddoksen nimike paivitetdan vastaa-
maan vakuutusten tarjoamisesta annettavaa lakia.

28 8. Johdon toiminnan rajoittaminen.

Pyké&laan lisatddn uusi 3 momentti, jossa sédadetdén Finanssivalvonnan oikeudesta kieltdd maa-
réajaksi vakuutusedustajaa tai sivutoimista vakuutusedustajaa tai sen johtoon kuuluvaa henki-
168 toimimasta tdssd tehtdvassa. Edellytyksend on, ettd henkild on rikkonut tai laiminlyényt
vakuutusten tarjoamisesta annetavan lain 33-44 ja 66 §:ssd séadetyt menettelytapavaatimuk-
set. Pykala on tarpeen vakuutusedustajan toiminnan luotettavuuden varmistamiseksi. Pykalan
ehdotetut 4 ja 5 momentti vastaavat voimassa olevan pykélan 3 ja 4 momenttia.

40 8. Seuraamusmaksu.

Pykélan 1 momentissa tehdaan lisdys, jossa vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 55 tai
59 §:ss& tarkoitetut menettelyt lisdtddn seuraamusmaksuna sanktioitavien tekojen tai laimin-
lydntien joukkoon.

41 a 8. Seuraamusmaksun enimmaismaara eradissa tapauksissa.

Pykélan uudeksi 4 momentiksi ehdotetaan sdannosta vakuutusedustajan tai sivutoimisen va-
kuutusedustajan seuraamusmaksun maarastd. Pykdaldn ehdotetut 5-10 momentit vastaavat
sisélloltadn voimassa olevan pykalan 4-9 momentteja.

55 §. Sivuliikkeen perustamista ja muuta palvelujen tarjoamista toiseen ETA-
valtioon koskeva ilmoitusvelvollisuus.

Pykéldssa muutetaan sadnndksen sanamuotoa vastaamaan vakuutusten tarjoamisesta annetta-
vassa laissa kaytettya késitteistdd. Muutos on lahinné tekninen.

Finanssivalvonnan velvollisuudesta ilmoittaa iséntdvaltion valvontaviranomaiselle valvot-
tavan sivuliikkeen perustamisesta isdntdvaltioon ja palvelujen tarjoamisesta isantdvaltioon
sivuliikettd perustamatta saadetdén luottolaitostoiminnasta annetussa laissa, maksulaitoslaissa,
sijoituspalvelulaissa, sijoitusrahastolaissa, vaihtoehtorahastojen hoitajista annetussa laissa ja
vakuutusyhti6laissa. Lisaeldkkeiden tarjoamisesta toisessa ETA-valtiossa saddetddn elakesaa-
tidlaissa ja vakuutuskassalaissa seka vakuutusedustuksesta toisessa ETA-valtiossa vakuutusten
tarjoamisesta annetussa laissa. Finanssivalvonnan velvollisuudesta ilmoittaa toisen ETA-
valtion valvontaviranomaiselle pérssin toiminnasta toisessa ETA-valtiossa saddetddn kaupan-
kaynnista rahoitusvalineilld annetussa laissa.

72 8. Vakuutus- ja elékelaitoksia, vakuutusedustajia ja sivutoimisia vakuutus-
edustajia koskevien tilastotietojen julkisuus.

Pykélan otsikkoa ja pykaldd muutetaan siten, ettd niissd mainitaan vakuutusten tarjoamisesta
annettavassa laissa tarkoitettu sivutoiminen vakuutusedustaja. Muutokset ovat lahinna tekni-
Sié.

1.9 LAKI FINANSSIVALVONNAN VALVONTAMAKSUISTA

1 8. Maksuvelvollinen.

Pykélassa luetellaan toimijat, joihin lakia sovelletaan ja jotka ovat velvollisia suorittamaan
Finanssivalvonnalle valvontamaksuja. Pykalan 1 momentin 15 kohdan viittaus vakuutusedus-
tuksesta annettuun lakiin muutetaan viittaukseksi vakuutusten tarjoamisesta annettavaan la-
kiin.
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6 8. Muun maksuvelvollisen perusmaksu.

Pykalassa saddetddn muun kuin 4 §:ssd tarkoitetun maksuvelvollisen perusmaksun méaarasté
euroina sek& maksun suorittamiseen velvollisista. Momentin viittaukset vakuutusedustuksesta
annettuun lakiin muutetaan viittauksiksi vakuutusten tarjoamisesta annettavaan lakiin.

1.10 SIJOITUSPALVELULAKI

1§. Vahimmaispaaoma.
Pykélan 5 momentin johdantokappaleen viittaus vakuutusedustuksesta annettuun lakiin muu-
tetaan viittaukseksi vakuutusten tarjoamisesta annettavaan lakiin.

1.11 LAKI RAHANPESUN JA TERRORISMIN RAHOITTA-
MISEN ESTAMISESTA JA SELVITTAMISESTA

2 8. Lain soveltamisala.

Pykélassa luetellaan toimijat, joihin lakia sovelletaan. Pykélan 1 momentin 13 kohdan viittaus
vakuutusedustuksesta annettuun lakiin muutetaan viittaukseksi vakuutusten tarjoamisesta
annettavaan lakiin.

2 Tarkemmat sdannokset ja maaraykset

Vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 3 8:n 2 momentissa ja 29 §:n 2 momentissa sek&
vakuutussopimuslain 9 a 8:n 3 momentissa ehdotetaan valtioneuvostolle toimivaltaa antaa
asetus, joka koskee vahinkovakuutustietoja sisaltdvan asiakirjan laatijaa, asiakirjan sisaltamia
tietoja, esitystapaa ja asiakkaalle toimittamista. Asetus sisaltdd teknisluonteisia, yksityiskoh-
taisia ja vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 24 §:83 taydentdvid vaatimuksia. Asetuk-
sessa on tarkoitus panna taytantoon direktiivin 20 artiklan 5-9 kohdan sd&nndkset siltd osin,
kuin niisté ei ole sdadetty vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa.

Vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 15 §:n 5 momentissa ehdotetaan sosiaali- ja ter-
veysministeridlle toimivaltaa antaa asetus, joka koskee vakuutuksentarjoajien ja niiden palve-
luksessa vakuutusten tarjoamista harjoittavien tai siitd vastaavien henkildiden ammattipéte-
vyyttd ja tietoja koskevia vahimmadisvaatimuksia. Asetuksessa ehdotetaan teknisluonteisia ja
yksityiskohtaisia sd&dnnoksid direktiivin liitteessd | tarkoitetuista ammatillisista tietdmysté ja
patevyyttd koskevista vahimmadisvaatimuksista. Vaatimukset koskevat vahinko-, henki- ja
sijoitusvakuutuksia.

Vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 29 §:n 1 momentissa ehdotetaan valtioneuvos-
tolle toimivaltaa antaa asetus, joka koskee vakuutuksesta asiakkaalle annettavien tietojen toi-
mittamistapaa. Pykalan 2 momentissa ehdotetaan saddettavaksi vahinkovakuutuksia koskevan
vakiomuotoisen asiakirjan tiedoista, jotka siind on oltava, sen laatimiskielesta ja muista asia-
kirjaa koskevista seikoista ottaen huomioon direktiivin 20 artiklan 7-9 kohdan sadnnokset.
Asetukset sisdltavat teknisluonteisia ja yksityiskohtaisia vaatimuksia.

Vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 50 §:n 2 momentissa ehdotetaan sosiaali- ja ter-
veysministeridlle toimivaltaa maaratd asetuksella vakuutusmeklaritutkinnon tutkinto-osasta
perittdvésta maksusta.

Lisaksi Finanssivalvonta voi antaa vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 65 §:n nojalla
tarkemmat maardykset rekisterdintihakemukseen liitettavistd asiakirjoista. Samoin Finanssi-
valvonnalle ehdotetaan toimivaltaa antaa tarkempia méarayksia vakuutusmeklarien Finanssi-
valvonnalle toimittaman liiketoimintakertomuksen sisallfsta ja toimittamisesta.

Liséksi vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 62 8:n 4 momentin nojalla Finanssival-
vonta voi antaa yksittdistapauksessa tarkempia méaréyksid toimenpiteistd, joihin vakuutus-
edustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on ryhdyttava toiminnan lopettamiseksi.
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3 Voimaantulo

Direktiivin 42 artiklan 1 kohdan mukaan direktiivi on pantava kansallisesti tdytantoén viimeis-
t&an 23.2.2018. T&mén vuoksi ehdotetaan, ettd lait ja asetukset tulisivat voimaan 23.2.2018.

4 Suhde perustuslakiin ja sdatamisjarjestys

4.1 Vakuutusedustajan ja sivutoimisen vakuutusedustajan rekiste-
rointivelvollisuus

Vakuutuksen tarjoamisesta annettavan lain 2 luvun rekisterdinti& koskevan saantelyn osalta
ehdotetaan, ettd saantely vastaa direktiivin sdannoksia ja padosin voimassa olevan lain mukai-
sia sadnnoksid. Rekisterdintia koskevat sdanndkset ovat huomionarvoisia Suomen perustuslain
18 §:ssd sddnnellyn elinkeinovapauden kannalta. Perustuslain 18 §:n 1 momentin mukaan
jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemallaan ty6lld, ammatilla tai
elinkeinolla. Perustuslakivaliokunta on kasitellyt toimiluvan ja elinkeinovapauden suhdetta
muun muassa lausunnoissa PeVL 24/2010 vp, PeVL 33/2005 vp, PeVL 23/2000 vp ja PeVL
35/1998 vp.

Perustuslakivaliokunta on pitdnyt elinkeinovapautta perustuslain mukaisena paasaanténa,
mutta katsonut elinkeinotoiminnan luvanvaraisuuden olevan mahdollista poikkeuksellisesti.
Luvanvaraisuudesta on kuitenkin saadettava lailla, jonka on taytettdva perusoikeutta rajoitta-
valta lailta vaadittavat yleiset edellytykset. Elinkeinovapauden rajoitusten tulee olla tasméllisia
ja tarkkarajaisia. Niiden olennaisen siséllon, kuten rajoitusten laajuuden ja edellytysten, tulee
ilmetd laista. Sdantelyn sisallon osalta valiokunta on pitanyt tarkednd, ettd sadnnokset luvan
edellytyksistd ja pysyvyydestd antavat riittdvan ennustettavuuden viranomaistoiminnasta
(PeVL 67/2002 vp ja PeVL 28/2001 vp). Taltd kannalta merkitystd on muun muassa silla,
missa madrin viranomaisen toimivaltuudet méaraytyvat sidotun harkinnan tai tarkoituksenmu-
kaisuusharkinnan mukaisesti (esim. PeVL 32/2010 vp, PeVL 15/2008 vp, PeVL 33/2005 vp ja
66/2002 vp ja PeVVL 28/2001 vp). Sanottu on sovellettavissa myos rekisterdintid koskevaan
saantelyyn.

Rekisterdintivelvollisuus ja alan toimijoiden valvonta perustuvat tarpeeseen suojata vakuu-
tusmarkkinoiden hdiriétonté toimintaa ja edistéd luottamusta alan toimijoihin. Voimassa ole-
vassa vakuutusedustuksesta annetun lain 6 ja 7 §:ssd on séadetty vakuutusedustajien rekiste-
rinnistd, ja vakuutusedustajan méadritelmd on kattanut myds uudessa direktiivissé tarkoitetun
sivutoimisen vakuutusedustajan. Vakuutuksen tarjoamisesta annettavassa laissa ehdotetaan
rajoitettavaksi elinkeinovapautta siten, ettd vakuutusedustajan ja sivutoimisen vakuutusedusta-
jan vakuutusten tarjoaminen edellyttdd rekisterdintid. Rekisterdinnin edellytyksiin ehdotetut
muutokset ovat vahdisid. Lakiehdotuksessa vakuutusten tarjoamisen maaritelma on voimassa
olevaa vakuutusedustuksesta annettua lakia laajempi, sill4 ehdotettu méadritelma koskee direk-
tiivin mukaisesti myds tietyt vaatimukset tayttdvad vakuutusten tarjoamista verkkoymparistos-
sé. Rekisterditavaltd vaaditaan muun muassa ammattipatevyyttd ja hyvamaineisuutta seka
vakuutusmeklariksi rekisteroitavilta lisaksi ammatillista vastuuvakuutusta tai muuta vastaavaa
vakuutta. Vakuutusedustajarekisteriin kohdistuvan rekisterdintivelvoitteen ulkopuolelle jéisi-
vat vakuutuksenantajien vakuutusten tarjoaminen, vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 3
8:n 1 momentissa tarkoitettujen erdiden sivutoimisten vakuutusedustajien harjoittama pieni-
muotoinen ja rajattu vakuutusten tarjoaminen sek& toisesta ETA-valtiosta tai kolmannesta
maasta Suomessa harjoitettava vakuutusten tarjoaminen.

Ehdotetun lain mukaan muun muassa toiminta, jota nykyisin harjoittavat vakuutusedustajat,
edellyttéa rekisterdintia. Tall& hetkelld vakuutusedustajia koskee ehdotettua pé4osin vastaava
rekisterdintivelvollisuus, joka on séadetty tavallisessa lainsaatamisjarjestyksessa vakuutuksen-
vélittdjid koskien vuonna 1993 sekd vakuutusmeklareita ja asiamiehid koskien vuonna 2005.
Rekisterdinnin asettaminen vakuutusten tarjoamisen edellytykseksi on vélttdmatont4 direktii-
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vin asianmukaiseksi taytantoon panemiseksi. Rekisterdinnilla voidaan myds osaltaan varmis-
taa sitd, ettd vakuutusedustajilla ja sivutoimisilla vakuutusedustajilla on riittdvd ammattitaito
tehtaviensd hoitamiseksi. Myds valvonta helpottuu.

Rekisterdintimenettely ja rekisterdinnin edellytykset on mitoitettu siten, ettd ne ovat oikea-
suhteisia tavoiteltaviin pddmaariin nahden. Esimerkiksi oikeushenkilén johdosta ja henkilds-
tosta rekisterditdvien henkildiden méaéra tai vakuutusmeklareiden osalta vaaditun ammatillisen
vastuuvakuutuksen tai muun vastaavan vakuuden maard vaihtelee sen mukaan, mika oikeus-
henkildn liiketoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen on valvonnan kannalta tarpeen.

Rekisterginnin edellytykset on s&énnelty laissa tarkkarajaisesti. Finanssivalvonta ei voi
kayttaa rekisteroitiessa tarkoituksenmukaisuusharkintaa, vaan sen on hakemuksesta rekisterdi-
tava edellytykset tayttava henkilé vakuutusedustajaksi tai sivutoimiseksi vakuutusedustajaksi,
jos hakija tayttdd vakuutusten tarjoamisesta annettavassa laissa saddetyt edellytykset. Finans-
sivalvonnan tekemdan rekisterdinnin hylkaévéan paatokseen saa hakea muutosta hallinto-
oikeudelta.

Direktiivin Il luku sisaltéa rekisterdintid koskevia pakottavia sadnnoksié, jotka ovat suurel-
ta osin siséllytetty vakuutusedustuksesta annettuun lakiin jo aiempien direktiivien kansallisen
tdytdntoonpanon yhteydessé. Lakiehdotuksen muutokset nykyiseen rekisterdintia koskevaan
séantelyyn eivét ole olennaisia. Ehdotettu vakuutusedustajan ja sivutoimista vakuutusedusta-
jan rekisterdintia koskeva saantely on sopusoinnussa perustuslain 18 §:ssé turvatun elinkeino-
vapauden kanssa.

4.2 Lakia alemmanasteisten asetusten ja maaraysten antamista
koskevat valtuudet

Perustuslain 80 §:n kannalta on arvioitava asetuksenantovaltuuden antamista valtioneuvostolle
ja sosiaali- ja terveysministeridlle sekd maardyksenantovaltuuden antamista Finanssivalvon-
nalle. Ndiden siséltd on esitetty edelld yksityiskohtaisten perusteluiden jaksossa 2 Tarkemmat
sédannokset ja maaraykset.

Perustuslain 80 §:n 1 momentin mukaan tasavallan presidentti, valtioneuvosto ja ministerio
voivat antaa asetuksia tdssé perustuslaissa tai muussa laissa séddetyn valtuuden nojalla. Lailla
on kuitenkin saadettava yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista seka asioista, jotka
perustuslain mukaan muuten kuuluvat lain alaan. Jos asetuksen antajasta ei ole erikseen saa-
detty, asetuksen antaa valtioneuvosto. S&annokset, joista annettaisiin tarkempia maérayksia
sosiaali- ja terveysministerion asetuksissa sekd valtioneuvoston asetuksissa, ovat teknisluon-
teisia, yksityiskohtaisia ja tarkkarajaisia. Kyseisia sdédnnoksia ei ole tarpeellista antaa lailla.

Vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 15 8:n 5 momentin mukaisista vakuutuksentar-
joajien ja niiden palveluksessa vakuutusten tarjoamiseen osallistuvien tai siitd vastaavien hen-
kildiden ammattipatevyyden ja tietojen yksityiskohdista ei ole aikaisemmin saddetty lain tai
asetuksen tasolla. Sddnndkset perustuvat direktiivin liitteeseen I. Vaatimusten perusteista on
sdddetty kysymykseen tulevien henkiloryhmien osalta lain tasolla, joten ammattitaitovaatimus-
ten yksityiskohdista voidaan saatdd lakia alemmanasteisella tasolla. Néin on tehty erdiden
muiden ammattiryhmien osalta. Esimerkiksi tilintarkastajien ammattipatevyysvaatimuksista
on saadetty yksityiskohtaisesti tilintarkastajan hyvaksymisedellytyksistd annetussa tyo- ja
elinkeinoministerion asetuksessa (1442/2015).

Vakuutusten tarjoamisesta annettavan lain 29 §:n 1 momentissa ehdotetaan valtioneuvos-
tolle toimivaltaa antaa asetus, joka koskee vakuutuksesta asiakkaalle annettavien tietojen toi-
mittamistapojen ké&yttdmisen edellytyksid silloin, kun kdytetdén erilaisia toimittamismuotoja.
Pykélan 2 momentissa ehdotetaan saadettavéksi vahinkovakuutuksia koskevan vakiomuotoi-
sen asiakirjan tiedoista, jotka siind on oltava, sen laatimiskielestd ja muista asiakirjaa koske-
vista tdydentévista seikoista ottaen huomioon direktiivin 20 artiklan 7-9 kohdan s&&nnékset.

Sosiaali- ja terveysministerion perimistd vakuutusmeklaritutkintoon liittyvista maksuista on
vakuutusedustuksesta annetun lain 16 §:n ja valtion maksuperustelain nojalla on séadetty sosi-
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aali- ja terveysministerion asetuksella. Voimassa olevaa oikeutta sisalléltadn vastaavasti va-
kuutusten tarjoamisesta annettavan lain 50 §:n 2 momentissa ehdotetaan, ettd sosiaali- ja ter-
veysministeriolla oikeus méaratd vakuutusmeklarikokeen jarjestdmisestd ja vakuutusmeklari-
tutkinnon myontdmisestd maksu valtion maksuperustelain mukaisesti. Ehdotetussa asetuksessa
tehddén vain saadoksen johtolausetta koskevat tekniset muutokset. S&adods vastaa sisalloltaan
voimassa olevaa lakia.

Perustuslain 80 §:n 2 momentin mukaan myds muu viranomainen kuin ministeri voidaan
lailla valtuuttaa antamaan oikeussaantdja, jos siihen on sadntelyn kohteeseen liittyvia erityisia
syité eikd séantelyn asiallinen merkitys edellytd, etté asiasta saddetéan lailla tai asetuksella.

Esitykseen sisdltyy Finanssivalvonnan méaréyksenantovaltuus koskien rekisterdintihake-
muksen yhteydessd annettavia tietoja ja liiketoimintakertomuksen siséltoa. Edelld mainitut
madraykset ovat teknisluontoisia eikd niista ole tarpeellista saataa lailla tai asetuksella. Finans-
sivalvonnan liiketoimintakertomusta koskevia maarayksenantovaltuuksia vastaavat valtuudet
ovat osittain sisaltyneet voimassa olevan vakuutusedustuksesta annetun lain 43 8§:4&n. Liike-
toimintakertomuksen osalta valtuutukseen tehtdisiin vain véhéisid, uuden lain saitdmisesté
johtuvia muutoksia.

Esityksen mukaan Finanssivalvonta voi antaa tarkempia méardyksia sijoitusvakuutuksen
kulujen ja tuottojen laskemis- ja ilmoittamistavasta. Nykyisin Finanssivalvonta on antanut
maarayksia pitkaaikaissadstamissopimusten ja vakuutusten kulujen ja tuottojen ilmoittamisesta
(Finanssivalvonnan Maéardykset ja ohjeet 10/2012). Finanssivalvonta voi antaa tarkempia
maarayksid myos siitd, millaisia tietoja on annettava suoritettujen vakuutusmaksujen perus-
teella kertyvéstd henkivakuutuksen takaisinostoarvon kehityksestd ja vakuutustapahtuman
sattuessa korvaussuorituksista. Lakien muuttamisen johdosta méaréyksiin on tarpeellista tehda
véhéisina pidettavia tarkennuksia. Maaraykset vastaisivat paéosiltaan voimassa olevia maara-
yksia.

Ehdotetut elinkeinovapauden rajoitukset sekd alemman asteisten asetusten ja maardysten
antamista koskevat saannokset tayttavat perusoikeuksien rajoittamiselle asetetut edellytykset,
joten lakiehdotukset on mahdollista késitelld tavallisessa lainsaatamisjérjestyksessa.

Edell4 esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyvaksyttéviksi seuraavat lakiehdotukset:

LAKIEHDOTUKSET

1. LAKI VAKUUTUSTEN TARJOAMISESTA

1 luku Yleiset saannokset

1 8§ Soveltamisala

Tatd lakia sovelletaan vakuutusten tarjoamisen aloittamiseen ja harjoittamiseen. Mitd tassa
laissa s&édetddn vakuutusten tarjoamisen aloittamisesta ja harjoittamisesta, sovelletaan jal-
leenvakuutusten tarjoamisen aloittamiseen ja harjoittamiseen, jollei laissa toisin saadeta.

Vakuutusten tarjoamisella tarkoitetaan vakuutussopimuksen valmistelua, vakuutussopimus-
ta koskevan henkilokohtaisen suosituksen ja vakuutussopimusta koskevien muiden tietojen
antamista, vakuutussopimuksen tekemista ja avustamista vakuutussopimuksen hoitamisessa ja
tayttamisessa.

Vakuutusten tarjoamisena ei kuitenkaan pideta:

1) vakuutusta koskevien tietojen antamista satunnaisesti muun liike- tai ammatti-
toiminnan yhteydessd, jos toiminnan tarkoituksena ei ole auttaa asiakasta te-
kemddn tai soveltamaan vakuutussopimusta;

2) vakuutuksenantajan ammattimaista korvaushakemusten hallinnointia taikka
vahingon selvittelya tai asiantuntija-arvion tekemista korvausasiasta,;
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3) yhteiso- ja kuluttajaneuvontaa muun kuin vakuutusedustajan tai vakuutuk-
senantajan toimesta, jos tietojen antaja ei toteuta muita toimia auttaakseen
asiakasta vakuutus- tai jalleenvakuutussopimuksen tekemisessé

2 § Soveltamisalan rajoitukset

Taman lain 3, 21-46, 62 ja 66 §:44 ei sovelleta jalleenvakuutusten tarjoamiseen.
Taman lain 3, 22, 23, 26, 27, 28 8:44, 29 §:n 2 momenttia, 33 §:44, 44 §:n 2 momenttia ja
66 §:44 ei sovelleta, kun vakuutuksen tarjoajan toiminta koskee suurten riskien vakuuttamista.

3 § Soveltaminen erdisiin sivutoimisiin vakuutusedustajiin

Erailla sivutoimisilla vakuutusedustajilla tarkoitetaan vakuutusedustajia, jotka tarjoavat vain
sellaisia vakuutuksia, jotka:

1) ovat vuotuiselta vakuutusmaksultaan enintddn 600 euroa tai, jos 3 kohdassa
tarkoitetun matkan tai muun palvelun kesto on enintaan kolme kuukautta, va-
kuutusmaksu on enintaén 200 euroa jokaista vakuutettua henkil9d kohden;

2) liittyvat tdydentévand sivutoimisen vakuutusedustajan myyméan tavaraan tai
palveluun; ja

3) kattavat tavaran viallisuuteen, katoamiseen tai rikkoutumiseen, toimitetun pal-
velun kayttamatta jadmiseen tai varattuun matkaan liittyvén riskin.

Edelld 1 momentissa tarkoitettuihin erdisiin sivutoimisiin vakuutusedustajiin sovelletaan
vain tdman lain 21 §:n 1 ja 2 momentin, 22 8:n, 23 §:n, 24 8§:n, 25 8:n, 28 §:n 1 momentin ja
30 8:nja 30 a 8:nja66 §:n 2 momentin ja 67 §:n sddnndksid. Erdiden sivutoimisten vakuutus-
edustajien on annettava asiakkaalle ennen vakuutussopimuksen tekemistd vahinkovakuutusta
koskevat tiedot siséltavé asiakirja, josta annetaan tarkempia sd&nnoksié valtioneuvoston ase-
tuksella.

4 § Maaritelméat

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) vakuutuksenantajalla vakuutusyhtidlain (521/2008) 1 luvun 1 §:ssé tarkoitet-
tua vakuutusyhtiéta tydelakevakuutusyhtidista annetussa laissa (354/1997)
tarkoitettua tydeldkevakuutusyhtiota lukuun ottamatta, vakuutusyhtiolain 1 lu-
vun 4 §:ssé tarkoitettua jalleenvakuutusyhtioté, ulkomaisista vakuutusyhtidista
annetun lain (398/1995) 2 8:n 1 ja 2 kohdassa tarkoitettua vakuutusyhtiéta ja
vakuutusyhdistyslain (1250/1987) 1 8:n 1 momentissa tarkoitettua vakuutus-
yhdistysta;

2) vakuutusmeklarilla luonnollista henkil®a tai oikeushenkil6a, joka ei ole va-
kuutuksenantaja tai sen tyontekijé ja joka vastiketta vastaan harjoittaa ensiva-
kuutusten tarjoamista muun asiakkaan kuin vakuutuksenantajan kanssa teke-
mansa toimeksiantosopimuksen perusteella tai joka harjoittaa jalleenvakuutus-
ten tarjoamista;

3) asiamiehelld luonnollista henkil6d tai oikeushenkil6d, joka ei ole vakuutuk-
senantaja tai sen tyontekija ja joka vastiketta vastaan harjoittaa vakuutusten
tarjoamista vakuutuksenantajan lukuun ja vastuulla;

4) vakuutusedustajalla vakuutusmeklaria ja asiamiesté;

5) sivutoimisella vakuutusedustajalla luonnollista henkil6a tai muuta oikeushen-
kiloa kuin luottolaitostoiminnasta annetussa laissa (610/2014) tarkoitettua
luottolaitosta tai sijoituspalvelulaissa (747/2012) tarkoitettua sijoituspalvelu-
yritysté tai vastaavaa muiden ETA-valtioiden luottolaitosta tai sijoituspalvelu-
yritystd, jonka paéasiallinen ammatillinen toiminta on muu kuin vakuutusten
tarjoaminen ja joka tarjoaa sivutoimisesti vastiketta vastaan ainoastaan tiettyja
vakuutuksia, jotka liittyvat tdydentdving tavaraan tai palveluun ja jotka eivét
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kata henkivakuutus- tai vastuuriskejd, paitsi jos tdmd vakuutusturva tdydent&a
vakuutusedustajan padasiallisen ammatillisen toiminnan yhteydessa tarjoamaa
tavaraa tai palvelua;

6) vakuutuksentarjoajalla vakuutuksenantajaa, vakuutusedustajaa ja sivutoimista
vakuutusedustajaa;

7) vakuutuksen tarjoamiseen osallistuvalla henkil6ll& vakuutuksentarjoajalla
tydskentelevad vakuutusten tarjoamiseen suoraan osallistuvaa luonnollista
henkil®d;

8) vastikkeella palkkaa, palkkiota tai muuta taloudellista etua;

9) pysyvalla tavalla tapaa, jolla asiakas voi tallentaa ja toisintaa hénelle henkilo-
kohtaisesti osoitettuja tietoja muuttumattomina siten, ettd ne ovat saatavilla
mydhempad kayttoa varten tietojen kéyttotarkoituksen kannalta asianmukai-
sen ajan;

10) ETA-valtiolla Euroopan talousalueeseen kuuluvaa valtiota;

11) kolmannella maalla muuta kuin ET A-valtiota;

12) sijoitusvakuutuksella muuta henkivakuutusta kuin:

a. henkivakuutussopimusta jonka mukaiset etuudet maksetaan ainoas-
taan kuoleman sattuessa tai loukkaantumisesta, sairaudesta tai vam-
masta johtuvan tyokyvyttdémyyden vuoksi;

b. ammatillisia lisdeldkkeita tarjoavien laitosten toiminnasta ja valvon-
nasta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2003/41/EY tai Solvenssi Il -direktiivin soveltamisalaan kuuluvaa vi-
rallisesti tunnustettua ammatillista set lisdeldkejarjestelmaé ja taikka
muuta ryhmévakuutuksena pidettavad eldkevakuutusta;

13) ammattimaisella asiakkaalla sijoituspalvelulain 1 luvun 18 §:ssé tarkoitettua
ammattimaista asiakasta;

14) laheisill& sidoksilla vakuutusyhtidlain 1 luvun 10 8:ss8 tarkoitettua merkitté-
véa sidonnaisuutta;

15) kotijésenvaltiolla jasenvaltiota, jossa vakuutusedustajana toimivalla luonnolli-
sella henkilélla on asuinpaikka, tai jasenvaltiota, jossa vakuutusedustajana
toimivan oikeushenkilon saantdmaarainen kotipaikka sijaitsee tai, jos silla ei
kansallisen lainsdddannén mukaan ole saantomaéraista kotipaikkaa, jasenval-
tiota, jossa sen keskushallinto sijaitsee;

16) vastaanottavalla jasenvaltiolla jasenvaltiota, joka ei ole vakuutusedustajan
kotijésenvaltio ja jossa vakuutusedustajalla on pysyva liikepaikka tai toimi-
paikka tai jossa vakuutusedustaja tarjoaa vakuutuksia;

17) sivuliikkeella vakuutusedustajan asioimistoa tai sivuliikettd, joka sijaitsee
muun jasenvaltion kuin vakuutusedustajan kotijasenvaltion alueellg;

18) suurella riskilla vakuutusyhtiélain 31 luvun 4 &:n 2 momentissa tarkoitettua
suurta riskia;

19) direktiivill& vakuutusten tarjoamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivid 2016/97/EU;

20) Solvenssi Il -direktiivilla vakuutus- ja jalleenvakuutustoiminnan aloittamisesta
ja harjoittamisesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia
2009/138/EY (Solvenssi II).

Ensivakuutusten tarjoamista péatoimisesti harjoittava 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettu
vakuutusmeklari tai 3 kohdassa tarkoitettu asiamies ei ole sivutoiminen vakuutusedustaja.
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2 luku Vakuutusedustajan rekisterdinti

5 § Oikeus harjoittaa vakuutusten tarjoamista

Vakuutusten tarjoamista saa harjoittaa Suomessa vakuutuksenantajan ja 3 8:ssé tarkoitettujen
erdiden sivutoimisten vakuutusedustajien liséksi vain sellainen luonnollinen henkil6 tai oike-
ushenkild, joka on merkitty Finanssivalvonnan pitdmaan vakuutusedustajarekisteriin taikka
joka on rekisterdity muussa ETA-valtiossa ja on tehnyt tatd koskevan ilmoituksen toimivaltai-
selle viranomaiselle.

Vakuutuksenantajan oikeudesta harjoittaa Suomessa vakuutusten tarjoamista osana muuta
vakuutustoimintaa sd&detd&n vakuutusyhtidlaissa, ulkomaisista vakuutusyhtidistd annetussa
laissa ja vakuutusyhdistyslaissa.

6 8§ Vakuutusedustajarekisteri ja rekisterdintihakemus

Finanssivalvonnan on yllapidettdva ajantasaista sahkoista vakuutusedustajarekisterid, jonka
kautta voidaan tehda hakemus rekisteriin merkitsemista varten. Finanssivalvonnan on huoleh-
dittava siitd, ettd Finanssivalvonnan verkkosivustolta on yhteys Euroopan vakuutus- ja lisaela-
keviranomaisen yllapitamaan keskitettyyn sahkoiseen rekisteriin. Finanssivalvonnalla on oi-
keus muuttaa rekisteritietoja.

Ennen vakuutusten tarjoamisen aloittamista vakuutusedustajan ja sivutoimisen vakuutus-
edustajan on tehtdva hakemus Finanssivalvonnalle vakuutusedustajarekisteriin merkitsemista
varten. Annettavat tiedot eivét saa olla virheellisié tai harhaanjohtavia.

7 8 Vakuutusmeklarin rekisteréinnin edellytykset

Finanssivalvonnan on rekisterditdva hakija vakuutusmeklariksi tai sivutoimiseksi vakuutus-
meklariksi, jos:

1) hakijan asuinpaikka on Suomi, ja jos hakija on oikeushenkil®, se on merkitty
kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekisteriin ja silla on koti-
paikka Suomessa;

2) hakija ei ole konkurssissa ja, jos han on luonnollinen henkild, on taysi-ikdinen
eikd hanen toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu;

3) hakija on 14 §:n mukaan hyvadmaineinen;

4) hakijalla on 15 §&:n mukainen ammattipatevyys, 17 §:n 2 mukaiset menettely-
tavat ja arviointijarjestelmat ja suunnitelma 66 §:n 1 momentin mukaiseksi ar-
kistoksi;

5) hakijalla on 45 8:n mukainen vastuuvakuutus tai sitd vastaava vakuus;

6) vakuutusedustajaksi rekisteréinnin hakija on oikeushenkil®, sen palveluksessa
olevista, vakuutusten tarjoamiseen osallistuvista henkildista vahintaén 30 pro-
senttia rekisterdidaan vakuutusmeklareiksi;

7) hakija ei ole vakuutuksenantajaan tyo- tai asiamiessuhteessa tai sellaisessa so-
pimukseen tai omistukseen perustuvassa tai muussa riippuvuussuhteessa, joka
on omiaan vaikuttamaan asiakkaan etujen vastaisesti vakuutusmeklarin toi-
mintaan;

8) rekisterdintihakemuksessa on ilmoitettu niiden osakkeenomistajien tai jasen-
ten nimi, henkildtunnus tai syntymaaika tai yritys- ja yhteisotietolaissa
(244/2001) tarkoitettu yritys- ja yhteisftunnus ja asuin- tai kotipaikka, jotka
omistavat vahintddn kymmenesosan vakuutusedustajasta tai sivutoimisesta
vakuutusedustajasta, ja tiedot ndiden osuuksien suuruudesta;

9) rekisterdintinakemuksessa on ilmoitettu niiden luonnollisten tai oikeushenki-
I6iden nimi, henkil6tunnus tai syntymaaika tai yritys- ja yhteisétunnus ja
asuin- tai kotipaikka, joilla on kirjanpitolain (1336/1997) 1 luvun 5 §:n mu-
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kainen maaraysvalta tai laheiset sidokset vakuutusedustajaan tai sivutoimiseen
vakuutusedustajaan;

10) rekisterdintihakemuksessa on ilmoitettu tieto siité, etteivét 8 ja 9 kohdassa tar-
koitetut osuudet tai laheiset sidokset estd Finanssivalvonnan tai muiden toimi-
valtaisen viranomaisen valvontatehtévien tehokasta hoitamista.

Mitd 1 momentin 5 kohdassa s&adetéén, ei koske luonnollista henkil6d, joka harjoittaa va-
kuutusten tarjoamista yksinomaan 1 momentissa tarkoitetun oikeushenkildn lukuun.

8 § Asiamiehen rekisterodinnin edellytykset

Finanssivalvonnan on rekisterditdva hakija asiamieheksi tai sivutoimiseksi asiamieheksi, jos
hén tdyttdd 7 §:n 1 momentin 1—4 kohdassa sdddetyt edellytykset ja on ilmoittanut sanotun
momentin 8—10 kohdassa sdéddetyt tiedot. Lisdksi muilta kuin rekisterdintié sivutoimiseksi
asiamieheksi hakevilta oikeushenkil6iltd, luottolaitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitetuilta
luottolaitoksilta ja sijoituspalvelulaissa tarkoitetuilta sijoituspalveluyrityksiltd edellytetéan,
ettd oikeushenkildn palveluksessa olevista, suoraan vakuutusten tarjoamiseen osallistuvista
henkildista vahintddn 30 prosenttia rekisterdidaan asiamiehiksi.

9 § Rekisterdintihakemuksen hylkaaminen

Finanssivalvonta on voi hylatd rekisteréinnin, jos rekisterdintihakemuksessa annetut tiedot
ovat virheellisia tai harhaanjohtavia eika niissa havaittuja puutteita ole korjattu Finanssival-
vonnan antaman kohtuullisen mééraajan kuluessa.

Rekisterdinti on hylattava, jos jokin 7 tai 8 §:ssd sdédetyistd edellytyksista ei tayty. Finans-
sivalvonnan on hylattava rekisterdinti erityisesti, jos laheiset sidokset tai maardysvalta taikka
vakuutusedustajaan tai sivutoimiseen vakuutusedustajaan laheisten sidosten tai maaraysvallan
kautta sidoksissa olevaan luonnolliseen henkiloon tai oikeushenkiloon sovellettavat kolman-
nen maan lainsaadantdon tai sen taytantdonpanoon liittyvat vaikeudet estavat Finanssivalvon-
taa hoitamasta tehokkaasti valvontatehtéviddn. Finanssivalvonnan on hylattdvé rekisterdinti
myds, jos olosuhteet huomioon ottaen on ilmeistd, ettd hakija aikoo harjoittaa vakuutusten
tarjoamista toisen vélikétena.

10 § Vakuutusedustajarekisteriin merkittavat tiedot

Vakuutusedustajarekisteriin on merkittava:

1) vakuutusedustajaksi tai sivutoimiseksi vakuutusedustajaksi rekisterdidyn
luonnollisen henkildn nimi, henkilétunnus tai syntymaaika tai yritys- ja yhtei-
sOtunnus, asuinpaikka ja sen liikepaikan osoite, josta vakuutusten tarjoamista
paaasiallisesti harjoitetaan;

2) vakuutusedustajaksi tai sivutoimiseksi vakuutusedustajaksi rekisterdidyn oi-
keushenkilon toiminimi, yritys- ja yhteisétunnus, kotipaikka ja sen liikepaikan
osoite, josta vakuutusten tarjoamista padasiallisesti harjoitetaan;

3) vakuutusedustajaksi tai sivutoimiseksi vakuutusedustajaksi rekisteréidyn oi-
keushenkilon toimitusjohtajan ja hénen sijaisensa nimi, hallituksen jasenten ja
varajésenten nimet, hallitukseen rinnastettavan toimielimen jésenten ja vara-
jasenten nimet sekd vastuunalaiset yhtiomiehet (vrt. 13.2 § 3 kohta) sekd mui-
den henkildiden nimet, jotka vastaavat vakuutusten tarjoamisesta;

4) toimiiko vakuutusedustaja vakuutusmeklarina vai asiamiehend ja onko vakuu-
tusten tarjoaminen péa- vai sivutoimista;

5) harjoittaako vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja henkivakuu-
tuksia vai vahinkovakuutuksia vai molempia koskevaa vakuutusten tarjoamis-
ta sekd valittddko vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari asiak-
kaalle tai vakuutuksenantajalle kuuluvia raha- tai muita varoja;

6) harjoittaako vakuutusedustaja jalleenvakuutuksen tarjoamista;
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7) vakuutuksenantajat, joita asiamies tai sivutoiminen asiamies edustaa;

8) vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin vastuuvakuutuksen tai
muun vakuuden antaja ja maaré;

9) valtiot, joissa vakuutusedustaja aikoo harjoittaa vakuutusten tarjoamista sijoit-
tautumisvapauden tai palvelujen vapaan tarjoamisen perusteella, ja vakuutus-
edustajan yhteystiedot ndissa valtioissa;

10) niiden osakkeenomistajien tai jasenten nimi, henkilétunnus tai syntymaaika tai
yritys- ja yhteisétunnus ja asuin- tai kotipaikka, jotka omistavat vahintaan
kymmenesosan vakuutusedustajasta tai sivutoimisesta vakuutusedustajasta, ja
tiedot ndiden osuuksien suuruudesta;

11) niiden luonnollisten tai oikeushenkildiden nimi, henkilétunnus tai syntymaai-
ka tai yritys- ja yhteisétunnus ja asuin- tai kotipaikka, joilla on kirjanpitolain
(1336/1997) 1 luvun 5 8:n mukainen méaraysvalta tai laheiset sidokset vakuu-
tusedustajaan tai sivutoimiseen vakuutusedustajaan;

12) sellaiset Finanssivalvonnan méaédraédmat kehotukset ja kiellot, joiden tehosteek-
si on asetettu Finanssivalvonnasta annetun lain 33 a §:ssé tarkoitettu uhkasak-
ko;

13) rekisterdintipdiva seka rekisterista poistamisen syy ja ajankohta.

Edelld 1 momentin 12 kohdassa tarkoitettu merkintd on poistettava rekisteristd kolmen
vuoden kuluttua sen vuoden paattymisestd, jona kehotus on annettu tai kielto maaratty.

11 § Rekistertintihakemuksen kasittelyaika

Finanssivalvonnan on késiteltava rekisterdintihakemus kolmen kuukauden kuluessa siita, kun
hakemus ja sen kasittelemiseksi tarvittavat tiedot on jatetty Finanssivalvonnalle.

12 § Tietojen muutoksista ilmoittaminen

Vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on viipymatta ilmoitettava Finanssival-
vonnalle vakuutusedustajarekisteriin merkittyjen tietojen muutoksista, liiketoiminnan lopetta-
misesta ja siitd, jos jokin rekisterdinnin edellytyksista ei ena tayty.

Vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on ilmoitettava Finanssivalvonnalle
viimeistadn kuukautta etukateen muussa ETA-valtiossa kuin Suomessa harjoittamaansa toi-
mintaa koskevissa 10 §:ssé& ja 20 §:n 1 momentin mukaisissa tiedoissa tapahtuvasta muutok-
sesta. Finanssivalvonnan on ilmoitettava toisen ETA-valtion toimivaltaiselle viranomaiselle
muutoksesta mahdollisimman pian ja viimeistddn kuukauden kuluttua siitd péivéstd, jona Fi-
nanssivalvonta sai kyseisen tiedon.

13 § Tietojen saatavilla pitAminen

Sen estdméttd, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 16 §:n 3
momentissa sdadetadn, rekisteristd saa luovuttaa henkil6tietoja tulosteena taikka saattaa ne
yleisesti saataville sdhkdisen tietoverkon kautta tai luovuttaa ne muutoin sdhkdisessd muodos-
sa. Tieto henkildtunnuksesta saadaan luovuttaa tdmén lain nojalla vain, jos tieto annetaan
tulosteena tai teknisend tallenteena ja jos luovutuksensaajalla on oikeus henkilétunnuksen
késittelyyn henkil6tietolain (523/1999) 13 §&:n tai muun lain nojalla.

Seuraavat rekisteriin merkityt tiedot Finanssivalvonnan on kuitenkin pidettavé yleisesti saa-
tavilla sahkdisen tietoverkon avulla:

1) yksityisen elinkeinonharjoittajan nimi sekd toiminimi, mahdollinen aputoimi-
nimi, yritys- ja yhteisdtunnus tai muu vastaava tunniste ja sen liikepaikan
kayntiosoite, jossa vakuutuksia paaasiallisesti tarjotaan;

2) oikeushenkil6n toiminimi, mahdollinen aputoiminimi, yritys- ja yhteisétunnus
tai muu vastaava tunniste ja sen liikepaikan kdyntiosoite, jossa vakuutuksia
paéasiallisesti tarjotaan;
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3) toimitusjohtajan ja hdnen sijaisensa nimi, hallituksen jasenten ja varajésenten
nimet, hallitukseen rinnastettavan toimielimen jasenten ja varajasenten nimet
sekd vastuunalaiset yhtiomiehet sek& muiden henkildiden nimet, jotka vastaa-
vat vakuutusten tarjoamisesta;

4) rekisterdinnin paivamaara seka rekisteristd poistamisen paivamaara ja syy;

5) tieto siit4, ettd vakuutusedustaja toimii tietyn tai tiettyjen vakuutuksenantajien
asiamiehend ja tieto ndistd vakuutuksenantajista;

6) ne ETA-valtiot, joissa vakuutusedustaja tarjoaa vakuutuksia;

7) vakuutusedustajalle tai sivutoimiselle vakuutusedustajalle maaréatyt julkiset
varoitukset, muut hallinnolliset seuraamukset seka sellaiset kiellot, joiden te-
hosteeksi on asetettu uhkasakko.

3 luku Ammatilliset vaatimukset

14 § Hyvamaineisuus

Hyvamaineinen on henkild, jota ei ole lainvoimaisella tuomiolla tuomittu viiden viimeisen
vuoden aikana vankeusrangaistukseen eik& kolmen viimeisen vuoden aikana sakkorangaistuk-
seen rikoksesta, jonka voidaan katsoa osoittavan hénen olevan ilmeisen sopimaton harjoitta-
maan vakuutusten tarjoamista. Henkil6a ei pidetd hyvdmaineisena, jos hdn on muutoin aikai-
semmalla toiminnallaan osoittanut olevansa ilmeisen sopimaton. Liiketoimintakiellon vaiku-
tuksesta kelpoisuuteen saddetéén liiketoimintakiellosta annetussa laissa (1059/1985).

Jos vakuutusedustaja on oikeushenkil®, vakuutusedustajan johdon ja sen, jolla on suoraan
tai vélillisesti vahintddn kymmenesosa osakeyhtion osakkeista tai osakkeiden tuottamasta
&énivallasta tai, jos kyseessa on muu yhteisd kuin osakeyhtid, vastaava omistus- tai maaraa-
misvalta, on oltava hyvamaineisia.

Vakuutuksenantajalla tai vakuutusedustajalla vakuutusten tarjoamiseen osallistuvan henki-
16n ja vakuutusten tarjoamisesta vastaavan henkilén on oltava hyvdmaineinen. Sivutoimisella
vakuutusedustajalla vakuutusten tarjoamisesta vastaavan henkilon on oltava hyvamaineinen.

Vakuutuksentarjoaja selvittdd palveluksessaan olevien 2 ja 3 momentissa tarkoitettujen
henkildiden hyvadmaineisuuden. Vakuutuksentarjoaja ilmoittaa selvityksestd, sen tuloksista ja
mahdollisista muuttuneista tiedoista sd&nnollisesti Finanssivalvonnalle.

Jos oikeushenkil6 harjoittaa muuta saénneltya ja valvottua finanssialan toimintaa ja liséksi
2 ja 3 momentissa tarkoitettujen henkildiden hyvamaineisuus selvitetddn muun rahoitus- tai
vakuutusalaa koskevan saadoksen nojalla, hyvamaineisuutta ei tarvitse selvittdd tdman lain
nojalla. Muun rahoitus- tai vakuutusalaa koskevan sa&doksen nojalla tehty selvitys henkilén
hyvémaineisuudesta voidaan ottaa huomioon taté lakia sovellettaessa.

15 § Ammattipatevyys

Riittdva ammattipatevyys ja tiedot on henkil6lla, jolla on tarpeelliset tiedot tarjoamistaan va-
kuutuksista ja joka tuntee vakuutusten tarjoamisen kannalta tarpeellisen lainsdéddannon. Asia-
miehen on lisdksi tunnettava hyva vakuutustapa ja vakuutusmeklarin hyva vakuutusmeklarita-
pa.

Vakuutusten tarjoamiseen osallistuvalla henkildlla ja vakuutusten tarjoamisesta vastaavalla
henkil6lla on oltava ty6tehtdvien laatuun ja laajuuteen ndhden riittdvd ammattipatevyys ja
tiedot.

Jos vakuutusedustaja on oikeushenkild, vakuutusedustajan johdossa on oltava riittdva am-
mattipatevyys ja tiedot.

Rekisterdintia vakuutusmeklariksi tai sivutoimiseksi vakuutusmeklariksi hakevalla luonnol-
lisella henkil6lld on oltava vakuutusedustuslautakunnan myéntdmélla vakuutusmeklaritutkin-
nolla osoitettu ammattipatevyys ja tiedot. Vakuutuksenantajan on varmistuttava siitd, etta sen
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palveluksessa vakuutusten tarjoamiseen osallistuvilla tydntekijoilla ja asiamiehilld tai sivutoi-
misilla asiamiehilla on riittdvd ammattipatevyys ja tiedot.

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella sdadetdédn ammattipatevyyttd ja tietoja koskevis-
ta vahimmaisvaatimuksista.

16 8 Ammattipatevyyden yllapito ja kehittaminen

Vakuutuksentarjoajan vakuutusten tarjoamiseen osallistuvan henkildn ja vakuutusten tarjoa-
misesta vastaavan henkilén on jatkuvasti yllapidettdva ja kehitettdvd ammattipatevyyttddn
ty6tehtdvien laatuun ja laajuuteen nahden riittavalla tavalla. Vakuutuksenantajalla tai vakuu-
tusedustajalla vakuutusten tarjoamiseen osallistuvan henkilén ammattipatevyyden yllapidon ja
kehityksen kannalta riittdvénd pidetddn véahintdédn 15 tunnin ammatillista koulutusta ja kehit-
tymista vuosittain.

17 8 Ammattipatevyyden arviointi ja valvonta

Vakuutuksentarjoajan on madriteltdva vakuutusten tarjoamiseen osallistuvan henkilon tydteh-
tavien edellyttdmat ammattipdtevyysvaatimukset ottaen huomioon 15 §:ssd sédédetyt vaatimuk-
set.

Vakuutusedustajan ja vakuutuksenantajan on nimettdva toiminto ja sill4 on oltava sisdiset
menettelytavat ja arviointijarjestelmat, joiden avulla varmistetaan ja valvotaan ammattipéte-
vyysvaatimusten asianmukainen toteutuminen. Menettelytapoja ja arviointijarjestelmia on
kaytettava ja paivitettava sdannollisesti.

4 luku Vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan si-
joittautumisvapaus ja palvelujen vapaa tarjonta

18 § limoitus vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan vakuu-
tusten tarjoamisen aloittamisesta toisessa ETA-valtiossa
Vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on ilmoitettava Finanssivalvonnalle
aikomuksestaan tarjota vakuutuksia yhdessa tai useammassa muussa ETA-valtiossa kuin
Suomessa. lImoitukseen on liitettdva selvitys vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutus-
edustajan yhteys- ja rekisteritiedoista, ryhmaé koskevista tiedoista, mitd vakuutuksia ja missé
valtioissa niita tarjotaan sekd asiamiehen osalta vakuutuksenantaja, jota asiamies edustaa. Jos
vakuutuksia tarjotaan ETA-valtioon perustetun sivuliikkeen tai sitd muodoltaan vastaavan
pysyvén liikepaikan kautta, on liséksi ilmoitettava osoite, josta asiakirjoja on mahdollista
saada, seké sivuliikkeen tai pysyvan liikepaikan toiminnasta vastuussa olevan henkilén nimi.

Finanssivalvonnan on kuukauden kuluessa 1 momentissa tarkoitettujen tietojen vastaanot-
tamisesta toimitettava tiedot vastaanottavien jésenvaltioiden toimivaltaisille viranomaisille.
Jos vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja on ilmoittanut aikomuksestaan perus-
taa sivuliikkeen tai pysyvan liikepaikan, Finanssivalvonta toimittaa tiedot, jos sill4 ei ole ai-
hetta epdilld ilmoituksen tehneen vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan yritys-
rakenteen eika taloudellisen tilanteen asianmukaisuutta. Finanssivalvonnan on saatuaan vas-
taanottavan jésenvaltion toimivaltaisen viranomaisen ilmoituksen tietojen vastaanottamisesta
ilmoitettava kirjallisesti vakuutusedustajalle tai sivutoimiselle vakuutusedustajalle, ettd vas-
taanottavan jasenvaltion toimivaltainen viranomainen on vastaanottanut tiedot.

Vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja saa aloittaa vakuutusten tarjoamisen
palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella kyseisessa valtiossa heti, kun se on saanut 2 mo-
mentin mukaisen kirjallisen ilmoituksen Finanssivalvonnalta. Finanssivalvonnan on samalla
ilmoitettava vakuutusedustajalle tai sivutoimiselle vakuutusedustajalle kyseisen valtion asioin-
tipiste, jossa julkistettuja yleistd etua koskevia kansallisia sdannoksid vakuutusedustajan tai
sivutoimisen vakuutusedustajan on noudatettava.

Vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja saa aloittaa vakuutusten tarjoamisen
sivuliikkeen tai pysyvén liikepaikan valitykselld kyseisessé valtiossa sen jélkeen, kun se on
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saanut 2 momentin mukaisen Kirjallisen ilmoituksen seké tiedot kyseisessa valtiossa noudatet-
tavista yleista etua koskevista kansallisista sdannoksistd Finanssivalvonnalta. Vakuutusedusta-
jan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on noudatettava kyseisen valtion yleista etua koskevia
s&anndksié. Jos Finanssivalvonta ei ole saanut vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaisen
viranomaisen ilmoitusta kyseisessd valtiossa noudatettavista yleista etua koskevista kansalli-
sista sdénnoksistad kuukauden kuluessa siitd, kun Finanssivalvonta on toimittanut 1 momentis-
sa tarkoitetut tiedot sivuliikkeen tai pysyvan liikepaikan perustamisesta vastaanottavan jasen-
valtion toimivaltaiselle viranomaiselle, vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja
saa tdman méadrdajan jalkeen aloittaa vakuutusten tarjoamisen sivuliikkeen tai pysyvén liike-
paikan vélitykselld kyseisessé valtiossa.

Jos Finanssivalvonta on Kieltaytynyt l&hettdmasta tai ei ole lahettanyt sivuliikkeen tai pysy-
van liikepaikan perustamista koskevia tietoja 2 momentissa saddetyssda madrdajassa, sen on
perusteltava menettelynsé vakuutusedustajalle tai sivutoimiselle vakuutusedustajalle kuukau-
den kuluessa kaikkien 1 momentissa tarkoitettujen tietojen vastaanottamisesta. Vakuutusedus-
taja tai sivutoiminen vakuutusedustaja saa hakea muutosta valittamalla. Valituksen katsotaan
talldin kohdistuvan Finanssivalvonnan hylkaivéan paatokseen. Valituksen voi tehdd, kunnes
Finanssivalvonta on paattanyt tietojen lahettamisestd. Finanssivalvonnan on ilmoitettava pééa-
toksen antamisesta valituksen kohteena olevassa asiassa valitusviranomaiselle. Muilta osin
valituksen tekemisesté ja kasittelystd saddetéan hallintolainkéyttolaissa (586/1996).

19 § Menettely toisen ETA-valtion vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuu-
tusedustajan aloittaessa vakuutusten tarjpamisen Suomessa

Jos toisen ETA-valtion toimivaltainen viranomainen toimittaa Finanssivalvonnalle 18 8:n 1
momentissa sdadettyd vastaavat tiedot, jotka koskevat vakuutusten tarjoamisen aloittamista
Suomessa palveluiden tarjoamisen vapauden tai sijoittautumisvapauden perusteella, Finanssi-
valvonnan on ilmoitettava viipymatta tietojen vastaanottamisesta kyseisen toisen ETA-valtion
valvontaviranomaiselle. Kuukauden kuluessa toisen ETA-valtion toimivaltaisen viranomaisen
tietojen vastaanottamisesta Finanssivalvonnan on liséksi ilmoitettava toisen ETA-valtion toi-
mivaltaiselle viranomaiselle yleista etua koskevat sdannokset, joiden noudattaminen on sivu-
liikkeen perustamisen edellytyksena.

Toisessa ETA-valtiossa rekisterdity vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja
saa aloittaa vakuutusten tarjoamisen palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella Suomessa
heti, kun se on saanut kotijasenvaltionsa toimivaltaiselta viranomaiselta ilmoituksen siita, etta
Finanssivalvonta on vastaanottanut ilmoituksen toiminnan aloittamisesta Suomessa.

Toisessa ETA-valtiossa rekisterdity vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja
saa aloittaa vakuutusten tarjoamisen sivuliikkeen vélityksella Suomessa sen jalkeen, kun se on
saanut kotijasenvaltionsa toimivaltaiselta viranomaiselta ilmoituksen siitd, ettd Finanssival-
vonta on vastaanottanut ilmoituksen toiminnan aloittamisesta Suomessa sekd tiedot Suomessa
noudatettavista yleistd etua koskevista kansallisista sdadnnoksistd. Toisessa ETA-valtiossa
rekisterdidyn vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on noudatettava Suomes-
sa yleistd etua koskevia sadnnoksié.

20 § Finanssivalvonnan ilmoitusvelvollisuus Euroopan vakuutus- ja lisaelake-
viranomaiselle

Finanssivalvonnan on ilmoitettava Euroopan vakuutus- ja lisaelakeviranomaiselle tiedot niista
Suomessa rekisterdidyistd vakuutusedustajista ja sivutoimisista vakuutusedustajista, jotka ovat
ilmoittaneet aikomuksestaan harjoittaa vakuutusten tarjoamista sijoittautumisvapauden tai
palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella muussa ETA-valtiossa kuin Suomessa.



166

5 luku Liiketoiminnan menettelytavat ja tiedonantovelvollisuus

21 § Vakuutuksentarjoajan toiminta

Vakuutuksentarjoajan on toimittava rehellisesti, tasapuolisesti, ammattitaitoisesti, huolellisesti
ja asiakkaan edun mukaisesti. Vakuutuksenantajan ja asiamiehen on lisdksi noudatettava hy-
vaa vakuutustapaa ja vakuutusmeklarin hyvaa vakuutusmeklaritapaa.

Vakuutuksentarjoajia ei saa palkita sellaisilla tavoilla eikd vakuutustentarjoaja saa ottaa
kayttoon sellaisia myyntitavoitteita tai maksaa palkkioita tai muita etuja, jotka voivat kannus-
taa sitd tai sen tydntekijoitd suosittelemaan asiakkaalle muuta kuin asiakkaan tarpeisiin ja
vaatimuksiin parhaiten sopivaa vakuutusta.

Vakuutuksentarjoaja saa kdyttda ainoastaan rekisterdityjen vakuutusedustajien tai sivutoi-
misten vakuutusedustajien taikka erdiden sivutoimisten vakuutusedustajien tuottamia vakuu-
tusten tarjoamiseen liittyvia palveluja.

22 § Vakuutuksenantajasta annettavat tiedot

Vakuutuksenantajan on ilmoitettava asiakkaalle ennen vakuutussopimuksen tekemista ainakin:
1) toiminimensd, yhteystietonsa, liikepaikkansa kdyntiosoite ja tieto toimimisesta
vakuutuksenantajana;
2) antaako vakuutuksenantaja henkil6kohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuu-
tuksista;
3) tuomioistuinmenettelyt ja sen ulkopuoliset menettelyt, joita noudattaen asia-
kas ja muut asianosaiset voivat tehda valituksen vakuutuksenantajasta.

23 § Vakuutusedustajasta annettavat tiedot

Asiamiehen on ilmoitettava asiakkaalle ennen vakuutussopimuksen tekemisté ja vakuutusme-
klarin ennen toimeksiantosopimuksen tekemista ainakin seuraavat tiedot:

1) nimensa tai toiminimensd, yhteystietonsa ja liikepaikkansa kayntiosoite;

2) toimiiko vakuutusedustaja vakuutusmeklarina asiakkaan puolesta vai asiamie-
hend vakuutuksenantajan nimissa ja lukuun;

3) mihin vakuutusedustajarekisteriin vakuutusedustaja on merkitty ja miten re-
kisterdinnin voi tarkistaa;

4) antaako vakuutusedustaja henkilokohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuu-
tuksista;

5) antaako vakuutusmeklari vakuutusten tasapuoliseen analyysiin perustuvia
henkilokohtaisia suosituksia;

6) edustaako vakuutusedustaja tekemansé sopimuksen tai sopimusten mukaan
yhtd tai useampaa vakuutuksenantajaa, seka niiden vakuutuksenantajien ni-
met, joita vakuutusedustaja edustaa tai joiden kanssa se toimii;

7) omistaako vakuutusedustaja suoraan tai valillisesti vadhintadn kymmenesosan
jonkin vakuutuksenantajan adnimaarasta tai padomasta, taikka onko silla Kir-
janpitolain 1 luvun 5 §:n mukainen maérdysvalta tai l&heiset sidokset vakuu-
tuksenantajaan;

8) jos vakuutusedustaja on oikeushenkil®, omistaako jokin vakuutuksenantaja tai
sen emoyritys suoraan tai valillisesti vahintdan kymmenesosan vakuutusedus-
tajan danimaéarasta tai padomasta, taikka onko vakuutuksenantajalla Kirjanpito-
lain 1 luvun 5 8:n mukainen méaaraysvalta tai laheiset sidokset vakuutusedus-
tajaan;

9) tuomioistuinmenettelyt ja sen ulkopuoliset menettelyt, joita noudattaen asia-
kas ja muut asianosaiset voivat tehd& valituksen vakuutusedustajasta.

Sivutoimisen vakuutusedustajan on ilmoitettava asiakkaalle 1 momentin 1—3 ja 9 kohdassa
tarkoitetut tiedot.
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24 § Markkinointi

Vakuutuksentarjoajan on markkinoinnissaan annettava asiakkaalle vakuutusedustuspalveluis-
taan ja tarjolla olevista vakuutuksista tarpeelliset tiedot, joilla saattaa olla merkitysta asiakkaan
tehdessé vakuutuksia tai muita palveluja koskevia ratkaisuja.

Vakuutuksentarjoajan markkinointiviestinnan on aina oltava selvasti tunnistettavissa mark-
kinointiviestinnéksi. Vakuutuksentarjoajan antamien tietojen on oltava asiallisia ja selkeita.
Vakuutuksentarjoaja ei saa antaa markkinoinnissaan totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja eikd kayttdd muutoinkaan asiakkaan kannalta sopimatonta taikka hyvan vakuutustavan
tai hyvéan vakuutusmeklaritavan vastaista menettelyd. Kuluttajan kannalta sopimattomasta tai
hyvén tavan vastaisesta menettelystd saddetéan lisaksi kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvussa.

Vakuutuksentarjoajan markkinointia, joka ei sisalla asiakkaan taloudellisen turvallisuuden
kannalta tarpeellisia tietoja, on aina pidettdva sopimattomana.

Sen liséksi, mitd téssé laissa saddetdan, vakuutuksenantajien ja asiamiesten tiedonantovel-
vollisuuteen sovelletaan vakuutussopimuslain (543/1994) 2 luvun sekd vakuutusyhtitlain 31
luvun 2 8:n sd&nnoksid. Asiamiehen on markkinoinnissaan ilmoitettava edustamansa vakuu-
tuksenantajat ja yksittdistd vakuutusta markkinoidessaan, mink& vakuutusyhtion tuotteesta on
kysymys (VYL 31:3.2 8). Vakuutusmeklari ei saa markkinoinnissaan ilmoittaa edustavansa
tiettya vakuutuksenantajaa (VedL 22.4 8).

Muussa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa kuin Suomessa rekistergidyn va-
kuutusedustajan on tarvittaessa ilmoitettava markkinoinnissaan oikean kuvan antamiseksi
vakuutusedustuspalveluistaan, minka vakuutuksenantajien tuotteita vakuutusedustus yksin-
omaan koskee ja antaako vakuutusedustaja 26 §:n 4 momentissa tarkoitettuun tasapuoliseen
analyysiin perustuvia tietoja. (VedL 22.5 §).

25 § Vakuutusmeklarin velvollisuus selvittda asiakkaan vakuutustarve

Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on ennen vakuutuksen tarjoamista pyy-
dettdva asiakkaalta tietoja tdmén vakuuttamiseen liittyvistd tarpeista ja vaatimuksista ja saadut
tiedot huomioon ottaen médritettdva vakuutustarve.

26 8§ Vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuus

Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on ennen vakuutussopimuksen tekemis-
td annettava asiakkaalle maaritettyyn vakuutustarpeeseen sopivan vakuutuksen valitsemiseksi
tarpeelliset tiedot, kuten tietoja vakuutustarpeen tdyttdmiseksi sopivista vakuutusmuodoista
sekd ndiden vakuutusten vakuutusmaksuista ja vakuutusehdoista. Tietoja annettaessa tulee
kiinnittdd huomiota my6s vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin. Vakuutusmeklarin tai sivu-
toimisen vakuutusmeklarin antamien tietojen on oltava puolueettomia.

Edelld 1 momentissa ja 36 §:ssé tarkoitetut tiedot on annettava ymmarrettdvéssa muodossa.
Niitd annettaessa on otettava huomioon tarjottavan vakuutuksen monimutkaisuus seka asiak-
kaan tai asiakasryhmén ominaisuudet kuten se, onko asiakas kuluttaja tai t&4hén 3 §:n 2 mo-
mentin mukaan rinnastettava henkild vai muu henkil®.

Vakuutusten etdmyynnissa kuluttajalle on liséksi annettava kuluttajansuojalain (38/1978) 6
a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot.

Asiakkaalle annettavien 1 momentissa tarkoitettujen tietojen on perustuttava riittdvan mo-
nien markkinoilla tarjolla olevien vakuutusten tasapuoliseen analyysiin, jollei vakuutusmekla-
rin tai sivutoimisen vakuutusedustajan ja asiakkaan valill4 nimenomaisesti sovita toisin.

27 § Vakuutusta koskevan vakuutusmeklarin henkilékohtaisen suosituksen
antaminen

Vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari antaa asiakkaalle henkil6kohtaisen suosi-
tuksen tietyn tai tiettyjen vakuutusten valitsemiseksi, jollei vakuutusmeklarin tai sivutoimisen
vakuutusmeklarin ja asiakkaan valilla nimenomaisesti sovita toisin. Vakuutusmeklarin tai
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sivutoimisen vakuutusmeklarin antaessa henkilokohtaisen suosituksen asiakkaalle on samalla
ilmoitettava, miksi suositeltu vakuutus tai vakuutukset tayttavat parhaiten tdiman vakuutustar-
peen. Vakuutusmeklarilla tai sivutoimisella vakuutusmeklarilla on vastaava neuvontavelvolli-
suus myds, jos vakuutussopimus tehdé&én sellaisen henkilon kanssa, jonka vakituinen asuin-
paikka tai pysyva liikepaikka on ETA-valtiossa, jonka lain mukaan tallaisen neuvonnan anta-
minen vakuutusta myytéessa on pakollista.

Jos vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari ei saa asiakkaalta riittévia tietoja
henkilokohtaisen suosituksen antamiseksi, vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmekla-
rin on ilmoitettava asiakkaalle, ettd henkilokohtaista suositusta ei voida antaa.

28 § Vastikkeesta annettavat tiedot

Vakuutuksenantajan, asiamiehen tai sivutoimisen asiamiehen on annettava asiakkaalle hyvissa
ajoin ennen vakuutussopimuksen tekemista tieto siitd, minka luonteisen vastikkeen asiamies
tai sivutoiminen asiamies taikka vakuutuksenantajan tyontekijé saa vakuutuksen tarjoamisen
tai myynnin perusteella.

Vakuutuksentarjoajan on annettava asiakkaalle hyvissa ajoin ennen vakuutussopimuksen
tekemistd tieto sellaisista 1 momentissa tarkoitetuista vastikkeista, joita vakuutusedustaja tai
sivutoiminen vakuutusedustaja taikka vakuutuksenantajan tydntekija saa sellaisista muista
maksuista kuin jatkuvista vakuutusmaksuista tai maardaikaisista maksuista, joita asiakas on
velvollinen suorittamaan vakuutussopimuksen perusteella.

29 § Tietojen toimittaminen pysyvalla tavalla taikka verkkosivustolla

Edelld 22—28 §:ssé tarkoitetut tiedot on toimitettava ennen sopimuksen tekemistd paperilla,
muulla pysyvalla tavalla taikka verkkosivustolla siten kuin valtioneuvoston asetuksella tar-
kemmin s&édetaén.

Solvenssi Il -direktiivin liitteessa | tarkoitettuja vahinkovakuutuksia koskeva vakiomuotoi-
nen asiakirja on kuitenkin toimitettava paperilla tai muulla pysyvalla tavalla. Valtioneuvoston
asetuksella voidaan antaa tarkempia sadnnoksid tiedoista, jotka asiakirjassa on oltava, asiakir-
jan laatimiskielestd ja muista asiakirjaa koskevista seikoista ottaen huomioon direktiivin 20
artiklan 7-9 kohdan saénndkset. Komission teknisilla saéntelystandardeilla sdédetdan tarkem-
min asiakirjan vakiomuotoisesta esitystavasta ja sen sisaltdmien tietojen yksityiskohtaisesta
esitystavasta.

Sen estdmattd, mitd edelld 1 ja 2 momentissa séadetéan, asiakkaalle on pyynngsté aina toi-
mitettava ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot paperilla. Tietojen toimittamisesta ei
saada perid maksua.

Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin harjoittamassa vakuutusten puhelin-
myynnissd kuluttajalle sovelletaan, mitd kuluttajansuojalain 6 a luvun 11 §:ssa séadetaén.

30 § Kytkykaupan kielto

Jos vakuutus tarjotaan tavaran tai muun palvelun kuin vakuutuksen kanssa, asiakkaalle on
tarjottava myds mahdollisuutta ostaa vakuutus ja tdma tavara tai palvelu erikseen. Tarjouksen
ehtona ei saa olla, ettd asiakas tekee vakuutussopimuksen tietyn vakuutuksenantajan kanssa.

Edelld 1 momenttia ei sovelleta vakuutuksiin, jotka tarjotaan sijoituspalvelulain (747/2012)
11 §:ssé tarkoitetun sijoituspalvelun, kuluttajansuojalain 7 luvun 1 §:ssé tarkoitetun kuluttaja-
luoton tai maksupalvelulain (290/2010) 8 8:n 5 kohdassa tarkoitetun maksutilin ohessa.

31 § Tuotehallintajarjestelmat

Vakuutuksenantajan on yll&pidettavé sen tarjoamiin vakuutuksiin ndhden riittdva vakuutusten
hyvaksymismenettelyd, jonka mukaisesti uudet vakuutukset tai niiden merkittdvat muutokset
hyvaksytaan ennen vakuutuksen markkinointia tai tarjoamista asiakkaille. Vakuutuksenantajan
on kaytettava hyvaksymismenettelyéd ja arvioitava sitd séannollisesti. Hyvaksymismenettelyssa
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on madriteltadva kullekin vakuutukselle yksildidyt kohdemarkkinat ja arvioitava kohdemarkki-
noiden kannalta merkitykselliset riskit. Vakuutuksen tarjoamiseksi on laadittava yksildityja
kohdemarkkinoita vastaava tarjoamissuunnitelma.

Vakuutuksenantajan on ymmadrrettdva tarjoamansa tai markkinoimansa vakuutukset ja ar-
vioitava niitd sdannollisesti uudelleen. Arvioinnissa tulee ottaa huomioon kaikki tapahtumat,
jotka voivat vaikuttaa yksiloityihin kohdemarkkinoihin kohdistuvaan mahdolliseen riskiin.
Uudelleenarvioinnissa on kiinnitettdva huomiota ainakin siihen, onko vakuutus edelleen koh-
demarkkinoiden asiakkaiden tarpeiden mukainen ja onko ajateltu tarjoamissuunnitelma edel-
leen asianmukainen.

Vakuutuksenantajan on asetettava sen tyontekijoiden, vakuutusedustajien ja sivutoimisten
vakuutusedustajien saataville riittdvat tiedot vakuutuksesta, hyvaksymismenettelystd sekd
yksiloidyistd kohdemarkkinoista.

Jos vakuutusedustaja tuottaa vakuutuksen, sen on noudatettava, mita edelld 1 - 3 momentis-
sa séadetdan vakuutuksenantajasta.

Lisaksi hyvaksymismenettelyd koskevien periaatteiden noudattamisesta saddetdan komissi-
on asetuksen....

32 § Toisen tuottaman vakuutuksen tarjoaminen

Jos vakuutuksentarjoaja antaa tarjouksen tai henkildkohtaisen suosituksen vakuutuksesta, jota
se ei itse tuota, vakuutuksentarjoajalla on oltava kéytdssaén asianmukaiset jérjestelyt, joiden
avulla se saa 31 8:n 3 momentissa tarkoitetut tiedot ja oppii tuntemaan kunkin vakuutuksen
ominaispiirteet ja yksil6idyt kohdemarkkinat.

6 luku Sijoitusvakuutuksia koskevat lisavaatimukset

33 § Eturistiriitatilanteiden hallinta

Sen liséksi, mitd 21 8:n 1 momentissa saddetddn, vakuutuksenantajan ja vakuutusedustajan on
ylldpidettava ja kaytettdva eturistiriitojen ehkdisemiseksi sen liiketoiminnan laatuun ja laajuu-
teen seka tarjottaviin vakuutuksiin ja palveluihin nahden tehokkaita toiminta- ja hallintojarjes-
telyitd. Toiminta- ja hallintojérjestelyiden avulla vakuutuksenantajan tai vakuutusedustajan on
ryhdyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin vakuutusten tarjoamisen yhteydessé syntyvien vakuu-
tuksenantajan tai vakuutusedustajan ja sen asiakkaiden vélisten taikka asiakkaiden valisten
eturistiriitojen tunnistamiseksi ja ehkadisemiseksi. Eturistiriitatilanteen syntyessa vakuutuk-
senantajan tai vakuutusedustajan on toimittava siten, ettd eturistiriita ei vaikuta haitallisesti
asiakkaan etuihin. Eturistiriitojen ehkaisemiseksi tarkoitetut toimenpiteet koskevat vakuutus-
ten tarjoamiseen osallistuvia tydntekijoitd, vakuutusten tarjoamisesta vastaavia henkil6ita ja
johtoa sekd muita vakuutuksenantajaan tai vakuutusedustajaan maardysvallan vuoksi suoraan
tai valillisesti sidoksissa olevia henkiloita.

Jos toiminta- ja hallintojarjestelyistda huolimatta eturistiriitatilannetta ei voida valttaa, va-
kuutusmeklarin on ennen toimeksiantosopimuksen tekemistd sek& asiamiehen ja vakuutuk-
senantajan ennen vakuutussopimuksen tekemistd selkedsti ilmoitettava asiakkaalle eturistirii-
tojen yleinen luonne ja aiheuttajat. Ilmoitus eturistiriitatilanteesta on annettava riittdvan ym-
marrettévasti siten, ettd asiakas voi sen pohjalta tehdd vakuutusten ottamista koskevan paatok-
sen. lImoitus on toimitettava asiakkaalle paperilla tai muulla pysyvalla tavalla siten kuin val-
tioneuvoston asetuksella tarkemmin saddetéan.

Eturistiriitojen maarittdmisestd ja muista eturistiriitoja koskevista toimenpiteistd saadetaan
liséksi Euroopan komission delegoidussa asetuksessa.

34 § Palvelun laadun turvaaminen eturistiriitatilanteissa

Sijoitusvakuutuksen tai oheispalvelun tarjoamisen yhteydessé mille tahansa osapuolelle asia-
kasta tai asiakkaan lukuun toimivaa henkildd lukuun ottamatta tarjottu tai maksettu taikka
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tallaiselta osapuolelta saatu palkkio, provisio tai muu etu ei saa vaikuttaa haitallisesti asiak-
kaalle tarjottavan palvelun laatuun. Vakuutuksentarjoajan on toimittava tarjotun tai saadun
palkkion, provision tai muun edun yhteydessa rehellisesti, tasapuolisesti, ammattimaisesti,
huolellisesti ja asiakkaan edun mukaisesti.

Palkkioiden haitallisten vaikutusten arvioinnista sekd ammatillisten vaatimusten noudatta-
misen arvioinnista saadet&an lisaksi Euroopan komission delegoidussa asetuksessa.

35 § Vakuutusmeklarin velvollisuus selvittad asiakkaan vakuutustarve

Sen lisdksi, mitd 25 §:ssd sdddetddn vakuutusmeklarin velvollisuudesta selvittdd asiakkaan
vakuutustarve, sijoitusvakuutusta tarjottaessa vakuutusmeklarin on pyydettdva asiakkaalta
tiedot kyseiseen vakuutukseen liittyvad sijoitusalaa koskevasta sijoituskokemuksesta ja tieta-
myksestd sekd henkilokohtaista suositusta annettaessa asiakkaan taloudellisesta tilanteesta,
mukaan lukien riskinsieto- ja tappionsietokyvysta.

36 § Vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuus

Sen lisdksi, mitd 26 8:ss4 sdddetddn vakuutusmeklarin tiedonantovelvollisuudesta, ennen sijoi-
tusvakuutusta koskevan sopimuksen tekemistd vakuutusmeklarin on kiinnitettdvd huomiota
erityyppisten sijoitusvakuutusten ja niihin liitettdvien sijoituskohteiden valinnan kannalta
olennaisiin seikkoihin ottaen erityisesti huomioon asiakkaan sijoituskokemus ja -tietdmys seké
sijoittamisen tavoitteet.

Tiedot sijoitusvakuutuksesta ja niihin liitettavista sijoituskohteista perittdvista kuluista on
annettava kootusti siten, ettd asiakas saa késityksen vakuutuksen kuluista ja niiden kumulatii-
visesta vaikutuksesta vakuutuksen tuottoon ja padoman kertymiseen. Asiakasta on myds varoi-
tettava riskeistd, jotka liittyvat vakuutukseen tai siihen liitettaviin sijoituskohteisiin taikka
ehdotettuun sijoitusstrategiaan, sek& annettava télle tietoa siitd, miten riskeja voidaan tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla hallita ottaen huomioon sijoittamisen tavoitteet.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1286/2014 saddetaén liséksi pa-
ketoituja vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita koskevan avaintietoasiakirjan toimittamisesta.

37 § Asianmukaisuuden arviointi

Vakuutusmeklarin on arvioitava, ovatko suunniteltu sijoitusvakuutus ja siihen mahdollisesti
liittyvat lisapalvelut asiakkaalle asianmukaisia ottaen huomioon tdmén kyseiseen vakuutuk-
seen liittyvaa sijoitusalaa koskeva sijoituskokemus ja -tietdmys. Jos vakuutusmeklari arvioi,
ettd sijoitusvakuutus ja siihen mahdollisesti liittyvét lisapalvelut eivét ole asianmukaisia, va-
kuutusmeklarin on varoitettava tastd asiakasta. Jos asiakas ei anna riittdvia tietoja sijoitusva-
kuutuksen ja siihen liittyvien lisapalveluiden asianmukaisuuden arvioimiseksi, vakuutusme-
klarin on varoitettava asiakasta siitd, ettd sijoitusvakuutuksen asianmukaisuutta télle ei voida
arvioida.

38 § Soveltuvuuden arviointi

Vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari antaa asiakkaalle henkil6kohtaisen suosi-
tuksen tietyn tai tiettyjen sijoitusvakuutuksen valitsemiseksi, jollei vakuutusmeklarin tai sivu-
toimisen vakuutusmeklarin ja asiakkaan valilla nimenomaisesti sovita toisin. Vakuutusmekla-
rin antaessa henkilokohtaisen suosituksen asiakkaalle on suositeltava sijoitusvakuutuksia,
jotka soveltuvat télle ottaen huomioon td&mén kyseiseen vakuutukseen liittyvéaa sijoitusalaa
koskeva sijoituskokemus ja -tietdmys, sijoittamisen tavoitteet ja taloudellinen tilanne, mukaan
lukien riskinsieto- ja tappionsietokyky. Vastaavasti suositeltavien lisdpalvelujen on sovellutta-
va asiakkaalle. Jos asiakas ei anna riittavia tietoja sijoitusvakuutuksen ja siihen liittyvien lisa-
palveluiden soveltuvuuden arvioimiseksi, vakuutusmeklarin on varoitettava asiakasta siita,
ettd henkiltkohtaista suositusta ei voida antaa.
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Suosituksesta on kéytava ilmi, miten suositeltu sijoitusvakuutus vastaa asiakkaan odotuk-
sia, sijoitustavoitteita ja taloudellista tilannetta. Suositus on toimitettava asiakkaalle ennen
sopimuksen tekemista paperilla tai muulla pysyvéll4 tavalla siten kuin valtioneuvoston asetuk-
sella tarkemmin sdédetd&n. Suositus voidaan kuitenkin toimittaa viipymatta sopimuksen teke-
misen jalkeen, jos sopimus tehdaan sellaista etdviestintd kayttaen, ettei sopimusta voida toi-
mittaa pysyvélla tavalla ennen sopimuksen tekemistd, ja asiakas on antanut suostumuksensa
jalkikéateisiin toimittamiseen eikd ole halunnut lykét& sopimuksen tekemisestd vakuutusmekla-
rin esittdméastd mahdollisuudesta huolimatta.

Liséksi asiakkaalle on ilmoitettava, antaako vakuutusmeklari séanndllisesti arvioinnin ky-
seisen sijoitusvakuutuksen soveltuvuudesta asiakkaalle. Jos vakuutusmeklari on sitoutunut
sdénnollisesti arvioimaan otetun sijoitusvakuutuksen ja siihen liittyvien lisdpalvelujen sovel-
tuvuutta vakuutuksenottajalle, annettavien arvioiden on oltava ajantasaisia ja niista on ilmetta-
vd, miten vakuutus ja siihen liittyvat lisdpalvelut vastaavat vakuutuksenottajan odotuksia,
sijoitustavoitteita ja taloudellista tilannetta. Sdannéllinen arviointi on toimitettava asiakkaalle
paperilla tai muulla pysyvalla tavalla siten kuin valtioneuvoston asetuksella tarkemmin saade-
taan.

39 § Tiivistelma tarjotuista palveluista

Vakuutusmeklarin on annettava asiakkaalle tiivistelma vakuutusmeklarin tarjoamista palve-
luista toimeksiantosopimuksen tekemisen jalkeen ja sd&nnollisesti sen kestdessa. Selvityksissa
on annettava tiedot asiakkaan lukuun suoritettujen liiketoimien ja palvelujen kustannuksista.
Selvitykset on toimitettava asiakkaalle paperilla tai muulla pysyvalla tavalla siten kuin valtio-
neuvoston asetuksella tarkemmin séd&detdan.

40 § Tietojen ilmoittamistavat

Jollei tassa luvussa toisin sdadetd, vakuutusmeklarin on annettava asiakkaalle tassa luvussa
tarkoitetut tiedot paperilla tai muulla pysyvalla tavalla taikka verkkosivustolla siten kuin val-
tioneuvoston asetuksella tarkemmin saadetaan.

41 8§ Poikkeukset tietojen antamisesta ammattimaiselle asiakkaalle

Jos asiakas on ammattimainen asiakas, télta ei tarvitse pyytad 35 8:ssé tarkoitettuja tietoja eiké
télle tarvitse antaa 33 ja 36—40 §:ssé tarkoitettuja tietoja.

7 luku Vakuutusmeklarin toiminta

42 § Vakuutusmeklari-nimikkeen kayttaminen

Vain rekisterdity vakuutusmeklari saa k&yttad toiminimesséén tai muuten toimintaansa osoit-
tamaan nimitystd vakuutusmeklari tai vakuutuksenvalittaja.

Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on toiminnassaan tuotava selkedsti
ilmi toimivansa nimenomaan vakuutusmeklarina.

43 § Toimeksiantosopimus

Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin ja asiakkaan vélinen toimeksiantosopi-
mus on teht&vé kirjallisesti ja annettava yksi kappale asiakkaalle.

Toimeksiantosopimuksesta on kaytava ilmi toimeksiannon sisaltd, sopimuksen voimassa-
oloaika, asiakkaan vakuutusmeklarille maksaman palkkion maardaytymisperusteet ja, jos mah-
dollista, palkkion mé&ard. Vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari ei voi vedota
sopimusehtoon, jota ei ole merkitty toimeksiantosopimukseen tai josta ei ole muutoin kirjalli-
sesti sovittu.
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44 § Vakuutusmeklarin palkkio

Vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari saa ottaa vastaan palkkion vain toimek-
siantajaltaan.

Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on annettava asiakkaalle hyvissa
ajoin ennen toimeksiantosopimuksen tekemista tieto palkkion tai muun vastikkeen luonteesta
sek& madrasta tai, jos maaran ilmoittaminen ei ole mahdollista, sen laskemistavasta.

45 8§ Vastuuvakuutus

Vakuutusmeklarilla on oltava Finanssivalvonnan hyvaksyma vastuuvakuutus tai muu vastaava
vakuus niiden ammatillisesta virheesta aiheutuvien vahinkojen korvaamiseksi, joista vakuu-
tusmeklari on tdmén lain mukaan vastuussa. Vastuuvakuutuksen tai muun vastaavan vakuuden
maérén on oltava véhintdén 1 250 000 euroa vahinkoa kohti ja yhteensd 1 850 000 euroa kaik-
kien vahinkojen osalta vuotta kohti. Sivutoimisen vakuutusmeklarin vastuuvakuutuksen tai
muun vastaavan vakuuden méaré on oltava kohtuullisessa suhteessa vakuutusten tarjoamista
koskevan liiketoiminnan laatuun ja laajuuteen ndhden.

Vastuuvakuutuksen tai muun vastaavan vakuuden on taytettdva seuraavat ehdot:

1) vakuutusmeklarin vakuutuksen tai muun vastaavan vakuuden on oltava voi-
massa koko Euroopan talousalueella;

2) vastuuvakuutus tai muu vastaava vakuus paattyy aikaisintaan kahden kuukau-
den kuluttua siitd, kun Finanssivalvonta on saanut vakuutuksenantajalta tai
muulta vastaavalta vakuudenantajalta ilmoituksen vakuutuksen tai muun vas-
taavan vakuuden paattymisesta;

3) jos vastuuvakuutukseen tai muuhun vastaavaan vakuuteen sisaltyy omavastuu,
vakuutuksenantaja tai muun vastaavan vakuudenantaja suorittaa korvauksen
vahingon kérsineelle omavastuuta vahentamatt;

4) vakuutuksenantajan tai muun vastaavan vakuudenantajan kotipaikka on ETA-
valtiossa;

5) vastuuvakuutuksesta tai muusta vastaavasta vakuudesta korvataan vahinko,
joka on syntynyt sopimuskauden aikana tapahtuneen teon tai laiminlydnnin
seurauksena ja jonka korvaamisesta on esitetty Kirjallinen vaatimus vakuu-
tusmeklarille, sivutoimiselle vakuutusmeklarille tai vakuutuksenantajalle vas-
tuuvakuutuksen tai muun vastaavan vakuuden voimassaoloaikana tai kolmen
vuoden kuluessa sen paattymisesta.

Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on liséksi toimitettava Finanssival-
vonnalle viimeistddn kuukautta ennen uuden vastuuvakuutuksen tai muun vastaavan vakuuden
voimassaolon alkamista selvitys sen ehdoista ja madrista.

Vastuuvakuutuksen tai muun vastaavan vakuuden 1 momentissa tarkoitettuja vahimmais-
maaria tarkistetaan direktiivin 10 artiklan 7 kohdan nojalla annetuissa komission teknisissa
séantelystandardeissa.

46 8 Varojen erillisyys

Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on pidettdva hallussaan olevat, asiak-
kaalle tai vakuutuksenantajalle kuuluvat varat ETA-valtiossa sijaitsevan luottolaitoksen pank-
kitililla erillddn omista varoistaan. Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuutusmeklarin on
pidettdvé luotettavasti kirjaa asiakasvaroista siten, ettd kunkin asiakkaan asiakasvarat ovat
riittdvasti eriteltyind muiden asiakkaiden varoista. Vakuutusmeklarin tai sivutoimisen vakuu-
tusmeklarin on viipymaétta toimitettava asiakasvarat vastaanottajalle.

Vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari ei saa vastaanottaa, pitad hallussa taik-
ka valittaa asiakkaalle tai timén vakuutuksenantajalle kuuluvia varoja, jos asiakas on kuluttaja
tai sellainen luonnollinen henkild taikka oikeushenkil®, joka huomioon ottaen hanen elinkei-
notoimintansa tai muun toimintansa laatu ja laajuus sek& olosuhteet muutoin on rinnastettavis-
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sa kuluttajaan. Vakuutusmeklari tai sivutoiminen vakuutusmeklari voi kuitenkin vastaanottaa,
pitadd hallussa tai valittdd edelld tarkoitettuja varoja, jos varojen sdilytys tai siirto muutoin
aiheuttaa asiakkaalle kohtuutonta hankaluutta.

47 § Liiketoimintakertomus

Vakuutusmeklari on velvollinen vuosittain toimittamaan Finanssivalvonnalle liiketoimintaker-
tomuksen.

8 luku Vakuutusedustuslautakunta

48 § Lautakunnan asettaminen, jasenet ja paatdsvaltaisuus

Sosiaali- ja terveysministerid asettaa kolmeksi vuodeksi kerrallaan vakuutusedustuslautakun-
nan. Lautakunnan tehtdvand on jérjestdd vahintadn kaksi kertaa vuodessa 49 §:ssé tarkoitettuja
vakuutusmeklarikokeita sekd myontaa vakuutusmeklaritutkintoja.

Vakuutusedustuslautakuntaan kuuluu puheenjohtaja, varapuheenjohtaja seka vahintaan
kolme ja enintd&n kuusi muuta jasentd. Kullekin heistd maarataan henkilokohtainen varajésen.
Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla muun ylemmaén oikeustieteellisen korkeakou-
lututkinnon kuin kansainvalisen ja vertailevan oikeustieteen maisterin tutkinnon suorittaneita
ja joiden ei voida katsoa edustavan vakuutusmeklareita tai vakuutuksenantajia. Muista jésenis-
td ainakin yhden jasenen ja hanen varajasenensa tulee edustaa vakuutusmeklareita.

Vakuutusedustuslautakunta on péaatdsvaltainen, kun kokouksen puheenjohtaja ja vahintaan
puolet muista jésenistd on lasné. Asiasta d&nestettdessd lautakunnan paatokseksi tulee enem-
mistdn mielipide. Adnten jakautuessa tasan paitokseksi tulee se mielipide, jota puheenjohtaja
on kannattanut.

49 § Vakuutusmeklarikokeen jarjestaminen

Vakuutusedustuslautakunnan on vahintddn kaksi kuukautta ennen vakuutusmeklarikokeen
jarjestamista vahvistettava kirjallinen aineisto, johon vakuutusmeklarikokeen kysymykset
perustuvat.

Vakuutusmeklarikokeesta on vahintdan 30 paivaa ennen sen jarjestamistd ilmoitettava val-
takunnallisesti ilmestyvéssa lehdessa julkaistavalla ilmoituksella ja sosiaali- ja terveysministe-
rion verkkosivuilla. 1Imoituksessa on oltava ohjeet vakuutusmeklarikokeeseen ilmoittautumi-
sesta ja osallistumisesta seka tieto siitd, miten 1 momentissa tarkoitettu aineisto on saatavissa.

50 § Lautakunnan kustannukset ja tutkintomaksut

Sosiaali- ja terveysministerid vastaa vakuutusedustuslautakunnan toiminnan kustannuksista
sekd vahvistaa puheenjohtajan ja muiden jésenten palkkioiden perusteet.

Sosiaali- ja terveysministeridlla on oikeus perid maksu vakuutusmeklarikokeeseen osallis-
tumisesta ja vakuutusmeklaritutkinnon myéntamisesta siten kuin valtion maksuperustelaissa
(150/1992) saadetaan.

51 8§ Virkavastuu

Vakuutusedustuslautakunnan jaseneen ja toimihenkiléon sovelletaan rikosoikeudellista virka-
vastuuta koskevia sddnndksid heiddn hoitaessaan lautakunnan toimintaan liittyvié tehtavia.

52 § Oikaisuvaatimus ja muutoksenhaku lautakunnan p&atokseen

Vakuutusedustuslautakunnan antamaan paatokseen saa vaatia oikaisua siten kuin hallintolaissa
(434/2006) saadetaén.

Oikaisuvaatimukseen annettuun paatdkseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan.

Hallinto-oikeuden pa&ttkseen saa hakea muutosta valittamalla vain, jos korkein hallinto-
oikeus mydnta4 valitusluvan.
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9 luku Valvonta ja vahingonkorvausvastuu

53 § Valvonta

Finanssivalvonta valvoo tdmén lain noudattamista.

Finanssivalvonta valvoo, ettd toisen ETA-valtion vakuutus- tai jalleenvakuutusedustaja tai
sivutoiminen vakuutusedustaja tai niiden Suomessa vakuutusten tarjoamista harjoittavan sivu-
liike noudattaa tdmén lain 21-46 ja 66 §:44.

Finanssivalvonnan suorittamaan valvontaan sovelletaan taté lakia ja Finanssivalvonnasta
annettua lakia.

54 § Toisen ETA-valtion lainsdadanntn noudattamisen valvonta

Jos toisen ETA-valtion toimivaltainen viranomainen ilmoittaa Finanssivalvonnalle, ettd Suo-
messa rekisterdintivelvollinen vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja ei noudata
toiminnassaan kyseisen ETA-valtion lainsaadantda tarjotessaan sielld vakuutuksia, Finanssi-
valvonnan on ryhdyttévé tarpeellisiin tdmén lain ja Finanssivalvonnasta annetun lain 3 ja 4
luvun mukaisiin toimenpiteisiin sen varmistamiseksi, ettd sdanndsten vastainen toiminta lope-
tetaan. Finanssivalvonnan on ilmoitettava kyseisen ETA-valtion toimivaltaiselle viranomaisel-
le toimenpiteistd, joihin se on ryhtynyt.

55 § ETA-valtion vakuutusedustajaa koskeva toimivalta

Jos Finanssivalvonnalla on perusteltu syy epéilld, ettd ulkomaisen ETA-valtion vakuutusedus-
tajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan sivuliike laiminlyd noudattaa yleisen edun ehtoja
taikka mita sivuliikkeen velvollisuudeksi on Suomen laissa tai sen nojalla annetuissa saannok-
sissé tai maardyksissa tai sen toimintaa koskevissa sdédnndissa saadetty tai maaratty, Finanssi-
valvonta voi kehottaa sivuliikettd korjaamaan asian madrdajassa. Jos kehotusta ei noudateta,
Finanssivalvonnan on ilmoitettava asiasta kotijasenvaltion toimivaltaiselle viranomaiselle.

Jos katijasenvaltion toimivaltaisen viranomaisen toimenpiteet osoittautuvat riittdmattémiksi
tai niitd ei ole toteutettu ja ETA-valtion vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja
jatkaa 1 momentissa tarkoitettujen sddnndsten vastaista menettelyd Suomessa tavalla, joka
selvasti ja laajamittaisesti vahingoittaa kuluttajien etua tai joka haittaa vakuutus- tai jalleenva-
kuutusmarkkinoiden toimintaa, ilmoitettuaan asiasta kotijasenvaltion toimivaltaiselle viran-
omaiselle Finanssivalvonta voi antaa ETA-valtion vakuutusedustajalle tai sivutoimiselle va-
kuutusedustajalle Finanssivalvonnasta annetun lain 33 8:ss& tarkoitetun toimeenpanokiellon
tai oikaisukehotuksen, 38 §:ssé tarkoitetun rikemaksun, 39 §:ssé tarkoitetun julkisen varoituk-
sen, 40 §:ssd tarkoitetun seuraamusmaksun taikka 33 a §:ssd saddetyn uhkasakon uhalla kiel-
t4a tatd jatkamasta sddnndsten ja maardysten vastaista menettelyd tai kieltdd tdmén toiminnan
jatkamisen kokonaan tai osittain. Finanssivalvonnan on ennen paatoksen tekemistd kuultava
ETA-valtion vakuutusedustajaa tai sivutoimista vakuutusedustajaa.

Sen estamattd, mitd 1, 2 ja 4 momentissa sdadetdan ilmoitus- ja kuulemismenettelystd, Fi-
nanssivalvonta voi ryhtyd 2 momentissa mainittuihin toimenpiteisiin valittdémaésti, jos:

1) ETA-valtion vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja laiminlyd
noudattaa sitd koskevia sddnnoksid ja toimenpiteisiin ryhtyminen on vélttdma-
tonta yleisen edun turvaamiseksi tai kuluttajien suojelemiseksi; tai

2) ETA-valtion vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja laiminlyd
noudattaa sellaisia sitd koskevia sdanndksid, joiden valvonnasta Finanssival-
vonta vastaa tdman lain tai muun lain perusteella.

Finanssivalvonnan on toimitettava perusteltu paétos tassa pykélassa tarkoitetusta toimenpi-
teestd kotijasenvaltion toimivaltaiselle viranomaiselle, Euroopan vakuutus- ja lisdelékeviran-
omaiselle sekda Euroopan komissiolle.
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Mitd tassd pykéalassa sdddetddn sijoittautumisvapauden perusteella tapahtuvasta vakuutus-
ten tarjoamisesta, sovelletaan vastaavasti palveluiden tarjoamisen vapauden perusteella tapah-
tuvaan vakuutusten tarjoamiseen.

56 § Tehtavien siirtdminen toiselle valvontaviranomaiselle

Jos muussa ETA-valtiossa kuin Suomessa rekisterdidyn vakuutusedustajan tai sivutoimisen
vakuutusedustajan ensisijainen liikepaikka sijaitsee Suomessa, Finanssivalvonta voi tehda
ETA-valtion vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan kotijasenvaltion toimival-
taisen viranomaisen kanssa sopimuksen siitd, ettd Finanssivalvonta suorittaa sellaisia valvon-
tatehtdvid, jotka kuuluvat kotijasenvaltion toimivaltaisen viranomaisen vastuulle.

Finanssivalvonta voi mygs tehdéd vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaisen viranomaisen
kanssa sopimuksen siitd, ettd vastaanottavan jasenvaltion toimivaltainen viranomainen suorit-
taa Finanssivalvonnan vastuulle kuuluvia, vastaavia valvontatehtévid sellaisen Suomessa re-
kisterdityneen vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan osalta, jonka ensisijainen
liiketoimipaikka sijaitsee vastaanottavassa jasenvaltiossa. Sopimus voidaan tehdd, jos se on
tdman lain soveltamisen noudattamiseen liittyvén valvonnan tehokkaan jarjestdmisen kannalta
perusteltua. Valvontaviranomaisten on perusteltava sopimuksen tekeminen ja ilmoitettava
asiasta vakuutusedustajalle tai sivutoimiselle vakuutusedustajalle sekd Euroopan vakuutus- ja
lisdeldkeviranomaiselle ja komissiolle viipymatta.

Jos Finanssivalvonta vastaa sopimuksen mukaan valvontatehtavien suorittamisesta, Finans-
sivalvontaan sovelletaan, mitd Finanssivalvonnasta annetun lain 18, 19 ja 23-25 §:ssé sadde-
tdan Finanssivalvonnan tietojensaanti- ja tarkastusoikeudesta, 33 8:ssa toimeenpanokiellosta ja
oikaisukehotuksesta, 34 §:ssa oikeudesta kayttdd ulkopuolista asiantuntijaa ja 38—-44 a 8:ss&
hallinnollisten seuraamusten maaraamisesta.

57 § Yleista etua ja tiedonantovelvollisuutta koskevat kansalliset sdannokset

Finanssivalvonnan on julkistettava ja paivitettdvd Suomessa vakuutusten tarjoamisessa nouda-
tettavat yleistd etua koskevat kansalliset sdé&dnnokset verkkosivustollaan sekd pyynndsta annet-
tava ndista tietoja.

58 § Vakuutusten tarjoamisen kieltaminen

Finanssivalvonnan on kiellettdava luonnollisen henkilon, oikeushenkilén tai vakuutuksentarjo-
ajan vakuutusten tarjoaminen tai siihen liittyvd menettely, jota harjoitetaan tdmén lain vastai-
sesti ilman rekisterdintié tai ilman 19 8:n mukaista ilmoitusmenettelyd. Finanssivalvonnan on
kiellettdvévakuutuksentarjoajaa kéyttamasté edelld tdssd momentissa tarkoitettua luonnollista
henkil6d, oikeushenkil6a tai vakuutuksentarjoajaa. Kielto voidaan, jos siihen on erityista
syytd, kohdistaa myds vakuutusten tarjoamista harjoittavan palveluksessa olevaan henkil6on
tai muuhun, joka toimii hanen lukuunsa.

Jos vakuutuksentarjoaja olennaisesti rikkoo tai laiminlyd noudattaa, mitd sen velvollisuu-
deksi téssa laissa séddetdén, Finanssivalvonta saa kieltdd vakuutusedustajaa jatkamasta toimin-
taansa, kunnes virhe tai laiminlydnti on korjattu. Finanssivalvonta saa méadaratad kohtuullisen
madréajan laiminlyonnin tai virheen korjaamiseksi.

Muutoin tassd pykaléssé tarkoitettuun kieltoon sovelletaan, mitd Finanssivalvonnasta anne-
tun lain 33, 33 a, 34 ja 35 a §:5s4 sé&detdén yleisistd toimivaltuuksista.

59 § Seuraamusmaksu

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:ss& tarkoitettuja s&annoksié ja paatoksid, joiden laimin-
lydnnistd tai rikkomisesta voidaan méartd seuraamusmaksu, ovat:
1) 21-47 ja 66 §:n sddnndkset ja vakuutussopimuslain 4 b, 5,5a-5c¢,6ja7 §:n
sédannokset menettelytavoista tarjottaessa sijoitusvakuutuksia;
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2) 5 8§:nséénnokset vakuutusten tarjoamisen merkitsemisesta Finanssivalvonnan
pitdmaan vakuutusedustajarekisteriin;

3) 21 §:n 3 momentin s&&nnokset rekisterdidyn vakuutusedustajan tai sivutoimi-
sen vakuutusedustajan kayttdmisesta;

4) 6 8:n 2 momentin sddnndkset virheellisten tai harhaanjohtavien tietojen anta-
misesta, joiden perusteella vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedusta-
ja on rekisterdity Finanssivalvonnan pitdméaan vakuutusedustajarekisteriin;

5) 7 §:nséénndkset vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan rekis-
terdinnin edellytysten tayttamisesta;

6) 21-32 §:n sdénnokset ja vakuutussopimuslain 4 b 8:n 1 momentin, 58:n1, 3
ja4 momentin,5a,5b, 6 8nja78:n1lja3 momentin sdédnndkset menettely-
tavoista tarjottaessa muita kuin 1 kohdassa tarkoitettuja sijoitusvakuutuksia;

7) 16 §:n sdadnnokset vakuutuksentarjoajan vakuutusten tarjoamiseen osallistuvan
henkildn ja vakuutusten tarjoamisesta vastaavan henkilon ammattipatevyyden
yll&pidosta ja kehittdmisesta

8) 17 §:n 2 momentin sd&nnokset vakuutusedustajan ja vakuutuksenantajan vel-
vollisuudesta seurata ja valvoa ammattipatevyysvaatimusten toteutumista,;

Finanssivalvonnasta annetun lain 40 §:n 1 momentissa tarkoitettuja sadnnoksid ovat taméan
pykaldn 1 momentissa saddetyn lisdksi kyseisissa momenteissa tarkoitettuja sdéadnnoksia kos-
kevat tarkemmat sdadnnokset, méaraykset ja direktiivin perusteella annettujen komission ase-
tusten ja paatosten sdannokset.

60 § Rikkomuksista ilmoittaminen

Vakuutusten tarjoamista harjoittavalla oikeushenkildlla on oltava menettely, jota noudattamal-
la sen palveluksessa olevat voivat ilmoittaa oikeushenkildn sisélla riippumattoman kanavan
kautta tdman lain sekd markkinoiden vaarink&ytosta sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2003/6/EY ja komission direktiivien 2003/124/EY, 2003/125/EY ja 2004/72/EY
kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 596/2014
(markkinoiden vaarinkayttdasetus) epdillystd rikkomisesta. IImoitusmenettelyn tulee siséltaa
asianmukaiset ja riittdvat toimenpiteet, joilla jarjestetddn ilmoitusten asianmukainen késittely
sekd suojataan ilmoituksen tekijaa ja turvataan ilmoituksen tekijan ja ilmoituksen kohteena
olevan henkil6tietojen suoja noudattaen henkil6tietolakia (523/1999). lImoitusmenettelyn
tulee liséksi siséltad ohjeet, joilla turvataan ilmoituksen tekijan henkilollisyyden suoja, jollei
rikkomuksen selvittdmiseksi tai muuten viranomaisen oikeudesta tietojen saamiseen laissa
toisin saddeta.

Vakuutusten tarjoamista harjoittavan oikeushenkilon on sdilytettdvd 1 momentissa tarkoi-
tettua ilmoitusta koskevat tarpeelliset tiedot. Tiedot on poistettava viiden vuoden kuluttua
ilmoituksen tekemisestd, jollei tietojen edelleen sdilyttdminen ole tarpeen rikostutkinnan, vi-
reill& olevan oikeudenk&ynnin, viranomaistutkinnan taikka ilmoituksen tekijan tai ilmoituksen
kohteena olevan henkilon oikeuksien turvaamiseksi. Tietojen edelleen sdilyttamisen tarpeelli-
suus on tutkittava viimeista&n kolmen vuoden kuluttua edellisestd tarkistamisesta. Tarkistami-
sesta on tehtdva merkinté.

Sen liséksi, mitd henkil6tietolaissa sd&detédn, edelld 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen
kohteena olevalla rekisterdidylld ei ole tarkastusoikeutta 1 ja 2 momentissa tarkoitettuihin
tietoihin, jos tietojen antaminen voisi haitata epdiltyjen rikkomisten selvittdmista. llmoituksen
kohteena olevan rekisterdidyn oikeuksista saddetadn henkil6tietolaissa.

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia maarayksia 1 momentissa tarkoitettujen ilmoitusten
tekemisestd ja niiden ké&sittelystd vakuutusedustusta harjoittavassa oikeushenkil6ssa.
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61 8§ Vakuutusedustajarekisterista poistaminen

Finanssivalvonnan on poistettava vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja vakuu-
tusedustajarekisteristd ilman aiheetonta viivytystd, jos vakuutusedustaja tai sivutoiminen va-
kuutusedustaja:

1) on lopettanut toimintansa;

2) on rekisterdity Finanssivalvonnan pitdmaan vakuutusedustajarekisteriin vir-
heellisten tai harhaanjohtavien tietojen perusteella tai on muutoin olennaisesti
rikkonut tai laiminlyonyt sdéanndksié 10 tai 12 8:ss4 tarkoitettujen tietojen tai
niiden muutosten ilmoittamisesta;

3) eiendd taytd 7 tai 8 §:ssd séadettyjé rekisterdinnin edellytyksig;

4) kéyttaa rekister6iméatonta henkilod vakuutusten tarjoamisessa taikka harjoittaa
vakuutusten tarjoamista toisen valikatend;

5) toimii siten, ettd on ilmennyt vakavia tai toistuvia 21-32 tai 33—46 ja 66 §:n
laiminlydntejd, tarvittaessa ottaen huomioon vakuutusedustajalle tai sivutoi-
miselle vakuutusedustajalle aiemmin méératty 58 §:n 2 momentissa tarkoitettu
madrdaikainen toimintakielto;

6) toimii siten, ettd laheiset sidokset tai maaraysvalta taikka vakuutusedustajaan
tai sivutoimiseen vakuutusedustajaan laheisten sidosten tai méaérdysvallan
kautta sidoksissa olevaan luonnolliseen henkilo6n tai oikeushenkilddn sovel-
lettavat kolmannen maan lainsdadantoon tai sen taytantoonpanoon liittyvat
vaikeudet estavét Finanssivalvontaa hoitamasta tehokkaasti valvontatehtévi-
aan.

Finanssivalvonta voi ennen rekisteristd poistamista maarat4 kohtuullisen méaréajan 7 §:n 1
momentin 4—6 kohdassa sdddetyn puutteen korjaamiseksi.

Jos Finanssivalvonta poistaa vakuutusedustajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan rekiste-
ristd, Finanssivalvonnan on ilmoitettava rekisteristd poistamisesta 30 pdivan kuluessa niiden
ETA-valtioiden toimivaltaisille viranomaisille, joissa vakuutusedustaja tai sivutoiminen va-
kuutusedustaja on 20 §:n 1 momentin mukaisesti ilmoittanut toimivansa.

Finanssivalvonta voi rekisteristd poistamisen yhteydessa antaa yksittdistapauksessa asiak-
kaiden etujen turvaamiseksi tarkempia maérdyksia niista toimenpiteistd, joihin vakuutusedus-
tajan tai sivutoimisen vakuutusedustajan on ryhdyttava toiminnan lopettamiseksi.

62 § Vakuutusmeklarin vahingonkorvausvastuu

Vakuutusmeklari on velvollinen korvaamaan vahingon, joka hanen tdman lain tai toimeksian-
tosopimuksen vastaisesta menettelystdén aiheutuu asiakkaalle tai muulle, jonka oikeutta toi-
meksianto tai vakuutus koskee. Vakuutusmeklari vapautuu kuitenkin vastuusta, jos hén osoit-
taa toimineensa ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Jos vakuutusmeklari on jattanyt antamatta asiakkaalle tarpeellisia tietoja vakuutuksesta
taikka antanut asiakkaalle siit4 virheellisid tai harhaanjohtavia tietoja, vakuutusmeklarin on
korvattava vahinko, joka aiheutuu siitd, ettei vakuutussopimus ole sen siséltdinen kuin asiak-
kaalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta kasittaa.

Sopimusehto, joka poikkeaa 1 tai 2 momentin sdénnoksisté asiakkaan tai 1 momentissa tar-
koitetun muun korvaukseen oikeutetun vahingoksi, on mitton kuluttajaa kohtaan seka sellais-
ta luonnollista henkil64 taikka oikeushenkil6d kohtaan, joka huomioon ottaen hénen elinkeino-
toimintansa tai muun toimintansa laatu ja laajuus sek& olosuhteet muutoin on rinnastettavissa
kuluttajaan.

63 § Vakuutuksenantajan vahingonkorvausvastuu

Vakuutuksenantaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka sen tai sitd edustavan asiamie-
hen tdmén lain vastaisesta menettelystdan aiheutuu asiakkaalle tai muulle, jonka oikeutta va-
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kuutus koskee. Vakuutuksenantaja vapautuu kuitenkin vastuusta, jos se osoittaa toimineensa ja
my®s sitd edustavan asiamiehen toimineen ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Sopimusehto, joka poikkeaa 1 sd&nnoksistd asiakkaan tai 1 momentissa tarkoitetun muun
korvaukseen oikeutetun vahingoksi, on mititon kuluttajaa kohtaan sek& sellaista luonnollista
henkil6a taikka oikeushenkildd kohtaan, joka huomioon ottaen hénen elinkeinotoimintansa tai
muun toimintansa laatu ja laajuus sek& olosuhteet muutoin on rinnastettavissa kuluttajaan.

64 8§ Oikeus saada tietoja sakko- ja rikosrekisterista

Finanssivalvonnalla on oikeus saada sakon tdytantéonpanosta annetun lain (672/2002) 46
8:558 tarkoitetusta sakkorekisteristd tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutuksentarjoajan laissa
séadetyn hyvamaineisuuden selvittdmiseksi.

Finanssivalvonnan oikeudesta saada tietoja rikosrekisteristad saadetdan rikosrekisterilaissa
(770/1993).

65 8 Finanssivalvonnan maarayksenantovaltuudet

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia méaéarayksia 7 ja 8 8:ssé tarkoitetuista rekisterdintia kos-
kevista asiakirjoista.

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia maardyksia 36 §:ssé tarkoitetuista sijoitusvakuutuk-
sen kulujen, tuottojen ja vakuutussaaston kertymisen laskemis- ja ilmoittamistavasta. Finans-
sivalvonta voi antaa tarkempia maarayksia myds siitd, millaisia tietoja on annettava suoritettu-
jen vakuutusmaksujen perusteella kertyvastd henkivakuutuksen takaisinostoarvon kehityksesta
ja vakuutustapahtuman sattuessa maksettavista suorituksista.

Finanssivalvonta voi antaa tarkempia méaérayksia 47 §:ssé tarkoitetusta liiketoimintakerto-
muksessa ilmoitettavista tiedoista ja sen toimittamisesta.

10 luku Erinaiset sdannodkset

66 8§ Erdiden asiakirjojen sailyttaminen
Vakuutuksenantajan ja vakuutusedustajan on yll&pidettidvé ajantasaista arkistoa ja sdilytettava
3 luvussa tarkoitettuja toimintoja koskevia asiakirjoja luotettavalla tavalla. Vakuutuksenanta-
jan ja vakuutusedustajan on nimettava arkistovastaava ja pyydettaessa ilmoitettava tdman nimi
Finanssivalvonnalle.

Vakuutuksenantajan ja vakuutusedustajan on sdilytettavd vakuutusedustajan tai vakuutuk-
senantajan ja asiakkaan véliset sopimukset ja muut asiakirjat, joissa madratdan osapuolten
oikeudet ja velvoitteet, sekd asiakkaalle tarjoamien palveluiden ehdot luotettavalla tavalla.

67 8§ Vaitiolovelvollisuus

Jos vakuutusmeklari, sivutoiminen vakuutusmeklari tai erds sivutoiminen vakuutusedustaja,
sen palveluksessa oleva henkild, sen toimielinten jasen tai varajésen tai sen toimeksiannosta
tehtdvéa suorittaessaan muu henkild on saanut tietdd vakuutuksentarjoajan, sen asiakkaan tai
jonkun muun taloudellista asemaa tai terveydentilaa tai muita henkilékohtaisia oloja koskevan
seikan taikka liike- tai ammattisalaisuuden, ei saa ilmaista tata sivulliselle, jollei se, jonka
hyvéksi vaitiolovelvollisuus on sdédetty, anna suostumustaan tietojen ilmaisemiseen tai jollei
laissa muuta saadeta.

68 § Poikkeukset vaitiolovelvollisuuteen

Sen estdmattd, mitd 67 8§:ssa sdadetdan, vakuutusmeklarilla, sivutoimisella vakuutusmeklarilla
tai eraalla sivutoimisella vakuutusedustajalla on oikeus luovuttaa salassapitovelvollisuuden
piiriin kuuluvia tietoja:
1) Finanssivalvonnalle tai muun ETA-valtion vakuutus- tai rahoitustoimintaa tai
rahoitusmarkkinoita valvovalle viranomaiselle;
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2) vakuutusalan lautakunnan tai vastaavan toimielimen palveluksessa tai jasene-
nd olevalle sinne saatetun asian késittelemista varten;

3) vakuutusmeklarin tai vakuutusmeklarin kanssa samaan konserniin kuuluvan
luotto- tai rahoituslaitoksen tilintarkastajalle;

4) sosiaali- ja terveysministerion luvalla historiallista tai tieteellista tutkimusta tai
tilastointia varten, jos on ilmeist, ettei tietojen antaminen loukkaa niité etuja,
joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on saddetty; lupa voidaan antaa maara-
ajaksi ja siihen on liitettava yleisen ja yksityisen edun suojaamiseksi tarpeelli-
set madraykset; lupa voidaan peruuttaa, milloin siihen harkitaan olevan syyté;

5) syyttdjé- ja esitutkintaviranomaiselle rikoksen estdmiseksi ja selvittdmiseksi;

6) Suomen tai muun ETA-valtion viranomaiselle, jonka tehtédvéana on osallistua
vakuutusyhtion selvitystila- tai konkurssimenettelyyn taikka muuhun vastaa-
vaan menettelyyn;

7) Suomen tai muun ETA-valtion viranomaiselle, joka on vastuussa vakuutusyh-
tidn selvitystila- tai konkurssimenettelyyn taikka muuhun vastaavaan menette-
lyyn osallisina olevien toimielinten valvonnasta;

8) muun valtion kuin ETA-valtion edella tdssa pykalassa tarkoitetulle viranomai-
selle tai toimielimelle valvontatehtdvan suorittamiseksi, jos annettavat tiedot
asianomaisessa valtiossa kuuluvat 67 8:ssé tarkoitetun salassapitovelvollisuu-
den piiriin.

Vakuutusedustaja, sivutoiminen vakuutusedustaja tai erds sivutoiminen vakuutusedustaja
saa 1 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa luovuttaa vain tietoja, joita tarvitaan kyseessa ole-
vien tehtdvien suorittamiseksi. Terveydentilaan liittyvid tietoja saa kuitenkin luovuttaa vain
syyttdja- ja esitutkintaviranomaiselle vakuutus- tai eldkelaitokseen kohdistuvan petosrikoksen
estamiseksi, selvittdmiseksi ja syytteeseen panoa varten.

69 § Vaitiolovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 67 §:ss& s&adetyn vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain
(39/1889) 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 §:n
mukaan tai jollei siitd muualla laissa sd&detd ankarampaa rangaistusta.

11 luku Voimaantulo

70 § Voimaantulo
Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .

71 § Siirtymasaannokset

Vakuutusten tarjoamisesta annetulla lailla (jaljempand tdmé laki) kumotaan vakuutusedustajis-
ta annettu laki (570/2005) sithen my&hemmin tehtyine muutoksineen.

Ennen tdman lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan tdman lain voimaan tul-
lessa voimassa olleita sddnnoksia.

Ennen tdmén lain voimaantuloa Finanssivalvonnan yllapitamaan vakuutusedustajarekiste-
riin rekisterdity vakuutusmeklari merkitddn vakuutusmeklariksi tassé laissa tarkoitettuun va-
kuutusedustajarekisteriin. Ennen tdman lain voimaantuloa rekisterdidyltd vakuutusmeklarilta
tai vakuutusmeklaritutkinnon hyvéksytysti suorittaneelta ei edellytetd tdman lain 15 8§:n 2
momentin mukaisella vakuutusmeklaritutkinnolla osoitettua ammattipatevyytta.

Ennen tdmén lain voimaantuloa Finanssivalvonnan yllapitdmaan vakuutusedustajarekiste-
riin rekisterdityjen vakuutusmeklareiden on esitettdva Finanssivalvonnalle tdman lain 15 §:n 2
momentin mukainen vakuutusmeklaritutkinnolla osoitettu ammattipatevyys tai muu luotettava
selvitys siitd, ettd ne tayttavat tdméan lain 15 8:n tarkoitetut ammattipatevyysvaatimukset vii-
meistadan 23 paivana helmikuuta 2019.



180

Ennen tdmdn lain voimaantuloa Finanssivalvonnan yllapitdmaan vakuutusedustajarekiste-
riin rekisterdity asiamies merkitadn asiamieheksi tassa laissa tarkoitettuun vakuutusedustaja-
rekisteriin. Ennen tdmén lain voimaantuloa rekisterdityjen asiamiesten on esitettdva Finanssi-
valvonnalle luotettava selvitys siité, ettd ne tayttdvat tdman lain 15 §:n tarkoitetut ammattipé-
tevyysvaatimukset viimeistadan 23 paivana helmikuuta 2019.

Hakijan, jonka hakemus Finanssivalvonnan yllapitdméan vakuutusedustajarekisteriin mer-
kitsemiseksi on vireilld Finanssivalvonnassa tdmén lain voimaan tullessa, on tdydennettava
hakemuksensa tdman lain vaatimusten mukaiseksi, ennen kuin hakija saadaan merkita vakuu-
tusedustajarekisteriin vakuutusmeklariksi tai asiamieheksi tai sivutoimiseksi vakuutusedusta-
jaksi. Vakuutusmeklariksi tai sivutoimiseksi vakuutusmeklariksi hakevan ei kuitenkaan edel-
lytetd tdmén lain 15 §:n 2 momentin mukaisella vakuutusmeklaritutkinnolla osoitettua ammat-
tipatevyyttd, jos Vakuutusedustuslautakunnan johdon ja valvonnan alaisena jérjestetty vakuu-
tusmeklaritutkinto on suoritettu hyvéksytysti ennen tdmén lain voimaantuloa. Edellytyksena
on, ettd vakuutusmeklaria tai sivutoimista vakuutusmeklaria koskeva hyvéksytty hakemus
rekisteriin merkitsemiseksi on toimitettu Finanssivalvonnalle vuoden Kkuluessa tdmén lain
voimaantulosta. Vakuutusmeklariksi tai sivutoimiseksi vakuutusmeklariksi hakevan on kui-
tenkin esitettdva Finanssivalvonnalle uuden lain 15 8:n 2 momentin mukainen vakuutusmekla-
ritutkinnolla osoitettu ammattipéatevyys tai muu luotettava selvitys siitd, ettd se tdyttdd tdman
lain 15 8:n tarkoitetut ammattipétevyysvaatimukset viimeistadn 23 péivana helmikuuta 2019.

2. LAKI VAKUUTUSYHTIOLAIN 31 LUVUN MUUTTAMI-
SESTA

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

kumotaan vakuutusyhtidlain (521/2008) 31 luvun 1 ja 3 §, sellaisena kuin niisté on 31 luvun 1

8§ laissa 565/2008, seka
muutetaan 31 luvun 1 8:n edelld oleva valiotsikko seuraavasti:

31 luku

Vakuutusyhtitn toimintaa koskevat muut sddnnokset
Vakuutusyhtion edustajana toimiminen

(1 § kumotaan)

(3 8 kumotaan)

3. LAKI VAKUUTUSYHDISTYSLAIN 12 LUVUN 2 §:N
MUUTTAMISESTA

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

muutetaan vakuutusyhdistyslain (1250/1987) 12 luvun 2 §, sellaisena kuin se on laissa
896/2008, seuraavasti:

12 luku
Vakuutusyhdistysten valvonta

28

Vakuutusyhdistysten markkinoinnissa noudatetaan, mit& vakuutusten tarjoamisesta annetussa
laissa ( /) sdddetdédn. Vakuutusyhdistyksen markkinoinnin ja sopimusehtojen valvonnassa
noudatetaan, mitd vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa ja Finanssivalvonnasta annetussa
laissa sd&detaan.
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4. LAKI ULKOMAISISTA VAKUUTUSYHTIOISTA ANNE-
TUN LAIN 3 8:N MUUTTAMISESTA

Eduskunnan péatoksen mukaisesti
muutetaan ulkomaisista vakuutusyhtidistd annetun lain (398/1995) 3 §, sellaisena kuin se on
laissa 305/2015, seuraavasti:

3 § Soveltamisalan ulkopuolelle jéévaé toiminta

Tata lakia ei sovelleta:
1) vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa (/) tarkoitettuun toimintaan; eika
2) sellaiseen vakuutus- ja jalleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittami-
sesta (Solvenssi I1) annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa
2009/138/EY, jaljempéna Solvenssi Il -direktiivi, tarkoitettuun rinnakkaisva-
kuutustoimintaan, johon ulkomainen ETA-vakuutusyhtié osallistuu ulkomai-
sesta liikepaikasta k&sin muuna kuin johtavana vakuutuksenantajana.

5. LAKI VAKUUTUSSOPIMUSLAIN MUUTTAMISESTA

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

muutetaan vakuutussopimuslain (543/1994) 1 8:n 3 momenttia, 2 §:n 1 momentin 5 kohtaa, 4,
4a,5ja7 844,

sellaisina kuin niistd ovat, 1 8:n 3 momentti laissa 467/2017, 4, 4 a, 5, ja 7, sek&

lisdtdan 2 lukuun uusi 4 b § ja5a -5 d § sekd 9 a §:44n, sellaisena kuin se on laeissa
426/2010 ja 314/2014, seuraavasti:

1 luku Yleisia sdannoksia

1 8§ Soveltamisala

Lain 3,4 b §:n 1 momenttia 5 §:n 1, 3 ja4 momenttia, 5aja5b §:44, 5 d 8:n 1 momenttia 7-9
ja9as§:aa, 11 §8:n 2-5 momenttia, 12, 18, 19 ja 22 §:43, 26 §:n 1 ja 2 momenttia, 35 8:n 1, 2 ja
4 momenttia, 38, 44 ja 69 §:44, 70 8:n 2 momenttia sekéd 71 ja 72 §:44 sovelletaan lisaksi myos
liikennevakuutukseen, jollei liikennevakuutuslaissa (460/2016) toisin sdadeta.

2 § Maaritelmia
Téassa laissa tarkoitetaan:

2 a) sijoitusvakuutuksella muuta henkivakuutusta kuin:

a) henkivakuutussopimusta, jonka mukaiset etuudet maksetaan ainoastaan kuo-
leman sattuessa tai loukkaantumisesta, sairaudesta tai vammasta johtuvan tyo-
kyvyttdmyyden vuoksi;

b) ammatillisia lisdelakkeita tarjoavien laitosten toiminnasta ja valvonnasta anne-
tun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2003/41/EY tai Solvenssi
Il direktiivin soveltamisalaan kuuluvaa virallisesti tunnustettua ammatillista
lisdeldkejarjestelmad taikka muuta ryhmadvakuutuksena pidettavéa elékeva-
kuutusta;

5) vakuutetulla sitd, joka on henkilévakuutuksen kohteena tai jonka hyvaksi vahinkovakuutus
0N voimassa;

5 a) Solvenssi Il -direktiivill4 vakuutus- ja jalleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja har-
joittamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2009/138/EY;;
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5 b) pysyvélla tavalla tapaa, jolla asiakas voi tallentaa ja toisintaa hanelle henkilokohtaises-
ti osoitettuja tietoja muuttumattomina siten, ettd ne ovat saatavilla mydhempaa kayttéa varten
tietojen kayttdtarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan; seké

4 § Ryhmavakuutukseen sovellettavat saannokset

Ryhmavakuutukseen sovelletaan 1-4, 4 b, 5,5a,5b,5¢,54d, 8,9, 9 a, 15, 18, 20, 20 a, 22—
37, 44 ja 46 §:n, 47 §:n 3 momentin, 48-51, 55, 56, 59-61 ja 67-82 §:n sd&nndksid. Ryhma-
vakuutukseen, joka on voimassa ainoastaan tilapdisen, sovittuun paikkaan tehtavan kaynnin tai
enintddn kuukauden kestavaan toimintaan osallistumisen ajan, sovelletaan vain 1-4, 4 b §:n 1
momentin, 5 8:n 1, 3 ja 4 momentin, 5a, 5b §:n5d 8:n 1 momentin, 8,9, 9 a ja22-37 §:n, 47
8:n 3 momentin, 55, 59-61, 69-75, 81 ja 82 §:n sddnndksia.

4 a § Kapitalisaatiosopimukseen sovellettavat sdannokset

Sellaiseen sijoitusvakuutukseen, jossa ei ole vakuutettua (kapitalisaatiosopimus), sovelletaan
1-3,34a,4b,5,5a—5d,6,6a,7-9,94, 12,13, 13 a, 51 ja 52 §:n sd&nnoksié.

2 luku Vakuutuksesta annettavat tiedot

4 b § Vakuutustarpeen selvittaminen

Vakuutuksenantajan on ennen vakuutuksen tarjoamista pyydettdva vakuutuksen hakijalta
tietoja tdman vakuuttamisen liittyvista tarpeista ja vaatimuksista ja saadut tiedot huomioon
ottaen maéritettdva vakuutustarve.

Sijoitusvakuutusta tarjottaessa vakuutuksen hakijalta on lisaksi pyydettava tiedot kyseiseen
vakuutukseen liittyvaa sijoitusalaa koskevasta sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksestd seka
henkilokohtaista suositusta annettaessa hakijan taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien ris-
Kinsieto- ja tappionsietokyvysta.

5 § Tiedot ennen sopimuksen tekemista

Vakuutuksenantajan on ennen vakuutussopimuksen tekemistd annettava vakuutuksen hakijalle
madritettyyn vakuutustarpeeseen sopivan vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten
tietoja vakuutusmuodoistaan seka ndiden vakuutusten vakuutusmaksuista ja vakuutusehdoista.
Tietoja annettaessa tulee kiinnittdd huomiota myds vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin.

Ennen sijoitusvakuutussopimuksen tekemistd vakuutuksenantajan on liséksi kiinnitettdvé
huomiota erityyppisten sijoitusvakuutusten ja niihin liitettavien sijoituskohteiden valinnan
kannalta olennaisiin seikkoihin ottaen erityisesti huomioon vakuutuksen hakijan sijoituskoke-
mus ja -tietdmys sekd sijoittamisen tavoitteet. Tiedot sijoitusvakuutuksesta ja siihen liittavista
sijoituskohteista perittavista kuluista on annettava kootusti siten, ettd vakuutuksen hakija saa
késityksen vakuutuksen kuluista ja niiden kumulatiivisesta vaikutuksesta vakuutuksen tuot-
toon ja pddoman kertymiseen. Vakuutuksen hakijaa on myds varoitettava riskeistd, jotka liit-
tyvat vakuutukseen tai siihen liitettaviin sijoituskohteisiin taikka ehdotettuun sijoitusstrategi-
aan, sekd annettava télle tietoa siitd, miten riskejd voidaan tarkoituksenmukaisella tavalla
hallita ottaen huomioon sijoittamisen tavoitteet. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sessa (EU) N:o 1286/2014 sdadetdan lisaksi paketoituja vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita
koskevan avaintietoasiakirjan toimittamisesta.

Edell& 1 ja 2 momentissa tarkoitetut tiedot on annettava ymmarrettdvéssd muodossa ja niité
annettaessa on otettava huomioon tarjottavan vakuutuksen monimutkaisuus ja asiakkaan tai
asiakasryhmén ominaisuudet kuten se, onko vakuutuksen hakija kuluttaja tai tahan 3 8:n 2
momentin mukaan rinnastettava vai muu henkil6.

Vakuutusten etdmyynnissa kuluttajalle on liséksi annettava kuluttajansuojalain (38/1978) 6
a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot.
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5 a § Tietojen toimittaminen paperilla tai muulla pysyvalla tavalla taikka verk-
kosivustolla

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot on toimitettava paperilla tai muulla pysyvélla
tavalla taikka verkkosivustolla siten kuin siitd valtioneuvoston asetuksella tarkemmin sééde-
taan.

Solvenssi 1l —direktiivin I liitteessd tarkoitettuja vahinkovakuutuksia koskeva vakiomuotoi-
nen asiakirja on kuitenkin toimitettava paperilla tai muulla pysyvalla tavalla. Valtioneuvoston
asetuksella voidaan antaa tarkempia sdannoksia tiedoista, jotka asiakirjassa on oltava, asiakir-
jan laatimiskielestd ja muista asiakirjaa koskevista seikoista ottaen huomioon vakuutusten
tarjoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/97 20 artiklan
7-9 kohdan saanndkset. Komission teknisilla saantelystandardeilla sdadetaan tarkemmin asia-
kirjan vakiomuotoisesta esitystavasta ja sen sisaltdmien tietojen yksityiskohtaisesta esitysta-
vasta.

Sen estdmattd, mitd edelld 1 ja 2 momentissa saddetdéan, vakuutuksen hakijalle on pyynnos-
t4 aina toimitettava ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot paperilla. Tietojen toimit-
tamisesta ei saa perid maksua. Vakuutusten puhelinmyynnissé kuluttajalle sovelletaan, mité
kuluttajansuojalain 6 a luvun 11 §:ssa saadetaan.

5 b 8 Vakuutusta koskevan henkilokohtaisen suosituksen antaminen

Jos vakuutuksenantaja antaa vakuutuksen hakijalle henkilokohtaista neuvontaa tietyn vakuu-
tuksen tai tiettyjen vakuutusten valitsemiseksi, vakuutuksenantajan on perusteltava, miksi
suositeltu vakuutus tai vakuutukset tayttavat parhaiten vakuutuksen hakijan vakuutustarpeen.
Vastaava neuvontavelvollisuus vakuutuksenantajalla on myds, jos vakuutussopimus tehdaéan
sellaisen henkilon kanssa, jonka vakituinen asuinpaikka tai toimipaikka on ETA-valtiossa,
jonka lain mukaan tallaisen neuvonnan antaminen vakuutusta myytaessé on pakollista.

Jos vakuutuksenantaja ei saa vakuutuksen hakijalta riittavia tietoja henkilékohtaisen suosi-
tuksen antamiseksi, vakuutuksen antajan on varoitettava hakijaa siitd, ettd henkilokohtaista
suositusta ei voida antaa.

5 ¢ 8 Sijoitusvakuutuksen asianmukaisuuden ja soveltuvuuden arviointi

Vakuutuksenantajan on arvioitava, ovatko suunniteltu vakuutus ja siihen mahdollisesti liitty-
vat lisépalvelut vakuutuksen hakijalle asianmukaisia ottaen huomioon tdmén kyseiseen vakuu-
tukseen liittyv&a sijoitusalaa koskeva sijoituskokemus ja -tietdmys. Jos vakuutuksenantaja
arvioi, etta sijoitusvakuutus ja siihen mahdollisesti liittyvat lisdpalvelut eivét ole asianmukai-
sia, vakuutuksenantajan on varoitettava tast4 hakijaa. Jos vakuutuksen hakija ei anna riittavié
tietoja vakuutuksen ja siihen liittyvien lisépalveluiden asianmukaisuuden arvioimiseksi, va-
kuutuksenantajan on varoitettava hakijaa siitd, ettd vakuutuksen ja siihen liittyvien lisapalvelu-
jen asianmukaisuutta télle ei voida arvioida.

Jos on sovittu sijoitusvakuutusta koskevan henkilokohtaisen suosituksen antamisesta, va-
kuutuksenantajan on suositeltava vakuutuksen hakijalle vakuutuksia, jotka soveltuvat hakijalle
ottaen huomioon tdmén kyseisiin vakuutuksiin liittyva4 sijoitusalaa koskeva sijoituskokemus
ja — tietdmys, sijoittamisen tavoitteet ja taloudellinen tilanne, mukaan lukien riskinsieto- ja
tappionsietokyky. Vastaavasti suositeltavien lisdpalvelujen on sovelluttava vakuutuksen haki-
jalle. Jos vakuutuksen hakija ei anna riittavid tietoja vakuutuksen ja siihen liittyvien lisdpalve-
luiden soveltuvuuden arvioimiseksi, vakuutuksenantajan on varoitettava hakijaa siitd, ettd
henkilokohtaista suositusta ei voida antaa.

Suositus on toimitettava vakuutuksen hakijalle ennen vakuutussopimuksen tekemista pape-
rilla tai muulla pysyvélla tavalla siten kuin valtioneuvoston asetuksella tarkemmin s&é&detdan
ja siitd on kaytava ilmi, miten suositeltu vakuutus vastaa hakijan odotuksia, taloudellista tilan-
netta ja sijoittamisen tavoitteita. Suositus voidaan kuitenkin toimittaa pysyvalla tavalla viipy-
matta sopimuksen tekemisen jalkeen, jos sopimus tehdaan sellaista etéviestintd kdyttaen, ettei
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suositusta voida toimittaa pysyvélla tavalla ennen sopimuksen tekemistd, ja vakuutuksen haki-
ja on antanut suostumuksensa jalkikateisiin toimittamiseen eiké ole halunnut lykata sopimuk-
sen tekemisestd vakuutuksenantajan esittdmastd mahdollisuudesta huolimatta. Lisaksi vakuu-
tuksen hakijalle on ilmoitettava, antaako vakuutuksenantaja sdannéllisesti arvioinnin kyseisen
vakuutuksen soveltuvuudesta henkildlle.

5 d 8 Poikkeukset eraista tiedonantovelvollisuussaannoksista

Taman lain 4 b § 1:n 1 momentissa tarkoitettuja tietoja ei tarvitse pyytéd vakuutuksen hakijal-
ta eikd 5 8:n 1, 3 ja 4 momentissa, 5 b §:ssd ja 7 §:n 1 momentissa tarkoitettuja tietoja antaa
talle, jos vakuutus koskee vakuutusyhtidlain (521/2008) 31 luvun 4 §:ssd tarkoitettua suurta
riskia.

Jos vakuutuksen hakija on sijoituspalvelulain (747/2012) 1 luvun 18 §:ssé tarkoitettu am-
mattimainen asiakas, télté ei tarvitse pyytaa 4 b §:n 2 momentissa tarkoitettuja tietoja eika télle
tarvitse antaa 5 §:n 2 momentissa ja 5 ¢ 8:5s4 tarkoitettuja tietoja.

7 8 Tiedot vakuutuksen voimassaoloaikana

Vakuutuksenantajan on toimitettava vakuutuksenottajalle vuosittain pysyvalla tavalla tiedote,
jossa kerrotaan vakuutusmaard ja muita sellaisia vakuutusta koskevia seikkoja, joilla on va-
kuutuksenottajalle ilmeistd merkitystd. Vuositiedotteessa mainittavista tiedoista s&&detdan
lisaksi 26 ja 27 §:ssé.

Jos vakuutuksenantaja on sitoutunut sdanndllisesti arvioimaan otetun sijoitusvakuutuksen ja
siihen liittyvien lisdpalvelujen soveltuvuutta vakuutuksenottajalle, annettavien arvioiden on
oltava ajantasaisia ja niistd on ilmettava, miten suositeltu vakuutus ja siihen liittyvat lisapalve-
lut vastaavat vakuutuksenottajan odotuksia, taloudellista tilannetta ja sijoittamisen tavoitteita.

Vakuutustapahtuman jélkeen vakuutuksenantajan on annettava tarpeellisia tietoja sille, jolla
on oikeus vaatia suoritusta vakuutuksenantajalta.

9 a § Tarkemmat sdannokset ja maaraykset

Euroopan komission delegoiduissa saadoksissa sdadetaan tarkemmin periaatteista, joita vakuu-
tuksenantajan on noudatettava tarjotessaan muita sijoitusvakuutuksia kuin eldkevakuutuksia.
Lisdksi Finanssivalvonta voi antaa méarayksia sijoitusvakuutuksen kulujen, tuottojen ja va-
kuutussaastdn kertymisen laskemis- ja ilmoittamistavasta. Finanssivalvonta voi antaa 5 ja 7
8:44 tdydentévia méarayksia myos siitd, millaisia tietoja on annettava suoritettujen vakuutus-
maksujen perusteella kertyvén takaisinostoarvon kehityksesta ja vakuutustapahtuman sattuessa
maksettavista suorituksista.

6. LAKI TYOTAPATURMA JA AMMATTITAUTILAIN 156
8:N MUUTTAMISESTA

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisataan tydtapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) 156 §:84n uusi 3 momentti seuraavasti:

156 §
Vakuutuksen ottaminen

Mita vakuutussopimuslain (543/1994) 4 b §:n 1 momentissa, 5 8:n 1 momentissa, 5 a §:ssd, 5
b §:ssé ja 7 §:n 1 momentissa séadetéan, sovelletaan vakuutusyhtioon tassa laissa tarkoitettua
vakuutusta otettaessa.
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7. LAKI URHEILIJAN TAPATURMA- JA ELAKETURVAS-
TA ANNETUN LAIN 24 §:N MUUTTAMISESTA

Eduskunnan péatoksen mukaisesti
lisatd&n urheilijan tapaturma- ja eléketurvasta annetun lain (276/2009) 24 §:4&n uusi 2 mo-
mentti seuraavasti:

24 °§

Vakuutussopimuslain soveltaminen

Mitd vakuutussopimuslain (543/1994) 4 b 8:n 1 momentissa, 5 §:n 1 momentissa, 5 a 8:5s4, 5
b §:ssd ja 7 8:n 1 momentissa sdédetddn, sovelletaan vakuutusyhtiédn tdmén lain mukaista
tapaturmaturvaa koskevaa vakuutusta otettaessa.

8. LAKI FINANSSIVALVONNASTA ANNETUN LAIN
MUUTTAMISESTA

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 5 §:n 17 kohta, 27 8:n 5 momentti, 31
8:n 1 momentin 3 kohta, 40 §:n 1 momentti, 41 a, 55 ja 72 §:44

sellaisina kuin niistd ovat, 5 §:n 17 kohta ja 27 §:n 5 momentti laissa 752/2012, 31 §:n 1 mo-
mentin 3 kohta laissa 1145/2015, 40 8:n 1 momentti laissa 737/2016, 41 a § laeissa
1279/2015, 176/2016, 520/2016 ja 55 § laissa 170/2014, sek&

lisataén 28 8:aén, sellaisena kuin se on laeissa 752/2012, 176/2016 ja 520/2016, uusi 3 mo-
mentti, jolloin nykyinen 3 ja 4 momentti siirtyvét 4 ja 5 momentiksi,

seuraavasti:

5 8§ Muut finanssimarkkinoilla toimivat

Muulla finanssimarkkinoilla toimivalla tarkoitetaan tassa laissa:

17) vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa ( /) tarkoitettua vakuutusedustajaa tai sivutoi-
mista vakuutusedustajaa mukaan lukien muussa ETA-valtiossa kuin Suomessa rekisterdity
ulkomainen vakuutusedustaja;

27 8§ Toimiluvan mukaisen toiminnan rajoittaminen

Mita tasséd pykalassa sdadetddn toiminnan rajoittamisesta, sovelletaan my6ds vakuutusyhdistyk-
sen sddntdjen mukaisen toiminnan rajoittamiseen sekd sijoituspalvelulain 5 luvun 5 §:ss tar-
koitetulle kolmannen maan sijoituspalveluyritykselle mydnnetyn luvan mukaisen toiminnan
rajoittamiseen. Vakuutusten tarjoamisen Kieltdmisestd sdddetddn vakuutusten tarjoamisesta
annetussa laissa. Tatd pyk&laa ei sovelleta talletuspankkien yhteenliittymdn keskusyhteisoon.

28 § Johdon toiminnan rajoittaminen

Finanssivalvonta voi médréajaksi, enintddn viideksi vuodeksi, kieltdd henkildd toimimasta
vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa tarkoitetun vakuutusedustajan tai sivutoimisen
vakuutusedustajan hallituksen jasenend ja varajasenend, hallintoneuvoston jasenend ja vara-
jasenend, toimitusjohtajana ja toimitusjohtajan sijaisena sekd toimitusjohtajan vélittdméaan
alaisuuteen kuuluvissa tehtavissd, jotka ovat vakuutusedustajan, tai sivutoimisen vakuutus-
edustajan ylimpia johtotehtévié tai joissa tosiasiallisesti johdetaan sen toimintaa, jos vakuutus-
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edustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja on rikkonut tai laiminlyényt vakuutusten tarjoami-
sesta annetun lain 33-44 ja 66 §:ssd sdddettyja menettelytapavaatimuksia vakuutusten tarjoa-
misesta annetussa laissa tarkoitettujen sijoitusvakuutusten tarjoamisessa.

Finanssivalvonta voi pysyvésti kieltdd henkil6d toimimasta sijoitusrahastolaissa tarkoitetus-
sa rahastoyhtidssa ja sijoitusrahastolain nojalla toimiluvan saaneessa sailytysyhteisdssa 1 mo-
mentissa tarkoitetussa tehtdvassd, jos tdma on toistuvasti ja vakavasti rikkonut tai laiminlydnyt
sijoitusrahastolain 144 b §:ss& mainittuja sddnnoksia.

Finanssivalvonta voi pysyvasti Kieltdd henkil6da toimimasta sijoituspalveluita tarjoavassa
toimilupavalvottavassa 1 momentissa tarkoitetussa tehtévassd, jos tima on toistuvasti rikkonut
markkinoiden vaarinkdyttdasetuksen 14 tai 15 artiklan saannoksia.

40 8§ Seuraamusmaksu

Seuraamusmaksu maarataan sille, joka tahallaan tai huolimattomuudesta laiminlyd tai rikkoo
arvopaperimarkkinalain 15 luvun 2 §:ssd, sijoituspalvelulain 15 luvun 2 8:ssé, kaupankaynnis-
ta rahoitusvélineilld annetun lain 10 luvun 2 §:ssé, arvopaperitileistd annetun lain 15 §:ss4,
arvo-osuusjarjestelmasta ja selvitystoiminnasta annetun lain 8 luvun 9 §:ssd, maksulaitoslain
48 a §:ssd, vaihtoehtorahastojen hoitajista annetun lain 22 luvun 2 §:ssé, sijoitusrahastolain
144 b 8:ssd, joukkorahoituslain 15 §:n 2 momentissa tai luottolaitostoiminnasta annetun lain
20 luvun 1 §:ssd, kriisinratkaisulain 18 luvun 1 8:ssd tai vakuutusten tarjoamisesta annetun
lain 55 tai 59 8:ss4 tarkoitettuja s&annoksié tai paatoksia.

41 a § Seuraamusmaksun enimmaismaara eraissa tapauksissa

Jos seuraamusmaksu koskee luottolaitostoiminnasta annetun lain 20 luvun 1 8:n 2 ja 4 mo-
mentissa, sijoituspalvelulain 15 luvun 2 §:n 2 ja 5 momentissa tai kriisinratkaisulain 18 luvun
1 8:ss4 tarkoitettujen sdénndsten rikkomista, oikeushenkil6lle mééarattavé seuraamusmaksu saa
olla enintdan 10 prosenttia oikeushenkilon tekoa tai laiminlyontia edeltdvan vuoden liikevaih-
dosta ja luonnolliselle henkildlle maarattava seuraamusmaksu saa olla enintaén viisi miljoonaa
euroa.

Jos seuraamusmaksu koskee arvopaperimarkkinalain 15 luvun 2 §:n 2 momentissa tarkoi-
tettujen séanndsten rikkomista, oikeushenkillle méarattdvd seuraamusmaksu saa olla, sen
mukaan, kumpi on suurempi, enintddn joko viisi prosenttia oikeushenkilon tekoa tai laimin-
lyontia edeltdvdn vuoden liikevaihdosta tai enintd&dn 10 miljoonaa euroa, sekd luonnolliselle
henkil6lle maarattava seuraamusmaksu enintdén kaksi miljoonaa euroa.

Jos seuraamusmaksu koskee sijoitusrahastolain 144 b §:n 2 momentissa mainittujen s&an-
nosten rikkomista, oikeushenkil6lle méarattdva seuraamusmaksu saa olla enintdén joko 10
prosenttia oikeushenkildn tekoa tai laiminlyontid edeltdvan vuoden liikevaihdosta tai enintdén
viisi miljoonaa euroa, ja luonnolliselle henkildlle méaaréttdva seuraamusmaksu enintdén viisi
miljoonaa euroa.

Jos seuraamusmaksu koskee vakuutusten tarjoamisesta annetun lain 55 tai 59 §:ssa mainit-
tujen sédannosten rikkomista, oikeushenkildlle maarattava seuraamusmaksu saa olla, sen mu-
kaan, kumpi on suurempi, enintdan joko viisi prosenttia oikeushenkilon tekoa tai laiminlyontia
edeltavén vuoden liikevaihdosta tai enintéan viisi miljoonaa euroa, ja luonnolliselle henkildlle
maérattava seuraamusmaksu enintdén 700 000 euroa.

Edell4 tassd pykalassa sdadetyn estamattd seuraamusmaksu saa kuitenkin olla enintdén kak-
si kertaa suurempi kuin teolla tai laiminlyonnilld saatu hyoty, jos hydty on méaritettavissa.

Jos seuraamusmaksu koskee arvopaperimarkkinalain 15 luvun 2 §:n 3 momentin 1 kohdas-
sa tarkoitettujen sddnndsten rikkomista, oikeushenkilélle maarattava seuraamusmaksu saa olla,
sen mukaan, kumpi on suurempi, enintaan joko 15 prosenttia oikeushenkilén tekoa tai laimin-
lyontid edeltdvén vuoden liikevaihdosta tai enintddn 15 miljoonaa euroa, sek& luonnolliselle
henkil6lle maarattava seuraamusmaksu enintdén viisi miljoonaa euroa.
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Jos seuraamusmaksu koskee arvopaperimarkkinalain 15 luvun 2 §:n 3 momentin 2 kohdas-
sa tarkoitettujen sdannosten rikkomista, oikeushenkilélle maarattava seuraamusmaksu saa olla,
sen mukaan, kumpi on suurempi, enintdan joko kaksi prosenttia oikeushenkildn tekoa tai lai-
minlydntia edeltdvén vuoden liikevaihdosta tai enintddn 2 500 000 euroa, sek& luonnolliselle
henkildlle maarattava seuraamusmaksu enintddn miljoonaa euroa.

Jos kyse on arvopaperimarkkinalain 15 luvun 2 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettujen
séanndsten rikkomisesta, oikeushenkillle maérattava seuraamusmaksu saa olla enintd&n mil-
joona euroa ja luonnolliselle henkillle maarattava seuraamusmaksu enintdan 500 000 euroa.

Edelld 6-8 momentissa sdddetyn estdamattd seuraamusmaksu saa kuitenkin olla enintéan
kolme kertaa niin suuri kuin teolla tai laiminlyonnilla saatu hyéty, jos hyédyn suuruus on
madritettvissa.

Tassa pykalassa liikevaihdolla tarkoitetaan:

1) luottolaitoksen, sijoituspalveluyrityksen ja niiden konsolidointiryhméan kuu-
luvan muun yrityksen osalta EU:n vakavaraisuusasetuksen 316 artiklan mu-
kaisesti laskettua tuottojen, tai jos maksuvelvollinen kuuluu luottolaitoksen tai
sijoituspalveluyrityksen konsolidointiryhmdan, konsolidoitujen tuottojen yh-
teenlaskettua maaraé;

2) vakuutusyhtion, vakuutusyhdistyksen, elékelaitoksen tai vakuutusyhtiélain 2
luvun 18 b 8:ssé tarkoitetun erillisyhtion vakuutusmaksutuloa taikka elakesaa-
tion tai vakuutuskassan maksutuloa, tai, jos vakuutusyhtid, vakuutusyhdistys,
eldkelaitos, erillisyhtio, elakesaatio tai vakuutuskassa kuuluu tytaryrityksena
konserniin, konsernitilinpaatoksen mukaista vakuutusmaksutuloa tai vastaa-
vasti maksutuloa;

3) muun kuin 1 tai 2 kohdassa tarkoitetun yrityksen osalta kirjanpitolain 4 luvun
1 8:ss4 tarkoitettua tai sitd vastaavaa liikevaihtoa, tai, jos yrityksen on kirjan-
pitolain 6 luvun 1 §:n mukaan laadittava emoyhtioné konsernitilinpdatos tai
jos yritys kuuluu tytaryhtiona konserniin, konsernin ylimman emoyrityksen
konsernitilinpaatoksen mukaista liikevaihtoa.

55 § Sivuliikkeen perustamista ja muuta palvelujen tarjoamista toiseen ETA-
valtioon koskeva ilmoitusvelvollisuus

Finanssivalvonnan velvollisuudesta ilmoittaa isdntévaltion valvontaviranomaiselle valvottavan
sivuliikkeen perustamisesta isdntévaltioon ja palvelujen tarjoamisesta isantdvaltioon sivuliiket-
t& perustamatta sdddetdén luottolaitostoiminnasta annetussa laissa, maksulaitoslaissa, sijoitus-
palvelulaissa, sijoitusrahastolaissa, vaihtoehtorahastojen hoitajista annetussa laissa ja vakuu-
tusyhtiolaissa. Lisaeldkkeiden tarjoamisesta toisessa ETA-valtiossa sdddetdan elakesaatiolaissa
ja vakuutuskassalaissa sekd vakuutusten tarjoamisesta toisessa ETA-valtiossa vakuutusten
tarjoamisesta annetussa laissa. Finanssivalvonnan velvollisuudesta ilmoittaa toisen ETA-
valtion valvontaviranomaiselle pdrssin toiminnasta toisessa ETA-valtiossa sdadetaan kaupan-
kaynnista rahoitusvalineilld annetussa laissa.

72 § Vakuutus- ja elékelaitoksia, vakuutusedustajia ja sivutoimisia vakuutus-
edustajia koskevien tilastotietojen julkisuus

Sen estdmattd, mité asiakirjojen salassa pitdmisestd saddetdédn, Finanssivalvonta voi julkaista
vakuutus- ja elékelaitosten sekd vakuutusedustajien ja sivutoimisten vakuutusedustajien toi-
minnasta, asemasta ja kehityksestd tilastoja ja niihin verrattavia tietoja, jotka on laadittu yhta-
laisen perusteen mukaan kaikista vakuutus- tai elakelaitoksista taikka vakuutusedustajista tai
sivutoimisista vakuutusedustajista.
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9. LAKI FINANSSIVALVONNAN VALVONTAMAKSUISTA
ANNETUN LAIN 1 JA 6 8:N MUUTTAMISESTA

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnan valvontamaksusta annetun lain (879/2008) 1 §:n 1 momentin 15
kohta, 6 §:n 1 momentti,

sellaisena kuin ne ovat, 1 8:n 1 momentin 15 kohta laissa 758/2012, 6 §:n 1 momentti laeissa
758/2012 ja (viimeisin 856/2016), seuraavasti:

1 8 Maksuvelvollinen
Finanssivalvonnan valvontamaksun on velvollinen suorittamaan:

15) vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa ( /) tarkoitettu vakuutusmeklari tai sivutoimi-
nen vakuutusmeklari seka sellainen vakuutusedustaja, joka on rekister6ity muussa Euroopan
talousalueeseen kuuluvassa valtiossa kuin Suomessa ja jolla on Suomessa sivuliike;

6 8 Muun maksuvelvollisen perusmaksu

Muun kuin 4 8:ssd tarkoitetun maksuvelvollisen perusmaksun méérd euroina sekd maksun
suorittamiseen velvolliset maaraytyvat seuraavasti:

(taulukoidaan kokonaan HE:seen, ohessa vain muutokset)

vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa 1 070 Perusmaksua korotetaan 193 euroa
tarkoitettu vakuutusmeklari tai sivutoiminen jokaista vakuutusmeklariyrityksen tai yksityisen
vakuutusmeklari elinkeinonharjoittajan palveluksessa olevaa
valvontamaksun maaraamisvuotta edeltavan
vuoden paattyessa rekisterditya vakuutusme-
klaria kohden

vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa | 321
tarkoitettu vakuutusedustaja tai sivutoiminen
vakuutusedustaja, joka on rekisterdity muus-
sa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa

valtiossa kuin Suomessa ja jolla on Suomes-

sa sivuliike

10. Laki sijoituspalvelulain 6 luvun 1 8:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan sijoituspalvelulain (747/2012) 6 luvun 1 §:n 5 momentin johdantokappale seuraa-
vasti:

6 luku
Sijoituspalvelun tarjoamisen taloudelliset toimintaedellytykset ja talouden vakauden valvonta

1§ Védhimmaispddoma

Jos 4 momentissa tarkoitettua palvelua tarjoava sijoituspalveluyritys toimii vakuutusten tar-
joamisesta annetussa laissa ( /) tarkoitettuna vakuutusmeklarina tai sivutoimisena vakuutus-
meklarina, yritykselld on oltava sen lisaksi, mitd mainitussa laissa sd&detdan:
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11. LAKI RAHANPESUN JA TERRORISMIN RAHOITTA-
MISEN ESTAMISESTA JA SELVITTAMISESTA ANNETUN
LAIN 2 8:N MUUTTAMISESTA

Eduskunnan péatoksen mukaisesti
muutetaan rahanpesun estdmisestd ja selvittdmisestd annetun lain (503/2008) 2 §:n 1 momen-

tin 13 kohta, sellaisena kuin se on laissa 178/2014, seuraavasti:

2 § Lain soveltamisala

Tata lakia sovelletaan:

13) vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa ( /) tarkoitettuun vakuutusedustajaan tai sivu-
toimiseen vakuutusedustajaan;
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ASETUKSET

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveysministerion maksulli-
sista suoritteista

Sosiaali- ja terveysministerion pé&atoksen mukaisesti sd&detddn valtion maksuperustelain
(150/1992) 8 §:n, sellaisena kuin se on laissa 348/1994, ja tydelakevakuutusyhtion toimilupa-
maksuista annetun lain (523/2008) 3 §:n nojalla:

1 8§ Soveltamisala

Tassa asetuksessa madrataan sosiaali- ja terveysministerion maksullisista suoritteista ja niiden
perusteista.

2 8§ Maksulliset julkisoikeudelliset suoritteet

Valtion maksuperustelain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettuja julkisoikeudellisia suoritteita, joista
peritddn omakustannusarvoa vastaavat kiintedt maksut, ovat:
1) tydeldkevakuutusyhtion toimilupaa koskeva paatos:
a. uuden toimiluvan antamista koskeva paétds 5 200 euroa;
b. voimassa olevan toimiluvan muuttamista koskeva paatos 4 000 eu-
roa;
2) sdéntdjen vahvistamista tai muuttamista koskeva péétds 1 000 euroa;
3) lakiséateisen tydeldkevakuutuksen ehtojen ja perusteiden vahvistamispaatok-
set 1 000 euroa;
4) tyOtapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) 213 8:n 4 momentissa tarkoitettu
vahvistamispaatos 820 euroa;
5) maatalousyrittdjien tapaturmavakuutuksen perusteiden vahvistamispéatos 1
000 euroa;
6) maatalousyrittdjien ryhméhenkivakuutuksen ehtojen vahvistamispaatts 270
euroa;
7) muut Finanssivalvonnan valvottavan pyynndsté annettavat ministerion luvat ja
paatokset 1 000 euroa;
8) vakuutusmeklaritutkintoon kuuluva tutkinto-osa 150 euroa.
9) vakuutusmatemaatikon kelpoisuuden vahvistamisesta annettava todistus 500
euroa;
10) paéatokset tutkimuslupa-asioissa 250 euroa, kuitenkin mikali kysymys on
opinnaytetydstd, 100 euroa.

Valtion maksuperustelain 6 8:n 2 momentissa tarkoitettuja julkisoikeudellisia suoritteita,
joista tydsuojelun valvonnassa peritaén suoritteen omakustannusarvoa vastaavat kiinteat mak-
sut, on lueteltu liitteessa.

Liséksi suoritteen omakustannusarvon mukaiset tapauskohtaiset maksut peritddn, milloin
tydsuojeluviranomaisen tehtdvana on asiantuntijayhteisén patevyyden toteaminen.

Erikseen paatetddn ministerion yhteydessa toimivien ladkkeiden hintalautakunnan ja geeni-
tekniikan lautakunnan sekd valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan
ladketieteellisen tutkimuseettisen jaoston suoritteiden maksullisuudesta.

Rahapeliyhteistn ohjauksesta ja valvonnasta aiheutuvat kulut veloitetaan rahapeliyhteisélta
valtiolle aiheutuvien kokonaiskustannusten mukaisina.

Peliriippuvuuden seurannasta ja tutkimuksesta aiheutuvat kustannukset peritaan rahapeliyh-
teisOiltd sosiaali- ja terveysministerion asetuksen mukaisesti.

3 8 Muut maksulliset suoritteet

Valtion maksuperustelain 7 8:ssé tarkoitettuja suoritteita, jotka sosiaali- ja terveysministerio
hinnoittelee liiketaloudellisin perustein, ovat:



1)
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henkildston kéyttd virka-aikana koulutus-, konsultointi- ja asiantuntijateht-
vissa tapauksissa, joissa tehtdvien hoito ei suoranaisesti liity ministerion toi-
mintaan;

tilauksesta tehdyt selvitykset ja tietopaketit sek& kadannokset ja tulkkaukset;
tilauksesta tehdyt tiedonhaut rekistereista ja tietokannoista seka liittyma tieto-
kantoihin;

kirjasto- ja tietopalvelut;

ministerion toimitilojen ja laitteiden kayttd seké virasto-, koulutus- ja toimis-
topalvelut;

ministerion kokonaan tai osittain kustantamat julkaisut sekd séhkoiset tieto-
tuotteet;

valokopiot ja muut jaljenndkset;

ilmoitusten ja tiedotteiden julkaiseminen ministerion julkaisuissa, seké

muut tilaukseen perustuvat suoritteet.

4 § Julkisuuslain mukaisten suoritteiden hinnoittelu

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 34 §:n 2 momentissa tarkoite-
tusta tiedon esille hakemisesta sekd 3 momentissa tarkoitetusta tiedon antamisesta jaljenndk-
send tai tulosteena perittavistd maksuista paattdd sosiaali- ja terveysministerié noudattaen,
mitd mainitussa pyké&lassa saédetéan.

5 § Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan paivana kuuta 2017 ja on voimassa 31 paivaan joulukuuta 2018.
Talla asetuksella kumotaan sosiaali- ja terveysministerion maksullisista suoritteista annettu

sosiaali- ja terveysministerion asetus (1578/2015).
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Liite
MAKSUTAULUKKO
TYOSUOJELUOSASTON JULKISOIKEUDELLISET SUORITTEET

Kiinteat maksut Maksu/euroa

S&&doksissa mainittu lupa tai muu suorite
1. Panostajan tutkinnon kuulustelijan hyvaksyminen........... 100
2. Torninosturinkuljettajan korttijaljennés........................ 30

Poikkeuslupa
3. Muut sd&doksissa mainitut poikkeusluvat..................... 400

Tapauskohtaiset maksut
Asiantuntijayhteison patevyyden toteaminen

Tapauskohtaisesti maaritellyt maksut perustuvat tyéhon kéytettyyn aikaan. Ty6tunnin hintana
on tydsuojeluosaston tuottamien suoritusten osalta 45,43 euroa. Maksuun sisaltyvét lisaksi
suoritteeseen liittyvat eritellyt erilliskustannukset sek& osuus yhteiskustannuksista 6,98 euroa
tyotuntia kohden.
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Sosiaali- ja terveysministerion asetus vakuutusten tarjoamista
harjoittavien henkildiden ammattipatevyytta ja tietoja koskevista
vahimmaisvaatimuksista

Sosiaali- ja terveysministerion paatoksen mukaisesti sdadetd&n vakuutuksen tarjoamisesta
annetun lain (/) xx 8:n nojalla:

1 § Vahinkovakuutusluokkiin kuuluvia vakuutuksia tarjoavat vakuutusedusta-
jat

Vakuutuksen tarjoamisesta annetun lain 4 8:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetun vakuutus-
edustajan (vakuutusedustaja), joka harjoittaa vakuutusluokista annetun lain (526/2008) 1—12
8:ss8 tarkoitetun vahinkovakuutusluokan mukaisen vakuutuksen tarjoamista, on osoitettava
tayttavansa seuraavat ammattipatevyysvaatimukset:

1) tarvittavat véhimmadistiedot tarjottujen vakuutusten ehdoista, mukaan lukien
kyseisten vakuutusten kattamat liitdnnaisriskit;

2) tarvittavat vahimmadistiedot sovellettavasta vakuutustuotteiden tarjoamista
koskevasta lainsdadanndsté, kuten kuluttajansuoja- seké soveltuvin osin vero-,
sosiaali- ja tydlainsdadannosta;

3) tarvittavat vahimmaistiedot korvausvaatimusten kasittelysté;

4) tarvittavat vahimmadistiedot valitusten kéasittelystd;

5) tarvittavat vahimmaistiedot asiakkaiden tarpeiden arvioimisesta;

6) ftarvittavat vahimmaistiedot vakuutusmarkkinoista;

7) tarvittavat véhimmadistiedot liiketoiminnan eettisistd normeista;

8) tarvittava vahimmaistasoinen finanssialan patevyys.

2 8 Henkivakuutusluokkiin kuuluvia vakuutuksia tarjoavat vakuutusedustajat

Vakuutusedustajan, joka harjoittaa vakuutusluokista annetun lain 13-20 §:ssd tarkoitetun
vahinkovakuutusluokan mukaisen vakuutuksen tarjoamista, on osoitettava tayttdvansa seuraa-
vat ammattipatevyysvaatimukset:

1) tarvittavat vahimmadistiedot vakuutuksista, mukaan lukien ehdot, taatut etuudet
sekd soveltuvin osin liitdnndisriskit;

2) tarvittavat vahimmadistiedot kyseisen jasenvaltion elakejarjestelman rakentees-
ta ja sen takaamista etuuksista;

3) tiedot sovellettavasta vakuutussopimus-, kuluttajansuoja- ja tietosuojalainsaa-
danndsta seka rahanpesun vastaisesta lainsdadannosta ja soveltuvin osin vero-,
sosiaali- ja tydlainsdadannosta;

4) tarvittavat vahimmaistiedot vakuutusmarkkinoista ja muiden asiaan liittyvien
finanssipalvelujen markkinoista,;

5) tarvittavat vahimmadistiedot valitusten késittelystd;

6) tarvittavat vahimmaistiedot asiakkaiden tarpeiden arvioimisesta;

7) eturistiriitojen hallinta;

8) tarvittavat vahimmadistiedot liiketoiminnan eettisista normeista;

9) tarvittava vahimmaistasoinen finanssialan patevyys.

3 § Sijoitusvakuutuksia tarjoavat vakuutusedustajat

Vakuutusedustajan, joka harjoittaa vakuutusmuotoisen sijoitustuotteen tarjoamista, on osoitet-
tava tayttavansa seuraavat ammattipatevyysvaatimukset:
1) tarvittavat vahimmaistiedot vakuutusmuotoisista sijoitustuotteista, mukaan lu-
kien ehdot ja nettovakuutusmaksut seké soveltuvin osin taatut ja takaamatto-
mat etuudet;
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tarvittavat véhimmadistiedot eri sijoitusvaihtoehtojen hyvista ja huonoista puo-
lista vakuutuksenottajan kannalta;

tarvittavat véhimmaistiedot vakuutuksenottajalle koituvista taloudellisista ris-
keistd;

tarvittavat vahimmaistiedot henkivakuutuksista ja muista sadstotuotteista;
tarvittavat vahimmaistiedot eldkejarjestelman rakenteesta ja sen takaamista
etuuksista;

tarvittavat vahimmaistiedot sovellettavasta vakuutustuotteiden tarjoamista
koskevasta lainsd&dannostd, kuten kuluttajansuoja- ja soveltuvin osin vero-
lains&adannosta;

tarvittavat vhimmadistiedot vakuutusmarkkinoista ja sadstotuotteiden markKki-
noista;

tarvittavat véhimmaistiedot valitusten kasittelysta;

tarvittavat vdhimmadistiedot asiakkaiden tarpeiden arvioimisesta;

10) eturistiriitojen hallinta;
11) tarvittavat véhimmaistiedot liiketoiminnan eettisistd normeista;
12) tarvittava vahimmadistasoinen finanssialan patevyys.

4 § Soveltaminen muihin vakuutusten tarjoamista harjoittaviin tai siitd vastaa-
viin henkildihin

Mita tassé asetuksessa saddetddn vakuutusedustajasta, sovelletaan vastaavasti muihin vakuu-
tuksentarjoajiin ja niiden vakuutuksen tarjoamisesta annetun lain 4 8:n 7 kohdassa tarkoitet-
tuun vakuutuksen tarjoamiseen osallistuvaan henkildon tai vakuutusten tarjoamisesta vastaa-

vaan henkiléon.

5 8§ Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan paivana kuuta 20 .
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Perustelumuistio

Yleisperustelut

Valtioneuvoston asetuksessa pannaan taytant6én vakuutuksen tarjoamisesta annetun direktii-
vin (EU) 2016/97, jaljempénd direktiivi, 10 artiklan 2 kohdan nojalla liitteessé | saadetyt va-
himmaisvaatimukset. Ne koskevat vakuutus- ja jalleenvakuutusedustajien ammatillista tieta-
mysté ja patevyytta.

Séénnoksid sovelletaan direktiivin Solvenssi Il -direktiivin (2009/138/EY) liitteessa | lue-
teltujen vahinko- ja henkivakuutustuotteiden sekd vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tar-
joamista harjoittaviin vakuutusedustajiin. Saannoksiin sisaltyy kaikille vakuutusedustajille
yhteisid tieto- ja osaamisvaatimuksia sek& tarjottavan vakuutuksen mukaan vaihtelevia erityi-
sid tieto- ja osaamisvaatimuksia.

Kaikille vakuutusedustajille yhteisia tieto- ja osaamisvaatimuksia ovat seuraavat:

1) tarvittavat véhimmadistiedot valitusten késittelyst4;

2) tarvittavat vahimmaistiedot asiakkaiden tarpeiden arvioimisesta;
3) tarvittavat vahimmaistiedot liiketoiminnan eettisistd normeista;
4) tarvittava vahimmaistasoinen finanssialan pétevyys.

Yksityiskohtaiset perustelut

1 8. Vahinkovakuutusluokkiin kuuluvia vakuutuksia tarjoavat vakuutusedustajat. Vahinko-
vakuutuksia koskevia erityisvaatimuksia sisaltyy pykalan 1, 2, 3 ja 6 kohtaan. Saannokset
vastaavat sisalloltdéan direktiivin liitteessé | sdédettya | kohtaa.

2 8. Henkivakuutusluokkiin kuuluvia vakuutuksia tarjoavat vakuutusedustajat. Henkivakuu-
tuksia koskevia erityisvaatimuksia sisaltyy pykalan 1, 2, 3, 4 ja 7 kohtaan. Sd&nndkset vastaa-
vat sisalléltaan direktiivin liitteessa | sdadettya 111 kohtaa.

3 8. Vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita tarjoavat vakuutusedustajat. Sijoitusvakuutuksia
koskevia erityisvaatimuksia sisaltyy pykalén 1,2,3,4,5,6,7 ja 10 kohtaan. Sd&nndkset vastaavat
sisélloltaan direktiivin liitteessé | saddettyd 11 kohtaa.

4 §. Soveltaminen muihin vakuutusten tarjoamista harjoittaviin tai siita vastaaviin henkil6i-
hin. Pyk&lan mukaan vakuutusedustajaan sovellettavia s&é&dnnoksiéd sovelletaan muihinkin va-
kuutuksentarjoajiin ja niiden vakuutusten tarjoamista harjoittaviin tai siitd vastaaviin henkildi-
hin.

5 8. Voimaantulo. Asetuksen on tarkoitus tulla voimaan samanaikaisesti vakuutuksen tar-
joamisesta annetun lain ja vakuutussopimuslain muutosten kanssa.
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Valtioneuvoston asetus vakuutuksesta asiakkaalle annettavien
tietojen toimittamistavasta

Valtioneuvoston paatdksen mukaisesti sdadetddn vakuutuksen tarjoamisesta annetun lain (/)
xx §:n seké vakuutussopimuslain (543/1994) yy 8:n nojalla, sellaisina kuin niistd on vakuutus-
sopimuslain yy § laissa _/_:

1 8§ Tietojen toimittamisen yleiset edellytykset

Vakuutuksesta annettavat tiedot (tiedot) on toimitettava asiakkaalle:
1) selkedsti ja tasméllisesti asiakkaan ymmarrettavissa olevassa muodossa;
2) jollakin virallisella kielell& sitoumusjasenvaltiossa tai siind ETA-valtiossa,
jossa vakuutettava riski sijaitsee, taikka osapuolten sopimalla muulla kielell;
3) veloituksetta.

2 8 Tietojen toimittaminen muulla pysyvalla tavalla kuin paperilla

Tiedot saadaan toimittaa asiakkaalle muulla pysyvalla tavalla kuin paperilla, jos:
1) asiakkaalle on annettu mahdollisuus valita tietojen toimittaminen paperilla tai
muulla pysyvélla tavalla ja asiakas on valinnut muun pysyvan tavan;
2) muun pysyvan tavan kdyttdminen on 5 §:n mukaisesti tarkoituksenmukaista.
Vaikka tiedot toimitetaan asiakkaalle muulla pysyvélla tavalla kuin paperilla, asiakkaalle
on pyynndsté toimitettava veloituksetta paperiversio.

3 § Tietojen toimittaminen verkkosivuston vélityksella

Tiedot saadaan toimittaa asiakkaalle verkkosivuston vélityksell, jos:
1) ne on osoitettu henkildkohtaisesti asiakkaalle; taikka
2) seuraavat edellytykset tayttyvat:
a. asiakas on suostunut siihen, etta tiedot annetaan verkkosivuston véli-
tyksell;
b. asiakkaalle on ilmoitettu sdhkoisesti verkkosivuston osoite ja paikka,
jossa tiedot ovat saatavilla verkkosivustolla;
c. tiedot ovat saatavilla kyseisella verkkosivustolla niin pitk&an kuin
asiakkaan voidaan kohtuudella odottaa tarvitsevan niita; ja
d. verkkosivuston kdyttdminen on 5 8:n mukaisesti tarkoituksenmukais-
ta.
Vaikka tiedot toimitetaan asiakkaalle verkkosivuston vélitykselld, asiakkaalle on pyynnosté
toimitettava veloituksetta paperiversio.

4 § Tarkoituksenmukaisuus

Tilanteessa, jossa vakuutuksentarjoajan ja asiakkaan vélinen liiketoimi tapahtuu, tarkoituk-
senmukaisena pidetdén sitd, ettd asiakkaalla on sd&nndllinen péasy internetiin. Naytoksi vaa-
timuksen tayttdmisestd riittad, ettd asiakas antaa vakuutuksentarjoajalle sahkdpostiosoitteensa
lilketoimen toteuttamista varten.

5 § Tietojen toimittaminen paperilla

Tiedot toimitetaan asiakkaalle paperilla, jollei 2—4 §:std muuta johdu.

6 § Voimaantulo
Tama asetus tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
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Perustelumuistio

Yleisperustelut

Valtioneuvoston asetuksessa pannaan taytant6én vakuutuksen tarjoamisesta annetun direktii-
vin (EU) 2016/97, jaljempénd direktiivi, 10 artiklan 2 kohdan nojalla liitteessé | saadetyt va-
himmaisvaatimukset. Ne koskevat vakuutus- ja jalleenvakuutusedustajien ammatillista tieta-
mysté ja patevyytta.

Saénnoksid sovelletaan direktiivin Solvenssi Il -direktiivin (2009/138/EY) liitteessé | lue-
teltujen vahinko- ja henkivakuutustuotteiden sekd vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden tar-
joamista harjoittaviin vakuutusedustajiin. Saannoksiin sisaltyy kaikille vakuutusedustajille
yhteisid tieto- ja osaamisvaatimuksia sek& tarjottavan vakuutuksen mukaan vaihtelevia erityi-
sid tieto- ja osaamisvaatimuksia.

Kaikille vakuutusedustajille yhteisia tieto- ja osaamisvaatimuksia ovat seuraavat:

1) tarvittavat véhimmadistiedot valitusten kasittelyst4;

2) tarvittavat vahimmaistiedot asiakkaiden tarpeiden arvioimisesta;
3) tarvittavat vahimmaistiedot liiketoiminnan eettisistd normeista;
4) tarvittava vdhimmaistasoinen finanssialan pétevyys.

Yksityiskohtaiset perustelut

1 8. Vahinkovakuutusluokkiin kuuluvia vakuutuksia tarjoavat vakuutusedustajat. VVahinko-
vakuutuksia koskevia erityisvaatimuksia sisaltyy pykalan 1, 2, 3 ja 6 kohtaan. Saannokset
vastaavat sisalloltdan direktiivin liitteessé | sdédettya | kohtaa.

2 8. Henkivakuutusluokkiin kuuluvia vakuutuksia tarjoavat vakuutusedustajat. Henkivakuu-
tuksia koskevia erityisvaatimuksia sisaltyy pykalan 1, 2, 3, 4 ja 7 kohtaan. S&&nnokset vastaa-
vat sisélloltaan direktiivin liitteessa | saddettya 111 kohtaa.

3 8. Vakuutusmuotoisia sijoitustuotteita tarjoavat vakuutusedustajat. Sijoitusvakuutuksia
koskevia erityisvaatimuksia sisaltyy pykalén 1,2,3,4,5,6,7 ja 10 kohtaan. S&&nndkset vastaavat
sisélloltaan direktiivin liitteessa | sdddettyé 11 kohtaa.

4 8. Soveltaminen muihin vakuutusten tarjoamista harjoittaviin tai siita vastaaviin henkil®i-
hin. Pyké&lan mukaan vakuutusedustajaan sovellettavia s&é&nnoksid sovelletaan muihinkin va-
kuutuksentarjoajiin ja niiden vakuutusten tarjoamista harjoittaviin tai siitd vastaaviin henkildi-
hin.

5 8. Voimaantulo. Asetuksen on tarkoitus tulla voimaan samanaikaisesti vakuutuksen tar-
joamisesta annetun lain ja vakuutussopimuslain muutosten kanssa.
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Valtioneuvoston asetus vahinkovakuutustietoja sisaltavasta asia-
kirjan laatimisesta, sen sisaltdmista tiedoista, esitystavasta ja asi-
akkaalle antamisesta

Valtioneuvoston péatoksen mukaisesti sdddetdén vakuutuksen tarjoamisesta annetun lain (/)
xx 8:n sek& vakuutussopimuslain (543/1994) yy §:n nojalla, sellaisina kuin niist& on vakuutus-
sopimuslain yy § laissa _/ :

1 § Laatija

Vahinkovakuutustuotteen tuottajan on laadittava vahinkovakuutustietoja sisaltdvan asiakirja
(asiakirja). (20.6 artikla)

2 8 Asiakirjan tiedot
Asiakirjassa on ilmoitettava:
1) vakuutuksen tyyppi;
2) yhteenveto vakuutusturvasta, mukaan lukien paéasialliset vakuutuksen koh-
teena olevat riskit, vakuutusméaara ja
tapauksen mukaan maantieteellinen kattavuus, seka yhteenveto riskeistd, joita
vakuutus ei kata;
3) vakuutusmaksujen maksutapa ja maksukausi;
4) tarkeimmat korvausvastuun rajoitukset;
5) velvoitteet sopimuksen alussa;
6) velvoitteet sopimuksen voimassaoloaikana;
7) velvoitteet siind tapauksessa, ettd korvausvaatimus esitetaan;
8) sopimuksen voimassaoloaika, mukaan lukien sen alkamis- ja paattymispéivét;
9) sopimuksen irtisanomistapa.
Asiakirjassa on oltava maininta, ettd taydelliset ennen sopimuksen tekoa annettavat ja so-
pimusta koskevat tiedot tuotteesta ovat muissa asiakirjoissa.

3 8 Asiakirjan kieli

Asiakirja on kirjoitettava siind Suomen kunnassa, jossa vakuutustuotetta tarjotaan, kaytetylla
virallisella kielella tai kaytetyilla virallisilla kielilla.

Asiakirja saadaan kirjoittaa muulla kuin 1 momentissa tarkoitetulla virallisella kielelld, jos
kuluttaja ja vakuutuksentarjoaja niin sopivat.

4 § Esitystapa ja asiakkaalle antaminen

Asiakirjan ensimmadisen sivun ylalaidassa on oltava otsikko vakuutusta koskevat tiedot sisél-
tava asiakirja”
Sen lisaksi, mitd vakuutusten tarjoamisesta annetun lain 24 §:n 2 momentissa saadetaan,
asiakirjan on oltava:
1) lyhytjaerillinen;
2) mustavalkoisena jaljenndksena yhta helppolukuinen kuin alkuperéisena varil-
lisend;
Asiakirja on annettava yhdessd muissa asiaa koskevissa unionin sdadoksissé tai kansallises-
sa laissa edellytettyjen tietojen kanssa, jos 2 §:n 2 momentissa, 3 8:5s4 sekd 4 §:n 1 ja 2 mo-
mentissa sdédetyt vaatimukset tayttyvét.

5 § Voimaantulo
Tama asetus tulee voimaan péivand kuuta 20 .
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Perustelumuistio

Yleisperustelut

Valtioneuvoston asetuksessa pannaan taytant6én vakuutuksen tarjoamisesta annetun direktii-

vin (EU) 2016/97, jaljempéna direktiivi, 20 artiklan 5—8 kohtaa vastaavat sdannokset.
Saannoksia sovelletaan Solvenssi Il -direktiivin (2009/138/EY) liitteessa | lueteltujen va-

hinkovakuutustuotteiden tarjoamisen yhteydessd annettavaan henkilokohtaiseen suositukseen.

Talloin direktiivin 20 artiklan 4 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava vakiomuotoisessa

vakuutusta koskevat tiedot sisaltdvassa asiakirjassa paperilla tai muulla pysyvélla valineella.

Y ksityiskohtaiset perustelut

1 8. Laatija. S&annos vastaa sisalloltdan direktiivin 20 artiklan 6 kohtaa.

2 §. Asiakirjan tiedot. Pykaldn 1 momentissa sédédetyt tiedot vastaavat sisalloltd4n direktii-
vin 20 artiklan 8 kohtaa.

Pykalan 2 momentissa sdédetyt tiedot vastaavat direktiivin 20 artiklan 7 kohdan ensimmai-
sen alakohdan g alakohtaa.

3 8. Kieli. Pykélan 1 momentin mukaan asiakirjan kieli seuraisi I&htokohtaisesti siit4, missa
Suomen kunnassa vakuutusta tarjotaan. Direktiivin 20 artiklan 7 kohdan ensimmaisen alakoh-
dan d alakohdan alkuosan mukaan vakuutusta koskevat tiedot siséltavalt asiakirjalta edellyte-
taén, ettd se on kirjoitettu siind jasenvaltion osassa, jossa vakuutustuotetta tarjotaan, kaytetyil-
1a virallisilla kielilla tai yhdella sielld kaytetyistd virallisista Kielistd. Suomessa virallisista
kielistd ja niiden kielellisestd jaotuksesta séadetdan Kielilain (423/2003) 5 8:ssa. Kielilain
mukainen virallisten kielten kielellinen jaotus on kuntakohtainen. Saénnds vastaa sisalléltaan
direktiivin mainittua sdanndsta.

Pykélan 2 momentin mukaan kuluttaja ja vakuutuksentarjoaja, eli vakuutuksenantaja, va-
kuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja niin nimenomaisesti sopivat. Sddnnds vastaa
direktiivin 20 artiklan 7 kohdan ensimmaisen alakohdan d alakohdan loppuosaa.

4 §. Esitystapa ja asiakkaalle antaminen. Pykaldn 1 momentissa séddetédn asiakirjan otsi-
koinnista. S&annds vastaa sisalloltaén direktiivin 20 artiklan 7 kohdan ensimmaisen alakohdan
f alakohtaa.

Pykélan 2 momentissa sdédetédn esitystapaan liittyvistd vaatimuksista, jotka taydentévéat
vakuutuksen tarjoamisesta annetun lain mukaista markkinointia. Momentin 1 kohdan mukaan
asiakirjan on oltava lyhyt. Sen on myds oltava markkinointi- ja muusta tietoaineistosta erilli-
nen.

Momentin 2 kohdan mukaan asiakirjan on oltava mustavalkoisena toisinnoksena yhté help-
polukuinen kuin alkuperdisend vérillisend. S&annds on omiaan helpottamaan asiakirjan tulos-
tamista tai valokopioimista ja asiakkaalle antamista my6ds muussa kuin alkuperéisessa muo-
dossa. Saadnndkset vastaavat sisalloltéaan direktiivin 20 artiklan 7 kohdan ensimmaisen alakoh-
dan a ja c alakohtaa.

Direktiivin 20 artiklan 7 kohdan ensimmadisen alakohdan b alakohdan mukaan vakuutusta
koskevat tiedot sisaltavaltad asiakirjalta edellytetdan, ettd se on esitystapansa, asettelunsa ja
kirjasinkokonsa puolesta selked ja helppolukuinen. Pykélé&ssé ei sdédetd asiasta nimenomaises-
ti. Direktiivin vaatimukset pannaan taytantdon jo vakuutusten tarjoamisesta annetun lain 24
8:n 2 momentissa.

Direktiivin 20 artiklan 7 kohdan ensimmaéisen alakohdan b alakohdan mukaan vakuutusta
koskevat tiedot siséltavélta asiakirjalta edellytetdén, ettd se on tdsmaéllinen eikd ole harhaan-
johtava. Pyké&lassa ei sdadetd nimenomaisesti myoskaan néisté asioista. Direktiivin vaatimuk-
set pannaan taytantdon jo vakuutusten tarjoamisesta annetun lain 24 §:n 2 momentissa.

5 8. Voimaantulo. Asetuksen on tarkoitus tulla voimaan samanaikaisesti vakuutuksen tar-
joamisesta annetun lain ja vakuutussopimuslain muutosten kanssa.
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Suomen Vakuutusmeklariliitto ry:n eridva mielipide vakuutusten

tarjoamisesta annetun direktiivin kansallista tiytantéonpanoa koskevan
luonnoksen ehdotetusta sisallosta

Suomen Vakuutusmeklariliitto ry {(SWVAM) jattad eridvin mielipiteen vakuutusten tarjoamista koskevan
DD -direktiivin [2016/97/EU) kansallisen implementainnin sisdllbn osalta. SYAM:n ndkemyksan
mukaan lakiehdotuksen luonnos on osin ristiriidassa implementoitavan direitiivin kanssa eika
nykymuodossaan vield kaikilta osin noadata direktiivin vaatimuksia. Luonnos an osin myis ristiriidassa
muun EU -lainsadddnnin kanssa, esimerkiksi koskien sisamarkkinoiden toimivuutta sekd pddgmien,
palvelujen ja tyévoiman vapaata lilkkuvuutta,

Direktiivin tarkoituksena on yhtensistda eurooppalaista vakuutusmarkkinaa ja markkinakéytantaja.
Direktiivin |dhtdkohtana on erityisesti kuluttajan asemassa olevien vakuutuksenottajien suoja,
vakuutusmarkkinoiden  l&pindkywyys Jja  eri markkinatoimijoiden  eli  vakuutusyhtididen,
vakuutusasiamigsten ja vakuutusmeklareiden tasapuctinen kohtelu markkingilla {leve| playing field).
Miin kuin ballituksen esityksen luonnoksen yleisperusteluosiossakin todetaan "Direktiivilld pyritédn
edistdm&dn sisdmarkkinciden kehittymistd ja palveluiden laatua. Asiakkaat ja erityisesti kuluttaja-
asemassa olevat asiakkaat hydtyvit, kun vakuutuksia tarjotaan eri jakelukanavien kauwtta jz eri tavoin
yhteistyfissd vakuutusyritysten kanssa toimivien vakuutusedustajien kautta.”

Ehdotettu hallituksen esityksen luonnos e rifttévan selkedsti kaikilta foteuta naita direktiivin
tavortteita nykymuodossaan itse lakitekstin eikd sitd koskevan perusteluosion oszlta. Luonnos sisdligd
epatarkoituksenmukaisia  ja  perusteettomia  direktiivin kansallisia  kiristyksid,  joiden
kerrannaisvaikutukset markkinalla tosiasiassa heikentivat merkittdwisti vakuutuksenottajan sunjaa
sekd erityisesti kotimaisten wvakuutusmeklareiden ja myds vakuutusyhtididenkin toiminta- ja
kilpailumahdollisutksia  verrattuna  esimerkiksi  vlkomaisiin toimijoibin - ndhden. Direktiivin
implementeiminen  toistaiseksi  ehdotetussa mupdossa  myds  perusteettomasti rajoittaa
vakuutuksenottajien valinnanmahdallisuuksia markkinoilla. Lisdksi, ehdotus nivkysisdlttiisens estéda
merkittavasti myds kotimaisten vakuutusmeklariyhtididen ja tosiasiassa myos vakuutusyhticidenkin
lagjentumizen kotimarkkinan ulkcpuclelle. Toisaalta ehdotus nykysisdltoisend  kdyvidnndssa
ldhtikohtaisesti myds estdd ulkomaisten vakuutusyhtitiden tulon Suomen markkingifle ja tervean
hinta- ja ehtokiipailun, miké ei millddn muotoa palvele vakuutuksenottajan intressejd.

Vakuutusmarkkinaiden kansainvilistyminen ja Euroopan Unionin sisdmarkkinoilla rajat ylittivi
palvelujentarjonta vakoutusmarkkinoilla lisaantyy koke afan, tulevaisuudessa entyisesti digitaalisten
palveluiden kautta, ja uhkana on markkinan siirtyminen Suomen rajojen ulkopuolelle, mikali
katimaisille toimijoille ei taata tasapuclisia ja yhtenevaisia toimintamahdollisuvksia keskenzdn ja
lisiksi sameja toimintamahdollisuuksia kuin ufkomaisille ja ewrooppalaisille kilpailijoille. Mita
enemman vakuutusyhtigistd riippumaton vakuutusmeklaritoiminta siirtyy wkomaiile, sitd enemmin
vakuutuksia myds jatkossa siirtyy Suomen rajojen ulkopuolelle utkomaisille vakuutusyhtidille.

Vakuutusmarkkina koostue pEdosin vahinkovakuutus-, henkivakuutus- ja jlleenvakuutustoiminnasta,
Wakuutusmarkkina cn Euroopassa perinteisesti ja vakiintuneesti rakentunut niin, ettd Eurpopassa ja
muualia Pohjoismnaissa vakuutusmarkkineilta n. yli 50 % vakuutuksista hankitaan vakuutuksenottajaa
edustavien vakuutusyhtibistd riippumatiomien vakoutusmeklareiden wilitykselld. Euroopassa
vakuutusmeklareita on oliut markkinoifla 1600 -luvun Jopuita alkaen [a vakuutusmeklareiden asema
Euroopassa on vakiintunut eritt8in tirkedksi osaksi vakuutusmarkkinaa ja sen toimivuutta
kokonaisyudessaan, Suomen sithteellisen suljstuila vakuutusmarkkinoilla vakuutusmeklaritoimintaa
on harjoitettu vasta 1990 -luvun alusts |[Ehtien ja Suomessa toistaiseksi vain n. 10 % vakuutuksista
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hznkitaan vakuutusmekiareiden kautta. Loput vakuutuksista hankitaan suoraan vakuutusyhtigiltéd tai
niitd edustavilta vakuutusasiamiehiltd, eikd vakoutuksenottajaa edustavan vakuutusmek|arin kautta.

Vakuutusmeklareiden tehtdvind on  vakuutuksenoitajan  edustajana  ja  valuutusyhtitistd
rippumattomana  toimijana  toimia  mm.  vakoutuksenottajan  riskienballintaan  liittywana
neuvonantajana, huclehtiz vakuutuksenpitajan vakuutusturvan katfavuudesta sekd kilpailutiaa
vakuutuksenotiajan  wvakuutusturva, sen ehdot ja sen hinta tarvittaessa sekd avustza
vakuutuksenottajaa korvausten hakemisessa. Vakuutusten ehtojen ja binnoittelun monimutkaisuus
huomioon ottazn vakuutusmeklarit toimivat tirkedssd vakuutuksenottajan intressit turvaavassa
roofissa vakuutusmarkkingilla ja samalla tasapainottavat vakuutussopimuksen psapuclten eli
vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtitn vilistd suhdetta vakuutuksenottajan eduksi.

Suomessa vakuutusmeklareiden tirkeimmat asiakasryhm3t ovat keskisuuret ja suuret yritykset seks
julkisyhieisdt, Ei ole perusteltua rajoittag  vakuutuksenottajan ja wvakuutusmeklarin  walistd
sopimusvapautta vakuutuksenottajan vahingoksi, niin kuin nyt ehdotetussa lakilucnnoksessa,
Yhsityishenkildasiakkaiden ja pienten yritysten osalta Suomessa ei juuri ole vakuuiuksenottajaa
edustavaa vakuutusmelkdarimarkkinaa, vaikka nimenomaan ndiden asiakasryhmien suojaaminen
vakuutuksenottajina ja avustaminen ostajina vakuutusmarkkinoila on erittdin tirkedd ja tdmd an
erityisesti vakuutusten tarjoamista koskevan direktiivin paatavoitteena.

SWAM on huolissaan vekuutusmarkkinan tasapainoisesta ja lapindkyvastd kehityksestd Suormnessa,
erityisasti myds vakuutuksenottajan ndkikulmasta. Erityisesti SYAM on kiinnittinyt huomiota
vakuutuksencttajien suojaan  ja valinnanvapauteen, markkingiden ja markkinakdytantdjen
lapindkywyyteen, markkinatoimijoiden tasapualiseen kohteluun seka kotimaisten
vakuutusmeklareiden ja myds vakuutusyhtididen kilpailukykyyn sekd kotimaisilla markkinoilia etta
Euroopan tasolla.

SWAM ecittdd erifvin mielipiteenss seuraavista ehdotetuista lainkohdista {44 § ja 46 §).

44 § Vakuutusmeklarin palkkio

Ehdotettu 44 §:n 1 momentli pitdd pofstog implementoitavan direktivin ja muun EU -oikelden
vostaisend.

Pykildssa 44 saadettdisiin vakuutusmeklarin palkkiosts. Palkkiolia tarkoitettaisiin rahallista korvausta
tal muuta rahanarvoista etuutta. Vakuutusmeklarin patklkioastaa tulisi kuitenkin sadnnelld toimijoiden
tasapuolisen kohtelun {level playing field} sekd lzinsddddnnan selkeyden, johdonmukaisuuden fa
yhteneviisyyden vuoksi muiden vakuutusten tarjoajien kanssa samassa pyk&igsss 28 §.

Ehdotetiu 44 &:n ! momentti mydskadn palvele milldadan tavoin vakuutuksensttajza. Ehdotettu
momentti nykysisdltdisend estdisi vakuutuksenottajan suorittaman vakuutusmeklarin palkkion
tilittdmisen esimerkiksi vakuutusmaksun yhteydessd ja vakuutusyhiidin kautta, mikd on vakiintunut j2
on seki hallinnollisesti ja kustannuksellisesti erityisesti myds vakuutuksenottajan kannalta hyviksi
havaittu yleinen kdytdntd Euraopassa ja myds kaikkialla muualla maailmassa. Direktilvin tavoitteena
on estad toimijoita sopimasta vakuutusyhtion eli kolmannen opsapuolen kanssa palkkicista
vakuutuksenottajan vahingoksi ja tietdmittd, joten ehdotettu momentti ei ole perusteltu téltikddn
osin direktiivin tavoitteen toteuttamiseksi.

Myds Europpan Unionin komissic on jo ottanut kantaa Suomen nykyisessd vakuutusedustusta
koskevassa laissa {15.7.2005/570) olevan saman sisaltdisen vakuutusmeldarin palickiota koskevan
pykaldn osalta ja todennut vksiselitteisesti, ettd se on ristiriidassa muun EU -lainsgddidnnidn kanssa.

Mikgli 44 §:n 1 momenttia el jostain syysta poistettaisi, ehdotetaan pykilan sanamuodoksi seursavas:
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“Vakuutusmekiarf sao sopin palkkiostaan vain toimeksigntafansa kanssa. {22.3. fa 29.3. ortikia)

Vakuutusmeklarin taf sivutoimisen vakuutusmekiarin on annetlova gsiakkooffe Ayvissd ojoin
ennen toimeksiontosopimulsen tekemistd teto pafkkion tof muun vastikkeen fuonteesta sekd
mddréistd tai, jos mdtirdn ilmoittominen el ole mahdoilista, sen laskemistgvasta. (19.1.d jo e,
18.2 ja 21 urtikla). Pulkkion midré on sovittavs vokuutuksenantafosta rifppumettomasti.”

Vakuutusmeklari saisi sopia palkkiostaan wain toimeksiantajansa kanssa. Vakuutusmeklari ei siis saa
ottas vastaan vakuutusyhtion tarjpamia palkkioia tai muita rahallisia etuja. Palkkion suorittaisi siten
tahg, jota vakuutusmeklari edustaa ja jonka etujen mukaan vakuutusmektari on velvellinen toimimaan,
Sddnnds olisi  johdonmukainen myfis sen  kanssa, ettd wakuutusmeklarilta edellytetdidn
riippumattomuutta vakuutuksenantajista. Palkkion masrd on 18IGin myds taysin rippumaton
vakuutusyhtifista ja sovittu lapindkyvasti asiakkaan kanssa.

Pykalkin muutettuy sanamuoto e kuitenkaan esidisi  vakuutuksenottajsa  suorittamasta
vakuutusmeklarin palkkiota samalla laskulla vakuutusmaksun kanssa nfin, ettd saatuaan suorituksen
vakuutuksenottajalta vakuutusyhtic tilittds vakuutusmekiarin palkkion osuuden vakuutusmeklarille
vakuutuksenottajan ja wvakuutusmeklarin  vilisen sopimuksen mukaisesti.  Lakiehdotuksen 2
momenttifn voitaisiin lisdtd vaatimus silts, ettd palkkion mdird on sovittava vakuuiuksenantajasta
riippumattomasti,

Kun palkkio sovitaan aina vakuutuksenottzjzn ja vakuutusmeklarin viliild, ei pelkka sovitun maksun
vilittdminen voi kiytinndssd luoda mink&anlzista riippuvuotta vakuutusyhtion ja vakuutusmeklarin
valille. Myds monilla muilla toimialpilla yritykset vaiittdvat maksuja asiakkaidensa puolesta suuntaan
J& taiseen eikd se tarkoita, ettd maksun v#litt3jan ja maksun saajan valille syntyisi rilppuvugssuhdetia,
Kun kerran vakuutusyhtitc ef voi vaikuttas maksun madraén eikd palkkiota mydsk&an voida sopia
kaytetysta wakuutusyhtidstd riippuvaisesti, en vakuutusmeklari ndin ollen  edefleen  tdysin
vakuutusyhtidstd viippurnaton,

Direktiivi ef mydskadn annz mahdolBsuutta kieltdd maksujen vilittdmistd. Direktiivin 22 artiklassa
annetaan ainoastaan mahbdollisuus kieltds tai rajoittaz kolmannen maksamia taf tarjoamia paikkioita

tai muita etuja.

Direktiivin  yksiselitteisen sanmamuodon mukasn “Msenvaltiot voivat kieltdd hyvdksymists tai
ottamasta vastaan palkkioita, provisicite tai muita rahallisia tai ei-rahallisia etuja, jotka kolmas
osapuoli tai kolmannen osapuclen puolesta teimiva henkilth maksaa tai tarjoaa vakuutusten
tarjoajalle vakuutustuotteiden tarjoamisen yhteydessd, taikka rajoittaa niiden hyviksymista tai
vastaanottamista.”

los vakuutuksenottaja sopii palkkiosta vakuutusmeklarin kanssa ja suerittaa sen wakuutusyhtién
kautta vakuutusmeklarille, kyseessa ei ole kolmannen osapuolen tekemd tai tarjoama maksu.

46 & Varcjen erillisyys

Ehdotettuy vakuutusmeklorin osiakosvarojen kdsittefyn kielto momentisso 2 pilad poistag miun
muassa implementoitavan direktiivin vastoisena.

Ehdotetaan pykaldn sanamuodoksi seuraavaa koskizn asiakasvarojen kasittelya,
“Vakuutusmekiarin on pidettdvd folfussaan olevat, asiokkaofe tal vakuutuksenaniofofie

ktluvat, vakuutusmaksuihin  torkoitetut varat enffiselld  pankkitifilid  erilidan  omiste
varoistogn, Vakuutusmeklforin on pidettdvd fuctettavast! kirfoo asiokosvarofsty siten, eltd



203

27.3.2017

kunkin asigkkogn osiokosvorot owat riffidvisti erffeftyind muiden osiokkoiden veroisto
{10.6.2.c artikia). Vakuutusmekiarin on viipymidttd toimitettova osickgsvarat vastoanotiaiafle.”

Ehdotetaan luonnoksessa olevan asiakasvarojen kdsittelyd tai wilittdmistd  koeskevan kiellon
poristantista, jotia sdinnéis olisi myds yhtenevdinen asiakasvarojen kdsittelyd koskewvan muun
lainsdadanndn kanssa {kuten mm. sijoituspalveluja, kinteistonvalitta)iad, asanajajis, kauppaedustajia
ja myyntimiehid sekd Joukkoraheitusta koskevat lait). Kaikkiin ndihin lakeihin siséltyy aincastaan
vaatimus pitdd asiakkzan varat erilldin omista vargistaan, etkd ole milladn tavein perusteltua
sadnnelld vakuutusmekiareita eri tavoin.

Mydskddn direktiivin 10.6.2. artikla ei anna mahdollisuutta kieltdd varcjen kasittelemistd tai
valittdmistd, joten ehdotetun 2 mamentin sdilyttdminen olisi direktiivin vaatimusten vastainen ja sen
kanssa ristirfidassa. Alkuperdisessd englanninkielisessd tekstissd on annettu tyhjentiva lista
keinovalikoimasta asiakkaan el vakuutuksencttajan sugjaamiseksi, eika direktiivi mahdollistaisi niin
cllen muita keingja. Selvennykseksi todetiakoon, ettd suomenkielisessd kadnnoksessd on t8ltd osin
kadnndsvirheesta johtuva ristiriita.

mdikali edelld ehdotetiua vaihtoehioa asiakasvarpjen kasittelyn osalta el jostain syysta hyviksytd,
vaihtoehtoisena ja toissijaisena sanamuotona ehdotetaan seuraavas.

"Vakmtusmekiorin on pidetidvd hallussoan olevat, osiokkaolle tof vakuutuksengntafalfe
kuuluvat, vokuutusmaksuibin  torkoftetut varat  enflisefld  pankldtilitd  erilffddn  omisto
varoistaan. Vokuutusmetlorin on pidettivi fuotettovasti kirfon asiokosvaroista siten, ertd
kunkin asigkkggn gsigkasvarat ovat rifftdvdstl eritefltying muiden asiokkoiden vorgisto
{10.6. 2.c artikla). Vokuutusmekiorin on viipymidttd toimitettavo asigkasvarat vastoonottajolfe.

Vokuutusmekiarl ef soa vostoanotton, pitdd holfussa tolkkg valittdd asiokkoofle tal tédmdn
vakuutuksenantafolle  kuufuvio  varojo,  jos  gsiockas or  kufuttafo  tai seffainen
elinkeinonharjoittaia, joka huomioon ottaen fidnen efinkeinctoimintansa faaty ja faajuus sekd
olosuhteet muutolin olisi rinnastettovisse kuluttafoon. (10.6.2.c artikia} Vakuutusmeklon vor
kuitenkin vostoanottoo, pitdd halfussa tai vafittid edelld tarkoitettuio varoja, jos tistd on
erikseen kirjollisesti sovittu asickkoon kanssa,”

Mikdli direktivin vastainen momentti jostain syystd halutean sailyttdd laissa, tulisi asiakkaalla eli
vakuutuksenptiajaila clla oikeus halutessaan valita palvelu, ichon sisdltyy asiakasvarojen kédsittely ja

niiden valittaminen.

Kunnioittavasti,

.-'I i - ‘\
[ =N |
Petri Suri Juuso Vierikko
Hallitwicsen puheenjohtaja Hallituksen jdsen
supmen Yakuutusmeklariliitto ry Suomen Vakuutusmeklariliitto ry
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