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Rekommendationer till kommunerna om bradskande social- och
halsovard for personer som vistas olagligt i Finland

Ministeriet preciserar den rekommendation som gavs den 31 januari 2017, och denna kommuninfo
ersitter den tidigare. Liksom i den tidigare kommuninfon strdvar ministeriet med denna rekommen-
dation efter att klargora vilken myndighet som bér det huvudsakliga ansvaret for att personer som
vistas olagligt i landet far den forsérjning och omsorg som garanteras enligt grundlagen. Personer
som vistas olagligt i landet ska i forsta hand styras till kommuner dér yrkesutbildade personer inom
social- och hdlsovérden i varje enskilt fall bedomer personens helhetsbehov av nddvéndigt stéd och
nodvindig omsorg samt nddvandig service. Hjdlpen ska i forsta hand erbjudas som en tjanst eller i
form av betalningsforbindelse. Kommunerna ska alltid kontakta Migrationsverkets ldgescentral for
att ta reda pa om personen har ritt till mottagningstjanster samt hanvisa en person som olagligt vis-
tas i landet till systemet for frivillig aterresa.

Med personer som olagligt vistas i landet avses i detta ssmmanhang personer som enligt utlinnings-
lagen inte har ritt att vistas i Finland. Asylsokandes vistelse i Finland blir olaglig i det skede da
avslaget pa asylansokan har vunnit laga kraft eller nér ett verkstillbart beslut har fattats om att per-
sonen ska avlidgsnas ur landet. Dessa personer har dé inte ldngre rétt till mottagningstjanster. Denna
anvisning géller personer som har fétt avslag pd asylansdkan och som inte ldngre har rtt till mot-
tagningstjanster.

Mottagningstjansternas upphérande

Bestimmelser om hur linge mottagningstjinster tillhandahalls finns i 14 a § i lagen om mottagande
av personer som soker internationellt skydd och om identifiering av och hjilp till offer fér méanni-
skohandel (746/2011). Hur lénge tjénsterna tillhandahalls varierar fran fall till fall. Om uppehalls-
tillstind forvégras en utlinning som fatt mottagningstjinster, tillhandahalls personen i friga mot-
tagningstjanster tills han eller hon har avldgsnat sig ur landet. Om utldnningen inte kan avlégsnas ur
landet genom myndighetsatgirder och personen inte avldgsnar sig frivilligt, upphor rétten till mot-
tagningstjanster. Detta géller inte barn som saknar vardnadshavare. For en utlinning som inte har
gjort en ansdkan om assisterad frivillig aterresa tillhandahalls mottagningstjanster i regel i hogst 30
dagar fran det att beslutet om avldgsnande ur landet har blivit verkstillbart och polisen har informe-
rat forliggningen om att avlagsnandet inte kan verkstillas genom myndighetsatgérder.

Om de kommunala myndigheterna inte vet huruvida en person fortfarande har rtt till mottagnings-
tjdnster, kan kommunen kontakta Migrationsverkets ldgescentral for att ta reda pa hur det forhaller
sig. Lagescentralens e-postadress ir tilannekeskus@migri.fi och dess telefonnummer 0295 433 044.
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Nedan behandlas myndigheternas ansvarsfordelning géllande bradskande tjinster for personer som
sokt internationellt skydd och vars ritt till mottagningstjénster har upphort.

Halso- och sjukvard

Ratt till bradskande vard

Enligt 50 § i hilso- och sjukvardslagen ska den offentliga hilso- och sjukvérden alltid ge brads-
kande vérd till den patient som behdver det, oberoende av om personen dr invanare i kommunen
eller berittigad till hdlso- och sjukvardstjanster pa nagra andra grunder.

Med bradskande vard avses:

e akut sjukdom, kroppsskada, forsamring av en langvarig sjukdom eller funktionsnedséttning
som forutsétter omedelbar beddmning och vard. I dessa fall kan véardéatgirderna inte skjutas
upp utan att sjukdomen forvérras eller kroppsskadan forsvéras.

e bradskande mun- och tandvérd, mentalvird, missbrukarvard och psykosocialt stod.

Vanligen bedoms behovet av bradskande vard vid hélso- och sjukvérdens jourenhet. En yrkesutbil-
dad person inom hélso- och sjukvarden bedomer huruvida personen behdver bradskande vard. Det
ir fraga om en medicinsk bedomning som baserar sig pa patientens hélsotillstind och nationell
vardpraxis.

En person som inte har uppehallstillstdind och hemkommun i Finland ska sjdlv betala alla kostnader
for bradskande vard.

Kommunen har moéjlighet att sjélv fatta beslut om huruvida man erbjuder mera omfattande tjénster
an vad som presenteras i denna anvisning till personer som olagligt vistas i landet.

Icke-bradskande vard

En del av de personer som olagligt vistas i landet och vars mottagningstjinster har upphort behover
dven icke-bradskande vard. Kommunen &r inte forpliktad att ordna offentliga hélso- och sjukvards-
tjénster at en person som inte har hemkommun i Finland, sdvida man inte tillimpar EU-lagstiftning
eller en internationell 6verenskommelse om social trygghet pa personen (se lankar).

Om en person som olagligt vistas i landet ges icke-brddskande vird inom den offentliga hilso- och
sjukvarden, betalar patienten sjélv alla kostnader for varden.

Socialvard

Om en i denna anvisning avsedd person som olagligt vistas i landet och som inte ldngre far mottag-
ningstjanster behover nodvéindig bradskande hjélp ska han eller hon i forsta hand hénvisas till den
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myndighet i kommunen som &r ansvarig for socialvard, sa att det kan goras en bedomning av beho-
vet av stod. Kommunerna kontaktar Migrationsverkets 14gescentral for att utreda om den person
som soker stod har rétt till mottagningstjénster.

Ratt till bradskande socialvard

I 12 § i socialvardslagen (1301/2014) foreskrivs det att alla som vistas i en kommun har rétt att i
bradskande fall fa socialservice. Enligt bestimmelsen har alla som vistas i en kommun ritt att i
bradskande fall fa socialservice som baserar sig pa hans eller hennes individuella behov, sa att hans
eller hennes ritt till nddvindig omsorg och forsorjning inte dventyras. I andra &dn bradskande fall har
en person som har hemkommun i Finland rétt att fa tillrdckliga socialvardstjianster av sin hemkom-
mun. Bradskande socialservice enligt socialvardslagen soks i vistelsekommunen.

129 § i socialvardslagen foreskrivs det om socialjour. Med socialjour avses ordnandet av nddvandig
och bradskande socialservice och ovriga stodfunktioner sa att omedelbar trygghet och omsorg som
personen behdver kan ges i olika sociala ndd- och krissituationer dygnet runt. Jouren ska organise-
ras sé att tjansten kan kontaktas dygnet runt.

Organisering av tillfalligt boende och 6vrig bradskande socialvard

Enligt 21 § i socialvardslagen ordnas tillfalligt boende for personer som behover kortvarig, brads-
kande hjélp. Organiseringen av tillfalligt boende géller olika krissituationer och malséttningen ar att
hitta en lamplig 16sning for personens situation. Kommunen &r skyldig att se till att den har tillgang
till tillrdckligt med olika serviceformer for att ordna tillfélligt boende, sa att t.ex. de behov som
barn, familjer och personer i utsatt stillning har beaktas pa dndamalsenligt sétt. | situationen ska
dven behovet av ovrig bradskande hjilp fran socialvarden bedomas. Det &r viktigt att beddmningen
av personens behov av bradskande tjanster gors av en yrkesutbildad person inom socialvérden.

Exempelvis kan det gilla att ordna logi i form av sa kallad ndédinkvartering dven for personer som
vistas i landet utan uppehéllsritt. I den bradskande socialvardens nddviandiga omsorg kan dven ingd
mat, klider, nddvindiga likemedel och eventuellt Aven annat akut hjilp. Aven angdende beviljandet
av bradskande socialservice ska klienten meddelas ett Gverklagbart beslut samt anvisningar for be-
géran om omprdvning.

Barn till personer som vistas olagligt i landet har rétt till tjdnster i enlighet med barnskyddslagen pa
samma sétt som barn till asylsdkande. En anvisning om asylsokandes ritt till tjdnster inom barn-
skyddet har getts 15.4.2016 (se lénk).

Samarbetet och arbetsfordelningen mellan kommunen och FPA

Sedan ingéngen av 2017 har FPA haft ansvaret for beviljande och utbetalning av grundlidggande
utkomststod. Behorigheten ér fordelad sé att FPA beviljar grundlaggande utkomststéd och kommu-
nerna kompletterande och forebyggande utkomststdd. En forutsittning for beviljande av komplette-
rande och forebyggande utkomststod ér att den sokande har meddelats ett beslut om grundldggande
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utkomststod fran Folkpensionsanstalten. For att trygga brddskande och nddvindig hjilp kan en
kommun dock i undantagsfall bevilja forebyggande utkomststod utan att Folkpensionsanstalten
forst har bedomt och avgjort klientens rtt till grundlaggande utkomststdd. Darigenom sdkerstills
att klienten far hjélp i bradskande situationer &ven om Folkpensionsanstaltens kontor inte dr Oppet.

Om personen sjalv véinder sig till FPA for att ansoka om utkomststdd, kontrollerar FPA personens
uppehéllsritt i utlinningsregistret och avgor utifran lagen om utkomststod huruvida personen &r
berittigad till utkomststod. Kommunerna har ansvar for bradskande socialvard och s.k. nédinkvarte-
ring for personer som vistas olagligt i landet. Klienter som har behov av bradskande socialvérd an-
visas av FPA till kommunen, som avgdr och gor en helhetsbedomning av personens hjélpbehov.
FPA och kommunerna bor utforma gemensam praxis for hur man ska ga till viga med enskilda kli-
enter. Genom ett gott lokalt samarbete sdkerstélls att klienten far nédvindig hjélp. FPA anvisar per-
soner som olagligt vistas i landet till systemet for frivillig aterresa.

Kommunens ratt till ersattning for kostnaderna

Folkpensionsanstalten ersédtter kommunen eller samkommunen for kostnader for bradskande sjuk-
vard for en person som inte har hemkommun i Finland och vars vardkostnader inte har kunnat tas ut
av patienten. Erséttningen baserar sig pa 20 § i lagen om grinsoverskridande hélso- och sjukvard
(1201/2013).

Ersittningen fran Folkpensionsanstalten forutsitter att kommunen eller samkommunen har forsokt
driva in kostnaderna for sjukvard av patienten eller fran annat hall (t.ex. forsdkringsbolag). Vid an-
sokan om ersdttning fran Folkpensionsanstalten ska kommunen eller ssmkommunen visa att den har
forsokt driva in kostnaderna for sjukvard av patienten sjdlv eller fran annat hall till exempel med
hjdlp av betalningspaminnelse. I praktiken dr det mojligt att ansdka om statlig ersédttning om man
utan resultat har forsokt utreda personens identitet eller adress for att driva in avgiften.

Kommuner och samkommuner anséker om erséttning med pappersblankett Y31. P4 FPA:s hemsida
(kela.fi) finns anvisningar avsedda for den offentliga hélso- och sjukvéirden angaende den statliga
ersittningen och forutséttningarna for dess beviljande.

Staten ersétter endast bradskande sjukvard. Om kommunen har fattat beslut om mera omfattande
tjdnsteutbud ansvarar den sjélv for alla uppkomna kostnader.

Kommunen har dven mojlighet att besluta att avstd fran att ta ut de faktiska kostnaderna for brads-
kande sjukvard av personer som vistas i landet olagligt, men kommunen &r da inte berittigad till
statlig erséttning.

For tillfillet ersatter staten inte kommunerna separat for socialservice for personer som olagligt vis-

tas i landet. Ar 2017 limnas en regeringsproposition som giller ersittningen av kommunernas kost-
nader for brddskande socialservice.
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Social- och hélsovardspersonalens tystnadsplikt och lamnande av uppgifter

Uppgifter som géller klienter inom socialvarden och patienter inom hilso- och sjukvarden ar kéns-
liga och sekretessbelagda uppgifter. Enligt 10 § 1 mom. i grundlagen hor skyddet for personuppgif-
ter till individens grundldggande réttigheter.

P& sekretessbelagda social- och hilsovardsuppgifter som géller klienter och patienter tillimpas
bland annat patientlagen (lagen om patientens stillning och réttigheter, 785/1992), klientlagen (la-
gen om klientens stillning och réttigheter inom socialvarden, 812/2000) och offentlighetslagen (la-
gen om offentlighet i myndigheternas verksamhet, 621/1999). Sekretessbelagda uppgifter ar t.ex.
uppgifter om vilken social- och hédlsovardstjanst eller rehabiliteringstjdnst en person har fatt. En
viktig grund for att social- och hdlsovardsuppgifter ar sekretessbelagda ar, utover skyddet for privat-
livet, det krav pa konfidentialitet som dr en central forutsittning for en fungerande vardrelation.

Enligt 23 § i offentlighetslagen far en myndighetsrepresentant inte roja en sekretessbelagd uppgift
(tystnadsplikt). En myndighetsrepresentant far inte heller anvinda sekretessbelagda uppgifter for att
skaffa sig sjilv eller ndgon annan fordel eller for att skada ndgon annan (férbud mot utnyttjande).

Utldmnande och mottagande av uppgifter som géller en person

I frdga om personer som vistas olagligt i landet iakttas samma bestimmelser om sekretess och ut-
lamnande av uppgifter som i fraga om 6vriga klienter inom socialvarden och patienter inom hélso-
och sjukvarden.

Den registeransvariga for utlinningsregistret (t.ex. Migrationsverket och Polisen) har for utférande
av de uppgifter som foreskrivs for den i lag rétt att av Folkpensionsanstalten och kommunens soci-
almyndighet f4 nddvindiga uppgifter om huruvida sékanden beviljats utkomststod enligt lagen om
utkomststdod (1412/1997) eller annan likartad formén (lagen om utldnningsregistret (1270/1997),
8 §). Med tanke pa den kommunala myndighetens réttsskydd bor begéran om uppgifter vara skrift-
lig. Folkpensionsanstalten och kommunens socialmyndighet kan inte pa eget initiativ meddela poli-
sen eller Migrationsverket att en person som vistas olagligt i landet far utkomststod.

Information till en person om stod for frivillig aterresa

Personer som olagligt har stannat kvar i landet efter att asylprocessen avslutats har mojlighet att
med hjélp av stod for frivillig dterresa atervinda till sitt hemland. Stodet innefattar erséttning for
resekostnader och bidrag for aterintegration i hemlandet. Stodet beviljas och organiseras av Migrat-
ionsverket. De kommunala myndigheterna informerar om denna mdjlighet och hénvisar personen
till Migrationsverket for att ansdka om stodet. Personen har rétt att fa information om stddet och
mojligheten till aterresa, sa att han eller hon kan vélja att resa hem 1 stéllet for att vistas olagligt i
Finland.

For mer information om stodet for frivillig aterresa kan man kontakta Migrationsverkets enhet for

mottagande antingen per e-post pa adressen return@migri.fi eller per telefon pa numret
0295 433 044. Med ett meddelande till ovanndmnda e-postadress kan kommunen ocksa be Migrat-

—



SOCIAL- OCH
HALSOVARDSMINISTERIET 6(6)

ionsverket sdnda broschyrer om frivillig aterresa till kommunen, s att man kan dela ut sadana till
personer som behdver information om frivillig aterresa.

Lankar:

Val av vardenhet: https://www.vardenhetsval.fi/

Kommuninfo 2/2016 Asylsdkandes ratt till service inom barnskyddet:
http://stm.fi/documents/1271139/2044491/Kommuninfo 2 2016.pdf/093aa3d9-3605-4c16-
be55-6a6b10667a0b

Mer information om frivillig aterresa pa 11 olika sprak och anvisningar for ansokan om stod:
www.migri.fi/return

For mer information:

Socialradet Viveca Arrhenius, tfn 02951 63286

Socialrddet Marjo Malja, tfn 02951 63581 (socialservice, barnskydd)
Regeringssekreteraren Susanna Rahkonen, tfn 02951 63434 (utkomststod)
Konsultativa tjainstemannen Maire Kolimaa, tfn 02951 63389 (hélsotjénster)



