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ANVISNING OM DISTANSTJANSTER INOM DEN FOREBYGGANDE
FORETAGSHALSOVARDEN OCH KRITERIER FOR DEM

Inledning

Digitala tjanster pa distans &r ett satt att genomféra féretagshalsovarden. Med anledning av social-
och halsovardsministeriets uppdragsbegéran den 31 mars 2016 har Arbetshélsoinstitutet tillsammans
med Folkpensionsanstalten utarbetat denna anvisning om genomfdrande av férebyggande tjanster
inom foretagshalsovarden i form av digitala distanstjdnster och kriterierna fér dessa tjanster. Det
finns inga heltdckande bestdammelser om distanstjanster i géllande lagstiftning. Malet med denna
anvisning ar att beskriva hur den férebyggande verksamheten inom féretagshéalsovarden genomfors i
form av distanstjanster. Anvisningen galler vyrkesutbildade personer och sakkunniga inom
foretagshalsovarden.

Social- och halsovardsministeriet har i ett brev daterat den 28 oktober 2015 meddelat riktlinjer fér
digitala distanstjinster inom foretagshalsovarden.! Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och
halsovarden har den 15 januari 2016 meddelat anvisningar om distanstjdnster inom héalso- och
sjukvarden i frdga om sjukvarden.? Mottagningstjdnster inom foretagshélsovdrden som hér till
ersattningsklass II och som ges pa distans beréattigar till ersattning sedan den 1 mars 2016.% Fér
forebyggande tjdnster som hor till ersattningsklass I har det inte meddelats ndgra anvisningar.

Med distanstjanster inom den férebyggande féretagshélsovarden avses tjdnster som tillhandahalls
med hjalp av informations- och kommunikationsteknik i situationer dar en yrkesperson inom
foretagshélsovarden och arbetstagaren, arbetsgivaren eller féretagaren befinner sig pd olika platser
och utbyter information i form av text-, ljud- eller bildfiler eller med hjalp av videoférbindelse 6ver
internet. Yrkespersonen inom fdretagshalsovarden kan vid behov pd distans ha kontakt med en
yrkesperson inom den &évriga halso- och sjukvarden, rehabiliteringen eller socialférsédkringssystemet.
Enbart allman, anonym halsorddgivning hér inte till distanstjénsterna.

Forutsattningar for tillhandahdllande av férebyggande foretagshilsovardstjanster pa distans

- En serviceproducent eller sjalvstandig yrkesutévare inom féretagshalsovarden gér en
bedémning av om tjénsten i fradga &r lamplig att ges pa distans.

- En yrkesutbildad person eller sakkunnig inom féretagshélsovarden gér en fallspecifik
bedémning av om tjansten i frdga &r lamplig att ges pa@ distans med beaktande av god
foretagshélsovardspraxis och yrkesetiska principer.

- Andamalsenliga lokaler och dndamalsenlig utrustning

- Utbildad personal

- Informationssystemens dataskydd och informationssakerhet ska vara i sin ordning.

- Den personliga integriteten och féretagshemligheter ska skyddas.

- Producenten av foretagshalsovardstjansterna och arbetsgivaren och arbetstagarnas
representanter ska avtala skriftligen om ordnandet av distanstjansten.

- Det ska bedémas fran fall till fall om det &r lampligt att en férebyggande tjanst ges pa distans.

- Patientens muntliga eller skriftliga samtycke till att tjdnsten ges pa distans ska antecknas i
foretagshalsovardens handlingar.

- Om patienten inte ger sitt samtycke till att tjdnsten ges pa distans, ska tjansten ordnas genom
besok pa arbetsplatsen eller genom ett méte med patienten.

! Social- och halsovardsministeriets riktlinjer om distanstjanster inom halso- och sjukvarden (p8 finska):
http://stm.fi/documents/1271139/1408010/STM linjaus terveydenhuollon et%C3%A4palvelut.pdf/866357e6-f167-4357-bb30-
5ca6ad790360

Tjanster inom halso- och sjukv@rden som ges pd distans: https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata halso-
~0ch_sjukvardtjanster/tjanster-inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans

Féretagshélsovardsersattningar omfattar sjukvard pd distans: http://www.kela.fi/web/sv/aktuellt-arbetsgivare/-

asset publisher/M401QpG6nopA/content/chatmottagning-kan-ocksa-omfattas-av-foretagshalsovardsersattningar
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Serviceproducenten ska géra egna koder for distanstjansterna i sina informationssystem och
prislistor, sa att det vid behov finns méjlighet att fa en sarskild forteckning éver dem och de
resurser som finns tillgangliga fér dem.

- Anteckningar i féretagshalsovardens patientdatasystem om arbetstagare, arbetsgivare eller
foretagare (patientjournaler och uppgifter om organisationen) ska goéras i enlighet med
gallande lagstiftning.

- I registerbeskrivnhingen ska det finnas uppgifter om de tekniska dokument som uppkommer
nér tjanster ges pa distans, bevarandet av dem och utldmnande av dem till tredje part.*

- Planen for egenkontroll ska uppdateras i frdga om distanstjénsterna.

Arbetsplatsutredning

Enligt lagen om fdretagshélsovard ska hélsan och sdkerheten i arbetet och arbetsférhdllandena
utredas och utvarderas genom upprepade arbetsplatsbesdk och andra metoder inom
foretagshalsovarden. I utvarderingen av arbetsférhallanden samt risk- och belastningsfaktorer i fraga
om mobilt arbete, arbete som sker pa flera platser och distansarbete ska en systematisk
kartldaggningsmetod anvandas. Ett arbetsplatsbesék som hér samman med grundldaggande
arbetsplatsutredningar och riktade arbetsplatsutredningar ar i regel ett fysiskt besok.

En arbetsplatsutredning galler inte endast den fysiska arbetsplatsen. Malet med
arbetsplatsutredningen &r att yrkesutbildade personer och sakkunniga inom féretagshalsovarden
tilsammans med representanter fér arbetsgivaren, arbetstagarna och arbetarskyddsorganisationen
utreder sddana risker och men fér halsan, belastande faktorer och resurser som arbetet, arbetsmiljon
eller arbetsplatsen medfér samt dessas betydelse for hilsan och arbetsférmagan.

Arbetsplatsbesdket ska avldggas som ett fysiskt besdk

- nar den forsta arbetsplatsutredningen goérs (grundldggande utredning) och darefter enligt
dverenskommelse for att kontrollera férhallandena p& arbetsplatsen

- efter att det skett vasentliga andringar pa arbetsplatsen

- nar det i arbetet forekommer faktorer som aventyrar arbetstagarnas hdlsa och sdkerhet eller
andra fér halsan och arbetsférmdgan vésentliga faktorer, som det krdvs observationer och
maétningar pa arbetsplatsen for att bedéma

- nar en faktor som anknyter till arbetet eller arbetsgemenskapen kréver att frdgan behandlas
gemensamt pa arbetsplatsen

- nér arbetsgivaren eller féretagaren dnskar att féretagshalsovarden besoker arbetsplatsen.

P& distans kan man genomféra
- arbetsplatsbestk efter prévning i andra fall an de ovannamnda, nar det i praktiken ar méjligt och
dndamalsenligt

- kontakt, forhandsutredning, planering och givande av respons samt uppféljning och utvardering
med anknytning till arbetsplatsutredningen.

Avtal om foretagshidlsovard

Avtalsférhandlingar och annan kontakt med anknytning till dem kan genomféras pa distans.

Verksamhetsplan for foretagshilsovarden

4 Lagen om glektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden 3 §. La?en om klientens stéllning och rattigheter
inom socialvarden, 3 § 3 punkten: med handling avses en i 5 § 1 och 2 mpom. lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999) namnd handling som innehaller uppgifter om en klient eller nagon annan enskild och som ansluter sig till socialvard som
ordnas av m?/ndigheter eller privata. Lagen omCFatientens stéllninﬁ och rattigheter, 2 § 5dpunkten: med journalhandlingar avses
handlingar eller tekniska dokument som anvands, uppgors eller inkommer i samband med att en patient far vard eller varden ordnas och
som innehaller uppgifter om patientens halsotillstand eller andra personliga uppgifter. SHM:s férordning om journalhandlingar, 22 §.
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Férhandlingar som anknyter till utarbetande och éversyn av verksamhetsplanen och annan kontakt
till arbetsplatsen kan ske pa distans.

Arbetarskyddskommissions mote

Deltagande i arbetarskyddskommissionens moéte samt uppféljning som hér samman med
genomfdrande av féretagshélsovardens verksamhet och utvérdering av féretagshélsovardens effekter
kan ske pa distans.

Individuell handledning och radgivning

Individuell handledning och rddgivning om hélsa och arbetsférmaga kan ske pd distans.

Handledning och raddgivning fér grupper

Planering, genomfdrande, uppféljning och utvardering som hér samman med handledning och
radgivning for grupper kan ske pa distans.

Halsoundersokningar

En halsoundersékning som inte kraver fysisk undersékning av en person, provtagning eller testning
kan genomféras pa distans via videoférbindelse. Om det vid en halsoundersékning som genomférs
pd distans framkommer omstandigheter som kréaver ett fysiskt méte med personen i fraga, ska ett
sadant méte ordnas.

Konsultationer och annan kontakt

Konsultationer av specialistldkare for att utreda arbetsférmaga samt behandlings- och
rehabiliteringsmdjligheter kan genomféras pa distans, om inte konsultationen férutsatter en fysisk
undersodkning av personen.

Vid mottagningssituationer kan man med patientens tillstdnd pa distans konsultera en annan

yrkesutbildad person eller sakkunnig inom féretagshalsovarden eller ndgon annan som behdvs for att
skéta arendet.

Arbetshilsosamrad

Ett arbetshalsosamrad kan hallas pa distans med hjélp av ljud- eller videoférbindelse, nar alla som
ska delta i samtalet har gett sitt samtycke.



