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Sisdlto

Valinnanvapauskokeilun tilanne:

1. Asiakkaiden ndkékulma s. 6

2. Jdrjestdjien ndkékulma s. 29
3. Palveluntuottajien ndkékulma s. 43
4, Henkiléstén ndkékulma s. 60
5. Yhteiskunnan ja talouden ndkékulma s. 62
Liitteet s. 73

Kunkin kappaleen alkuun on tiivistetty lyhyesti ndkékulman avainhavaintoja
tdssd vaiheessa raportin lukemisen helpottamiseksi.
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MISSA ARVIOINNISSA MENNAAN?
PROSESSI JA AIKATAULU
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Q2

Q3

Q4
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2017

LAHTOTILANTEEN KARTOITUS

2018

NAKEMYKSET KOKEILUN AIKANA

2019

NAKEMYKSET KOKEILUN JALKEEN

Asiakaspalautteiden analyysi

Taloudelliset

seurannaisvaikutukset

03/2018: ANALYYSI JA RAPORTOINTI J/

— —

haastattelut
tipaallikot)

Jarjestd;j
(johto + prc

Palveluntuottajien haastattelut
(mukana olevat ja ei-olevat)

Asiakaspalautteiden analyysi

Taloudelliset
seurannaisvaikutukset

03/2019: ANALYYSI JA RAPORTOINTI

Jdrjestdjan haastattelut
(johto + projektipadllikot)

Asiakaspalautteiden analyysi

Taloudelliset

seurannaisvaikutukset

Vaiheet

06/2018: ANALYYSI JA RAPORTOINTI |

COT&euvuTeaeLTt

(johto + projektipaallikot)

Palveluntuottajien haastattelut
(mukana olevat)

Asiakaspalautteiden analyysi

Taloudelliset

seurannaisvaikutukset

09/2017: ANALYYSI JA RAPORTOINTI |

09/2018: ANALYYSI JA RAPORTOINTI |

Asiakaspalautteiden analyysi
Taloudelliset

seurannaisvaikutukset

l 12/2017: ANALYYSI JA RAPORTOINTI l |

| 12/2018: ANALYYSI JA RAPORTOINTI

Kokeilu paattyy

31.12.2018 - tosin kdyt&dnnén
kokeilutoiminta voi padttyd jo
aiemmin (esim. Hdmeenlinna
lokakuu)




Raportti Q1/2018

Tahdn raporttiin on arviointisuunnitelman mukaisesti koottu tietoja alueilta kerdttyjen
asiakaspalautteiden (vaihdon syyt -kyselyt) sekd alueiden toimittamien tilastojen
perusteella. Lisdksi raporttiin on koottu muutamia asiakaskyselyn lisGanalyysejd ja
mediatietokantojen antamia tietoja.

Seuraava raportti Q2/2018 tulee edelld mainittujen osien ohella sisaltadmadn tietoja
jarjestdjan edustajien haastatteluista.

Tdssd raportissa on nostettu kysymyksistd esiin ainoastaan ne, joihin pystytddn viimeisen
kvartaalin aikana kerdtyn tiedon valossa nostamaan esiin havaintoja.

Raportissa on hyddynnetty kokeilualueiden ja yritysten toimittamia tietoja, joiden
oikeellisuutta ei ole validoitu.
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Asiakkaan nakokulma
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Tiivistelma asiakkaan nakokulmasta

* Palveluntuottajan valintaan vaikuttavat kaikilla kokeilualueilla [Gakdriaikojen
saatavuus ja palveluntuottajan sijainti. Kunnalliselle palveluntuottajalle jadneille
asiakkaille merkittdva pdadatostd ohjannut syy on myds halu tukea julkista palvelun
tuotantoa.

* Valinnanvapautta hyddyntdvat erityisesti tydssakdyvat, jotka ovat tehneet vaihtoja
useimmin. Pitkdaikaisilla sairauksilla ei havaittu merkittdavia yhteyksid yksityiselle
siirtymisen kanssa, ja koulutuksellakin on vain hyvin heikko yhteys.

*  Vaihtojen mddrissd on huomattavaa kuukausikohtaista vaihtelua, mita selittdvat
kokeilujen maantieteelliset laajentumiset sekd uusien tuottajien mukaan tulo.
Esimerkiksi Jyvdskylan kokeilun piiriin kuuluvan vdeston kaksinkertaistuminen nakyy
piikkina alkuvuoden vaihtomddrissa.

+ Kokeilun mediandkyvyys on ollut suhteellisen matalaa alkuvuodesta ja painottunut
ammatti- ja paikallislehtiin.

* Listautuneiden asiakkaiden madrissa on alueellisia eroja, mutta kaiken kaikkiaan
vaihtojen tehneiden osuus on melko matala kaikilla alueilla. Helmikuun alussa 2018
listautuneiden asiakkaiden osuudet alueilla vaihtelevat 3% ja 17% valilla.
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Tiivistelma kokeilualueiden erityispiirteista

Hameenlinna

Jyvaskyla

Keski-
Uusimaa

Tampere

Yla-Savo

Mitké palvelut sisdltyvat
kokeiluun?

*  Yhteydenotto- ja
alkuvaiheen
ohjaukseen
liitttyvat palvelut

* Yleisladkarin ja
sairaanhoitajan
vastaanotot

*  Psykiatrisen
sairaanhoitajan
vastaanotto

* Sosiaaliohjaagjan
vastaanotto
(neuvonta, ohjaus,
kartoitus)

* Laboratorio- ja
réntgenpalvelut
(yleislackaritasoise
t)

*  Yleislagkdrin ja
sairaanhoitajan
vastaanotot

* Sosiaaliohjaajan
vastaanotto
(neuvonta,
ohjaus,
kartoitus)

* Laboratorio- ja
réontgenpalvelut
(yleislaakaritaso
iset)

*  Yleisladkdrin ja
sairaanhoitajan
vastaanottopalv
elut rajauksin

* Laboratorio- ja
rontgenpalvelut
(yleisladkaritasoi
set)

* Henkildokohtaine
n budjetti
madritellyille
asiakasryhmille

* Suun
terveydenhuollon
suoran valinnan
palvelut

*  Yleisladkarin ja
sairaanhoitajan
vastaanotot

* Perustason
pdihde- ja
mielenterveysty
o)

* Sosiaaliohjaus

* Fysioterapeutin
palvelut

*  VYleisladakarin
vastaanotto

* Laboratorio- ja
rontgenpalvelut

* Fysioterapeutin
ohjauspalvelut
(1-3 kayntia)

o Jalka- ja
ravitsemus-
terapia

Kuinka usein voi vaihtaa
palveluntuottajaa?

Kerran kuussa.

6 kuukauden valein.

6 kuukauden vdlein.

3 kuukauden valein.

Kerran kuussa.

Kokeilun alkamisajankohta | 2/2017 2/2017 5/2017 3/2017 1/2017
Alueen erityispainopisteitd | Sahkdiset palvelut Jdrjestoyhteistyo Bonus- / Suoriteperusteinen | Mallin toimivuus
sanktiomalli korvausmalli haja-asutus alueella

Henkilokohtainen
budjetti
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
KOKEILUN MEDIANAKYVYYS

Termien esiintyvyys (valinnanvapauskokeil* ja kokeilualueet) mediassa ajalla
1.12.2016-28.2.2018
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== Keski-Uusimaa H&meenlinna Tampere Jyvaskyla Yla-Savo
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
KOKEILUN MEDIANAKYVYYS

Huomioita: "Asiakkaat kaipaavat

Tuoreimmat kaikkia alueita koskevat julkaisut painottuvat
|ladkarialan lehtiin, jotka kasittelevat mm. valiarvioinnin
tuloksia. Suurissa valtakunnallisissa medioissa ndkyvyyttd
on ollut alkuvuoden 2018 aikana niukasti.

Matala mediandkyvyys ei vastaa asiakaskyselyissa esiin
nousseeseen toiveeseen saada kokeilusta erityisesti
sanomalehtien kautta tietoa.

Tammikuussa Keski-Uudenmaan uutisoinnit kdsittelevat
erityisesti miljoonan asukkaan
valinnanvapauskokeilupilottia.

YlG-Savon osalta paikallismedioissa kdsiteltiin
tammikuussa erityisesti kokeilun laajenemista Kuopioon.
Julkaisut enimmdkseen sdvyltadn neutraaleja tai
positiivisia

Tyypillisesti keskitssd ovat kdytdnnon asiat kuten kokeilun
aikataulu ja laajeneminen

Uutiset ovat melko toistuvia, sama artikkeli saattaa nakya
kaikkien kokeilualueiden mediamaininnoissa

fl
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valinnanvapaudesta
lisétietoa, kertoo
palvelusetelikokeilun
vdliarvio”

"Tavoitteena vdhintddn
miljoonan asukkaan
valinnanvapauspilotti
Uudellemaalle”

"Palvelusetelikokeilu
laajenee: kahdeksan
vutta hakijaa hakee
valtionavustusta”

"Sote-keskusten laaja
palvelupaketti suosii
suuryrityksid — voivat
polkaista toiminnan
nopeasti kdyntiin”
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
VAIHDON TEHNEIDEN OSUUS

* Suurimmat vaihtomaadrdt ovat olleet heti kokeilun alussa. Asiakaskyselylla ei vaikuta
olleen juurikaan vaikutus vaihtojen madaradn — joulukuun kohdalla ei ole piikkid milladn
kokeilualueella.

* Osa kokeilualueista on laagjentunut alkuvuodesta 2018. Tassda raportissa on kuitenkin
hyddynnetty vdestotietoja ennen laajentumisia, jotta tiedot vaihtajien osuuksista ovat
vertailtavia.

+ Keski-Uudenmaan kohdalla on lokakuussa huomattavan paljon vaihdon tehneitd,
tadma selittyy ainakin osittain kokeiluun liittyneilla vusilla suurilla tuottajilla kuten
Aavalla ja Nurmijarvelle pisteen avanneella Diagnos Terveyspalveluilla.

* Erot useammin kuin kerran vaihdon tehneiden madrissa selittyvat ainakin osittain
alueiden eri vaihtosykleilla. Jyvaskyldssa ja Keski-Uusimaalla vaihdon voi tehdd 6
kuukauden vdlein, Tampereella 3 kuukauden vdlein, ja Yla-Savossa sekd
Hdmeenlinnassa kerran kuussa.

fl
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
TEHDYT VALINNAT KOKEILUN ALUSTA LAHTIEN

Valintoja yhteensd (kaikki alueet yhteensd)

2898 2753

2258
2056

1720 1772

1467 1318

973 994
725 679
45
16 86
I I g - 4 88
22 26 60 77 I I I

01/2017 02/2017 03/2017 04/2017 05/2017 06/2017 07/2017 08/2017 09/2017 10/2017 11/2017 12/2017 01/2018 02/2018

m Aktiivisia valintoja yhteensd ko. kuukauden aikana, joista
B Uudelleenvalintoja yhteensd ko. kuukauden aikana

Useamman kuin 1. kerran tehtyjd vudelleenvalintoja yhteensd ko. kuukauden aikana
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
VAIHTAJIEN MAARA KUUN ENSIMMAISENA PAIVANA ALUEITTAIN

Vaihtajien lukumadédéra

7000
5000 6172
5000
4337
4000
3484
3000 — 3006
2337
2000
1000
0

02/2017 03/2017 04/2017 05/2017 06/2017 07/2017 08/2017 09/2017 10/2017 11/2017 12/2017 01/2018 02/2018

== Keski-Uusimaa H&meenlinna Tampere Jyvaskyla Yla-Savo

Vaihtajien maard kuukausittain kokeilun aikana. Jokaisen kuukauden 1. pdiva tieto niistd asiakkaista, jotka ovat
sind pdivand asiakkaiksi listautuneina yksityisille palveluntuottdijille.

owalgji!oup
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
VAIHDON TEHNEIDEN OSUUS

H&meenlinna Jyvaskyla Keski-Uusimaa Tampere*  Yla-Savo

(Ikm ja %)

Aktiivisen valinnan
tehneitd yhteensa
kokeilun
kdynnistymisestd
Iahtien

3683 4617 6701 2241 4841
(20%) (7%) (3%) (10%) (13%)

Uudelleenvalintoja
tehneitd yhteensa
kokeilun
kdynnistymisestd
IGhtien

300 166 55 76 451

Useamman kuin 1.
kerran
uvudelleenvalinnan
tehneistd yhteensd
kokeilun
kdynnistymisestd
lahtien

24 - - 40 36

Asiakkaiksi
listautuneita 1.2.2018

3105 3313 6172 2484 4337
(17%) (5%) (3%) (11%) (11%)

*Tampereen tiedot ovat aktiivisen valinnan tehneiden osalta valilta 3/2017-11/2017

fl
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Valinnan syyt* Keski-Uusimaa

Seuraavissa kuvissa on esitetty
yleisimmadt valintaan
vaikuttaneet syyt alueittain
asiakaskyselyn perusteella.
Havaintomddrien rajallisuuden
vuoksi tulokset ovat vain
suuntaa antavia.

Yksityiselle palveluntarjoajalle
siirtyneiden yleisin valinnan syy
on kaikilla alueilla |aakariaikojen
saatavuus.

Sijainti on kunnallisen
palveluntarjoajan valinneiden

(tai pysyneiden) tdrkein peruste.

Ohessa esitetyt asiakaskyselyn
tulokset (2017) ovat hyvin

linjassa alueiden toimittamien
vaihdon syy —tietojen kanssa.

owalgji!oup

Keski-Uusimaa

Kunnallinen (N=704)

Sijainti 70%

54%

Ladkariaikojen saatavuus

Pidan tarkednd julkisten palveluiden

0O,
tukemista 44%

Palveluiden laatu 42%

41%

Aukioloajat

Yksityinen (N=158)

Ladkariaikojen saatavuus

77%

Sijainti 62%
Aiemmat kokemukset

0,
palveluntuottajasta 49%

Aukioloajat 44%

Palveluiden laatu 37%

0% 25% 50% 75% 100%

*Mitkd seuraavista ovat vaikuttaneet palveluntuottajan valintaasi (kunnallinen tai yksityinen)? 5 yleisintd.
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Valinnan syyt*
Homeenlinna & Tampere

Hameenlinna Tampere

Kunnallinen (N=62) Kunnallinen (N=58)

sicinti | 529 siore [ s
Pid&n tarkedna julkisten palveluiden _ 0%
tukemista ° Laakariaikojen saatavuus _ 52%
Aiemmat kokemukset 42% Terveydenhoitaja- ja sairaanhoitaja-

. o)
palveluntuottajasta aoikojen saatavuus 43%

42% Aukioloajat _ 43%

40%

Terveydenhoitaja- ja sairaanhoitaja-
aoikojen saatavuus

Ladkariaikojen saatavuus 39% Palveluiden laatu

Yksityinen (N=24) Yksityinen (N=21)

92% Ladkariaikojen saatavuus _ 81%
63% Palveluiden laatu [ 62%

o Terveydenhoitaja- ja sairaanhoitaja-
54% o
aoikojen saatavuus

50% Aukiolocjat [N 43%

Laakariaikojen saatavuus

Palveluiden laatu

Sijainti
Aiemmat kokemukset
palveluntuottajasta

Aiemmat kokemukset
palveluntuottajasta

Aukioloajat 46%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

|I *Mitkd seuraavista ovat vaikuttaneet palveluntuottajan valintaasi (kunnallinen tai yksityinen)? 5 yleisintd.
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Valinnan syyt*
Jyvaskyla & Yla-Savo

Jyvaskylda Yla-Savo

Kunnallinen (N=146) Kunnallinen (N=166)
Pidan tdrkedna julkisten palveluiden _ o Pid&n tarkedna julkisten palveluiden _ o
tukemista S7% tukemista 53%
Ladkariaikojen saatavuus _ 55% Ladkariaikojen saatavuus _ 51%
Terveydenhoitaja- ja sairaanhoitaja- o Terveydenhoitaja- ja sairaanhoitaja- o
o 45% o 50%
aoikojen saatavuus aoikojen saatavuus
Aiemmat kokemukset _ 45% Aiemmat kokemukset _ 46%
palveluntuottajasta palveluntuottajasta
Yksityinen (N=24) Yksityinen (N=42)
La&kériaikojen saatavuus _ 73% Ladkariaikojen saatavuus _ 88%
Terveydenh'OIt.OjQ— ja sairaanhoitaja- _ 41% Sijainti _ 43%
aoikojen saatavuus
palveluntuottajasta
. . Terveydenhoitaja- ja sairaanhoitaja- _
[o) O,
Aukiolocjat - 27% aoikojen saatavuus 40%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

|I *Mitkd seuraavista ovat vaikuttaneet palveluntuottajan valintaasi (kunnallinen tai yksityinen)? 5 yleisintd.
Igroup
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Ovatko kokeilussa mukana olevat tietoisia

mahdollisuudestaan valita palveluntuottaja?
ASIAKASYHTEYDENOTOT VALINNANVAPAUSKOKEILUUN LIITTYEN

H&meenlinna Jyvaskyla Keski-Uusimaa Tampere Yla-Savo
Yhteydenottoja 83 578 663 674 -
yhteensd puhelimitse
kokeilun alusta lahtien
Yhteydenottoja 33 - - - -
yhteensd
sGhkoépostitse kokeilun
alusta Idhtien
Huomioita Puhelut tulleet 2-  Ainoastaan Neuvontapuhelime  Luku Yhteydenottojen
3/2017 ja puhelin-palvelu.  en tulleiden sisdltad MAdrad ei
sdhkoposteja yhteydenottojen terveys- seurata
yksittdisid pitkin Yhteydenottoje  lisdksi luvussa palvelujen kokeilualueella.
kokeilua. n MAadrat mukana chat- Neuvontap
Sittemmin korkeita palvelun kautta uhelimeen
puhelut ovat alkuvuodesta tulleet tulleet
ohjautuneet 2018, taustalla yhteydenotot. yhteyden-
ikdihmisten tod. ndk. otot -
neuvojille, eivatkd  laajeneminen Lokakuun kohdalla
ndy huomattava piikki.
valinnanvapaus-
kokeilun
yhteydenotoissa.
=l
owalgroup
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Onko asiakkailla riittavdsti palvelutarpeeseen

sopivia vaihtoehtoja tarjolla?

* Palveluiden saatavuuteen ja laatuun ollaan pddsddntodisesti
tyytyvdisia asiakaskyselyn valossa. Palveluiden laadun ja saatavuuden
kehittyminen kokeilun myo6tad jakaa vastaajia: noin puolet arvioi
kehityksen ollen positiivista ja noin puolet negatiivista kokeilun aikana.

» Kokeilualueiden vdlillad on eroja palveluntuottajien mddrissd. Pienissd
kunnissa (erit. Yla-Savon alue) tuottajien madrd on pieni kuntaa
kohden, vaikka koko kokeilualueella onkin useita tuottajia. Toisaalta
asiakaskyselyn valossa asiakkaat ovat Yld-Savossa kaikkein
tyytyvdisimpid palveluiden saatavuuteen.

« Erityisesti yksityiset palveluntuottajat sijoittuvat keskusta-alueille,
mikd nousee esiin my0ds asiakaspalautteissa.

* Palautteista kdy ilmi, ettd sopivia vaihtoehtoja ei aina 16ydy. Etdisyys
palveluntarjoajaan vaikuttaa valintaan eikd liian pitkdn matkan
pddssa sijaitsevia pisteitd pidetd todellisina vaihtoehtoina.
Vaihtoehtojen puute nousee jossain madrin esiin kaikilla
asiakaspalautteita toimittaneilla alueilla sekd asiakaskyselyn
avovastauksissa.

fl
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"Yksityiselld
palvelut vain
keskustassa ja
kunnallisella
paikan padlla!
Eivdt ole
yhteismitallisia!”

“Itse kaytdn
etupdadssad
hammas- ja
erikoislddkdrien
palveluita, en
yleislddkdreiden.
Mika hyoty tdstd
valinnanvapausk
okeilusta siind
tapauksessa
sitten on.”
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Saaduissa asiakaspalautteissa korostuvat tiedonsaannin
haasteet. Tiedotusta kdsittelevat asiakaspalautteet ovat hyvin
linjassa asiakaskyselyn tulosten kanssa: monille kokeilu on jadnyt
vieraaksi eikd jarjestdjdorganisaation viestintd ole tavoittanut
kaikkia kuntalaisia.

Asiakasyhteydenotoissa kysytddn tyypillisesti hyvin
kdytdnnonlaheisia kysymyksia liittyen kokeilualueisiin, kokeiluun
kuuluviin palveluihin sekd valinnan tekemiseen.
Asiakaspalautteissa kdy jonkin verran ilmi myos vadrinkdsityksia
kokeilun sisallosta.

Yhteydenottojen maard on korkea etenkin Keski-Uudellamaalla ja
Jyvaskyldassd, missa asiakaskyselyn mukaan tietoisuus kokeilusta
on heikompaa.

Toisaalta viestintd saa kehujakin: esimerkiksi Jyvaskyldn omassa
asiakaskyselyssd (suunnattu valinnan tehneille), suurin osa
vastaajista on erittdin tai melko samaa mieltd vaitteen "olen
saanut riittdavasti tietoa kokeilusta” kanssa.

fl
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Onko asiakkailla riittavasti tietoa saatavilla
valinnan tekemiseksi?

"Miksi tdstd ei
ole infottu
muualla kuin
Tuusulan
nettisivulla?
Sattumoisin
16ysin tdmdn.”

"Sattumalta
menin
kirjastoon ja
yhtd sattumalta
katsoin sielld
ilmoitustaulua.
Siitd luin Sote
valinnanvapaus
kokeilun
asukastilaisuud
esta. Jdin
ihmettelemddn,
16yddnkd
jatkossakin
tietoa ndin
sattumanvarais
esti?”

20



Ketkd hyodyntdavat valinnanvapavutta?

Asiakaskyselyn (2017) tulosten valossa tydssd olevat ovat tehneet vaihtoja useimmin. Tama selittdd myos
tyoikdisten suuremmat osuudet (25-64-vuotiaat. Pitkdaikaisilla sairauksilla ei havaittu merkittavid yhteyksia
yksityiselle siirtymisen kanssa, ja koulutuksellakin on vain hyvin heikko yhteys.

Yksityiselle palveluntuottajalle siirtyneiden osuus vastaagjista taustamuuttujien eri
vastaajaluokissa, %. (N=1518-1543, *=p<0,05, ***=p<0,001)

Esimerkki lukuohjeena:

"Viimeisen kolmen vuoden aikana Sukupuoli* Nainen (n=898) I 20% (n=176)
yhden terveydenhuollon k&ynnin .
tehneistd kyselyn vastaajista 20 % on Mies (n=645) _ 15% (n=98)

vaihtanut yksityiselle
palveluntuottajalle. Terveydenhuollon
kdynnit viime vuosina eivét kuitenkaan

selitd vaihdon tekemistd tilastollisella Ikg*** 18 - 24 vuotta (n=52) _ 10% (n=5)
tasolla.”
25 - 34 vuotta (n=110) FE 22% (n=24)
Huom. tilastot toteutuneista
vaihdoista eivat huomioi eri vdests- ja 35 - 44 vuotta (n=132) _ 21% (n=28)
kavijaryhmien osuutta kokeilualueen
véestosta. Siten ndiden tilastojen 45 - 54 vuotta (n=177) I 27% (n=47)
pohjalta ei voida tehdd johtop&atsstd o
e, st el efel s mst flemyits 55 - 64 vuotta (n=364) I 20% (n=72)
llei niita ol hteutettu al
T ——— Yl 65 vuotta (n=683) N 13% (n=91)

Terv. huollon kdaynnit viim. 3 v. aikana. | Ei yhtaan kdyntia (n=76) I 7% (n=5)
1 kaynti (n=106) T 20% (n=21)
2-5 kdyntia (n=627) . 19% (n=116)
6-10 kayntia (n=388) I 19% (n=73)
Yli 10 kéyntia (n=342) T 16% (n=271)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

% viiteryhmdn vastaajista
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Ketkd hyodyntavat valinnanvapavutta?

Yksityiselle palveluntuottajalle « Tybsuhteessa tai yrittdjind

vaihtaneiden osuus eri viiteryhmissd, %. toimivista 23 prosenttia on
(N=1 488, p<0.001) valinnut yksityisen
palveluntuottajan.

Tydssd tai yrittaja (N=551) 229% * Muihin tydvoiman
ulkopuolella oleviin lukeutuvat
opiskelijat ja perhevapaalla
olevat.

Tyoton (N=61) 118 %

Elakkeelld tai

.. .. .. .. 141 %
tyokyvyttomyyseldkkeelld (N=811)

Muut tydvoiman ulkopuolella olevat

172 %
(N=58)
0% 5% 10% 15% 20% 25%
fl
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Ketkd hyodyntavat valinnanvapavutta?

Pienet havaintomdadradt eivat
mahdollista taysimdadradista
tulojen ja vaihdon tehneiden
tarkastelua. Oheisen kuvan erot
eivat ole tilastollisesti
merkitsevid.

Vaikuttaisi kuitenkin siltg, ettd
elakkeelld olevia lukuun
ottamatta tuloilla ei ole yhteyttd
vaihdon tekemiseen.

Kaikkein suurituloisimmat
eldkeldiset ovat tehneet vaihtoja
enemmadn kuin pienituloisimmat,
kuitenkin véhemman kuin
tyoeldmassa olevat.

owalgji!oup

Yksityiselle palveluntuottajalle siirtyneiden osuus
eri tuloluokissa perhekunnittain ja tyémarkkina-
aseman mukaan, %.

Yksinasuvat (Tydssa N=140, eldkkeelld N=314)
Alle 1000 e

1000-1999e

2000-299%9e

3 000 e tai enemman

Pariskunnat (Tydssa N=224, elakkeellad N=458)
Alle 3000 e

3000-3999e

4000 -4999e

5000-5999e

6 000 e tai enemman

Kahden vanhemman perheet (Ty&ssé N=143)
Alle 4 000 e

4000 -4999e

5000-5999e

6000 -6999e

7 000 e tai enemman

ILE

0% 10% 20% 30% 40%

B Tydéssd M Eldkkeelld
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Onko palveluun péadasy sujuvaa?

* Palveluun padsy koetaan kyselyiden valossa sujuvaksi tai melko sujuvaksi, mutta
asiakaspalautteissa korostuvat negatiiviset kokemukset ajanvarauksesta ja
jonotusajoista.

* Asiakaspalautteissa nousee esiin puhelinpalveluiden toimimattomuus. Joko
puhelinpalveluun ei vastata tai luvattua takaisin soittoa ei tule. Ongelmia on ollut
erityisesti Jyvaskylan alueella.

* Ladakdariin padsy on myos tyypillinen asiakaspalautteen aihe. Erityistd ndrdd aiheuttaa
se, ettd pieni osa valinnanvapauskokeiluun osallistujista kokee yksityisen omien
asiakkaiden saavan samalta tuottajalta aikoja huomattavasti paremmin.

* Asiakaspalautteissa nousee esiin, ettd osa kuntalaisista haluaa vaihtaa takaisin
kunnalliselle. Haasteeksi koetaan, ettd kaikilla alueilla portaalista ei nde vaihtopdivag,
joten asiakas ei tiedd milloin takaisin vaihto on mahdollista (esim. 6 kk tulee tayteen).
Takaisin vaihtajia on alueilla muutama kymmen kuukausittain.

* Keski-Uudellomaalla useampi vaihtaja kokee, ettei valinnanvapaus toteudu, jos
tuottajilla on oikeus ilmoittaa olevansa tédynnd. Eri tuottajien asiakkaat ovat
asiakaspalautteiden mukaan saanut ilmoituksia, ettd “ palveluntuottaja on tdynnd,
tuottajaa ei voi valita’; mikd on herattdanyt artymysta.
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Onko palveluun péadasy sujuvaa?

T3-lukujen kehityksessd ei ole havaittavissa selvad trendia kokeilun aikana, vaan kuukausittaiset vaihtelut

ovat suuria. Yksityisillad tuottajilla luvut ovat pddsddntdisesti matalampia.
Oheiseen taulukkoon on nostettu esimerkkind esiin viimeisimmat T3-luvut helmikuussa 2018.

Hameenlinna

Keski-Uusimaa

Tampere

Yla-Savo

helmikuussa 2018

T3-luvun kk-keskiarvo

Jukolan ta: 35
Lammin ta: 21
llveskoti: O

Oma Mehildinen: 5
Linnan Klinikka: 1

Juho Nummenmaa:

0
Terveystalo: O

Huhtasuon ta: 14
Keskustan ta: 23
Kuokkalan ta: 18
Kyllén ta: 30
Palojan ta: 19
Vaajakosken ta:42
Hankasalmen ta:
90

Uuraisten ta: 16
Mehildinen: 12
Medics 24: 3

Aava Hyvinkad: O
Aava Jarvenpad: O
Aava Tuusula: O
Diagnos
terveyspalvelut: O
Mehilginen Hyvinkaa:
0]

Terveystalo Hyvinkaa:

0,08

lisalmen ta: 35
Kiuruveden ta: 9
Sonkajdrven ta: 8
Viereman ta: 9

HUOM! Yll& olevat
viimeisimmat luvut
ovat marraskuulta
2017.

Huomioita

Vertailuasemat:
Kalvolan ta: 21
Hauhon ta: 18
Idanpddn ta: 12
Ojoisten ta: 2
Viipurintien ta: 39
Rengon ta: 30

Kaikilta tuottajilta
ei ole saatu
helmikuun osalta
t3-lukuja

HUOM! YIl& olevat
viimeisimmat luvut
ovat marraskuulta
2017.

Kaikilta tuottdjilta ei
ole saatu tietoja.

Yksityisiltd
tuottajilta ei ole
saatu t3-lukuja

T3-luku on mediaani terveysasemien laddkdrien ajanvarausaikojen kolmannesta vapaana olevasta
kiireettdomdastd ajanvarausajasta kalenteripdivissa.

owalgji!oup
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Millaiset vaikutusmahdollisuudet asiakkailla ovat
Muutokset vaikutusmahdollisuuksissa

Arvioi muutoksia kokeilun kdynnistymisen jdlkeen: Omat
vaikutusmahdollisuudet palveluuni

Hdmeenlinna (N=64)
Tampere (N=51)
Jyvaskyla (N=126)
Yla-Savo (N=170)

Keski-Uusimaa (N=586)

0% 25% 50% 75% 100%

m ] Heikentynyt merkittavasti =2 =3 =4 ®E5Parantunut merkittavasti
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Kokevatko asiakkaat tulevansa kuulluksi ja
asiallisesti kohdelluiksi?

Asiakasyhteydenotoissa ja —palautteissa korostuvat negatiiviset asiat,
kun taas asiakaskyselyn valossa asiakkaat ovat olleet melko
tyytyvadisia kokemuksiinsa ja palveluunsa.

Monia valinnanvapauskokeiluun osallistujia huolestuttaa tietosuoja:
mitkd tiedot siirtyvat tuottajien valilla ja kenelld on p&dsy mihinkin
tietoihin. Tdma ndkyy kuitenkin yleisend huolena, erityisid ongelmia tai
vaarinkaytoksid tietosuojaan liittyen ei palautteissa nouse esiin.

Toisaalta ongelmallisena koetaan tietojen huono siirtyvyys.
Asiakaspalautteiden perusteella asiakkaita turhauttaa hidas ja
valikoiva tiedonsiirto tuottajien valilla. Etenkin paperisten
potilasasiakirjojen liikkuminen tuottajien vdlilléd koetaan hitaaksi ja
asiakasta tyollistavaksi.

Eriarvoisuus saman (yksityisen) palveluntuottajan sisdlld suhteessa
muihin kokeilun ulkopuolisiin asiakkaisiin. Lisdksi muutamissa
asiakaspalautteissa nousee esiin huoli asiakkaiden syrjivasta
kohtelusta esimerkiksi eldkeldisten ja tapaturma-asiakkaiden kohdalla.

Puhelinpalveluiden maksullisuus (esim. Medics24) aiheuttaa artymysta

joissain asiakkaissa, palautteiden perusteella palveluiden tulisi olla
saatavilla paikallisverkkomaksun hinnalla.

fl
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"Vaihdoin palveluni
keskustan tk
asemalta
mehildiseen, koska
sijainti oli parempi
Jja odotin ettd
pddsen tutuille
ladkdreille
mehildisessd.
Pettymys oli
kuitenkin suuri,
koska en koe
kuuluvani
mehildiseen.”

"Mielestdni palvelun
tuottajalle pitdd
voida soittaa
normaalipuhelun
hinnalla. Medics24
tarjoaa vain
maksullista
yritysnumeroa. "
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Miten asiakkaat ylipaataan kokevat
valinnanvapauskokeilun?

* Valinnanvapauskokeilun peldtddn epdtasa-arvoistavan palveluita ja
laskevan pysyvdsti julkisen terveydenhuollon tasoa. Sama teema
nousi esiin myos asiakaskyselyssa.

* Kritiikkia aiheuttaa valinnanvapauskokeiluun piiriin kuuluvien
palveluiden rajaus. Nykyinen palvelukokonaisuus koetaan liian
suppeana ja palveluita pirstaloittavana.

* Myos kokeilun alueelliset rajaukset aiheuttavat drsyyntymistd
asiakkaissa erityisesti kokeilualueilla, joissa koko kunta ei kuulu

kokeilun piiriin.

* Asiakaspalautteissa kiitosta saa kokeilun myoétd nopeutunut
laakariin padsy.

fl
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"Valinnanvapaus
koskee aika
suppeaa osaa
terveys-
palveluista,
loput palvelut
Jjoutuu kuitenkin
hakemaan
terveys-
keskuksesta.”

"Kaikki palvelut
eivdt kokeilun
piirissd, joten
Jjoutuu tietyissd
tapauksissa
kayttadmddn
kuitenkin oman
terv.keskuksen
palveluja”
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Jdrjestdjdn ndkokulma
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jarjestdjan ndkokulmasta

Tiivistelm

* Enemmisto jarjestdjad koskevien arviointikysymysten tiedoista keratddn
haastattelujen pohjalta. Siten tdssd osassa ei ole nostettu esiin kaikkia arvioinnin
arviointikysymyksid. Havaintoja ndihin osiin pdivitetddn raportissa Q2/2018, jonka
erityisend painopisteend ovat jarjestdjdn haastattelut.

* Luvussa on tiivistetty maksetut kapitaatiokorvaukset sekd suhteutettu
kapitaatiokorvauksia suhteessa kaynteihin. Aluekohtaisen vaihtelun vuoksi
kapitaatiokorvausten maksuista ei ole tunnistettavissa selkeitd trendeja.

« Jdrjestdjien kohdennettu viestintd tavoittaa asiakkaat parhaiten. Alueillg, joilla on
|adhetetty henkilokohtainen kirje kotiin, tietoisuus kokeilusta on laajempaa ja

yhteydenottojen madra vahdisempi.

* Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia on varmistettu kokeilualueilla saman tyyppisilla
keinoilla: palautekanavilla, kyselyilld ja asukasilloilla.
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Tiivistelma kokeilualueiden erityispiirteista

Hdmeenlinna

Jyvaskyla

Keski-
Uusimaa

Tampere

Yla-Savo

Mitkd palvelut sisdaltyvat
kokeiluun?

*  Yhteydenotto- ja
alkuvaiheen

e Yleisladkdarin ja
sairaanhoitajan

*  VYleisladkarin ja
sairaanhoitajan

*  Yleislagkarin ja
sairaanhoitajan

¢ Yleislaakarin
vastaanotto

ohjaukseen vastaanotot vastaanottopalv vastaanotot * Laboratorio- ja
liitttyvat palvelut * Sosiaaliohjaajan elut rajauksin * Perustason rontgenpalvelut

* Yleisladgkarin ja vastaanotto * Laboratorio- ja pdihde- ja * Fysioterapeutin
sairaanhoitajan (neuvonta, rontgenpalvelut mielenterveys- ohjauspalvelut
vastaanotot ohjaus, (yleislaakari- tyd (1-3 kayntid)

*  Psykiatrisen kartoitus) tasoiset) * Sosiaaliohjaus o Jalka- ja
sairaanhoitajan * Laboratorio- ja * Henkilokohtaine | ¢ Fysioterapeutin ravitsemus-
vastaanotto réontgenpalvelut n budjetti palvelut terapia

* Sosiaaliohjaagjan (yleislaakari- madaritellyille
vastaanotto tasoiset) asiakasryhmille
(neuvonta, ohjaus, « Suun
kartoitus) terveydenhuollon

* Laboratorio- ja suoran valinnan
réntgenpalvelut palvelut
(yleislagkari-
tasoiset)

Korvausmalli, palvelun- 102,79 - 564,25 € 92,87 - 460,43 € 114 - 458 € Peruskorvaus 150 262,80 €
tuottajalle vuodessa Vastaanotto- €,
yhdesté asiakkaasta. Vdaestoépohjainen, Vdestdpohjainen palveluissa hoitosuunnitelma- Kayttdjapohjainen
ikaryhmittdinen ikaryhmittdinen vdestdpohjainen asiakas 250,80 € kapitaatio.
kapitaatio. kapitaatio. ikadryhmittdinen
kapitaatio, jota Kayttajapohjainen Lisaksi

Varioitu jokaisen
mukana olevan
kaupunginosan
todellisen tilanteen
mukaiseksi.

sdadellédan
korjauskertoimin ja
kannustinmekanism
ein.

kapitaatio +
suoritekorvaus

kdyntiperusteinen
korvaus tuottajalle
(asiakasmaksu =
palvelusetelin
omavastuu)

owalgji!oup
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Hameenlinna - kapitaatiokorvaukset
yksityisille palveluntuottgijille

1/2017-2/2018 Kapitaatiokorvaukset

0-6 -vuotiaat 13000 €
7-64-vuotiaat 183 000 €
65-74 -vuotiaat 125000 €
75-84 -vuotiaat 70 000 €
Yli 84-vuotiaat 24 000 €
Kapitaatiokorvaukset yhteensd 427 000 €*

* lkaryhmdkohtaiset korvaukset eivat tdysin vastaa maksettuja kokonaiskorvauksia.
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Jyvdskyla - kapitaatiokorvaukset
yksityisille palveluntuottgijille

3/2017-2/2018 Kapitaatiokorvaukset

0-6 -vuotiaat 12 800 €
7-64-vuotiaat 185000 €
65-74 -vuotiaat 112 000 €
75-84 -vuotiaat 44 000 €
Yli 84-vuotiaat 13 000 €
Kapitaatiokorvaukset yhteensda 372 000 €*

* lkaryhmdkohtaiset korvaukset eivat tdysin vastaa maksettuja kokonaiskorvauksia.
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Yla-Savo - kapitaatiokorvaukset
yksityisille palveluntuottgijille

1/2017-2/2018 Kapitaatiokorvaukset*

0-6 -vuotiaat 80 000 €
7-64-vuotiaat 639 000 €
65-74 -vuotiaat 142 000 €
75-84 -vuotiaat 51000 €
Yli 84-vuotiaat 18 000 €
Kapitaatiokorvaukset yhteensd @30 000€

* [karyhmdkohtaiset korvaukset eivat tdysin vastaa todellisia korvauksia. Ikadryhmajaottelu on laskettu helmikuun 2018
ikaryhmakohtaisten valintojen tilanteen perusteella.
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Keski-Uusimaa - kapitaatiokorvaukset
yksityisille palveluntuottgijille

Ikédryhma Kapitaatiokorvaukset (11/2017 - 2/2018)*

0-6 -vuotiaat 6 000€
7-64-vuotiaat 125000 €
65-74 -vuotiaat 91000 €
75-84 -vuotiaat 41000 €
Yli 84-vuotiaat 13 000 €
Eit;l(p;i:gotiokorvaukset yhteensd koko kokeilun 680 000 €
Maksetut bonukset 25000 €

Kapitaatiokorvaukset ikaryhmittdin ovat saatavilla ainoastaan ajalta 11/2017 - 2/2018

" Ei sisdllé bonuksia.
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Tampere - korvaukset yksityisille
palveluntuottadijille

Ikédryhma Kapitaatiokorvaukset (3/2017 - 2/2018)

0-6 -vuotiaat 17 000€
7-64-vuotiaat 169 000 €
65-74 -vuotiaat 25000 €
75-84 -vuotiaat 8 000 €
Yli 84-vuotiaat 1500 €
Eﬁ(zi::atiokorvaukset yhteensd koko kokeilun 221 000 €
Maksetut suoritekorvaukset 35000 €
Tehdyt valinnat 2 484
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Hameenlinna - kapitaatiokorvaukset ja
kdynnit

» Tarkasteltaessa kokeilussa yksityisille Kapitaatiokorvaus per kdynnit

palveluntuottajille maksettuja 0 e

kapitaatiokorvauksia suhteessa
tehtyihin kéynteihin, voidaan huomata, /0€

ettd kayntikohtaisesti laskettu 0 €

kapitaatikorvaus on vaihdellut
keskim&drin 47 ja 72 euron valilla. 0€
» Julkisten palveluntuottajien 40 €
laskennallista vertailutietoa ei ole e
saatavilla raportointihetkelld.
20€
10€
0€
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Jyvaskyla - kapitaatiokorvaukset ja

kdynnit

» Tarkasteltaessa kokeilussa yksityisille
palveluntuottajille maksettuja
kapitaatiokorvauksia suhteessa
tehtyihin kdynteihin, voidaan huomata,
ettd kayntikohtaisesti laskettu
kapitaatikorvaus on vaihdellut
keskimaadrin 45 ja 82 euron valilla.

» Julkisten palveluntuottajien
laskennallista vertailutietoa ei ole
saatavilla raportointihetkelld.
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Yla-Savo - kapitaatiokorvaukset ja
kdynnit

» Tarkasteltaessa kokeilussa yksityisille Kapitaatiokorvaus per kdynnit

palveluntuottajille maksettuja

80 €
kapitaatiokorvauksia suhteessa
tehtyihin kdynteihin, voidaan huomata, 70 €
ettd kayntikohtaisesti laskettu
kapitaatikorvaus on vaihdellut 60 €
keskimaarin 39 ja 72 euron valilla.
, .. 50€
» Julkisten palveluntuottajien
laskennallista vertailutietoa ei ole io e
saatavilla raportointihetkelld.
30€
20€
10€
0€

Palveluntuottaja 1 Palveluntuottaja 2 Palveluntuottaja 3
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Keski-Uusimaa - kapitaatiokorvaukset
ja kdaynnit

» Tarkasteltaessa kokeilussa yksityisille Kapitaatiokorvaus ja bonukset

palveluntuottajille maksettuja per kdynnit (-12/2017)
kapitaatiokorvauksia suhteessa

70€
tehtyihin kdynteihin, voidaan huomata,
ettd kdyntikohtaisesti laskettu o€
kapitaatikorvaus on vaihdellut e
keskimaadrin 12 ja 64 euron valilla.
. . 40 €
« Tiedot kuvaavat tilannetta 12/2017
mennessdq, silla kayntitietoja ei ole 20e
saatavilla vuoden 2018 osalta.
. .. 20 €
* Julkisten palveluntuottajien
laskennallista vertailutietoa ei ole 10€
saatavilla raportointihetkelld.
0€
I I T TR A BV I
& & & & O
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Tuotetaanko kokeilussa riittavasti ja
riittavan laadukasta asiakasinformaatiota?

+ Kokeilualueiden viestintdtavat ja -kanavat vaihtelevat jonkin verran, mika heijastuu
myos tietoisuuteen kokeilusta asiakaskyselyssd ja asiakaspalautteissa.

* Palveluntuottagjien viestinndssd on myd&s eroja: osa tuottajista on viestinyt aktiivisesti
ja pitdnyt omia tiedotustilaisuuksia, kun taas osa on luottanut pitkdlti jarjestajan
viestintdadn ja tilaisuuksiin.

* Parhaiten vaikuttavat toimivan henkilokohtaiset kirjeet kotiin, ngilla alueilla
(Hameenlinna ja Tampere) tietoisuus kokeilusta on korkeampaa ja yhteydenotot
vahdisempid. Jyvaskyldasta ja Keski-Uudeltamaalta saaduissa asiakaspalautteissa
nousee esiin kritiikki puutteelliseksi koettua tiedotusta kohtaan.

+ Tietoa kokeilusta on tarjolla padasiallisesti suomeksi. Jyvaskylan kokeilusta

tiedotetaan tiiviisti myods selkokielelld sekd 13 eri kielella. Asiakaskyselyn
avovastauksissa nousin jonkin verran esiin toiveita englanninkieliselle viestinndlle.
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Miten asukkaiden vaikutusmahdollisuudet on
varmistettu?

* kokeilualueet tarjoavat asukkaille erilaisia palautekanavia sdhképostitse, puhelimitse
sekd tekstiviestitse. Alueet kehittdavat palautejdrjestelmiddn jatkuvasti ja kevaalla
2018 on tulossa uusia kanavia kayttoon.

* Myds yksityiset palveluntuottajat tarjoavat asiakkaille palautekanavia ja ohjaavat
asiakkaita jarjestdjatahon palautekanaviin.

» Lisdksi asukkaille jarjestetddn asiakaskyselyitd, jotka on tyypillisesti kohdennettu
kaynnin tehneille, ei koko kokeilualueen vaestolle.

* Palautekanavien saavutettavuutta erityisryhmien ndkékulmista ei ole arvioitu erikseen
alueilla.

* Tyypillisesti palautetta annetaan kaynnin jalkeen. Ennakoivampiakin
vaikuttamismahdollisuuksia on esimerkiksi Jyvdskyldssd, missd on otettu kdyttoon
asiakasraati, joka toimii kuntalaisten vayldna tuoda esiin ndkemyksid sosiaali- ja
terveyspalveluiden uudistamisen valmisteluun liittyen. Raati siis kdsittelee sote-
teemaa laajemminkin kuin vain valinnanvapauskokeilun ndkékulmasta.
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Palveluntuottajien ndkékulma
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Tiivistelma palveluntuottajan
nakokulmasta

* Suuri osa palveluntuottajia koskevien arviointikysymysten tiedoista kerdatddn
haastattelujen pohjalta. Siten tdssd osassa ei ole nostettu esiin kaikkia arvioinnin
arviointikysymyksid.

* Yksityisilla toimijoilla kdynnit painottuvat pddsdadntdisesti julkisia toimijoita enemman
ladkarikaynteihin.

« Etakdaynteja eijuuri jarjesteta (pl. julkiset toimijat Hdmeenlinnassa) eikd niiden osalta
oleva kattavaa seurantaa.

* Ldhetteiden ja pdivystysten osalta ei ole tunnistettavissa selkeitd trendejd. Pienten
toimijoiden kohdalla pienetkin vaihtelut mddrissd heijastuvat keskiarvoihin.
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Kuinka laaja on palveluntuottajien
asiakaskunta kokeilun puitteissa?

H&meenlinna Keski-Uusimaa Tampere Yl&a-Savo
Kaikki Jukolan ta: 1487 Huhtasuon ta: Aava Hyvinkaa: 104 - lisalmen ta: 3571
asiakaskéynnit Lammin ta: 896 1309 Aava Jdrvenpdd: 138 Kiuruveden ta: 1359
yhteensd llveskoti: 2 Keskustan ta: Aava Tuusula: 245 Sonkajarven ta: 583
. Oma Mehildinen: 248 3182 Diagnos Vieremdn ta: 765
helmikuussa 2018 Linnan Klinikka: 207 Kuokkalan ta: terveyspalvelut: 78 Kunnanlaakarit
Juho Nummenmaa: 178 2076 Mehilginen Hyvinkaa: Kiuruvesi: 894
Terveystalo: 27 Kyllon ta: 3171 331 Terveystalo: 342
Palokan ta: 2637 Terveystalo Hyvinkaa: Kunnanlaakarit
Vaajakosken ta: 188 Sonkajarvi: 265
Vertailuasemat: 1752 Terveystalo Mdntsdala:
Kalvolan ta: 733 Hankasalmen ta: 81
Hauhon ta: 667 804
|dénpdadn ta: 262 Uuraisten ta: 867 HUOM! Yll& olevat
Ojoisten ta: 599 Mehil@inen: 700 uusimmat tiedot
Viipurintien ta: 4759 Medics24: 29 joulukuulta 2017
Rengon ta: 419 Pihlajalinna: 151
Terveystalo: 93

Jaottelu fyysisten ja etdkayntien valillé on toistaiseksi saatavilla vain Hdmeenlinnasta. Hdmeenlinnassa
etakdyntejd hyddynnetddn etenkin kunnallisilla terveysasemilla, esimerkiksi Jukolan terveysasemalla
etdkdyntien osuus on 23% kaikista kdynneistd. Yksityisistd palveluntuottajista ainoastaan Oma
MehilGinen raportoi etdvastaanotoista (osuus 11% kaikista kdynneistd).

Keski-Uudellamaalla varsin véhan kdynteja suhteessa valinnan tehneiden madradn. Tata saattaa
osaltaan selittad alueen tuottajille maksettava bonus-malli, joka ohjaa yhden kdynnin hoitotapaan.

*Jyvc’jskyldnli(ohdolla mukana ovat myds vuoden alusta mukaan tulleet vuudet ta-alueet.
]
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Hdmeenlinna - kdynnit
ammattiryhmittadin

«  Kdynnit ammattiryhmittdin K&ynnit ammattiryhmittdin
painottuvat yksityisilla kokeiluun 120 000
osallistuvilla terveysasemilla

vl el . . L 100 000
laakarikaynteihin (72 % kdynneistd),
julkisella sektorilla |aakarikayntien 20 000
osuus on ollut seurantajakson aikana
hieman yli puolet sekd 60 000
kokeiluasemilla ettd verrokkiasemilla.
. . : e 40 000
*  Kdaynnit ammattiryhmittdin
sisaltavat kokeilun aikana tehdyt 26000
kaynnit yhteensa. .
0 ﬂ
Yksityiset Julkiset Julkiset
kokeiluasemat kokeiluasemat verrokkiasemat
yhteensa yhteensa yhteensd

B | gakarikaynnit  ® Hoitajakdynnit Sosiaaliohjaajakaynnit

fl
owalgroup




Jyvdskyla - kdaynnit
ammattiryhmittadin

*  Kdaynnit ammattiryhmittdin
painottuvat yksityisilla kokeiluun
osallistuvilla terveysasemilla
laakarikaynteihin (65 % kdynneistd),
julkisella puolella ladkarikayntien
osuus on ollut seurantajakson aikana
hieman yli puolet kdynneista.

*  Kdaynnit ammattiryhmittdin
sisdltavat kokeilun aikana tehdyt
kdynnit yhteensd.

owalgji!oup

140 000

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

Kaynnit ammattiryhmittdain

Yksityiset kokeiluasemat Julkiset kokeiluasemat
yhteensd yhteensd

B Laakdrikaynnit BHoitajakdynnit H Sosiaaliohjaajakdynnit
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Yla-Savo - kdynnit ammattiryhmittdin

* Kdaynnit ammattiryhmittdin painottuvat K&ynnit ammattiryhmittain

yksityisilla kokeiluun osallistuvilla

100 000
terveysasemilla ladkdarikdynteihin (81 %
. e s 90 000
kdynneistd), julkisella puolella
laakarikayntien osuus on ollut 80000
seurantajakson aikana 40 % kdynneistd. 70 000
*  Kdaynnit ammattiryhmittdin sisaltavat 60 000
kokeilun aikana tehdyt kdynnit yhteensa. <6000
40 000
30 000
20000 1%

o -
0

Yksityiset kokeiluasemat  Julkiset kokeiluasemat
yhteensd yhteensd

B L gakdrikaynnit M Hoitajakdynnit B Fysioterapeuttikaynnit
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Keski-Uusimaa - kaynnit

ammattiryhmittadin

*  Kdaynnit ammattiryhmittdin painottuvat
yksityisilla kokeiluun osallistuvilla
terveysasemilla hoitajakdynteihin (72 %
kaynneistd).

*  Kdaynnit ammattiryhmittdin sisaltavat
kokeilun aikana tehdyt kédynnit 12/2017
asti.

+ Kokeilualueen tietoja julkisten
palveluntuottajien osalta ei ole
saatavilla raportointihetkelld.
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Kdynnit ammattiryhmittdin

Yksityiset kokeiluasemat yhteensa

B | gakarikdynnit M Hoitajakdynnit
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Hdmeenlinna - paivystyskdynnit ja

valinnat

* Paivystyskdyntien lukumdadrd suhteessa
valinnan tehneisiin kuvaa sitd, kuinka
monta pdivystyskdyntid valinnan tehnyt
asiakas on keskimddrin tehnyt.

* Seurantajakson aikana
pdivystyskdyntejd on ollut suhteessa
valintoja tehneisiin vaihteleva maarg,
eikd kehityksessd ole selkedd trendia
havaittavissa.

* Julkisten palveluntuottajien
vertailutietoa ei ole saatavilla
raportointihetkelld.
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Paivystyskdynnit per valinnat

Yksityiset kokeiluasemat yhteensd
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Jyvdskyla - pdaivystyskdynnit ja

valinnat

* Paivystyskdyntien lukumdadrd suhteessa
valinnan tehneisiin kuvaa sitd, kuinka
monta pdivystyskdyntid valinnan tehnyt
asiakas on keskimddrin tehnyt.

* Seurantajakson aikana
pdivystyskdyntejd on ollut suhteessa
valintoja tehneisiin vaihteleva maarg,
eikd kehityksessd ole selkedd trendia
havaittavissa.

* Julkisten palveluntuottajien
vertailutietoa ei ole saatavilla
raportointihetkelld.
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Yla-Savo - paivystyskaynnit ja valinnat

* Paivystyskdyntien lukumdadrd suhteessa P&ivystyskdynnit per valinnat
valinnan tehneisiin kuvaa sitd, kuinka 003
monta pdivystyskdyntid valinnan tehnyt

asiakas on keskimddrin tehnyt.

* Seurantajakson aikana
pdivystyskdynteja on ollut suhteessa 002
valintoja tehneisiin vaihteleva maarg,
eikd kehityksessd ole selkedd trendia
havaittavissa.

0,01
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0,00

O R W I W SR
LS LN LN LI LI LA L L

FI P FTIFPNPS

Yksityiset kokeiluasemat yhteensd
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Keski-Uusimaa - pdivystyskaynnit ja

valinnat

* Paivystyskdyntien lukumdadrd suhteessa
valinnan tehneisiin kuvaa sitd, kuinka
monta pdivystyskdyntid valinnan tehnyt
asiakas on keskimddrin tehnyt.

* Seurantajakson aikana
pdivystyskdyntejd on ollut suhteessa
valintoja tehneisiin vaihteleva maarg,
eikd kehityksessd ole selkedd trendia
havaittavissa.

* Julkisten palveluntuottajien
vertailutietoa ei ole saatavilla
raportointihetkelld.
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Jyvdskyla - lahetteet ja ladkdrikdaynnit

*  Erikoissairaanhoidon IGhetteiden Erikoissairaanhoidon I&hetteiden
MAdardd on arvioitu suhteessa tehtyihin maard suhteessa
laakarikaynteihin. laakarikdynteihin

* Seurantajaksolla julkisten kokeiluun 0,4

osallistuvien asemien |Ghetteiden maara
oli keskimdadarin korkeampi suhteessa 0.3
tehtyihin ladkarikdynteihin kuin

yksityisten kokeiluun osallistuvien
0.2

o ANN\—

0,0

asemien.

AN D DD D DD DD DD
\'9\/ \rl’o’» \WQ'» \%0'\, \%0'\,\0'\, 0'\,\ '\,\ SIS
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Julkiset kokeiluasemat yhteensd

=Y ksityiset kokeiluasemat yhteensd
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Yla-Savo - Idhetteet ja la

» Erikoissairaanhoidon ldhetteiden
MAdrdd on arvioitu suhteessa tehtyihin
laakarikaynteihin.

* Seurantajaksolla julkisten kokeiluun
osallistuvien asemien |Ghetteiden maara
oli keskimdadrin korkeampi suhteessa
tehtyihin ladkarikdynteihin kuin
yksityisten kokeiluun osallistuvien
asemien.

* Erikoissairaanhoidon |ghetteet
sisaltavat vain KYS ESH |lahetteet.
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akdrikdynnit

Erikoissairaanhoidon |dhetteiden
MAadard suhteessa
ladkarikaynteihin
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Julkiset kokeiluun osallistuvat asemat yhteensd

= Yksityiset kokeiluun osallistuvat asemat yhteensd
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Yla-Savo - ldhetteet ja laakdrikaynnit
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Erikoissairaanhoidon Idhetteiden
MAdrdd on arvioitu suhteessa tehtyihin
ladkarikaynteihin.

Seurantajaksolla julkisten kokeiluun
osallistuvien asemien |Ghetteiden maara
oli keskimdadrin korkeampi suhteessa
tehtyihin ladkarikdynteihin kuin
yksityisten kokeiluun osallistuvien
asemien.

Erikoissairaanhoidon Idhetteet
sisaltavat sekd KYS ESH ldhetteet ettd

Yla-Savossa ldhetteettomdsti tarjolla
olevien erikoisalojen palveluiden kdynnit.
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Erikoissairaanhoidon Idhetteiden
MAdrd suhteessa
ladkarikaynteihin
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Julkiset kokeiluun osallistuvat asemat yhteensd

—Yksityiset kokeiluun osallistuvat asemat yhteensd
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Keski-Uusimaa - ladhetteet ja

laakdrikaynnit

» Erikoissairaanhoidon ldhetteiden
MAdrdd on arvioitu suhteessa tehtyihin
ladkarikaynteihin.

* Julkisten palveluntuottajien
vertailutietoa ei ole saatavilla
raportointihetkelld.
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Miten palveluntuottajat pystyvat
vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin?

* Uudelleen valintojen mdadrat vaihtelevat huomattavasti kokeilualueittain. Esimerkiksi
Yld-Savossa uudelleen vaihtajien madrd on melko korkea. Asiakaskyselyn valossa
asiakkaat Yla-Savossa ovat kuitenkin olleet kaikkein tyytyvaisid palveluiden laatuun ja
saatavuuteen.

* Uudelleen vaihdot antavanevat kuitenkin jonkinlaista suuntaa asiakkaiden
tyytyvdisyydelle, mutta uvudelleen vaihto -lukuja tulkittaessa on silti otettava
huomioon alueiden eri vaihtosyklit.

* Uudelleen vaihto -mddrissd ei ndy suuria piikkeja milladan alueella. Esimerkiksi
ensimmadisen mahdollisen vaihtoajankohdan kohdalla ei ndy merkittavind

vaihtomadaring.

* Useammin kuin kerran vaihdon tehneiden osuus on pysynyt hyvin matalana myds
Hdameenlinnassa ja Yld-Savossa, missd tuottajaa on mahdollista vaihtaa kerran
kuussa. Téhdn saattaa vaikuttaa myds palveluntuottajien pieni madra.

* Alustavan tarkastelun perusteella eri palveluntuottajien asiakaskunnissa ei ole
havaittavissa suuria eroja.
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owalgroup
58




Millainen merkitys on palveluntuottajien
viestinnalla?

* Asiakkaat toivovat mahdollisimman henkil6kohtaista ja kohdennettua viestintdd.
Asiakaspalautteissa toiveet eivat kuitenkaan kohdistu niinkddn yksittdiseen
palveluntuottajaan kuin koko kokeilualueen jarjestdjdn viestintddn. Palveluntuottajien
kohdalla keskeistd on yhteystietojen ja aukioloaikojen helppo [6ytyminen.

*  Vaihdon syy —kyselyissd palveluntuottajien viestintd ei nouse merkittdvadn rooliin
millaan kokeilualueella.

* Asiakaspalautteissa nousee esiin toive viestimisestd valtakunnallisissa medioissa -
paikallislehti tai jarjestdjadn oma viestintd eivat riitd eivatkad tavoita kaikkia asiakkaita.

* Edelleen on suuri joukko asiakkaita, tyypillisesti ikddntyneitd, joita sdhkdinen
tiedottaminen ei tavoita. Teema nousee myos asiakaspalautteissa esiin omaisten
ladhettamina.

« Julkisella puolella ei ole raportoitu markkinointikustannuksia, osalla syynd se, ettd ei
ole osoitettu rahoitusta, osalla ylipdadtadn ei ole kustannustietoja saatavilla.
Yksityisellad puolella markkinointikustannuksia on osassa raportoitu, ja ne vaihtelevat
melko paljon suhteessa muihin kustannuksiin, kuitenkin keskimdadrin noin 3-10 %
raportoiduista kokonaiskustannuksista.
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Henkiloston nakokulma
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Tiivistelma henkiloston nakokulmasta

* Suuri osa palveluntuottajia koskevien arviointikysymysten tiedoista kerdtddn
haastattelujen ja henkilostdkyselyn pohjalta. Siten tdssd osassa ei ole nostettu esiin
kaikkia arvioinnin arviointikysymyksid.

* Nyt toimitettujen tietojen valossa resursoinnissa ei ole tapahtunut muutoksia kokeilun
aikana. Kokeiluun osallistuvan kokonaishenkilostomdadra on pysynyt [dhes samana
koko kokeilun ajan. Tarkempia tietoja ei tdssd kvartaalissa ole saatavilla.
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Yhteiskunnan ja talouden

nakokulma
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Tiivistelma yhteiskunnan ja talouden ndkokulmista

* Erityisesti kvartaaleittain toteutettavassa raportoinneissa keskitytdadn
kustannustietojen seurantaan, kattavaa taloudellisten vaikutusten arviointia ei ole
mahdollista toteuttaa.

* Raportointi perustuu kokeilualueiden ja palveluntuottajien raportoimiin lukuihin, jotka
eivat ole kaikilta osin vertailukelpoisia eikd niitd ole validoitu arvioijan toimesta.

* Luvussa on tiivistetty kokonaiskustannusten, kokonaiskustannusten suhdetta
kaynteihin sekd kustannusrakenteen sekd kehitystd kokeilualueilla.

* Kokeiluun osallistuvien julkisten kokeiluasemien ja verrokkiasemien

kokonaiskustannukset noudattelevat samankaltaisia trendejd seurantajakson aikana
seurantajaksolta tiedot toimittaneiden toimijoiden osalta.
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Hameenlinna - kokonaiskustannusten

kehitys

* Terveysasemien kokonaiskustannusten
kehitystd tarkasteltaessa voidaan
huomata, ettd kokeiluun osallistuvien
julkisten kokeiluasemien ja
verrokkiasemien kokonaiskustannukset
noudattelevat samankaltaisia trendeja

140

130

120

Terveysasemien
kokonaiskustannusten kehitys

seurantajakson aikana. 8 110
i
. . Il
e Osa 2/2018 kustannustiedoista saattaa N 100
. . . .. . o
olla puutteellisia raportointiaikataulujen .
. i
vuoksi.
80
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60
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Julkiset kokeiluasemat yhteensd
= Julkiset verrokkiasemat yhteensd
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Jyvaskyla — kokonaiskustannusten
kehitys

* Terveysasemien kokonaiskustannusten Terveysasemien

kehltysta tarkasteltaessa voidaan kokonaiskustannusten kehrtys

huomata, ettd kokeiluun osallistuvien 550

julkisten kokeiluasemien

kokonaiskustannukset noudattelevat 200

samankaltaisia trendejd seurantajakson

aikana. § 150
* Osa terveysasemista liittyi kokeiluun é
1/2018, joten kokonaiskustannukset 8 100
ndille asemille on indeksoitu -
1/2018=100. 50

0
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Julkiset kokeiluasemat (kokeilussa 1/2017 alkaen)

= Julkiset kokeiluasemat (kokeilussa 1/2018 alkaen)
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Yla-Savo - kokonaiskustannusten
kehitys

* Yl&d-Savon terveysasemien Terveysasemien
kokonaiskustannuksista on saatavilla kokonaiskustannusten kehitys
tietoja raportointihetkelld ainoastaan 105

vuoden 2018 ensimmadiseltd kahdelta
kuukaudelta Yla-Savon SOTE 100
kuntayhtymdn osalta yhteensd.

* Myds osa helmikuun terveysasemien 95
o
kustannuksia saattaa vield puuttua 2
]
raportointiaikataulun johdosta. @ 90
Q
~
—

85

80

75
01/2018 02/2018

Yla-Savon SOTE kuntayhtymd yhteensd
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Hameenlinna - kokonaiskustannukset
ja kdaynnit

* Terveysasemien kokonaiskustannukset Terveysasemien

suhteessa aseman kdyntien madaradan kokonaiskustannukset per kaynnit
noudattelevat kokeiluun osallistuvien

120 €
julkisten kokeiluasemien ja
verrokkiasemien osalta samankaltaisia 100€
trendejd seurantajakson aikana.
* Keskimaarin kokeiluun osallistuvien e
julkisten asemien kokonaiskustannukset 60 €
per kdynnit ovat korkeammat kuin
verrokkiasemien tarkastelujakson 40 €
aikana.
20€
 Osa 2/2018 kustannustiedoista saattaa
olla puutteellisia raportointiaikataulujen 0€
vuoksi. \,}0“/’\ \,LQ'\/’\ \q’o\/’\ \,Lo'\/’\ \q,o'\/’\ \%0“/’\\,19'\/’\ \%0“/’\\,19'\/’\ \,vo'\/’\ \'»0,\/’\ \%o“ib\,»o@
M PPN SO

Julkiset kokeiluasemat yhteensd

= Julkiset verrokkiasemat yhteensd
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Jyvaskyla - kokonaiskustannukset ja

kdynnit

 Terveysasemien
kokonaiskustannukset suhteessa
aseman kdyntien madradn
noudattelevat kokeiluun osallistuvien
julkisten kokeiluasemien osalta
samankaltaisia trendejd kuin
kokonaiskustannukset seurantajakson
aikana.

* Kyllon, Palokan, Vaajakosken,
Hankasalmen ja Uuraisten

terveysasemat liittyivat kokeiluun
1/2018.
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Terveysasemien
kokonaiskustannukset per kdynnit
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Julkiset kokeiluasemat (kokeilussa 1/2017 alkaen)

= Julkiset kokeiluasemat (kokeilussa 1/2018 alkaen)
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Yla-Savo - kokonaiskustannukset ja
kdynnit

* Yla-Savon terveysasemien

Terveysaseman
kokonaiskustannuksista on saatavilla kokonaiskustannukset per kdynnit
tietoja raportointihetkelld ainoastaan 0 e
vuoden 2018 ensimmaiseltd kahdelta
kuukaudelta Yla-Savon SOTE
kuntayhtymdn osalta yhteensd. o e

* My06s osa helmikuun terveysasemien
kustannuksia saattaa vield puuttua
raportointiaikataulun johdosta. 79 €
77 €
76 €
01/2018 02/2018

Yla-Savon SOTE kuntayhtymd yhteensd
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Hameenlinna - kustannusrakenne

Ladakdri- ja muun henkildéston osuus kokonaiskustannuksista: julkiset
kokeiluasemat yhteensd

100%
90%
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70%
60%
50%
40%
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20%
10%

09

01/2017 02/2017 03/2017 04/2017 05/2017 06/2017 07/2017 08/2017 09/2017 10/2017 11/2017 12/2017 01/2018 02/2018

5

B Henkilostdkustannukset / Ladkéarit M Henkiléstokustannukset / Hoitajat *) B Ladkdripalveluiden ostot B Muut kustannukset

*) Sisdltad myos fysioterapeutit ja sosiaaliohjaajat.
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Jyvaskyla - kustannusrakenne

* Kustannusrakenteen analysointi
rajoittuu henkilostokustannusten
osuuden arviointiin terveysasemien
kokonaiskustannuksista. Tietoja
ammattiryhmittdin ei ole saatavilla
raportointihetkelld.

* Henkiléstokustannusten osuus
kokonaiskustannuksista on vaihdellut
keskimdadrin noin 50-80 % valilla
seurantajakson aikana.

* Yksittdisten terveysasemien
henkilostokulut ovat vaihdelleet
huomattavan paljon seurantajakson
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Henkilostokustannusten osuus
kokonaiskustannuksista
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Julkiset kokeiluasemat (kokeilussa 1/2017 alkaen)
= Julkiset kokeiluasemat (kokeilussa 1/2018 alkaen)
owalgrou
group

71



Yla-Savo - kustannusrakenne
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Yla-Savon terveysasemien
kokonaiskustannuksista on saatavilla
tietoja raportointihetkelld ainoastaan
vuoden 2018 ensimmaiseltd kahdelta
kuukaudelta Yla-Savon SOTE
kuntayhtymdn osalta yhteensd.

Henkilostokustannukset sisdaltavat Yla-
Savon VO-palvelut, lisdksi niissd on
mukana sijaiskustannukset.

My6s osa helmikuun terveysasemien
kustannuksia saattaa vield puuttua
raportointiaikataulun johdosta.
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Kustannusrakenne: Yla-Savon
SOTE kuntayhtymd
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Liitteet

Arviointikehikko
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ASIAKKAAT

Ovatko kokeilussa mukana .
olevat tietoisia .
mahdollisuudestaan valita .
palveluntuottaja? .
Onko asiakkailla riittavdsti .
palvelutarpeeseen sopivia
vaihtoehtoja tarjolla? .
Onko asiakkailla riittévésti .
tietoja saatavilla valinnan
tekemiseksi? .
Ketkd hyddyntéviit .

valinnanvapautta?

Onko palveluun pééisy sujuvaa? .

Kokevatko asiakkaat tulevansa .
kuulluksi ja asiallisesti .
kohdelluiksi?

Millaisia .
vaikutusmahdollisuuksia .
asiakkailla on omaan .

palveluunsa?

Miten asiakkaat ylip&étddan .
kokevat valinnan-

vapauskokeilut? (laatu,
vaikuttavuus)

fl
owalgroup

Asiakaskyselyn vastaus ko. kysymykseen

Vaihdon tehneiden %-osuus
Asiakasyhteydenottojen [km
Mediandkyvyys

Palveluntuottajien madrd ja
palvelutarjotin
Uudelleenvaihtojen lkm
Asiakaskyselyn vastaukset
/asiakastyytyvdisyys

Asiakaskyselyn vastaukset
/asiakastyytyvdisyys
Uudelleenvaihtojen lkm
Asiakasyhteydenottojen [km

Valinnan tehneiden ikdjakauma,
sosioekonominen tausta, palveluiden
kayttohistoria (suhteessa kokeiluun
kuuluvien jakaumaan)

Kdyntejd tehneiden ikgjaokauma ja
kaytetyt palvelut, sosioekonominen
tausta ja palveluiden kayttohistoria
Asiakaskyselyn vastaukset

T3
Asiakastyytyvdisyys
Vaihtojen syyt

Asiakastyytyvdisyys
Vaihtojen syyt

Asiakastyytyvdisyys
Valintojen syyt
Palautekanavien madrdé ja laatu

Asiakastyytyvdisyys

Jdrjestdjan
toimittamat tilastot
Asiakaskysely
Mediatietokanta

Jdrjestgjan
toimittamat tilastot
Asiakaskysely ja -
palautteet

Jdrjestdjan
toimittamat tilastot
Asiakaskysely ja -
palautteet

Jdrjestdjan
toimittamat tilastot
Asiakaskysely

Jdrjestdjan
toimittamat tilastot
asiakaskysely ja -
palautteet

Asiakaskysely ja -
palautteet

Asiakaskysely ja -
palautteet

Asiakaskysely ja -
palautteet

Kvartaaleittain,
laajempi kysely 2017
ja 2018

Kvartaaleittain,
laajempi kysely 2017
ja 2018

Kvartaaleittain,
laajempi kysely 2017
ja 2018

Kvartaaleittain,
laajempi kysely 2017
ja 2018

Kvartaaleittain

Kvartaaleittain

Kvartaaleittain

Kvartaaleittain

Uudelleenvaihtojen lukumd&drissa
otetaan huomioon aluekohtaiset
vaihtosyklit.

Uudelleenvaihtojen lukumdadrissa
otetaan huomioon aluekohtaiset
vaihtosyklit.

Kdynnit suhteutetaan ikdryhmien
keskimdadrdiseen kayntitiheyteen, pelkkda
vaihdon tehneiden %-osuus ei kerro
valinnanvapauden hyddyntdmisestd —
osa on epdtietoisia, osa lykkdd paatosta
ns. tarpeen hetkelle

My®ds palautteenannon ja
vaikutuskanavien rakenteiden
tarkastelua

Ns. yhteenvetomainen kysymys kaikista
kysymyksistd.

74



Kysymys Arviointikriteeri Tietolahde

JARJESTAJIEN NAKOKULMA

Ovatko tuottajien
hyvéaksymismenettelyt
toimivia?

Ovatko tuottajien
korvausmenettelyt
toimivia jérjestdjén
ndkékulmasta?

Miten k&ytdssd olleet
tietojdrjestelmd-
ratkaisut ovat tukeneet
kokeilujen toteutta-
mista? Millaisia
vaatimuksia niihin
liittyy?

Miten toiminnallinen
integraatio toteutuu?

Miten seuranta ja
valvonta toteutuu?

Tuotetaanko kokeilussa
riittdvdsti ja riittdvan
laadukasta

asiakasinformaatiota?

Miten asukkaiden
vaikutusmahdollisuudet
on varmistettu?

fl
owalgroup

Jarjestdjien ja palveluntuottajien
kokemukset
Hyvdksymismenettelyprosessin kesto
(kokemuksena)

Ulkopuolelle jaavat palveluntuottajat,
yhteydenotot

Prosessissa ilmenneet haasteet /
onnistumiset

Maksatusprosessien kesto
(kokemuksena)

Ulkopuolelle jaavat palveluntuottajat,
yhteydenotot (ns. "syy jadda pois")
Maksatusprosessissa ilmenevat
haasteet / onnistumiset

Kayttdjien ja tiedon hyddyntdjien
kokemukset
Tietojdrjestelmdkustannukset ja -
investoinnit

Manuaalisen /kaksinkertaisen tydn
maard (kokemuksena)

Jarjestdjien kokemukset
Tarpeet tdsmentdd toimintaohjeita

Valitus- ja korvausmenettelyjen lkm
Kokemus seurannan tydllistavyydestd

Jarjestdjien haastattelut
Asiakastyytyvdisyys
Asiakasyhteydenottojen Ikm

Palautekanavien madrd ja osuvuus
(asiakastyytyvdisyys)

Jdrjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut
(mukana olevat ja ei-
olevat)

Jdrjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut

Jdrjestdjan
toimittamat tilastot
Jdrjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut

Jdrjestdjien
haastattelut

Jdrjestdjien
toimittamat tilastot
Jdrjestdjien
haastattelut

Asiakaskysely ja -
palaute, jarjestajan
toimittamat tilastot

Asiakaskysely- ja
palaute, jarjestdjien
haastattelut

Kerran vuodessa (2017,

18 ja 19)

Kerran vuodessa (2017,

18 ja 19)

Puolivuosittain,
haastattelut kerran
vuodessa (2017, 18 ja
19

Kerran vuodessa (2017,

18 ja 19)

Puolivuosittain,
haastattelut kerran
vuodessa (2017, 18 ja
19

Kvartaaleittain,
laajempi kysely 2017 ja
2018

Kvartaaleittain, kysely
kerran vuodessa (2017
ja 2018), haastattelut
2017, 18ja 19

Katsotaan
kaksisuuntai-
sesti sekd
jarjestdjan etta
palveluntuotta-
jan kokemusta

Seurataan myds

maksettua
korvausmadaraa

Lisdksi voidaan

asiakaskyselyssa

kysyd
ndkemyksid
vaihtojdrjestel-
masta

Myds

palautteenannon

jne. rakenteen
tarkastelua
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Kysymys Arviointikriteeri Tietoldhde

PALVELUNTUOTTAJAT

Ovatko korvausmenettelyt
palveluntuottajien ndkékulmasta
toimivia?

Miten kdytdssd olleet
tietojdrjestelmératkaisut ovat
tukeneet kokeilujen toteuttamista?
Millaisia vaatimuksia niihin liittyy?

Miten palveluntuottajien
omavalvonta toimii?

Kuinka laaja on palveluntuottajien
asiakaskunta?

Miten palveluntuottajat pystyvét
vastaamaan asiakkaiden
palvelutarpeisiin?

seees

Miten yhteistyé jdrjestdjdn kanssa
toimii?

Onko palveluntuottdjilla riittédvat
resurssit kdytdssadn?

Millainen merkitys on
palveluntuottajien viestinndlla?

owalgji!oup

Liiketoiminnallinen kannattavuus
Raportoinnin raskaus
(kokemuksena)

Ulkopuolelle jaavat tuottajat

Palveluntuottajien kokemukset
Manuaalisen / kaksinkertaisen tyén
maard

Palveluntuottajien kokemukset
Jarjestajan kokemukset
Valitus- ja korvausmenettelyjen lkm

Vaihtojen maard / tuottaja
Asiakaskéyntien lkm / tuottaja

Kdynnin tyyppi
Vaihtajien profiili (mm. ik&)

Uudelleenvaihtojen lkm
Jatkoldhetteiden madara
Palvelutarjottimet
Asiakastyytyvdisyys

Palveluntuottajien tyytyvdisyys
Jarjestdjien tyytyvdisyys

Kaynnit per henkiléstéresurssit
(ammattiryhmittdin)
Asiakastyytyvdisyys
Rekrytointitarpeet

Valinnan tehneiden vaihdon syyt
Asiakaskyselyn vastaukset

Jdrjestdjan toimittamat
tilastot
Palveluntuottajien
haastattelut (mukana
ja ei-mukana olevat)

Palveluntuottajien
haastattelut (mukana
ja ei-mukana olevat)

Jarjestdjien ja
palveluntuottajien
haastattelut

Jdrjestdjan toimittamat
tilastot

Jdarjestdjan toimittamat
tilastot
Palveluntuottajien
haastattelut

Jdrjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut

Jdrjestdjdn toimittamat
tilastot

Palveluntuottajien
haastattelut
Asiakaskysely- ja
palautteet

Asiakaskysely- ja
palautteet,
Palveluntuottajien
haastattelut

Ks. jaljempdnd s. 12
taloudellisista
seurannais-
vaikutuksista,
kokeiluun
osallistumisen este?

Kvartaaleittain,
haastattelut (2017,
18 ja 19)

Kokeiluun
osallistumattomille
mahd. osallistumisen
este

Kerran vuodessa
(2017, 18 ja 19)

Kerran vuodessa
(2017, 18 ja 19)

Kvartaaleittain

Kvartaaleittain,
haastattelut kerran
vuodessa (2017, 18
ja19)

Kerran vuodessa
(2017,18ja 19)

Kvartaaleittain,
palveluntuottajien
haastattelut kerran
vuodessa (2017, 18
ja19)

Sddantokirjoissa on
ohjeistettu
markkinointia

Kvartaaleittain,
palveluntuottajien
haastattelut kerran
vuodessa (2017, 18
ja19)
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HENKILOSTO

Onko kokeilulla
vaikutuksia henkiléstén
tyonjakoon ja
organisointitapoihin?

Onko kokeilulla
vaikutuksia palvelu- ja
tyoprosesseihin?

Miten henkil6sté kokee
palvelviden laadun?

Onko kokeilulla
vaikutuksia henkiléstén
tydhyvinvointiin?

Miten henkil6sto
pystyy tukemaan
asiakkaita valintojen
tekemisissa?

Miten henkiléstd
ylipddtdadn kokee
kokeilut?

fl
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Henkilostdresurssit
ammattiryhmittdin
Dokumentoidut muutokset
prosesseissa ja
oraganisoinnissa
Henkilostdn kokemukset

Palveluinnovaatiot
Henkilostdn ja johdon
kokemukset

Henkilostéon kokemus

Henkilostdn tydhyvinvointi
Sairaspoissaolot
Henkiléstdn vaihtuvuus

Henkilostéon kokemus
Asiakkaiden kokemus
Dokumentoidut prosessit

Asenteet kokeilua kohtaan

Jarjestdjan
toimittamat
tilastot
Palveluntuottajan
toimittamat
tilastot
Henkilostokysely

Jdarjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut
Henkilostokysely

Henkilostokysely

Henkilostokysely

Henkilostokysely
Asiakaskysely
Jdarjestdjien
haastattelut
Palveluntuottajien
haastattelut

Henkilostokysely

Vuosien 2017 ja
2018 lopussa

Kerran vuodessa
(2017,18ja 19)

Kerran vuodessa
(2017 jo 2018)

Kerran vuodessa
(2017 jo 2018)

Kerran vuodessa
(2017 ja 2018),
haastattelut 2017,
18 ja 19

Kerran vuodessa
(2017 jo 2018)

Nostetaan esiin
my®os tydnjaon
toimivuus ja
uvudenlaiset
monialaiset
osaamisrakenteet.

Nostetaan
konkreettiset
muutokset esiin
kuvailuina.

Pyritadan
hyodyntdmaddn
kansallisia
ndkékulmia
vertailussa

My®6s rakenteiden
tarkastelua
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YHTEISKUNTA

Toteutuvatko
yhteiskunnalliset
tavoitteet?

Millaisia vaikutuksia
kokeilulla on
kilpailun
ndkékulmasta?

Millaisia vaikutuksia
kokeiluilla on
palvelujen hintoihin?

Millaisia vaikutuksia
kokeiluilla on
kustannuksiin?

Syntyyké
kokeiluissa
innovaatioita?

fl
owalgroup

Elamanlaadun
paraneminen:
diabeetikkojen
hoitotasapaino &
verenpaineen
mittaustulokset
Palveluiden
kustannustehokkuus
T3

Palveluntuottajien
lukumaara alueella
Kiinnostuneiden
palvelutuottajien maarda
Hinnoittelun muutokset

Hinnoittelun muutokset -
palvelujen
markkinahinnat
yksityisella sektorilla
kokeilun alussa ja kokeilun
aikana / lopussa

Kustannusten muutokset
(Ks. s. 12 taloudellisista
seurannaisvaikutuksista)

Dokumentoidut
palveluinnovaatiot

Jdrjestdjan
toimittamat
tilastot

Palvelun-
tuottajien
haastattelut
(mukana ja ei-
mukana olevat)
Jdrjestdjien
haastattelut
Jdrjestdjdn
toimittamat
tilastot

Jdrjestdjdn
toimittamat
tilastot

Jdrjestdjien ja
palveluntuotta-

jien haastattelut

Eladmadnlaadun
mittarit
loppuvuodesta
2017 ja 2018,
muut tiedot
kvartaaleittain

Kerran
vuodessa (2017,
18ja 19)

Kerran
vuodessa

Kerran
vuodessa (2017,
18ja 19)

Osa alueista ei tunnista /
omaa historiaa minkddan
eldmanlaadun mittarin
seurannasta kokeilussa olevien
palveluiden osalta.

Ks. s. 12 taloudellisista
seurannaisvaikutuksista

Yhteenvetoanalyysi 2019

Asiakasmaksujen
kokonaismadra. Erityisesti
yhteenveto-analyysissa 2019

Ks. s. 12 taloudellisista
seurannaisvaikutuksista

Erityisesti yhteenvetoanalyysi
2019

Erityisesti
yhteenvetoanalyysissa 2019

Ks. s. 12 taloudellisista
seurannaisvaikutuksista
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e P Tietoldhde

TALOUDELLISET SEURANNAISVAIKUTUKSET

Mitkd ovat kokeilun
taloudelliset
seurannaisvaikutukset
sote-keskuksen (julkinen
ja yksityinen)
ndkékulmasta?

Millaisia muita
tuotannollisia
vaikutuksia kokeilulla on
jarjestdjdn
nédkékulmasta?

fl
owalgroup

Vaikutus asiakasmadradan (kdynnit)
Lisdmyynti asiakkaille

Vaikutus palveluiden kustannuksiin
(madra, kokonaiskustannukset ja
yvksikkdkustannukset palvelutyypeittdin)
Vaikutus henkildstoéresursseihin

(hlétydokuukaudet ammattiryhmittdin sis.

hallinnollinen hlékunta ja
palkkakustannukset)

Vaikutus muihin kustannuksiin (esim.
tilat, markkinointi, hoitotarvikkeet)
Palvelujen kayttdonoton kertaluonteiset
kustannukset (tietojdrjestelmadt ja muut
investoinnit)

Innovaatioiden kustannukset /
tuotekehitys

Kapasiteetin kdyttoaste (esim. kdyntien
kesto)

Tilikauden tulos ja taseen loppusumma

Vaikutukset erikoissairaanhoitoon
(lIahetteiden Ikm ja kustannukset)
Vaikutukset pdivystystoimintaan

(asiakkaiden Ikm ja kustannukset)

Ennaltaehkdiseva terveydenhuolto (esim.

yhteydenotot neuvontaan,
asiantuntijapalvelut)
Palveluntuottajien lkm
Asiakasmaksutuotot

Jdrjestdjan
toimittamat
tilastot

Jdrjestdjan
toimittamat
tilastot

Ennaltaehkaise-
vadn puoleen
saadaan
kokemuksia
myos
haastatteluista

Tiedot
toivotaan
pddasiassa kk-
tasolla, mutta
niiden
toimittaminen
ja
raportoiminen
tapahtuu
kvartaaleittain

Tilikauden
tulos ja taseen
loppusumma 1
krt / vuosi

Tiedot
toivotaan
pddasiassa kk-
tasolla, mutta
niiden
toimittaminen
ja
raportoiminen
tapahtuu
kvartaaleittain

Yksityinen siltd osin,

kuin he tallaisia

tietoja luovuttavat

Henkilosto-

resurssien / tydajan

kohdentuminen

nostetaan esiin, jos

mahdollista.

Erikoissairaan-
hoidon seka

pdivystystoiminnan

kustannuksien
osalta voidaan
tehdd verrokki-
vertailug, jos
vertailutiedot
saadaan alueilta
(H@meenlinna,
Tampere ja
Jyvaskyla).
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