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johtava asiantuntija Lauri Pelkonen, STM
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10.35 Koneellisen annosjakelutoiminnan
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erikoissuunnittelija Pipsa Honkaranta, THL

11.00 Yhteinen keskustelu
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erikoissuunnittelija Pipsa Honkaranta, THL

11.35 Yhteinen keskustelu
11.55 Tilaisuuden paatdéssanat

johtava asiantuntija Lauri Pelkonen, STM







Tilaisuuden tavoite
e Kuvata laakehoidon tiedonhallinnan 4. vaiheen kehittamiskokonaisuudet

e Kuulla toimijoiden nakemykset kehitettaviin asioihin, erityisesti
e muutosehdotusten yksityiskohdista tai vaihtoehtoisista ratkaisuista seka
e kehitysta edellyttavien muutosten kustannusten ndkékulmasta



Tiedonhallinnan tuki asiakkaan oman toiminnan

vahvistamisessa apteekin ja sairaala-apteekin
verkkopalveluissa

Apteekin ja sairaala-apteekin
verkkopalvelut mahdollistavat
sujuvan ajasta riippumattoman

asioinnin.
Verkkoapteekkiasiointi nivoutuu
osaksi laakehoidon tiedonhallintaa
ja perustuu kansallisiin
tietojarjestelmapalveluihin.*

Apteekin ja sairaala-apteekin
verkkopalvelu tukee omahoitoa ja
varmistaa ladkitysturvallisuuden
toteutumisen.

Apteekin ja sairaala-apteekin
verkkopalvelu ja muut toimijoiden
hyvinvointi- ja asiointisovellukset

muodostavat asiakkaalle
katkeamattoman palvelupolun.

Merkittava uudistus on, etta
tiedonhallinnan kehittaminen
mahdollistaa myos asiakkaan

omatoimisen korvauskasittelyn.
Samalla mahdollistuu itseasiointi
apteekissa seka farmaseuttisen
henkiléston tydajan kohdentuminen
laakehoidon onnistumisen
tukemiseen.

Laakehoidon ja -jakelun
tiedonhallinnan
kokonaisarkkitehtuuri LIITE

b 9

*Kansallisia tietojarjestelmé&palveluita ovat mm.
Reseptikeskus, Ladketietovaranto ja Kelan
etuuspalvelun ladkekorvaustiedot


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=57728617
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=57728617
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=57728617

Tavoitetila ladketoimituksen prosessista

Ostajan oma-asiointia tukee ladkehaku- tai

oirekohtaisesti raataloidyt ennakkokyselyt sekéa
Kanta- ja EtuusKela-integroidut ohjelmistot

Apteekki

4 Vastaa ennakkotietokyselyyn) (v Kertoo laakehoidon )
* Yksil6i tarvitsemansa onnistumisestaja
laakkeet NV T e Il Ea mahdollisista ongeln_usta_ _
« Vertailee ladkkeiden hintoja laakkeiden yhteensopivuuden ja * Kayttaa laaketta sovitusti ja
korvattavuustietoineen turvallisuuden kertoo tapahtuneista
* Maksaa ladkkeet *Ohjaa ja neuvoo ostajaa hanen muutoksista hoitoon
katevarauksella* tarpeisiin perustuen laakkeen osallistuville

kaytossa ja tukee ladkehoitoon
sitoutumisessa

Ladkkeen 'L%'é%%é:’f?é&”ﬁ?&ﬁ;&é?zjiﬁ.": Laakkeen
. *Kirjaa olennaiset havainnot .
OStaJ a G e Al OStaJ a

tyon ja asiakkaan hoidon
onnistumisen tueksi

- J

Automatisoitu ladkekorvauslaskenta mahdollistaa apteekissa

tehtavan tyoén kohdentamisen hoidon onnistumista tukevaksi

* Verkkoasioinnissa tai apteekin itsepalvelupisteella



Katkeamaton tiedon kulku koneellisessa

annosjakelussa

Etenkin ikaantyneiden,
monisairaiden ja paljon laakkeita
kayttavien henkildiden
la&kehoidossa annosjakelu on
keskeisessa roolissa laakehoidon
toteuttamisessa.

Kanta-laakityslistan
mahdollistamat ajantasaiset tiedot
potilaan kaikista kaytdssa olevista

la&kkeista, niiden annostuksista
ja kayttotarkoituksista
sujuvoittavat koneellista
annosjakelua.

Kunkin asiakkaan soveltuvuus
koneelliseen annosjakeluun ja
ladkehoidon
tarkoituksenmukaisuus arvioidaan
yksil6llisesti.

Erityisesti rakenteinen
ladkemaarays ladkkeen,
annostuksen ja kayttotarkoituksen
suhteen seka tieto
osastohoidosta sujuvoittavat
annosjakelupalveluita.
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Ladkkeiden koneellisen annosjakelun
tiedonhallinnan, toimintamallien ja
teknologioiden kehittaminen lisda
la&kitysturvallisuutta ja sdastaa
ammattilaisten resursseja. Jatkossa
automaatio ja toimintamallit
mahdollistavat myo6s yksil6lliset
annosjakelujaksot ja joustavat
l&a&kityksen muutokset.




Koneellisen annosjakelun prosessi

Hoitava yksikkd Avohuollon apteekki Annosjakeluyksikkd
Kokonaislaakityksen Paatos Ladkemaaraykset Asiakas Laakityksen Annosjakelutilauksen kasittely
) selvittdminen annosjakelusta annosjakeluun ja siirtyy tarkistus ja Annos- ja laakkeiden pakkaaminen
Prosessi Ladkityksenja ~— asiakas-ja ——  ladkityslistan —— annos- ——>  annosjakelu-  —* jakelu- —>  annosjakelupusseihin
annosjakelun potilastieto- paivittaminen jakeluun tilauksen tilaus
soveltuvuuden arviointi jarjestelmaan valmistelu Annosjakelulaitteisto

moniammatillisesti -
Farmaseutti
& 4 ma s em Lom 9
: : = Annosjakeluyksikin
Asiakas  Farmaseutti () @ 8}‘ , @ lddkevalikoima
Q Annosjakelutilaus I
Ajantasainen

Toimija @
Ladkari Hoitaja ladkityslista
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Toimitus

Annosjakelupussit

Kayttd ja kulutus Ja amnostuskortt

Hoitava yksikko/taho Avohuollon

Asiakassaa ,  |3akkeiden asettaminen lidkeannosteluautomaattiin, o Annosjakelupussit L. oo Tizat
lddkkeen jos automaatti on kiytossa asiakkaalle Annosjakelupussien
ot Ctiolt S

Hoitaja toimittaminen

o AaCalic NaCe
. : Farmaseutti
Ladkeannostelu- Annosjakelupussien
automaatti tarkistaminen O C%;

Ymparivuorokautinen palveluasuminen @

Hoitaja Annosjakelupussien

tarkistaminen
@ g &
Annuslakelupussmn

tarkistaminen

Lahde: Késsi A, Simila E. Opas avohoidon
asiakkaiden laékkeiden koneellisen
annosjakelun toteuttamiseen (STM 2025)
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Kustannusvaikutusten
arviointi

Erityisasiantuntija Suvi Maklin STM

.“

.‘

‘.‘

PP T




Kustannusvaikutusten arviointl - mita tassa vaiheessa
haetaan?

e Valmistelussa on edelleen useita vaihtoehtoja — tarkkoja euromaaréaisia arvioita ei edellyteta

e Tavoitteena muodostaa kasitys siita, mitka tekijat aiheuttavat kustannuksia eri toimijoille ja mink& suuruusluokan
vaikutuksista on kyse.

e Arvostamme myQds arvioita, joissa on epavarmuutta — tarkeinta on tunnistaa kustannusten syntymekanismit
e Tunnistetaan keskeiset kustannusajurit:

e Tietojarjestelmiin rakennettavien muutosten kehityskustannukset

e Tietojarjestelmien yllapitokustannukset

e Hallinnolliset kustannukset
e Tietojarjestelmiin liittyvat kustannusarviot toivotaan eroteltavaksi:

e Kertaluonteiset muutoskustannukset

e Pysyvat yllapitokustannukset
e Arvioidaan myds valilliset vaikutukset, kuten:

e Vaikutukset henkiloston maaraan ja osaamisprofiiliin

e \Vaikutukset tiloihin, laitteisiin, logistiikkaan ja palveluketjuun

e Heijasteet muuhun toimintaan (apteekin myynti, asiakasvirrat, sote-palveluiden kaytto, Kelan korvaukset)

e Kaikki kysymykset eivat ole kaikille toimijoille oleellisia. Vastaathan niihin, joissa tunnistat edustamasi tahon kannalta
relevantteja vaikutuksia.



Taloudellisten vaikutusten arviointi

e Seuraavilla dioilla on esitetty kysymyksia, joihin toivomme teilta vastauksia
tukemaan kustannusvaikutusten arviointia.

e | isatietoja kustannusvaikutusten arvioinnista
e STM: Suvi Méklin ja Aleksi Westerholm

e Niilta osin kuin oleellista ja/tai mahdollista, erittelethan arviosi esityksen
mukaisesti seuraaviin kokonaisuuksien mukaisesti:
o Apteekin tiedonsaantioikeuksien laajentaminen
o Verkkoapteekkitoiminnan tiedonhallinta
o Koneellisen annosjakelun tiedonhallinta
O Laakesopimus




Kustannusvaikutusten arviointi — kysymyksia (1/2)

Jarjestelméakehityksen kustannukset

e Arvionne jarjestelmiin rakennettavien uusien ominaisuuksien
kehittamiskustannuksista? (€ tai htkk)

Yllapitokustannukset

e Arvio vuosittaisesta kustannusvaikutuksesta (€/vuosi,prosenttimuutos tai
kustannuserittely)

Tietoturva, tietosuoja ja kayttajahallinta
e Arvio tietoturvasuunnitelmaan ja tietosuojaan liittyvista kustannuksista

e Arvio kayttajahallinnan (ei yhteiskayttétunnuksia) muutosten kustannuksista



Kustannusvaikutusten arviointi — kysymyksia (2/2)

Prosessi- ja toimintatapamuutokset
e Vaikutukset henkiloston tydaikaan ja osaamistarpeisiin

e Toimitus- ja luovutusprosessien muutosten mahdolliset kustannus- ja muut vaikutukset
Koulutus ja muut hallinnolliset kulut

e Uusien ominaisuuksien ja toimintatapojen kouluttaminen

= koulutettavien maara ammattiryhmittain ja arvio koulutukseen kaytettavasta ajasta
e Erilaiset rekisterditymisiin, sopimusten hallintaan, auditointiin tai esimerkiksi viestintaan liittyvat kustannukset
Valilliset vaikutukset
e Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan logistiikkaan, tiloihin, laitteisiin tai muihin ratkaisuihin?

e Millaisia vaikutuksia esitetyilla muutoksilla ennakoitte olevan henkildstdon, toimintatapoihin, asiakasvirtoihin
tai muuhun palvelukaytt6on?

e Mahdolliset hyodyt ja mahdolliset saastdvaikutukset

Mahdolliset muut merkittavat kustannusvaikutukset?
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Apteekin tiedonsaantioikeudet

erityisasiantuntija Johanna Palvimo, THL
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Apteekkilupa ja terveyspalvelut

o Apteekkilupaan perustuen olisi mahdollista tarjota ladkkeen toimittamiseen liittyvaa ohjausta ja
neuvontaa

e | adkkeen toimittamiseen (OTC ja RX) liittyvan ohjauksen ja neuvonnan lahtdkohdat maaritellaan
|adkelaissa. Valmistelussa tukeudutaan STM 2025:9 selvitykseen

e | adkehoidon ohjaukseen ja neuvontaan sisaltyy seurantaa ja ongelmien ratkaisua — edellyttda paasya
rajattuun potilastietoon

o Kaikki ladkkeen toimittamiseen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa laajempi kliinisen farmasian, tai
muiden terveyspalvelujen tarjoaminen edellyttaisi rekisterditymista sote-palvelujen tuottajaksi

e Rekisterditymisessa voisi hyodyntaa apteekin Y-tunnusta
e Uuden apteekkiluvan vastaanottaminen ei edellyttaisi uutta rekisterointid, vain toimipaikkatiedon
paivittamisen
e Mikali toimija tarjoaisi vastaavia palveluita, kuin ladkkeen toimittamiseen liittyva ohjaus ja

neuvonta, mutta ilman apteekkilupaa ja toiminta olisi vastikkeellista, tulisi rekisterditya sote-
palvelujen tuottajaksi
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Apteekkien
tiedonsaantioikeudet

Tiedonhallinnan nakokulma
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Tiedonsaantioikeudet

Nykytilanne



Potilastiedon kayttaminen

« Lainsdadannossa tunnetaan vastaavia palveluita ainoastaan terveydenhuollon
tuottamina potilastietojen kayttdoikeuksien ja ammattilaisten tiedonsaantioikeuksien

osalta

« Potilastietoja kaytetaan apteekeissa jo nyt sahkdisesti jonkin potilastietojarjestelman
kautta terveyspalveluiden tarjoamisen yhteydessa

» Rajallisia potilastietoja saatetaan kayttaa apteekeissa myods muissa palvelutilanteissa,
mutta ne toimitetaan useimmiten paperisina apteekeille (esimerkiksi laakehoidon
arviointipalvelut LHA)
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Nykyinen lainsaadanto

Kliinisen farmasian palvelut ja laaja-alaiset
terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus kayttdoikeudesta asiakastietoon
3 § Terveydenhuollon henkilostdén tyotehtavat

Terveydenhuollon ammattihenkildiden ja muiden potilastietoja kasittelevien henkildiden
kayttooikeuksissa huomioon otettavat tyotehtavat on jaoteltava seuraavasti:

1) laaja-alaiset potilaan terveyspalvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen tydtehtavat, joita ovat potilaan
terveydentilan, toimintakyvyn ja hoidon tarpeen arviointi, diagnostiikka, potilaan terveyspalvelujen jarjestaminen
seka hoito ja kuntoutus, konsultaatio seka terveydenhuollon todistusten ja viranomaispaatdsten antaminen,;

4) laakkeiden kayton arviointiin, toimittamiseen ja kayton opastukseen liittyvat tydtehtavat;

X
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https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2024/457

Suppeat tiedonsaantioikeudet 1/2
Kliinisen farmasian palvelut terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveysministeribén asetus kdyttboikeudesta asiakastietoon

8 § Kayttooikeus potilastietoihin laakkeiden kayton arviointiin, toimittamiseen ja
kaytdon opastukseen liittyvissa tyotehtavassa

Ladkkeiden kayton arviointiin ja kaytdn opastukseen liittyvassa tydtehtavassa 4 §n1ja 2, 5-7 ja 14

kohdassa tarkoitetuissa palveluissa potilaan perustietojen lisaksi kayttooikeus on potilasyhteenvetoon.

Ladkkeiden toimittamiseen liittyvassa tydtehtavassa 4 §:n 14 kohdassa tarkoitetuissa sairaalan
apteekkipalveluissa kayttooikeus on potilaan perustietojen lisaksi laakitystietoihin.

X
N\

13.2.2026

21


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2024/457

Suppeat tiedonsaantioikeudet 2/2
Kliinisen farmasian palvelut terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon kdyttdéoikeussddntelyn soveltamisohje luku 9

» Laakkeiden kaytdn arviointiin ja kaytdn opastukseen liittyvissa tehtavissa voi olla laajemmat
kayttooikeudet kuin [dakkeiden toimittamiseen liittyvissa tyotehtavissa.

» Laakkeiden toimittamiseen liittyvissa tehtavissa voi olla kayttdoikeus perustietojen lisaksi potilaan
laakitystietoihin.

« Laakkeiden kaytdn arviointiin ja kaytdn opastukseen liittyvissa tydtehtavissa kayttboikeus voi
laakitystietojen lisaksi olla potilasyhteenvetotietoinin. Ladkkeiden kayton arviointiin ja kaytdn opastukseen
liittyvia tyotehtavia voi olla terveydenhuollon vastaanottopalveluissa, sairaala- ja
vuodeosastopalveluissa, kotisairaanhoidossa, mielenterveyden hoidon ja paihde- ja riippuvuushoidon
palveluissa, ensihoito- ja paivystyspalveluissa seka sairaalan apteekkipalveluissa
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULKOSO

Laajat tiedonsaantioikeudet

Laaja-alaiset terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveysministeribén asetus kdyttboikeudesta asiakastietoon

5 § Kayttdoikeus laaja-alaisessa terveyspalvelun jarjestamisen ja
toteuttamisen tydtehtavassa

Laaja-alaisessa terveyspalvelun jarjestamisen ja toteuttamisen tydtehtavassa 4 §:n 1-12 kohdassa
tarkoitetuissa palveluissa kayttooikeus on kaikkiin terveyspalvelun jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi
valttamattomiin potilastietoihin.
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https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2024/457

Mita potilastietoja saa milloinkin kayttaa

nykyisen lainsa

Oikeus rajattuun
potilastietoon

adannon mukaan?

Oikeus laajaan
potilastietoon

Apteekin perustoiminta

Kliinisen farmasian palvelut
terveydenhuollossa tuotettuina

Laaja-alaisten
terveyspalveluiden tuottaminen

- Reseptikeskuksessa olevat tiedot

- Potilaan perustiedot
- Potilasyhteenveto siséltaen keskeiset terveystiedot
- Reseptikeskuksessa olevat tiedot

- Kaikki valttamattomat potilastiedot
- Reseptikeskuksessa olevat tiedot

Laki sihkoisesta ladkemaarayksesta
10 § Ladkemaarayksen korjaaminen, mitatdiminen ja

Asiakastietolaki
e 9 § Kayttooikeus asiakastietoon

uudistaminen seké (ddkkeen kidytdn lopettamista
koskeva merkinté
11 & Apteekin tiedonsaantioikeus
12 § Laakemaarayksen toimittaminen

* Uusi 22 a § Reseptikeskukseen tallennettavat muut
ladkehoidon merkinnat

e Muutossaados 14.4.2023/706

Laakelaki
+ 38 8§ Yleista

Asiakastietolaki
+ 9 § Kéayttooikeus asiakastietoon

Sosiaali- ja terveysministerion asetussosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta
457/2024

* 48ja8§

Asiakastietolaki
e 9 § Kavyttooikeus asiakastietoon

Sosiaali- ja terveysministerion asetussosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kéasittelysta
457/2024

* 48§jab§

s

Oikeus laakitystietoon
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https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/61?language=fin#chp_2__sec_10
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/61?language=fin#chp_2__sec_10
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/61?language=fin#chp_2__sec_10
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/61?language=fin#chp_3__sec_11
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/61?language=fin#chp_3__sec_12
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/61?language=fin#entryIntoForce_20230706
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1987/395#chp_6__sec_38__subsec_1
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/703?highlightId=576508&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22703%2F2023%22%7D&language=fin#part_1__chp_2__sec_9
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/703?highlightId=576508&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22703%2F2023%22%7D&language=fin#part_1__chp_2__sec_9
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/703?highlightId=576508&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22703%2F2023%22%7D&language=fin#part_1__chp_2__sec_9
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Tulevaisuus



Apteekkien tarjoamien palveluiden eri

kayttotapaukset

Oikeus rajattuun potilastietoon

Oikeus laajaan potilastietoon

Apteekin perustoimintaa

Kliinisen farmasian palvelut

Varsinaiset terveyspalvelut

Kayttétapaukset

o Laaketoimitukset
o Laaketoimitukseen liittyva ladkeneuvonta
o lItsepalveluneuvonta

Kayttdtapaukset

o Laajennettu ladkeneuvonta

o Laakehoidon aloituksen tuki

o Kompleksinen itsehoitoneuvonnan tilanne
o Hoidon seuranta

o Pitkdaikaiset ladkehoidot
o Ladkehoidon tarkistukset

o Laakityslistan ajantasaisuuden tarkistus

o Laakityksen tarkistus

Kayttétapaukset

o Laakehoidon tarkistukset
o Léaakehoidon arviointi
o Laakehoidon kokonaisarviointi

o Apteekin terveyspalvelut
Rokotuspalvelut
* Sairaanhoitajan palvelut

Oikeus laakitystietoon
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Suppeat
tiedonsaantioikeudet

Kayttotapaukset

o Ladketoimitukset

o Ladketoimitukseen liittyva lddkeneuvonta
o ltsepalveluneuvonta

o Laajennettu lddkeneuvonta

o Hoidon seuranta

o Ladkityslistan ajantasaisuuden tarkistus

o Laakityksen tarkistus

- Useammin toistuvia, lyhyempia palvelutilanteita

13.2.2026
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Keskeisten terveystietojen koosteet

Asiakastietolaki § 711 mom.

Tiedonhallintapalvelu koostaa potilasasiakirjoista terveydenhuollon toteuttamisen
kannalta keskeiset ajantasaiset potilastiedot ja tuottaa niista yhteenvetoja
palvelunantajille ja apteekeille potilaan hoidon toteuttamista varten...
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Keskeisten terveystietojen tietosisallot on
julkaistu koodistopalvelun kautta

« THL/Tietosisaltd - Diagnoosit

« THL/Tietosisaltd - Riskitiedot

« THL/Tietosisaltd - Toimenpiteet

« THL/Tietosisaltd - Fysiologiset mittaukset

« THL/Tietosisaltd - Fysiologisten mittausten lausunnot
« THL/Tietosisaltd - Rokotustiedot

« THL/Tietosisaltd - Kuvantamistutkimukset

« THL/Tietosisaltd - Kuvantamistutkimuspyynnét

« THL/Tietosisaltd - Kuvantamistutkimuslausunnot
« THL/Tietosisaltd - Laboratoriotutkimuspyynnét

e THL/Tietosisaltd - L aboratoriotutkimukset

« THL/Tietosisaltd - Laboratoriotutkimuslausunnot

&
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Vaihtoehto 1 — Suppeat tiedonsaantioikeudet
Potilastietojen koosteet apteekkijarjestelmaan

4 N d R
Apteekki _ Terveyden-
' Resepti-keskus huolto
( Apteekin \
paate \_
Apteekki-
jarjestelma [
\_ Y, ' - Tiedon- Potilas-
kayttajahallinta | hallinta- tieto-
palvelu varanto
[ Suppeat potilastiedot™ } \_ /
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Vaihtoehto 2 — Suppeat tiedonsaantioikeudet
Potilastietojen koosteet potilastietojarjestelmassa
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Apteekki
4 Apteekin )
paate
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C——
)

-
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Resepti-keskus
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_( Tiedon- |\ gg Potilas-

Kayttijahallinta

) |

[ Suppeat potilastiedot™ J
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Laajat
tiedonsaantioikeudet

Kayttotapaukset

» Ladkehoidon arviointi

» |aakehoidon kokonaisarviointi
« Sairaanhoitajan palvelut ym.

» Rokottaminen

-2 Useimmiten hoitotilanteita erillaan
“tiskitydskentelyst&d”
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Vaihtoehto 1 — Laajat tiedonsaantioikeudet

Laajat potilastiedot yhden paatteen kautta

a N d N
Apteekki |( Terveyden-
' Resepti-keskus huolto
4 Apteekin )
paate \
- Kayttdjahallinta \
. Potilastieto- —
Tiedon- varanto

\& =/

{ Laajat potilastiedot*

-

|

hallinta- }
palvelu
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Vaihtoehto 2 — Laajat tiedonsaantioikeudet

Laajat potilastiedot kahden paatteen kautta

4 B
Apteekki _ Terveyden-
. huolto
e Apteekin ) — Resepti-keskus
paate 1
N
Kayttijahallinta \
\— J
Potilastieto-
. Apteekin A Tiedon- varanto
padite 2 = hallinta-
\— J

‘.t'hl [ Laajat potilastiedot™ J K /
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Pohdittavaksi

« Mita eri vaihtoehtojen toteuttaminen edellyttaisi?

« Kysymys erityisesti tietojarjestelmatoimittajille: Miettien edella mainittuja
tietojen kayttotarkoituksia (laakitystietojen ja potilastietojen kayttgdjaystavallinen
kayttd apteekissa), naettekd teknisesti mahdolliseksi tydaseman yhteiskayton
toisen tietojarjestelman kanssa?
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41 O Sosiaali-ja
A; ‘, terveysministerio

Yhteinen keskustelu

Johtava asiantuntija Lauri Pelkonen
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%1 O Sosiaali-ja
% terveysministerid

Verkkoapteekkitoiminnan
tiedonhallinnan
ratkaisukuvaus

erityisasiantuntija Johanna Palvimo, THL

.“

.‘

‘.‘

P T




Laakkeiden etamyynnin tiedonhallinta

o | aakkeiden etamyynnissa on kolme kayttotapausta:
1. Laakemaaraysta edellyttavien ladkkeiden toimittaminen
2. Vain apteekista myytavien itsehoitolaakkeiden toimittaminen
3. Myds muualla kuin apteekissa myytavien itsehoitolaakkeiden toimittaminen

e Arvioitava, tuleeko 3. kayttdtapauksessa soveltaa asiakastietolakia 1. ja 2. kohtien tavoin

e 2. kohtaan liittyy apteekin ladkehoidon ohjaus ja neuvonta, ja siksi tassa tieto luokiteltaisiin
potilastiedoksi

e Mikali ei, sovellettaisiin 3. tapauksessa muun muassa Yyleista tietosuoja-asetusta (terveystietoa)

e Tavoitteena myods mahdollistaa apteekkien valinen yhteisty6 ladkemaaraysta edellyttavan
ladkkeen toimittamisessa
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Apteekkien
verkkopalvelutoiminnan
kKenittaminen



Tavoitteet

« Apteekin verkkopalvelun tulee tukea asiakkaan omaehtoista asiointia
tuottamalla asiakkaalle tietoa l@dkevalmisteista, ladkemaarayksella maaratysta

laakityksesta seka laakehoidon kustannuksista luotettavasti, turvallisesti ja
sujuvasti

« Lisaksi l[aakkeiden etamyynnin tulisi tukea erilaisia asiointitilanteita ja tarpeita, kuten
puolesta-asiointia

 Enhdottomia vaatimuksia toiminnalle ovat, etta
« Ladke- ja laakitysturvallisuus toteutuu

« Kaytettavat ohjelmistot, tiedonsiirtoyhteydet ja henkildtietojen kasittely tukevat
henkildtietojen turvallista kasittelya

X
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Muistutuksena: Asiakassegmentointi

Terveyshuolien vaativuus
| sairauden Kirjo

A

Suuret

Plenet

* Asiakkaan voimavarat
Hyvit Huonot

:] Asioi pddasiallisesti verkossa
[:] Asioi pasasiallisesti apteekissa

:] Erikoissairaanhoidossa, kotihoidossa tai palveluasumisen asiakas

THL 10-2024, kuvaa saa kayttaa ja edelleen julkaista, mutta ei kaupallisessa tarkoituksessa

13.2.2026
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Apteekkien verkkopalveluiden
vaihtoehdot

Vaihtoehto 1 — Suora Kanta-yhteys Vaihtoehto 2 — Kanta-yhteys apteekkijarjestelman kautta

Kanta-palvelut / Reseptikeskus

: 1 i

Apteekki-
jarjestelma

| |

Kela / Suorakorvauspalvelu

Kanta-palvelut / Reseptikeskus
[Verkkopatvetu ]:[ Apteekki- ]
jarjestelma

Kela / Suorakorvauspalvelu

Verkkopalvelu
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Apteekin verkkopalvelun
toiminnan periaatteet



Apteekin verkkopalvelun tietojarjestelmaluokitus 1/3

Jarjestelman luokitus ja sertifiointi

Nykytilanne

Apteekkien verkkopalveluita ei talla hetkella koske asiakastietolainalaiset luokitus-
ja sertifiointisaannot
Tavoitetila

Apteekkien verkkopalvelujarjestelmissa kasiteltava asiakastieto luokitellaan
asiakastietolainalaiseksi potilastiedoksi. Apteekkien verkkopalvelujarjestelmille on
sovittu asian mukaiset luokittelut ja jarjestelmat auditoidaan ja tarvittaessa
yhteistestataan luokittelun varmistamiseksi

X
N\

13.2.2026 44



Apteekkien verkkopalvelun tietojarjestelmaluokitus 2/3

Jarjestelman luokitus ja sertifiointi

Suora yhteys Kanta-palveluihin / Reseptikeskukseen

« Jarjestelmaluokka A2

Luokan A2 tietojarjestelmat ja hyvinvointisovellukset edellyttavat Kelan yhteistestausta ja ulkoista tietoturvallisuuden
arviointia, mutta ovat suhteellisen suppeasti rajattuja tietosisalloltaan tai kayttdtarkoitukseltaan. Jarjestelmat tai
hyvinvointisovellukset liittyvat suoraan Kanta-palveluihin tai tuottavat tai hyodyntavat Kanta-palveluista saatavia
asiakirjoja tai tietorakenteita. Luokan A2 jarjestelman avulla ei voida yksin tayttaa useita erilaisia sote-palveluja tuottavaan
organisaatioon kohdistuvia vaatimuksia esimerkiksi kaikkien toiminnassa tarvittavien tietosisaltdjen tai kaikkien Kanta-
palveluihin liittyvien velvoitteiden osalta. Jarjestelmien tai hyvinvointisovellusten testauksessa ja tietoturvallisuuden
arvioinnissa on rajauduttava kayttotarkoituksen mukaiseen laajuuteen ja erityisesti huomioitava vaatimusten
tayttamismahdollisuus myods muiden jarjestelmaan liitettavien tietojarjestelmien kautta.

Maarays 4/2024 Liite 1: Esimerkkeja jarjestelmien ja hyvinvointisovellusten luokittelusta :
12) Kanta-palveluihin liittyvat tietojarjestelmat, joissa riskiarvioinnin perusteella asiakastietojen kasittely ei ole laajamittaista

tai muodosta korkeaa riskia ja jotka eivat tayta muita luokkaan A3 kuulumisen kriteereja.

13.2.2026
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Apteekin verkkopalvelun tietojarjestelmaluokitus 3/3

Jarjestelman luokitus ja sertifiointi

Kanta-yhteys apteekkijarjestelman kautta tai
lAdkeneuvontaa tai-ohjausta antava apteekin verkkopalvelu

« Jarjestelmaluokka A1

» Luokka A1 sisaltaa tietojarjestelmat, joilta ei edellyteta Kelan kanssa suoritettavaa tietojarjestelmien
yhteistestausta, mutta joilta edellytetaan tietoturvallisuuden arviointia ja tietoturvallisuustodistusta.

Maarays 4/2024 Liite 1: Esimerkkeja jarjestelmien ja hyvinvointisovellusten luokittelusta

Esimerkkeja luokkaan A1 kuuluvista jarjestelmista ja hyvinvointisovelluksista ovat:
17) Jarjestelmat tai osajarjestelmat, joiden yhteentoimivuuden vaatimukset ja Kanta-liitettavyys on toteutettu ja
todennettu toisen jarjestelman kautta, mutta joihin kohdistuu todennettavia tietoturvavaatimuksia.....
20) Asiakas- tai potilastietoja luokan B kriteerien mukaisesti kasittelevat jarjestelmat, joissa kuitenkin
asiakastietojen kasittelyyn kohdistuu korkea riskitaso

X
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Apteekin verkkopalvelua koskeva tietoturva

Tietoturvasuunnitelma

Nykytilanne

Apteekin verkkopalvelujarjestelmien kaytto ei vaadi tietoturvasuunnitelmaa tai tietoturva-auditointeja

Tavoitetila

Tama tavoitetila koskee kaikkia apteekkien tarjoamia verkkopalveluja, jotka tarjoavat reseptilaakkeita tai
ladkeneuvontaa ja -ohjausta. Tavoitetilassa apteekki ja verkkopalvelujarjestelmatoimittaja laativat tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvan tietoturvasuunnitelman. Suunnitelmassa on kuvattava, miten
asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset varmistetaan.

Suunnitelman tulee olla ajantasainen, dokumentoitu ja sen toteutumista on seurattava saannoéllisesti.
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Verkkopalvelua koskeva kayttajahallinta

Nykytilanne

Apteekin verkkopalvelujarjestelmien kayttdjahallinnassa ei paasaantdisesti kayteta apteekin ammattihenkildiden
vahvaa tunnistautumista. Verkkoapteekkijarjestelmissa kaytetaan apteekeissa yleisesti jopa yhteiskayttotunnuksia,
eika tunnusten voimassaoloaikoja tarkisteta kuin korkeintaan satunnaisesti. Kaikissa apteekeissa ei ole kaytdssa
kuvattuja prosesseja verkkopalveluiden kayttajatunnusten hallintaan.

Tavoitetila

Tavoitetilassa yhteiskayttdiset tunnukset ovat kiellettyja. Kayttdjatunnusten yllapito tapahtuu keskitetysti ja
tunnusten tulee olla kayttajakohtaisesti yksiloitavissa. Tunnukset tulee deaktivoida, kun kayttajan tydsuhde muuttuu
tai paattyy. Lisaksi kayttajatunnusten hallinta auditoidaan saannollisesti, esimerkiksi kerran vuodessa, jotta
kayttooikeudet pysyvat ajantasaisina ja tietoturva toteutuu.
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Tietojen kaytdn seuranta

Lokitiedot

Nykytilanne
Apteekkien verkkopalvelujarjestelmien kayttda ei seurata saannollisesti lokitietoseurannalla.
Tavoitetila

Apteekkia velvoitetaan keraamaan verkkopalvelunsa kayttolokitiedot. Lokitietojen tulee sisaltaa tiedot
siitd, mita tietoja on kaytetty, kuka niita on kayttanyt (nimi ja yksiloiva tunniste), kayttdajankohta,
kayttotarkoitus sekd muut valvontaa varten tarvittavat tiedot.

Tavoitetilassa lokitukseen sisallytetdan myos asiakkaan tekemat toimet verkkopalvelussa, kuten
tilausten tekeminen, tietojen tarkastelu ja puolesta-asiointi. Nain varmistetaan, etta jaa selkea jalki siita,
kuka on kasitellyt varsinaisen asiakkaan tietoja ja milla perusteella, mika on erityisen tarkeaa puolesta-
asioinnin tilanteissa.
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Verkkotoiminnassa kaytettavat yhteydet

Yhteydet

Nykytilanne

Yhteydet jarjestelmien valilla on paaosin salattuja.

Tavoitetila

Kaikkien yhteyksien apteekkijarjestelman ja apteekkijarjestelmaan liitetyn jarjestelman valilla tulee olla
salattuja. Etatyon mahdollistamiseksi lisattava vaatimus, etta apteekkari vastaa myos siitd, etta etatydpisteen
tietoturvasta ja tietosuoja-asioista huolehditaan asianmukaisesti. Yhteys apteekin verkkopalveluun
hallintacikeuksin mahdollista vain maaritellyista IP-osoitteista.
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Yhteentoimivuus

Tietojen yhteensovittaminen

Nykytilanne

Nykytilassa apteekkien verkkopalvelujarjestelmia ei koske yhteensopivuusvaatimuksia.

Tavoitetila

Tavoitetilassa verkkopalvelujarjestelmien tulee tayttaa asiakastietolain vaatimukset yhteentoimivuudesta ja toteuttaa ne Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaraysten mukaisesti. Tama koskee erityisesti verkkoapteekkeja, jotka toimittavat seka reseptiladkkeita
etta itsehoitolaakkeita. Jarjestelmien tietorakenteiden on mahdollistettava sahkadisten asiakasasiakirjojen ja asiakastietojen
kayttdoikeuksien kohdistaminen, kaytto, luovuttaminen, sailyttaminen, suojaaminen seka hyddyntaminen.

Tietorakenteiden ja koodistojen on oltava valtakunnallisesti yhdenmukaisia THL:n maaraysten mukaisesti, jotta varmistetaan
saumaton integraatio Kanta-palveluihin ja Kelan suorakorvauspalveluun. Yhteentoimivuus on keskeinen edellytys tietojen turvalliselle
ja standardoidulle siirrolle eri jarjestelmien valilla seka asiakasturvallisuuden varmistamiselle.

13.2.2026 o
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Vaatimus: Tietosuoja

Tietojen luovutus kolmansille
osapuolille

Nykytilanne

Apteekkien verkkopalvelujarjestelman sisaltamia tietoja ei kasitella potilastietona ja niita ei koske potilastietojen rajoitteet.

Tavoitetila

Luokituksen ja maaraysten nojalla jarjestelmien tulee esimerkiksi rajoittaa seurantaa, varmistaa evasteiden ja kolmansien osapuolien
teknologioiden asianmukainen kaytto seka estaa henkilokohtaisten tietojen vuotaminen analytiikkapalveluille.

THL:n maaraysten noudattaminen tuo mukanaan vaatimuksia muun muassa tietorakenteiden, kayttdoikeuksien, vahvan
tunnistautumisen ja lokitietojen hallinnan osalta. Naita saadoksia sovelletaan erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaasta muodostuu
suora potilas- tai kayttajatieto verkkopalvelussa. Nain toteutettu saantely takaa, etta asiakkaiden yksityisyys sailyy turvattuna ja etta
henkilotietojen kasittely on lapinakyvaa, jaljitettavaa ja lainmukaista.

13.2.2026 52

X
N\



hl
s

N\

Verkkoapteekkien
Drosessit



Tapaus

Suomalainen asiakas asioi suomalaisessa
verkkoapteekissa - Reseptilddkeostos

13.2.202¢

Verkkoapteskki

Asiakas

Tarvittavat yhteydet: Suomi.fi, Reseptikeskus, Suorakorvauspalvelu,
Apteekkijarjestelma, Laaketietokanta, maksuvalityspalvelu

Apteekki

Raataloity
ladkeinformaatio

Kuljetusliikkesn
jarjestelma

- Farmasian
[ ammattinenkild
- tunnistautuu
Tilaus Muodostetaan
toimituskerta
]
]
. Ladkityslistan haku
]
- Suorakorvaustietojen
haku
]
u . -
o . Laakevaihdon
Apteekkijarjesteima

. o tarkistaminen

s =
- Toimitusvalien ja

korvausoikeuden
- tarkistaminen
L1
- Laakeneuvonnan
antaminen

L1
" Ladkevarmennuksen

Tuotteen tekeminen

[&hettaminen

. Toimituksen
. tekeminen
" Lahetyksen

pakkaaminen
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Tapaus

Suomalainen asiakas asioi suomalaisessa
verkkoapteekissa - Itsehoitovalmisteostos

13.2.2026

Veerkkoapteekki

Tarvittavat yhiteydet: Suomi_fi,

Apteekkijarjestelma, Laaketietokanta, maksuvalityspalvelu

R.aataloity
ladkeinformaatio

Asilakas

Apteekki

Tilaus

Farmasian

tunnistautuu

ammatiinenkild

Tarkistetaan tilaus

® | Apteekkijarjestelma

Lagkeneuvonnan
antaminen

Kuljetuslikkesn Tuotteen
jarjestelma l&hettaminen

Tilauksen kifjaaminen

Lahetyksen
pakkaaminen

Kuljetusliike
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| aakeneuvonnan
varmistaminen

verkkoapteekissa



Laakeneuvonta

Eroja nykyisessa saantelyssa

T erkkoapteekki ivijalka-apteeki

| 33keneuvonta - Itsehoitolddke Verkkopalvelu on jarjestettava siten, etta

asiakas valitsee tilausta tehdessaan
haluaako han apteekin ottavan yhteytta
laakeneuvonnan saamiseksi vai ei.

| 3akeneuvonnan dokumentointi Ladkeneuvontaan liittyvat yhteydenotot

Valmisteen luovuttaminen

asiakkaalle (vrt. tuotteiden pakkaaminen

pussiin kassalla)

tht
A\ 4

N\

tulee dokumentoida

Ennen tilauksen pakkaamista ja
lahettdmista farmaseutti tai proviisori
tarkistaa ja vahvistaa dokumentoidusti, ettid
toimitettava lddkevalmiste vastaa tilausta.

13.2.2026

Farmaseutin tai proviisorin tulee antaa

ladkeneuvontaa myos apteekin itsehoito- ja

palveluvalintaosastoilla
Ei dokumentointivaatimusta

Reseptiladkkeiden osalta farmaseutti tai
proviisori tarkistaa ja vahvistaa
dokumentoidusti "tilausta” kirjaamalla
toimituksen.

Itsehoitovalmisteen “pussituksen” saa
tehda myos tekninen henkildkunta
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Ladkeneuvonta
Oikea-aikaisuus ja riskiperusteisuus

Reseptiladketilaus

Jarjestelma arvioi tilauksen edetessa
ladkeneuvonnan arviointiin, voiko asiakas
kieltaytya ladkeneuvonnasta. Kieltaytyminen ei
ole mahdollista, jos:

 tilattava l@ake on uusi reseptiladke,

o tilattava l@ake kuuluu riskiluokiteltuihin
reseptilaakkeisiin,

« asiakkaan Kanta-laakityslistalla on vahintaan
viisi saannollisesti kaytdssa olevaa laaketta.

13.2.2026
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Asiakas on tekemidssa reseptiladketilaus verkkoapteekissa

Jarjestelma arviol, voiko
asiakas Kieltaytya
lddkeneuvonnasta

'

Onko tilattava laake [
tilattavien laakkeiden joukossa
uusi reseptilaake?

Onko tilattava laake /
tilattavien lddkkeiden joukossa

riskilaakkeeksi luokiteltu
reseplildake?

Onko Kanta-ladkityslistalla
vahintaan 5 saanndllisessa
kdytossa olevaa ladketta?

&

> Kylla

> Kylla

» Kylla

Y

Asiakas voi kieltaytya
farmasian ammattihenkilon
antamasta laakeneuvonnasta

Asiakas ei voi kieltaytya
farmasian ammattihenkildn
antamasta laakeneuvonnasta

¥

Kieltdytyyko asiakas farmasian
ammattihenkilon antamasta
lddkeneuvonnasta?

¥
Kylla
¥

v

Tilaukselle merkitdan, ettd
asiakas on Kieltdytynyt
ladkeneuvonnasta

Tilaukselle merkitdan, etta
asiakkaalle on annettava
ladkeneuvontaa

L3
limeneeko toimituskerran
kisittely yhieydessi asioita,
joista on keskusteltava
asiakkaan kanssa?

b

» Kylla

v

Farmasian ammattihenkilo on
yhteydessai asiakkaaseen

Y

Farmasian ammattihenkild tekee ladketoimituksen
ja valmistelee tilauksen lahettamista varten.
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Ladkeneuvonta
Oikea-aikaisuus ja riskiperusteisuus

Reseptiladketilaus

Verkkoapteekkijarjestelman tulee ilmoittaa
asiakkaalle selkeasti:

X
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etta laakeneuvonta perustuu farmasian
ammattihenkilon arvioon,

etta asiakas voi tietyin endoin kieltaytya neuvonnasta,

etta kieltaytymisesta huolimatta apteekki voi olla
yhteydessa asiakkaaseen erityistilanteissa,

etta on tilanteita, joissa ladkeneuvonta on pakollinen,
ja nama ehdot tulee esittaa asiakkaalle selkeasti,

etta asiakas voi aina pyytaa ladkeneuvontaa

13.2.2026

Asiakas on tekemidssa reseptiladketilaus verkkoapteekissa

Jarjestelma arviol, voiko
asiakas Kieltaytya

lddkeneuvonnasta

'

Onko tilattava laake [
tilattavien laakkeiden joukossa
uusi reseptilaake?

Onko tilattava laake /
tilattavien lddkkeiden joukossa

riskilaakkeeksi luokiteltu
reseplildake?

Onko Kanta-ladkityslistalla
vahintaan 5 saanndllisessa
kdytossa olevaa ladketta?

&

> Kylla

> Kylla

» Kylla

Y

Asiakas voi kieltaytya
farmasian ammattihenkilon

antamasta laakeneuvonnasta

Asiakas ei voi kieltaytya
farmasian ammattihenkildn

antamasta laakeneuvonnasta

¥

Kieltdytyyko asiakas farmasian
ammattihenkilon antamasta
lddkeneuvonnasta?

¥
Kylla
¥

v

Tilaukselle merkitdan, ettd
asiakas on Kieltdytynyt
ladkeneuvonnasta

Tilaukselle merkitdan, etta
asiakkaalle on annettava
ladkeneuvontaa

L3
limeneeko toimituskerran
kisittely yhieydessi asioita,
joista on keskusteltava
asiakkaan kanssa?

b

» Kylla

v

Farmasian ammattihenkilo on
yhteydessai asiakkaaseen

Y

Farmasian ammattihenkild tekee ladketoimituksen
ja valmistelee tilauksen lahettamista varten.
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Ladkeneuvonta
Oikea-aikaisuus ja riskiperusteisuus

Iltsehoitovalmisteen tilaus

Jarjestelma arvioi tilauksen edetessa laakeneuvonnan

tarpeen ja sen, voiko asiakas kieltaytya

ladkeneuvonnasta. Kieltaytyminen ei ole mahdollista,

jos:

« tilattava laake tai tilattavien ladkkeiden joukossa on
lisaneuvontaa edellyttava laake,

e tilattava l@ake kuuluu riskiluokiteltuinin &akkeisiin

13.2.2026
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Asiakas on tekemassa itsehoitovalmistetilaus verkkoapteekissa

Jarjestelma arviol, voiko
asiakas kieltaytya
ladkeneuvonnasta

v

Onkao tilattava ladke / .
tilattavien laakkeiden joukossa , Kylla
lisdneuvontaa edellyttava
ladke?

Onko tilattava ladke /
tilattavien laakkeiden joukossa
riskildakkeeksi luokiteltu
laake?

il ,.

* Kylla

Asiakas voi kieltaytya Asiakas ei voi kieltaytya
farmasian ammattihenkilon farmasian ammattihenkilon
antamasta laakeneuvonnasta antamasta laakeneuvonnasta

L3
Kieltaytyyko asiakas farmasian \ i
ammattinenkilon antamasta @7
ladkeneuvonnasta?
L
Kylla
¥ h 4

Tilaukselle merkitaan, etta
asiakkaalle on annettava
ladkeneuvontaa

Tilaukselle merkitdan, etta
asiakas on Kieltaytynyt
ladkeneuvonnasta

L
limeneekd tilauksen kasittelyn
yhieydessa asioita, joista on
keskusteltava asiakkaan
kanssa?

o

» Kyl

h J

Farmasian ammattihenkild on
yhteydessa asiakkaaseen

Y ¥ 60

Farmasian ammattihenkilo Kirjaa tilauksen
ja valmistelee tilauksen lahettamista varten.




Pohdittavaksi

« Mita se kaytanndssa tarkoittaisi, mikali toimitusmerkinta jaetaan kahteen osaan:

- Laakkeen toimittaminen (ja ladkeneuvonnan antaminen)
- | aakkeen luovuttaminen / lahettaminen asiakkaalle

* Onko tavoitetilan prosesseissa huomioitu kaikki oleelliset vaiheet?
* Avoin palaute apteekkien verkkopalveluiden ehdotetuista muutoksista

X
N\
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Koneellisen annosjakelupalvelun tiedonhallinta

e Koneellisen annosjakelun jakeluyksikdsséa (uusi lupa ladkelaissa) tapahtuvasta tietojen kasittelysta saadettaisiin
asiakastieto- ja ladkemaarayslaissa

e Asiakasasiakirjan maaritelmaa laajennettaisiin ”...joka on laadittu tai vastaanotettu annosjakelua varten”
e Koneellisessa annosjakelupalvelussa kasitellaan potilastietoa
e Kasiteltavat tiedot: nimi, henkildturvatunnus, laékitystiedot ja tietoja laakityksen muutoksesta, tauoista jne.

e Asiakastietolain mukaan potilastiedolla tarkoitetaan potilasasiakirjaan ja muuhun terveydenhuollossa laadittuun asiakirjaan
sisaltyvaa potilaan terveydentilaa tai toimintakykya tai taman saamaa terveyspalvelua koskevaa asiakastietoa

e Koneellisen annosjakeluyksikon tietojarjestelmien olisi taytettava B-luokan vaatimukset

e Apteekki on rekisterinpitdja ja koneellisen annosjakelun jakeluyksikkd on potilastiedon kasittelija
e [aadkkeen toimittamisessa apteekki vastaa reseptikeskukseen tallennettavien toimitustietojen oikeellisuudesta
e Apteekki on rekisterinpitdja myos koneellisen annosjakelun tilausjarjestelmisséa

e Koneellinen annosjakeluyksikko tuottaisi sahkoisen jakelupalautteen, jonka tulisi vastata apteekin tekemaa tilausta
jakeluyksikolle

e Arvioitava vield& muun muassa:
e Edellyttddko sosiaali- ja terveysministerion asiakastietoasetus kayttdoikeuksien osalta muutosta

e Onko tarve laakitysturvallisuuden osalta sdataa erikseen annosjakelutietojarjestelmien ja ohjelmistojen vaatimuksista
la&kemaarayslaissa
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Annosjakelun
tiedonhallinta

-

- W

Koneellisen
annosjakelun
tiedonhallinnan
kehittamisehdotus

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos
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Tausta: Annosjakelun muutokset

« Otkes: Annosjaellun laakkeen puuttuminen Satakunnassa kevaalla 2023

« Fimean selvitysty® koneellisen annosjakelun kehittamiseksi (2025)

 Opas avohoidon asiakkaiden dakkeiden koneellisen annosjakelun toteuttamiseen

o | dakkeiden koneellisen annosjakelun kehittdmistarpeet : Selvitys

o THL: Laakehoidon ja —jakelun tiedonhallinnan toimintamallit ja prosessit —
projekti

X
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https://www.turvallisuustutkinta.fi/fi/index/tutkintaselostukset/sosiaali-jaterveydenhuollononnettomuudet/annosjaellunlaakkeenpuuttuminensatakunnassakevaalla2023.html
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5809-8
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5821-0

Tavoitteet

X
N\

Katkeamaton tiedonkulku

Ajantasaiset tiedot ldakkeista, annostuksista, tarpeellisuudesta

Asiakkaan yksilollinen arviointi, soveltuvuus jakeluun ja tilanteen seuranta
Rakenteiset, yhdenmukaiset tiedot ja yhtenevat toimintatavat
Teknologian tuki jakeluprosessissa

13.2.2026
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Tausta: Laakityslistan aikataulu

« Vuoden 2026 kevaalla HE apteekkitoiminnan kehittamisesta.

« Kanta-laakityslistan vaiheistus
* 1. vaihe ("valmistelu”) kayttdoon 31.12.2025 mennessa (kayttoonotot tehty)

« 2. vaihe (ladkityslista) kayttdéon 1.10.2027 mennessa (toteutusvaiheessa)
« 3. vaihe ("hoidon rajapinnat”) kayttdoon 10/2029 mennessa (nyt maarittelyvaiheessa)
* 4. vaihe, johon nama muutokset aikataulutettu nyt suunnitteluvaiheessa
e Kayttoon 20317
thl
ve
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La

akityslistan vaiheet 1-2

Rakenteinen annostus

Rakenteisen annostuksen tulkintaohjeet ja maarittelyt
» Laakkeenottoajankohdat yhdenmukaisesti
» Tekstimuotoinen ohjeen muodostus suomeksi ja ruotsiksi

Jotta rakenteinen annostelu saadaan kattavasti hyodynnettya annosjakelussa:

« Edellyttaa rakenteisen ohjeen kayton lisaantymista maaragjien osalta
« Edellyttaa tilauksissa kaytettavien tietojarjestelmien kehitysta

X
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Laakityslistan vaihe 3 (1/3)

Tarkennuksia toimintamalleihin ja ohjeistukseen

Annosjakelun toimijoiden yhtenadinen nakyma laakitystietoihin
« = Laakityslista; kayttotarpeen mukaiset esitystavat

Toimintamalliin esimerkkikuvaus annosjakelutoiminnan nakokulmasta, l&aakityslistalla mahdollisuus

erottaa annosjaeltavat ja annosjakelun ulkopuoliset valmisteet.
* Ei paperitulosteen maarittelya

Toimintamalliin tarkennukset reseptikohtaisen annosjakelumerkinnan kaytosta
= Ladakemaarayskohtainen merkinta; laakari maaraa valmisteen annosjaeltavaksi
« Vs. Kaytto annosjakelupalkkion korvausperusteena

* Vs. Apteekin annosjakeluvaraus

13.2.2026
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Laakityslistan vaihe 3 (2/3)

Tarkistusmerkinnét ja tieto osastoladkityksen piiriin kuulumisesta

Annosjakelussa ladkityksen kokonaistilanne ja rationaalisuus tulisi tarkistaa saannollisesti.
@ « Tarkistuksia on eri tasoisia, ajantasaistamisesta laakityksen kokonaisarviointiin
» Tieto laakityksen tarkistuksesta valittyy kaikille asiakkaan laakehoitoon osallistuville toimijoille
» Tarkistusmerkinnat tullaan kirjaamaan samalla tavoin Kanta-laakityslistan tietoihin riippumatta
tehdaanko tarkistus terveydenhuollossa vai apteekissa.

Uusi potilaskohtainen tieto osaksi laakityslistaa
@ * Kertoo, etta potilaalla kaytdssa avohoidon laakityslistasta poikkeava osastolaakitys

X
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La

akityslistan vaihe 3 (3/3)

Tarkistusmerkinnét ja tieto osastoladkityksen piiriin kuulumisesta

Laakemaarayksen muuttajan kayttajarooli

» Palvelunantajan nimeamalla sairaanhoitajalla, farmaseutilla ja proviisorilla on oikeus laakkeen
maaraajan laatiman potilaan lAdkehoidon suunnitelman mukaisesti tehda ladkemaarayksen
annostusohjeen muutoksia, jos ladkkeen maaragja on sallinut muutosten tekemisen.

Tarkemmat maarittelyt julkaistaan vaihe 3 paketissa (kevaalla 2026)

X
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Laakityslistan vaihe 4 (1/5)

Uusi potilaskohtainen annosjakelutieto Reseptikeskukseen osaksi ladkityslistaa

Tieto ohjaa ladkkeen maaraamista potilastietojarjestelmissa

« Laakemaaraysten oikea kirjaaminen annosjakelu huomioiden (kellonajat, ei annosvalgja...)
» Itsehoitolaakkeiden kirjaaminen

» Rinnakkaisten ladkejatkumoiden kayttd

Informatiivinen myos muille toimijoille
@ « Jakelun piiriin kuuluminen nakyy muillekin kuin sopimusapteekille
« Hoitoyksikon ulkopuoliset sote-toimijat, yksityiset toimijat... tieto nakyy laakityslistan kautta

EHDOTUS: Ei varsinaista annosjakelusopimus -rekisteria, vaan kevyempi potilaskohtainen merkinta
« + Mahdollinen jatkokehitys, kun laakesopimus siirto tarkentunut

X
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Laakityslistan vaihe 4 (2/5)

Rakenteisen annostustiedon kdyttd annosjakelun tilausjarjestelmissa (apteekit)

Nyt: Annosjakelussa annostustiedot maaritetaan apteekissa manuaalisesti tilausjarjestelmiin
» Tavoite: Reseptikeskuksessa oleva rakenteinen annostustieto voidaan valittada
apteekkijarjestelmasta suoraan annosjakelun tilausjarjestelmaan.

@ Rakenteinen annostus annosjakelussa ei pakollista - mutta vahva suositus

EHDOTUS: Rakenteisen annostuksen pakollisuus siirtymaajan kautta vaiheissa 4-5
« Riittava siirtymaaika, jotta ladkemaaraysten rakenteistus ei jaa apteekeille.

13.2.2026
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Laakityslistan vaihe 4 (3/5)

Annosjakelun jakelupalaute / ladkkeiden toimittaminen apteekista

Annosjakelun jakelupalautteiden maarittely
@ * Uusi sahkoinen palaute annosjakeluyksikoilta apteekkiin
» Reseptitietojen vertaaminen annosjakelutilauksiin
» Paikallinen kaytto vs. Kantaan tallennettava tieto (= toimitussanoman muutokset / laajennukset)
« Jakelupalautteen hyodyntaminen osana apteekin toimitusprosessia
* Yhtenainen rakenne ja tietosisalto jakelijasta riippumatta

| Jakeluyksikoille ei suoraa Kanta-yhteyden vaatimusta

Apteekin toimitustiedon eriyttaminen kaksivaiheiseksi
@ * ns. “kollaus vs. luovutus”

X
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Laa

kityslistan vaihe 4 (4/5)

Kokonaislaakityksen seuranta ja tarkistukset

@

X
N\

nosjakelumuutosten maaran seuranta tilauksissa
Asiakkaan soveltuvuus jakeluun

13.2.2026
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Laakityslistan vaihe 4 (5/5)

Pilottihanke

Fimean selvitystyossa mukana ehdotus pilottihankkeesta, jolla varmistutaan tietojen

oikeellisuudesta lapi tilausketjun

» Kun rakenteinen annostustieto kulkee lapi tilausketjun, pilottihanke jonkin HVA:n kanssa

» Voidaan testata ja tarkentaa rakenteisen annostuksen kaytantoja annosjakelussa seka
rakenteiden kieliversioita suomeksi ja ruotsiksi.

« Lisaksi tulee varmistaa, etta rakenteisen annostuksen tulkintaohjeet ja maarittelyt ovat selkeita
ja yksiselitteisia — esimerkiksi ladkkeen ottoajankohdat ilmoitetaan kellonaikoina

X
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Laakityslistan vaihe 5 ->

tht
'Y

N\

Jatkokehitys

Annosjakeluun(kin) liittyva viestinta

« Selvitys Kantaan liittyvan laajemman viestintakokonaisuuden yhteydessa

« Vasteajat: Annosjakeluun liittyva viestinta vaatii usein nopeaa reagointia ja paluuviestia, etta
viestin asia on kasitelty, miten se on kasitelty ja kuka sen on kasitellyt

« Apteekeilla ja hoitoyksikoilla on jo nyt kaytossaan erilaisia viestintavalineita

Reseptikeskukseen oma toimitusasiakirja tai laajennus nykyiseen toimitustietoon annosjakelua

varten (sis. jaeltavan valmisteen jakelueran, jaellun pakkauksen eranumeron jne.)

« Apteekki saisi nama tiedot velvoittavan sahkoisen jakelupalautteen kautta

« Apteekkijarjestelma voisi tarkistaa jakelupalautteen perusteella annosjakelutilauksen
laakityslistaa vasten.

« Kantaan liittyneiden jarjestelmien tulisi tukea toimitusasiakirjan sisallon laajennusta.

» Toivottujen tietosisaltdlaajennusten hyoty

13.2.2026
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Muita kehitysehdotuksia

| Annosjakeluyksikodiden saatavuushairion paattymisesta pitaisi maaritella toimintamalli ja
. tietojarjestelmaratkaisut

| Maarittelyt / vaatimukset annosjakelupussien henkilotiedot sisaltaville ja anonyymeille
y tilauskasittelyille apteekkien ja annosjakeluyksikoiden valilla

| Laakevalikoimaan liittyviin tietoihin maarittelyja ja pakollisia vaatimuksia:
« Ex-tempore-valmisteiden tunnisteiden kasittelyyn

L aaketietovarantoon tietojen vientiin

Annosjakeluyksikoiden laakevalikoiman hallintaan
Annosjakeluyksikoiden valikoimatietojen nakyvyys (sote)

13.2.2026



Pohdittavaksi

« Pitdisikd rakenteisen annostusohjeen olla ehdoton vaatimus annosjakelun
toteuttamiselle?

« Asiakaskohtainen annosjakelutieto vs. Annosjakelusopimus vs.
Laakesopimus

« Kustannus-hyoty asiakaskohtaisen tiedon vs. erillisen sopimuskokonaisuuden valilla
» Vaihtoehtojen erot kayttotarkoituksessa ja tietosisalldissa

X
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Pohdittavaksi

* Suunniteltu jarjestelmaluokitus

« Jarjestelmat lapi ketjun:

» Tilaava yksikkd > apteekki > koneellinen annosjakelu > apteekki > tilaava yksikkd
« Apteekin jarjestelmat A-luokassa
* Annosjakeluyksikon tietojarjestelmat B-luokassa

» Vaikuttaako jarjestelmien suunniteltu luokittelu toteutettavissa olevalta®?

« Annosjakeluasioihin(kin) liittyva viestinta
e Tarve viestinnalle Kannan kautta? Kayttotarkoitus?
* Huomioitava vasteajat

X
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Yleista

o Laakesopimus on eri sopimus kuin apteekkisopimus
« Sopimusten sisallot poikkeavat toisistaan

« Apteekkisopimuksessa rajoitetaan laakkeen toimittamista
« Ladkesopimuksessa rajoitetaan ensisijaisesti ladkkeen maaraamista
« Apteekkisopimuksen muuntaminen suoraan ladkesopimukseksi
mMahdollista.

« Asiakkaan kanssa on tehtava uusi laakesopimus.

X
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Nykytila ja tavoite

Nykytila

Tiedot erillisessa Apteekkisopimus-jarjestelmassa

« Apteekit yllapitavat tietoja

Sopimus nakyy vain apteekeille, ei [aakkeen
maaradjille.

Sopimuksen tarkempi sisaltd nakyy ainoastaan

sopimusapteekille.

» esim. koskeeko vain tiettya valmistetta

« Jarjestelma rajoittaa kaytannossa vain PKV- ja
huumausainelaakkeiden toimitusta.

Sopimus on laakarikohtainen
» Jos ladkari poistuu organisaatiosta, sopimusta
ei voi muuttaa/purkaa.

@

N\
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Tavoitetila

Sopimustiedot tallennetaan Reseptikeskukseen

osaksi Kanta-palveluita.

« Sopimuksen hallinta ja purku hoitavan yksikon
vastuulla.

Sopimus nakyy seka laakkeen maaragjille etta
apteekeille laakityslistan kautta.

Sopimuksen sisaltd voidaan rajata tarkemmin
* esim. tiettyihin valmisteisiin, ei vain kaikki PKV-
/huumausainelaakkeet.

Sopimus voidaan sitoa organisaatioon eika vain
yksittaiseen laakariin
« Helpottaa hallintaa ja jatkuvuutta.

386



Muutosten aikataulu

« Tiedonhallinnan kehittaminen Kanta-laakityslistan 3. vaiheen aikataulussa
* Nykyisten tietojen siirto ja uusien sopimusten teko Reseptikeskukseen (viimeistaan) 1.10.2028

 Siirtymakausi 1.10.2028 - 30.9.2030.

« Uudet lddkesopimukset voimaan 1.10.2028 alkaen, kun tietojen nayttaminen Reseptikeskuksesta
mahdollista

o PTJ:t: lAakityslistan 3.vaiheen jarjestelmaversiot kayttdon viimeistaan 1.10.2029
« Vanhoja apteekkisopimuksia noudatetaan 30.9.2030 asti (2v siirtymaaika)

« Uusia apteekkisopimuksia ei saa tehda enaa 1.10.2028 jalkeen.

« Terveydenhuolto vastaa kaikkien sopimusten paivittamisesta laadkesopimuksiksi
siirtymakauden aikana
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Nykyiset apteekkisopimukset

* Vain osa apteekkisopimuksen tiedoista on sahkdisena SAL:n jarjestelmassa

« Sopimuksen sisaltd kokonaisuudessaan on sopimusapteekissa, sopimuksen tehneella
laakarilla/organisaatiolla (ja asiakkaalla itsellaan).

* Muutoksen yhteydessa olemassa olevien apteekkisopimusten tiedot (n.11 000
kpl) siirretaan Reseptikeskukseen.

« SAL:n Apteekkisopimus-palvelu paattyy tietojen siirron yhteydessa
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Uudet laakesopimukset

* Sopimus on vapaaehtoinen.

« Sopimus tehdaan terveydenhuollon yksikdn ja laakkeen kayttajan valilla.

» Terveydenhuollon yksikdssa nimetyt sopimuksen yllapitajat
« Tarvittaessa on mahdollista kohdentaa sopimus tiettyyn apteekkiin

« Sopimus voi olla maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva
« Uudet sopimukset talletetaan Reseptikeskukseen.
» Kaikki potilastietojarjestelmat ja apteekkijarjestelmat hakevat tiedot ladkesopimuksista Reseptipalvelusta
« Sopimusten hallintaan kehitetaan kevyt ratkaisu potilastietojarjestelman rinnalle /sijaan
» [aakesopimusten laatiminen ja yllapito ei koske kaikkia palvelunantajia / potilastietojarjestelmia eika lainkaan

apteekkijarjestelmia
thl
"O
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Siirtymaaika
Apteekklsoplmuksesta &

akesopimukseen

 Siirtymaaikana apteekissa toimitaan osalta nykytapaan

« Reseptikeskukseen siirretyista tiedoista nahtavissa, etta asiakkaalla on ns. vanha
apteekkisopimus + missa apteekissa

« Ei-sopimusapteekki pidattaytyisi toimittamasta laakkeita, kuten nykyisin.

« Uusien ladkesopimusten osalta noudatetaan uutta lainsdadantda

« Painopiste maaraamisvaiheeseen (kun 3. vaiheen jarjestelmaversiot otetaan kayttodn)
« Toimittamista rajataan vain tarvittaessa, kohdentamalla sopimus tiettyyn apteekkiin
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Vanhojen sopimusten paattyminen

1. Asiakkaalle uusi ladkesopimus: tallennuksen yhteydessa Reseptikeskuksessa olevan vanhan
apteekkisopimuksen voimassaolo paatetaan

2. Vanhan apteekkisopimuksen maaraaika tulee vastaan: sopimus paattyy automaattisesti

3. Toistaiseksi voimassaolevat (/pitkd maaraaikaisuus): 2 vuoden siirtymaaika

* Muutos voimaan 1.10.2028 > PTJ siirtymaaika 1.10.2029 asti > sopimukset paattyisivat 30.9.2030
» Vanhat sopimukset koskevat PKV-ladkkeitda / huumausaineita, joiden reseptit on vuoden voimassa

» 2 vuoden siirtymaaikana kaikilla sopimusasiakkailla tulisi toteutua hoitokontakti, jossa sopimustiedot
paivitetdan ajan tasalle.

Vanha apteekkisopimus ei juridisesti lakkaa olemasta, vaikka se ei ole endaa voimassa.

* Vain sopimusosapuolet voivat purkaa apteekkisopimuksen.
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Tavoiteaikataulu

« Valmistelu ja sdadosmuutokset (2026)
* Tekninen toteutus (2027)
o Kayttdonotto (2028)
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Tavoiteaikataulu (2026): Valmistelu

e |ainsaadantomuutokset:

« Sopimusten tekninen toteutus siirtyy Kanta-palveluihin ilman siirtymaaikaa.
» Varmistetaan potilaan oikeusturva ja vapaaehtoisuus.

« Tietomallin maarittely

* Nykyinen malli: potilas + [a&kari + apteekki.
» Uusi malli: potilas + hoitoyksikkd (+ tarvittaessa apteekkisidonnaisuus).

* Rajapintojen suunnittelu

» Kanta-palveluiden, apteekkijarjestelmien ja potilastietojarjestelmien toiminta
» Tietojen siirto SAL:n tietokannasta Kanta-palveluihin.

X
N\



Tavoiteaikataulu (2027): Kehitys

» Tietojen siirtotyokalut
» Konversio-ohjelma, joka siirtaa SAL:n palvelimella olevat n. 11 000 sopimusta Kanta-palveluihin.
» Apteekit ei poista vanhoja: sopimukset poistetaan SAL:n palvelimelta sailytysvastuun paatyttya.
» Tietojen poisto apteekkijarjestelmien paikallisista rekistereista huomioitaval

« Normaali Kanta-kehityksen prosessi
» Testaus asiakastestiymparistossa jarjestelmien nakokulmasta

« Koulutus ja ohjeistus

» Apteekeille ja hoitoyksikdille koulutukset uudesta toimintamallista.
 Potilaille selkea viestinta sopimuksen merkityksesta ja oikeuksista.
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Tavoiteaikataulu (2028): Kayttoonotto

» Apteekkien muokkausoikeus sailyy 10/2028 asti, kunnes tiedot siirretdan Kantaan
« Taman jalkeen apteekki- ja [aakesopimusten hallinta siirtyy kokonaan hoitoyksikaille

* |Lokakuu 2028:

« Kaikki apteekkisopimukset siirretaan Kanta-Reseptikeskukseen (Laakityslistan vaihe 3 kayttoon).
« SAL:n valityspalvelin poistuu lopullisesti kaytosta.
« Kaikki uudet laakesopimukset kirjataan suoraan Kanta-palveluihin.

« Toiminnan vakiinnuttaminen

» Hoitoyksikot vastaavat sopimusten uudistamisesta lainsaadannon aikataulussa.
» Apteekit toimivat Kanta-palveluiden kautta, eivat enaa SAL:n jarjestelman kautta.
» Kaikki potilastietojarjestelmat saavat tiedot [Aakesopimuksesta laakityslistalla viimeistaan 1.10.2029 (laakityslistan 3.vaiheen siirtyma)
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Laakesopimusten hallintapalvelu

« Tekninen kayttoliittymapalvelu ladkesopimuksen tallentamiseksi Reseptikeskukseen
seka sopimustietojen yllapitamiseksi.

« Uusi web-sovellus, jolla terveydenhuollossa voidaan tallentaa laakesopimukset Kantaan

Kansallisesti toteutettava
Toiminnallisuus: ladkesopimusten tarkastelu, lisaaminen, muuttaminen ja purkaminen.

Kayttotarkoitus: vain sopimusten hallinta, ei kliininen tyo

Tallentaminen Reseptikeskukseen mahdollistuisi jo ennen, kuin vaiheen 3 muutokset otetaan
kayttdon potilastietojarjestelmissa. Sopimukset voimaan 1.10.2028 alkaen.
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Laakesopimusten hallintapalvelu

« Web-sovellus on kaytettavissa irrallisena sovelluksena tai integroituna
potilastietojarjestelmiin
» Kaikkien potilastietojarjestelmien ei tarvitse rakentaa ladkesopimuksen yllapitotoiminnallisuuksia
« Palvelunantajat, jotka tekevat laadkesopimuksia, voisivat ostaa erillisen sovelluksen

 Huomioitavaa

« Olemassa olevien sopimusten nakyvyys

« Kayttajarekisteri ja kayttooikeuksien maarittely tarvitaan (sopimuksen tekijana laakari)
« Kayttajan edustaman palvelunantajan luotettava maarittaminen

* Lokivalvonnasta huolehdittava

X
N\

13.2.2026

97



Tiedonhallinta

Apteekki

Yllapitaa nykyisia
apteekkisopimuksia
1.10.2023 asti

Toimitustilanteessa
.. tarkistaa tiedot
| apteskkisopimuksista

] tarkistaa kailkkien
— . Sopimusten tiedot

. 1102028 asti Toimitustilanteessa .

¥

. 1.10.2028 alkaen

Terveydenhuolto

Yllapitaa kaikkia
sopimuksia 1.10.2028
alkaen

/ 'Nﬂl-:ee sopimustied nt' \

osana ladkityslistaa | ‘ - T
« viimeistaan 1.10.2029 /' Nakyma sopimusten *,

| tietoihin siitymaaikana |
% 1.10.2028-1.10.2029 /

Uusi sopimuspalvelu
(hallinta)

/

Siirto 1.10.2028

>

Kanta

Uuden rajapinnan / —
sovelluksen kautta Tietojen Tietojen

tiedot sopimuksista . névitaminen / llapito
Reseptikeskukseen " y’rt - —
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Apteekin oikeus kertoa huomioista

e [ainsaadannossa huomioitava, etta apteekilla on oikeus ottaa yhteytta terveydenhuoltoon

» Apteekin kohtaamiset hoidon toteutumiseen liittyen (haetaan liikkaa / liian vahan laakkeita tms)
» Potilas kayttaytyy uhkaavasti apteekissa > hoitava taho voi purkaa sopimuksen talla perusteella.
* Hoidon epaselvyydet: ensisijaisesti yhteys l[aakkeen maaranneeseen tahoon

* esim. sopimusorganisaation ulkopuolinen laakari maarannyt sopimuksen piiriin kuuluvaa laaketta
« Jos maaragja toimii tarkoituksellisesti sopimusta vastaan, niin apteekilla pitaisi olla mahdollisuus olla
yhteydessa hoitavaan organisaatioon.

« Laakityslistan 3. vaihe: Tulossa tarkistus- ja huomiomerkinnat

» Apteekin ja sopimusorganisaation valinen viestinta osittain mahdollista huomiomerkintdjen avulla
* Huomiomerkinnodista ei aktiivisia heratteita toimijoille > ei toimi akuuttiin viestintaan
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Laakemaaraysten mitatointi

* Nykytila: Apteekkisopimuksen paattymiseen liittyy siihen liittyvien reseptien mitatointi

« Teknisesti:
« Ladakemaarayksia ei mitatdida muutoksen voimaantullessa.
« Laakityslistan myota laakkeet merkitaan lopetetuksi ladkemaarayksen mitatdinnin sijaan.

« Sopimuksen "paivitys” ladkesopimukseksi: Jos hoidon tarve ja laakitys jatkuvat entiseen
tapaan, ladkemaaraykset pysyvat ennallaan

« Huomioitava kokonaisuus: Vanhentuneet laakkeet jaavat laakityslistalle kaytdssa olevana
ladkkeena, jos niita ei ole lopetettu

&
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Pohdittavaksi

» Kansallinen hallintapalvelu vs. yksittaisten jarjestelmien omat toteutukset / vaatimukset

» Uusi sopimuspalvelu olisi vain sopimusten hallintaan ja vain terveydenhuollon kayttoon.
* Onko tarvetta nahda myos paattymisen syy, esim. maaraaikaisuus, uusi sopimus, yhteinen sopiminen tai purkaminen vaarinkaytoksen
vuoksi?
* Milloin apteekki- ja l[adkesopimuksesta tarvitaan tai voi saada tiedon hoitotilanteessa tai ladketta toimitettaessa®?

o [adkkeen maaraaminen / toimittaminen

«  PKV-/huumelaakekyselyn yhteydessa

« Pitaisiko aakkeen maaragjalle palauttaa tietoja myds paattyneesta apteekkisopimuksesta, jotta PKV- tai huumelaaketta uusiva laakari
osaa ottaa huomioon paattyneen sopimuksen, johon liittyvaa laaketta ei mahdollisesti olekaan lopetettu?

« Apteekin mahdollisuus tarkistaa omien” asiakkaiden sopimusten olemassaolo myds muuten kuin toimituksen yhteydessa > esim. jos
tilattuja laakkeita ei ole noudettu

» Naettekd haasteita siirtymaajan suhteen?
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Ehdotusten kommentointi 6.3.2026 mennessa

e Esitys loydettavissa tilaisuuden jalkeen STM:n tapahtumakalenterista (linkki
kalenterikutsussa)

e Ratkaisukuvausehdotusten kommentointi sahkdpostitse
e Johanna Palvimo, Pipsa Honkaranta ja Aleksi Westerholm

e Kustannusvaikutusten kommentointi sahkopostitse STM:006n
e Suvi Maklin ja Aleksi Westerholm
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