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Sosiaali- ja terveysministerié (STM) antaa valtion talousarvioasetuksen (1243/1992)
66 i §:n edellyttaman tilinpaatds- ja toimintakertomuskannanottonsa SAMU:n toimin-
nasta vuodelta 2024 ja niistd toimenpiteista, joihin tilinpaatoskertomus ja siita
17.4.2025 annettu Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus ja vuosiyh-
teenveto ja muut selvitykset antavat aihetta.

1. Yleisarvio ja valmistelu

Vuosi 2024 oli tulossopimuskauden 2024—2027 ensimmainen. Koko hallinnonalalla
vaikutti merkittavalla tavalla hallitusohjelman tavoite julkisen talouden vahvistamisesta
ja sopeuttamisesta seka edelleen jatkunut Venajan hyotkkayssota Ukrainaan.

Kokonaisuudessaan STM arvioi, ettd SAMU:n vuoden 2024 tulostavoitteet on
toteutettu lahes suunnitellun mukaisesti. Osa tavoitteista saavutettiin tavoitteen
mukaisesti, mutta osaa tavoitteista ei saavutettu taysin. Arvioinnissa on painotettu
keskeisia ja merkittavia tavoitteita, samalla merkitykseltdan pienemmat tavoitteet ovat
saaneet pienemman painon.

Arviointiasteikko:

Tulostavoitetta ei ole edistetty tai

Tulostavoite on toteutettu osittain tai

Tulostavoite on toteutettu lahes suunnitellun mukaisesti tai
Tulostavoite on toteutettu suunnitellun mukaisesti tai
Tulostavoite on toteutettu ja ylitetty huomattavasti.

Kannanotto on valmisteltu STM:n sisdisessa valmisteluryhmassa sekad SVO johtoryh-
massa. Kannanotto on kasitelty ministerion virkamiesjohtoryhmassa ja SAMU on an-
tanut siita palautteen. Sosiaaliturvaministeri on tehnyt paatdksen kannanotosta kans-
liapaallikon esittelysta. Valmistelu perustuu ministerion sisaiseen ohjeeseen, Valtion-
talouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomukseen ja vuosiyhteenvetoon seka vi-

raston vuoden 2024 tilinpaatdkseen ja toimintakertomukseen.

2. Tulossopimuksen toteutuminen

2.1 Arvio yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteu-
tumisen arviointi on tehty koko hallinnonalan osalta viiden vaikuttavuustavoitteen
seurantaindikaattoreiden perusteella. Kehitys on ollut paaosin tyydyttavaa. Tarkempi
arvio on luettavissa Hallituksen vuosikertomuksen liitteessa 1. Yksittaisen viraston
vaikutusta yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ei raportoida eika arvioida.

SAMU:n yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta toiminnan tavoite on edistad muu-
toksenhakijoiden oikeusturvaa toimeentuloturvaa koskevissa asioissa tuottamalla
mahdollisimman nopeasti lainmukaisia, yhdenmukaisia ja oikeudenmukaisia yksilolli-
sesti perusteltuja paatoksia. Lautakunnan onnistumista seurataan muutoksenhakujen
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kasittelyajan, lautakunnan paatdsten muutosprosentin sekd kanteluiden maaran
osalta.

2.2 Arvio toiminnallisten tulostavoitteiden toteutumisesta

SAMU:n toiminnan kehittdminen on ollut sosiaali- ja terveysministerion painopisteena.
Kasittelyaikojen lyhentaminen ja siten muutoksenhakijoiden oikeusturvan parantami-
nen on ollut térkein tavoite. Lautakunnan tuloksellisuuteen vaikuttavat suuret valitus-
maarat. SAMU:n ydintoiminta, eli valitus- ja poistoasioiden ratkaiseminen, on pyritty
pitdmaan mahdollisimman tehokkaana.

Palvelut

SAMU:n palvelukyvyn laatua mitataan ratkaistujen valitus- ja poistoasioiden kasittely-
ajalla. Lautakunnan kasittelyaikaa mitataan kahdella eri tarkastelujaksolla, vuoden ja
kuukauden ajanjaksoilla. Tulossopimuksessa tavoitteeksi asetettu koko vuoden 2024
keskimaarainen kasittelyaika 6 kk ei toteutunut kasittelyajan ollessa 7,8 kk (2023 7,0
kk). Joulukuun 2024 keskimaarainen kasittelyaika oli 8,2 kuukautta, tavoite oli 6 kk.
Vuoden 2024 kasittelyaikatavoitteet eivat toteutuneet. Ratkaisuaikojen pidentymiseen
vaikutti edellisvuonna alkanut saapuneiden asioiden maaran kasvu. Ratkaistujen asi-
oiden maara vaheni myos edellisesta vuodesta. Kasittelyaikojen tulostavoitetta ei
voida pitaa taysin toteutuneena.

Vakuutusoikeuden ratkaisuissa muutosprosentti oli vuonna 2024 keskiméaéarin 5,9 pro-
senttia (2024: 7,2%), joka on alle tulosneuvotteluissa asetetun tulostavoitteen alle 12.
Talta osin sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunta saavutti hyvin tavoitteen.

Oikeudenmukaisuuden vaikuttavuustavoitteet toteutuivat edellisvuoden tasossa. Kan-
teluiden maara pysyi vahaisena, kun niita tehtiin vuonna 2023 ainoastaan 3 kappa-
letta (v. 2023 4 kpl), ja maaraa voidaan pitda hyvana verrattuna lautakunnan
asiamaariin ja tulostavoitteeseen, joka oli alle 10. Talta osin tulostavoite toteutui hy-
vin.

2024 2023
Kasittelyaikatavoite | 7,8 7,0
Tulostavoite 6,0 6,0
Paatosten muutos 5,9 7,2
%
Muutostavoite % 12 12

Vuonna 2024 arvioitin SAMU:un saapuvan 43 000 valitusasiaa. Vuonna 2024 lauta-
kuntaan saapui 48 884 valitusasiaa. Uusien valitusasioiden maara nousi edellisesta
vuodesta 6 138 asialla (14 %:a edellisvuodesta). Uusien asioiden lisaksi SAMU:un
siirtyi ratkaisemattomia asioita vuodelta 2023 yhteensa 24 506. Vireilla olevien kasit-
telemattdomien asioiden maara nousi 5 207 asialla (21) % ja oli vuoden lopussa 29
803.
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SAMU:n tulostavoitteena oli kasitellda 43 000 valitusasiaa. Lautakunta ratkaisi vuonna
2024 yhteensa 39 033 valitusasiaa. Ratkaisujen maara laski edellisesta vuodesta 2
486 asialla. Syyna ratkaisutavoitteesta jaamiselle oli asiamaarien suuri vaihtelu. Myos
henkildston maaran muutokset virkavapauksien ja elakoitymisen johdosta seka tuot-
tavuusohjelman saastojen vuoksi vaikutti ratkaisujen maariin. SAMU voi pyrkia enna-
koimaan saapuvien valitusten maaraa paremmin ja huomioimaan odotettavia maaria
ratkaisutavoitteissa.

Lautakunnan saavuttamaa tulosta ei voidaan pitaa taysin toteutuneena ratkaisujen
maaran suhteen.

2024 2023
Saapuneet asiat 48 884 42 746
koko vuonna
Tulostavoite 43 000 40 000
Ratkaistut asiat 39 033 40 712
koko vuonna
Tulostavoite 43 000 42 000

Taloudellinen asema (rahoitus) ja toiminnan tuottavuus

Toiminnan taloudellisuutta mitataan paatoksen kasittelyhinnalla, joka oli vuonna 2024
241 euroa, kun vuonna 2023 se oli 230 euroa. Ratkaisun kappalehinta nousi yleisen
kustannustason nousun seka henkildstoresurssien uudelleen jarjestelyn vuoksi, joten
tulostavoite (225 euroa) ei aivan toteutunut. Talousarviossa SAMU:lle oli myonnetty
9,237 miljoonaa euroa ja siirtyvia eria oli 1,917 miljoonaa euroa. Toiminnan kulut oli-
vat 9,245 miljoonaa euroa ja vuodelle 2025 siirtyi 1,729 miljoonaa euroa. Taloudellis-
ten tavoitteiden voidaan arvioida toteutuneen.

Tuottavuutta mitataan ratkaisuina henkilétyévuotta kohden. SAMU:n tuottavuus oli hy-
valla tasolla. Lautakunnassa ratkaistiin tavoitteen mukainen maara, 407 asiaa henki-
I6tyovuotta kohden, kun tavoite oli 400 asiaa (2022: 400/htv). Tulostavoite saavutettiin
talta osin.

Toiminnalliset tavoitteet

Tavoitteena oli valmistelle viraston oma tuottavuusohjelma, joka on valmis toimeen-
pantavaksi uusien toimitilaratkaisujen myo6ta. Opintotuen muutoksenhakulautakun-
nan ja Samun yhdistymisen valmistelun aloittaminen oli tavoitteena, ja tama on toteu-
tunut. Sukupuolten tasa-arvoa koskevia tavoitteita seurattiin osana henkiléstéhallin-
toa. Tulostavoite saavutettiin talta osin.

3. Valtiontalouden tarkastusviraston ja muiden tarkastus-
ten huomiot

Valtiontalouden tarkastusvirasto on antanut 17.4.2025 tarkastuskertomuksen viraston

toiminnasta. Tilinpaatdslaskelmat seka sen liitetiedot antavat oikeat ja riittavat tiedot

talousarvion noudattamisesta seka kirjanpitoyksikon tuotoista ja kuluista seka talou-
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dellisesta asemasta valtion talousarviosta annetun lain mukaisesti. Tarkastuksen pe-
rusteella talousarviota ja sitd koskevia keskeisia sdanndksia on noudatettu eika tar-
kastuksessa ole tullut esille olennaista huomautettavaa.

4. Toimenpiteet

4.1 . Virastolle ehdotetut toimenpiteet

Kun otetaan huomioon etuuksien merkitys niitéd hakeville, pyrkimysta kasittelyajan ly-
hentamiseksi on syyta jatkaa. Ministerid edellyttaa, etta sosiaaliturva-asioiden muu-
toksenhakulautakunnan tulosten kohentamiseksi:

e Valitusasioiden ruuhkautumisen estamiseksi kasittelyajat tulee pitaa tavoitteiden
mukaisina. Tama edellyttaa lautakunnassa toteutettavaa sisaisen toimintaproses-
sin jatkuvaa kehittamista, valitusmaarien muutosten ennakointia ja parempaa re-
surssien hallintaa muutostilanteissa.

o Paatodstuotanto pidetaan tehokkaana huolehtimalla toimivista prosesseista ja opti-
maalisesta henkildstorakenteesta. Tuottavuusohjelman jatkuminen tulee huomi-
oida ratkaisutavoitteissa.

4.2 Sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteet

Toimenpiteet, joita ministerié aikoo toteuttaa, jotta sosiaaliturva-asioiden muutoksen-
hakulautakunnan toimintaedellytykset voisivat parantua:

e Tuottavuusohjelmasta huolimatta riittdvat resurssit pyritdan turvaamaan. Tavoit-
teiden saavuttamista seurataan yhteistydssa.

e Samun ja STM:n yhteistydna pyritaan lainsaadanndn kehittdmisessa huomioi-
maan muutoksenhakuun liittyvia nakdkulmia.

Helsingissa 12.6.2025

Sosiaaliturvaministeri Sanni Grahn-Laasonen

Kansliapaallikko Veli-Mikko Niemi
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