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Valvontaviranomaiset

- Aluehallintovirastot ja Valvira

- Tehtävänä 

- hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien ohjaus 

- sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaisesti hyvinvointialueiden ja 

palveluntuottajien omavalvonnan toteutumisen valvonta ja

- Asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen lainmukaisuuden arviointi (kantelut)

- Valviran 8.5.2024 antama määräys omavalvontasuunnitelmasta 

(V/42106/2023)
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Vammaispalvelun asiakasprosessin omavalvonta

1. Palvelutarpeen arviointi

2. Päätöksenteko ja hallintopäätösten sisältö

3. Omatyöntekijän nimeäminen

4. Hakemusten käsittelyajat

5. Oikaisuvaatimusten käsittely ja käsittelyajat
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1 Palvelutarpeen arviointi 1/2

• Sosiaalihuoltolaissa 

• arviointi aloitettava viipymättä viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä siitä, kun asiakas, 

hänen omaisensa tai läheisensä tai laillinen edustajansa on ottanut yhteyttä hyvinvointialueen 

viranomaiseen palvelujen saamiseksi (SHL 36 § 1 mom.)

• Arviointia tehtäessä on kunnioitettava asiakkaan itsemääräämisoikeutta. Erityistä huomiota 

on kiinnitettävä vammaisten ja erityistä tukea tarvitsevien henkilöiden itsemääräämisoikeuden 

kunnioittamiseen (SHL 36 § 4 mom.)

• Palvelutarpeen arvioinnin sisältö (SHL 37 §)

• Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa

• Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja 

yksilölliset tarpeet sekä hänen äidinkielensä ja kulttuuritaustansa (4 § 2 mom.)

• Asiakkaalle on selvitettävä hänen oikeutensa ja velvollisuutensa sekä erilaiset vaihtoehdot ja 

niiden vaikutukset. Selvitys on annettava siten, että asiakas riittävästi ymmärtää sen sisällön 

ja merkityksen (5 §)
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1 Palvelutarpeen arviointi 2/2

• Palvelutarpeen arvioinnin voi tehdä virkasuhteessa oleva sosiaalihuollon 

ammattihenkilö

• Vammaisen henkilön osallisuus hänen yksilöllisen tilanteensa ja toimintakykynsä 

sekä palvelutarpeen selvittämisessä: miten varmistetaan, että asiakas on 

toimintakyvyn rajoitteesta huolimatta osallisena oman tilanteensa selvittämisessä?

• Kohtuullisten mukautusten ottaminen huomioon

• Vammaisen henkilön sekä hänen läheistensä näkemyksen huomioinen ja 

kirjaaminen, vaikka se olisi ristiriidassa ammattihenkilön arvioinnin kanssa

• Palveluntarpeen arviointi kun toimintakyky tai tilanne muutoin muuttuu
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2 Päätöksenteko ja hallintopäätösten sisältö 1/2

• Sosiaalihuoltolaissa

• Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen päätös sosiaalipalvelujen järjestämisestä (SHL 5 §)

• Hallintolaissa

• Viranomaisen on käytettävä asiallista, selkeää ja ymmärrettävää kieltä (9 §)

• Päätöksen sisältö, perustelut ja oikaisuvaatimusohjeet (44-46 §)

• Vammaispalvelulaissa

• Vammaisen henkilön palveluita koskeva vammaispalvelulain mukaiset päätökset on tehtävä 

siten, että he ovat voimassa toistaiseksi, ellei henkilön oma etu, yksilöllinen tilanne tai 

palvelun luonne edellytä määräaikaista päätöstä (5 §)
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2 Päätöksenteko ja hallintopäätösten sisältö 2/2

• Kenelle päätöksenteko on organisaatiossa delegoitu?

• Esim. asiakasohjausryhmien rooli

• Päätöksen sisältö on epäselvä

• Mitä lain mukaista palvelua on myönnetty, minkä verran sekä mahdolliset asiakasmaksut

• Palvelun konkreettinen toteuttamistapa

• Hylkäävän päätöksen puuttuvat, puutteelliset tai epäselvät perustelut

• Päätöksen on perustuttava lakiin

• Perustelujen kirjoittaminen ymmärrettävällä kielellä

• Määräaikaisesti myönnetty palvelu päättyy ennen uutta päätöstä

• Asiakkaan kuuleminen tilanteessa, jossa palvelukokonaisuutta tai palvelun 

toteuttamistapaa ollaan muuttamassa
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3 Omatyöntekijän nimeäminen

Sosiaalihuoltolaki 42 §

• Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettävä asiakkuuden ajaksi omatyöntekijä ellei 

kyse ole tilapäisestä neuvonnasta tai nimeäminen muutoin on ilmeisen tarpeetonta

• Omatyöntekijän on oltava sosiaalihuollon ammattihenkilöistä annetun lain 3 §:ssä 

tarkoitettu ammattihenkilö. Terveydenhuollon ammattihenkilöistä annetun lain 2 

§:ssä tarkoitettu ammattihenkilö voi toimia omatyöntekijänä, jos se on asiakkaan 

palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua
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4 Hakemusten käsittelyajat

• Päätöksenteko: sosiaalihuoltolaki 45 §

• Kiireellisiä toimenpiteitä koskeva asia on käsiteltävä ja päätös tehtävä käytettävissä olevien 

tietojen perusteella viipymättä siten, ettei asiakkaan oikeus välttämättömään huolenpitoon ja 

toimeentuloon vaarannu

• Muissa kuin kiireellisissä asioissa päätös on tehtävä ilman aiheetonta viivytystä sen jälkeen, 

kun asia on tullut vireille

• Päätöksen toimeenpano: sosiaalihuoltolaki 45 §

• Päätös on toimeenpantava kiireellisissä tapauksissa viipymättä ja muissa kuin kiireellisissä 

tapauksissa ilman aiheetonta viivytystä

• Päätös on kuitenkin toimeenpantava viimeistään 3 kuukaudessa asian vireille tulosta, ellei 

asian selvittäminen erityisestä syystä vaadi pidempää käsittelyaikaa tai toimeenpanon 

viivästymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyvä erityinen peruste

• Käsittelyaikojen seuraaminen omavalvonnallisesti hyvinvointialueen tehtävä
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5 Oikaisuvaatimusten käsittely ja käsittelyajat

• Hallintolaki 49 e §: oikaisuvaatimus on käsiteltävä kiireellisenä

• Hyvinvointialueen varmistettava omassa organisaatiossaan oikaisuvaatimusten 

asianmukainen käsittely
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Vaikuttava valvonta – vastuulliset toimijat

Kiitos!

Yhteystiedot
etunimi.sukunimi@valvira.fi

valvira.fi

@ValviraViestii
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