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STM-konserni

STM-konserni tarkoittaa sosiaali- ja terveysministerion ja

sen tulosohjattavien (THL, Fimea, STUK, Valvira, TTL, TS AV,
STEA, SAMU, Findata) seka keskeisesti yhteistydssé olevien
ei-tulosohjattavien (ETK, Kela) virastojen ja laitosten muodostamaa
kokonaisuutta. Konsernin viestinnan linjaukset toimivat tukevana
pohjana viestinnan kaytannon toteuttamiselle seka ministeriossa
etta konserniin kuuluvissa virastoissa ja laitoksissa.




Viestinta tukee
konsernin strategian
tavoitteita

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) ja koko
STM-konsernin toimintaa ohjaa yhteinen strategia,
joka ulottuu vuoteen 2030. Visiomme on

Eheé yhteiskunta ja kestéva hyvinvointi.

Konsernin missiona on turvata ihnmisten
toimintakykya, toimeentuloa ja palveluja.

Ehean yhteiskunnan toteutumiseksi tarvitaan
tavoitteellista tyota viidella osa-alueella:

1. Turvaamme vaestdn hyvinvoinnin kaikissa
tilanteissa

2. Varmistamme vaikuttavat palvelut ja etuudet
kestavalla tavalla

3. Ehkdisemme ja vdhenndmme ihmisten
eriarvoisuutta

4. Edistdmme sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumista

5. Parannamme elin- ja tydympariston terveytta
ja turvallisuutta




STM-konsernin strategia

VISIO Ehea yhteiskunta ja MISSIO Turvaamme ihmisten toimintakykya,
kestava hyvinvointi toimeentuloa ja palveluja
VAIKUTTAMISKEINOT ARVOT VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET
Yhteisty6ta tehdéadn Turvaamme vaeston hyvinvoinnin ja

ilmidlahtoisesti,
poikkihallinnollisesti ja
ratkaisuhakuisesti.

yhdenvertaisuuden kaikissa tilanteissa

Varmistamme vaikuttavat etuudet

Vuorovaikutteisella ja palvelut kestavalla tavalla

ohjauksella
vahvistamme
hallinnonalan
toiminnan
vaikuttavuutta ja
sosiaalista paddomaa.

Ehkaisemme ja vahennamme
ihmisten eriarvoistumista

Edistamme sukupuolten

Lainsdadantotyomme tasa-arvon toteutumista
on mahdollistavaa ja

yhteiskunnallisia

muutoksia ennakoivaa. R/
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@Qs. X ﬁ Parannamme elin-.ja tyoympariston
terveytta ja turvallisuutta

Toimimme aktiivisesti sekéd EU:ssa etta Paatoksenteko perustuu tietoon ja monipuoliseen vaikutusarviointiin.
maailmanlaajuisesti ja otamme huomioon Huolehdimme sosiaalisen, taloudellisen ja ekologisen kestavyyden
toiminnassamme kansainvéliset velvoitteemme. tasapainoisesta ja toisiaan tukevasta toteutumisesta.



Tavoitteisiin paastaan muun muassa tehokkaalla tiedolla
johtamisella, oikea-aikaisella viestinnalla, laatimalla mahdollistavia
saadoksia, innovaatioilla, digitalisaatiolla ja osallistumalla kestavan
kehityksen toteutukseen.

Strategia, visio ja yhteiset tavoitteet toimivat yhteisena
lahtokohtana konsernissa tehtavalle viestinnalle. Kaikkien
konserniin kuuluvien toimijoiden samansuuntainen viestinta tukee
yhteisesti sovittujen tavoitteiden saavuttamista.

Konsernimme vastuullisuustyo on jokapaivaista kestavan ja hyvan
elaman edellytysten luomista nykyisille ja tuleville sukupolville.
Olemme sitoutuneet edistamaan YK:n kestavan kehityksen
tavoitteita (Agenda 2030). Paatdksenteon sosiaalinen, ekologinen ja
taloudellinen kestavyys nakyvat myos viestittaessa.




Hallittua ja vaikuttavaa

strategista viestinta

Strateginen viestinta tarkoittaa hallinnonalan tarkeiden
teemojen viemista eteenpain suunnitelmallisella ja
vaikuttavalla tavalla. Teemat ja niihin liittyvat tavoitteet on
maaritelty STM-konsernin strategiassa ja hallitusohjelmassa.

STM-konsernissa viestintad on merkittavassa roolissa
osana strategista johtamista. Konsernin viestinnan
tuloksellisuuden varmistamiseksi viestinta on mukana
strategisen paatoksenteon ytimessa.

Viestinta toimii johtamisessa tehokkaimmin, kun se on
suunnitelmallista ja hyvin organisoitua. Konsernin kaikissa
osissa asetetaan viestinnalle selkeat tavoitteet, jotka

ovat linjassa konsernin strategisten tavoitteiden kanssa.
Strategisia teemoja voi olla viestittavana kerrallaan rajattu
maara.

Suunnitelmallisella viestinnalla varmistetaan, etta suuri
yleis0O ja sidosryhmat saavat oikea-aikaista ja kohdennettua
tietoa ja etta valmisteilla oleviin asioihin on mahdollisuus
vaikuttaa ajoissa.



Viestintayksikot arvioivat sdannollisesti strategista viestintaansa
ja sen onnistumista suhteessa konsernin strategisiin tavoitteisiin.
Arvioinnin perusteella tarkennetaan tai maaritellaan viestinnan
seuraavat vaiheet seka kehitetaan viestintaa.

Vaikuttavuutta lisataan maarittelemalla ne valineet ja kanavat,
joiden kautta tavoitamme sidosryhmamme mahdollisimman
hyvin. Tarvittaessa otamme myos kayttoon uusia kanavia tai
luovumme vanhoista kanavista, joissa emme enaa saavuta niille
asettamiamme tavoitteita. Lisadmme viestinnan vaikuttavuutta
mittaamalla sdannollisesti viestinnalle asettamiamme tavoitteita.




Viestinta kuuluu kaikille

Avoin viestinta kuuluu hyvaan hallintoon. Viestinta on osa kaikkien
tyota. Johto ja esihenkilot vastaavat avoimesta toimintakulttuurista,
ja asiantuntijat viestivat vastuullaan olevista asiasisalloista
erilaisissa sidosryhmayhteyksissa seka sosiaalisessa mediassa.

Viestinnan ammattilaiset vastaavat viestinnan suunnittelusta,
yhteensovittamisesta ja toteutuksesta yhteistydssa asiantuntijoiden
ja johdon kanssa seka viestinnallisista ratkaisuista. Viestinnan
ammattilaiset tukevat johtoa ja asiantuntijoita viestinnassa.
Henkiloston viestintavalmiuksien kehittaminen on osa tata tyota.




Konsernin viestintaa sovitetaan yhteen hallinnonalan
viestintdryhmassa (Havi). Tarvittaessa Havi voi asettaa joidenkin
keskeisten teemojen ymparille viestintaa yhteen sovittavan
koordinaatioryhman. Tieto hallinnonalan eri toimijoita koskevista
viestinnallisista ulostuloista jaetaan jo ennakkoon asiaankuuluville
tahoille.

Esimerkki: kun STM on suunnittelemassa viestintaa
lainsdadannosta, jota THL tulee panemaan toimeen, STM:n
viestinta pitaa THL:n tietoisena viestinnan etenemisesta.

Tama tarkoittaa, etta STM:n viestinta on yhteydessa THL:n
viestintaan ja kertoo jo ennakkoon, mita ollaan viestimassa ja
milla aikataululla. Nain THL tietaa asian ja voi varautua vaikkapa
mahdollisiin median kyselyihin. Yhteistyo voi tarvittaessa olla
myO0s tiiviimpaa ja nakya vaikkapa yhteistiedotteen muodossa.

Kun ministerion viestinnasta toimitetaan tieto tulevasta
viestintatoimenpiteesta hallinnonalan toimijoiden
viestintayksikoihin, varmistetaan sujuva tiedonkulku ja
mahdollistetaan parempi ennakointi. Virastot ja laitokset toimivat
samalla periaatteella ministerion suuntaan.



Tyoyhteisoviestinta varmistaa
strategian toteutumisen

STM-konsernin strategia viedaan kaytantoon aktiivisella
tyoyhteisoviestinnalla. Tasta ovat vastuussa johto ja esimiehet.
Paaperiaate on, etta kaikissa konserniin kuuluvissa organisaatioissa
myOs konsernia koskevat asiat kerrotaan aina ensin henkilostolle.
llIman avointa ja keskustelevaa sisaista viestintaa ja vuorovaikutusta
emme voi tehda vaikuttavaa ulkoista viestintaa.

Tyoyhteison sisadinen vuorovaikutus pitaa ylla ja vahvistaa
organisaation yhteishenkea ja sitoutumista yhteisiin

tavoitteisiin. Koska hybridityosta on tullut osa normaalia tydarkea
viime vuosien aikana, kiinnitamme entista enemman huomiota
tyoyhteisoviestinnan mahdollisuuksiin tyoyhteison yhtenaisyyden
rakentamisessa. Konsernin tydnantajamaineen seka tyontekijoiden
veto- ja pitovoiman vahvistamisessa hyvalla tyoyhteisoviestinnalla
on tarkea rooli.




Arvot ja periaatteet ohjaavat viestintaa

STM-konsernin arvot ovat

e oikeudenmukaisuus
* rohkeus ja
® avoimuus.

Nama arvot ovat konsernin viestinnan perusta. Valtioneuvoston
viestintalinjausten ja yleisten viestinnan periaatteiden mukaisesti
viestintaa ohjaavat lisaksi muun muassa julkisuuslakiin,
hallintolakiin ja kielilakiin seka asetuksiin perustuvat velvoitteet ja
yleiset periaatteet. Nama viestinnalle maaritellyt erityiset arvoihin
pohjautuvat periaatteet ovat linjassa konsernin arvojen kanssa ja
taydentavat niita. Jokaisella konsernin organisaatiolla voi myos olla
omia, edella mainittuihin pohjaavia toimintaohjeita.

STM-konsernin viestinta on luotettavaa, avointa, ymmarrettavaa ja
rohkeaa.



Nain periaatteet toteutuvat:

Luotettavuus
Antamamme tiedot ovat oikeita, selkeita, riittavia
ja vastaavat sidosryhman tarpeita.

Jakamamme tieto perustuu asiantuntemukseen
ja tutkimukseen.

Kuuntelemme viestinnan vastaanottajia ja
otamme oppia kuulemastamme.

Teemme yhteistyota ja linjakasta viestintaa myos
konsernin sisalla.

Avoimuus

Valmistelemme asioita avoimesti ja lapinakyvasti.

Jokainen meista on vastuussa tiedon ja
osaamisen jakamisesta.

Viestintaa suunniteltaessa arvioimme:
— Keiden kaikkien on tiedettava asiasta?

— Miten tavoitamme heidat?
— Miten heidan osallisuutensa voi toteutua?
— Miten arvioimme viestinnan onnistumista?

Kannustamme johtoa ja asiantuntijoita osallistumaan
yhteiskunnalliseen keskusteluun.



Ymmarrettavyys

Teemme ihmislahtoista viestintaa.
Viestintamme on selkeaa ja saavutettavaa.

Pitkakestoisten ja vaikeiden asioiden viestinnassa kiinnitamme
erityista huomiota asioiden taustoitukseen seka viestinnan
jatkuvuuteen ja johdonmukaisuuteen koko konsernissa.

Yhteisissa aiheissa pidamme huolta viestinnan
yhdensuuntaisuudesta.

Helpotamme viestin ymmartamista tarvittaessa tarinoiden ja
visuaalisuuden avulla (infografiikka, kuvat, videot, animaatiot).

Kaytamme monipuolisesti eri kanavia.
Otamme huomioon eri kohderyhmien tarpeet.

Rohkeus

Kaymme jatkuvaa dialogia sidosryhmien kanssa ja otamme
palautetta vastaan.

Tuomme keskusteluun nakemyksia ja tietoa pelkaamatta niiden
aikaansaamaa keskustelua.

Kerromme myds vaikeista asioista.
Hyodynnamme uusia viestinnan keinoja.

Kokeilemme viestinnassa uusia tyotapoja, kuten tekoalyn
vastuullista hyodyntamista.

Luovumme viestinnasta, joka ei vastaa taman paivan tarpeisiin.
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