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Programmet för utveckling av barn- och familjetjänsterna 
 

PLAN FÖR BARNS OCH UNGAS DELAKTIGHET OCH ANVÄNDNING AV DERAS 
ERFARENHETSEXPERTIS  
 
Bakgrund  

En viktig utgångspunkt i programmet för utveckling av barn- och familjetjänsterna är att i alla tjänster stärka 
barns och ungas delaktighet och beakta deras erfarenhetsexpertis. Detta beaktas under projektets 
utvecklingsarbete på nationell, regional och lokal nivå. Samtidigt bör praxis för barns och ungas delaktighet 
vara inbyggd i de verksamhetsformer och det ledarskap som etableras i samband med 
utvecklingsprogrammet.  
 
Till denna del är spetsprojektet med och förverkligar regeringens handlingsplan för öppen förvaltning (2015–
2017). I enlighet med det främjas barnens och ungdomarnas inkludering i beredningen av beslut och 
planeringen, utvecklingen, genomförandet och utvärderingen av samhällets tjänster.  
 
I denna promemoria planeras barnens och de ungas delaktighet under programmets första år, dvs. 2016.  
 
2. Hur främjas barns och ungas erfarenhetsexpertis och delaktighet i programmet för utveckling av 
barn- och familjetjänsterna på nationell nivå/landskapsnivå/kommunal nivå 2016?  
 
2.1 Barn- och ungdomsvänlig information och kommunikation  
Det behöver göras en barn- och ungdomsvänlig version av programmet för utveckling av barn- och 
familjetjänsterna. Informationen sprids till barnen och ungdomarna via kanaler som är bekanta för dem.  
 
Åtgärder: att framställa ett barn- och ungdomsvänligt, förkortat program för utveckling av barn- och 
familjetjänsterna: april 2016;  
informationskanaler: organisationer, Koordinaatti, inflytandegrupper, läroanstalter, sociala medier  
 
2.2 Åtgärder för barns och ungas delaktighet ska ingå i de fördjupade åtgärdsprogrammen  
Vid utarbetandet av de mer detaljerade handlingsprogrammen och de fördjupade promemoriorna om 
utvecklingsprogrammets olika underpunkter bör det alltid läggas fram hur barns och ungas delaktighet ska 
beaktas och förverkligas i praktiken.  
 
2.3 Nationell nivå: Vid planeringen, genomförandet och utvärderingen av åtgärderna i programmet 
för utveckling av barn- och familjetjänsterna  
 
1) Partnerskap med barns och ungas erfarenhetsexpert- och inflytandegrupper samt läroanstalter 
(beaktande av jämlikheten!)  
 
- våren 2016: Inflytandegrupper ges möjlighet att skapa innehåll för de programpunkter som gäller skolan 
som stöd för barns och ungas välbefinnande, utvecklande av tjänsterna för unga och utvecklande av 
barnskyddet. De ungas förslag beaktas i planerna för genomförandet av programmet och vid behov 
preciseras programmet i början av hösten 2016.  

- intresseförfrågan om att delta i processen har riktats till Nuorisovaltuustojen liitto (Förbundet för Finlands 
ungdomsråd) och de utvecklingsgrupper för barnskyddet som samordnas av föreningen Pesäpuu ry samt 
Keski-Suomen NUKSU ry inom ramen för föreningens regionala ungdomsforum (skolor). Avtal med dem ska 
ingås.  

- möjligheterna i fråga om Nuorten Akatemia utreds (goda erfarenheter av samarbete med UKM)  

- hur kan man samla in synpunkter från t.ex. barn och unga med funktionsnedsättning? och synpunkter från 
olika språkgrupper?  
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2) Det sammanställs sådan information om barns och ungas erfarenheter av tjänsterna som fåtts fram 
genom barn- och ungdomsforskning och enkäter och genom utvecklingsarbete som utförts av bl.a. 
organisationer  
 
Den används vid planeringen av tjänsterna och i utbildningarna för branschfolk och beslutsfattare i 
landskapens utvecklingsprogram och på nationell nivå.  
 
- våren 2016: det bör föras förhandlingar och ingås avtal med t.ex. Finländska sällskapet för 
barndomsforskning och Ungdomsforskningssällskapet för att sammanställa forskningsinformation om barns 
och ungas erfarenheter av tjänsterna  

- intresseförfrågan har sänts till Mannerheims Barnskyddsförbund, som har en omfattande kunskapsbas i 
och med Hjälptelefonen och hjälpnätet för barn och unga och andra motsvarande projekt.  

- motsvarande erfarenhetsinformation har också åtminstone Väestöliitto (Pojkarnas telefon) och Förbundet 
för mödra- och skyddshem (våldsrelaterade projekt). Det behöver skapas en verksamhetsmodell för att 
sammanställa och använda sig av befintlig erfarenhetsinformation vid t.ex. utbildning av branschfolk.  

 
3) Förbättrande av kunskapsbasen och informationsproduktionen för uppföljningen av barns och ungas 
välbefinnande, så att det produceras information om barnens och de ungas samt föräldrarnas/familjernas 
erfarenheter av tjänsterna och så att informationsproduktionen utvecklas så att den blir regelbunden  
 
För närvarande samlas information om erfarenhet av tjänsterna främst in från skolorna (skolhälsoenkät). Det 
finns ingen informationsproduktion i fråga om t.ex. barnskydd, sjukvård och rehabilitering. Inom 
informationsproduktionen ska tillgången till bakgrundsinformation (t.ex. kön, ålder, 
funktionsnedsättning/långtidssjukdom, bostadsort, språk/invandrarbakgrund) säkerställas så att det går att 
bedöma förverkligandet av jämlikheten.  
 
- avtal med Institutet för hälsa och välfärd och eventuellt t.ex. Jyväskylä universitet (bakgrundsarbetet för de 
nationella indikatorerna för barns välfärd)  

- det utreds vilken slags information om erfarenhet av tjänsterna som samlas in nu och vilka möjligheter det 
finns att fylla luckorna  

- det utreds hur man utifrån nuvarande material (skolhälsoenkäten, WHO:s undersökning om skolbarns 
hälsovanor, barnofferundersökning, enkät om ungdomsbrottslighet) kan producera välfärdsinformation som 
möjliggör bedömning av jämlikheten  

- hänför sig i hög grad till åtgärder för uppföljning av välfärden  

 
2.4 Programmet för utveckling av barn- och familjetjänsterna i planeringen, genomförandet och 
utvärderingen av utvecklingsprogrammen på landskapsnivå  
 
1) Partnerskap med barns och ungas regionala och kommunala inflytande- och erfarenhetsexpertgrupper 
samt läroanstalter; man beaktar olika barn och unga, dvs. lika möjligheter  

- Särskild vikt fästs vid att barn och unga med funktionsnedsättning, invandrarbarn och invandrarunga samt 
barn och unga som hör till språkliga minoriteter och befinner sig i sårbar ställning deltar.  
 
2) I skapandet av lägesbilder på landskapsnivå utnyttjas uppgifter som har samlats in av barnen och de unga 
om deras välbefinnande samt eventuella regionala/lokala utredningar om erfarenheter av tjänsterna  
 
3) Man skapar samtidigt en bestående verksamhetsmodell för hur barn och unga i fortsättningen kan delta i 
landskapets beslutsfattande och planeringen/utvärderingen av tjänsterna. 
 
Preciseringar görs när planerna för landskapens utvecklingsprogram framskrider. 
 
 
 


