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	LIITE 6 REFERENSSILOMAKE Yrityksen referenssit
Tarjoajan nimi:      
OHJEET: 

· Tämä lomake palautetaan täytettynä tarjouksen liitteenä.
· Referenssit on kuvattava alla olevaa taulukkoon siten, että taulukosta ilmenevät tiedot ovat vaivatta luettavissa. Kunkin referenssin osalta tulee ilmetä taulukossa pyydetyt tiedot. 
· Arviointi tehdään siten, että STM haastattelee kaikki referenssit. Heille esitetään neljä kysymystä, joilla arvioidaan referenssin tyytyväisyyttä saatuun palveluun, referenssin tyytyväisyyttä työn lopputulokseen ja referenssin tyytyväisyyttä aikataulussa pysymiseen sekä referenssin valmiutta suositella tarjoajaa yhteistyökumppaniksi. 
Referenssi arvioi kolmea ensimmäistä kysymystä asteikolla tyytymätön / melko tyytyväinen /erittäin tyytyväinen 
Tyytymätön (0 piste)
Melko tyytyväinen (3 pistettä) 
Erittäin tyytyväinen (5 pistettä)

Valmiuteen suositella vastataan 

En suosittele (0 pistettä)

Suosittelen (5 pistettä)

· Vähimmäisvaatimukset referensseille: 
- referenssejä on esitettävä kolme (3) kpl
- kolmesta (3) referenssistä vähintään kahden (2) on oltava julkishallinnosta. Julkishallinnon referensseistä toisen on edustettava valtion keskushallintoa. 
- referenssit eivät saa olla kolmea (3) vuotta vanhempia tarjouspyynnön päivämäärästä lukien.
- referenssien toimeksiantojen on vastattava palvelukuvauksessa mainittuja osaamisalueita niin että jokaiselta osaamisalueelta on referenssi. Yhden referenssin ei tarvitse sisältää kaikkia osaamisalueita.
Referenssi-organisaatio

Toimeksianto

Toteutusvuosi
/vuodet 

Asiakkaan yhteyshenkilö ja puhelinnumero


	

	
	



