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Bakgrund och syfte

Statsradet utfardade den 3 oktober 2024 en férordning (543/2024) om &ndring av férordningen om
klientavgifter inom social- och halsovarden (912/1992, klientavgiftsférordningen). Genom andringen
av férordningen har man hojt de maximibelopp foér klientavgifter som det féreskrivs om i
klientavgiftsférordningen, i huvudsak inom primarvarden och den specialiserade sjukvarden.
Hoéjningen av maximibeloppen ger valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen
en mojlighet att ta ut uppskattningsvis 150 miljoner euro mer i kundavgifter per ar. Den offentliga
ekonomin har balanserats genom att i motsvarande grad minska valfardsomradenas finansiering i
enlighet med lagen om valfardsomradenas finansiering.

Malet var att rikta avgiftshdjningarna sa att konsekvenserna for laginkomsttagarna blir sa ringa som
mojligt. Trots det bedémer man att antalet kunder med laga inkomster, som kan fa svarigheter att
klara av klientavgifterna pa grund av hdjningarna, kommer att 6ka. Enligt tidigare undersdkningar kan
hoéjningar av kundavgifter paverka uppsokandet av vard sarskilt inom primarvarden.
Grundlagsutskottet har i sin tolkningspraxis konstaterat att det faktum att det allmanna ska tillférsakra
var och en tillrdckliga social- och héalsovardstjanster har den viktiga dimensionen att klientavgifterna
inte far vara sa hoga att de som behdver tjansterna inte kan utnyttia dem (GrUU 8/1999 rd).
Grundlagsutskottet har likasa konstaterat att de avgifter som tas ut for social- och halsovarden inte far
leda till att de som behdver tjansterna blir tvungna att tillgripa stdd fér sin oundgéngliga forsorjning
enligt 19 § 1 mom. i grundlagen (t.ex. GrUU 21/2016 rd).

Syftet med anvisningen ar att betona att lagstiftningen erbjuder skyddsmekanismer som kan anvandas
for att sakerstélla att avgifterna inte forsatter tjansterna utom rackhall fér dem som behéver dem.
Utéver de skyddsmekanismer som ar forpliktande enligt lagstiftningen innehaller anvisningen aven
social- och halsovardsministeriets rekommendationer till valfardsomradena om hur de kan sakerstalla
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att kundavgifterna inte orsakar oskaligt svara situationer for kunderna eller hur de med genomtéankta
praktiska metoder kan stddja kundernas majligheter att klara av avgifterna.

| Finland kan en person oberoende av sin betalningsférmaga soka sig till vard, och avgiften for varden
tas ut i efterhand.

Skyddsmekanismerna i lagstiftningen om kundavgifter
Avgiftstaket for kundavgifterna

Enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992), klientavgiftslagen), kan det
for valfardsomradets social- och halsovardstjanster tas ut en avgift hos den som anvander tjansten,
om inte nagot annat féreskrivs genom lag. Enligt 2 § 1 mom. i klientavgiftslagen far den avgift som tas
ut for tjdnsten vara hogst lika stor som kostnaderna for tjdnsteproduktionen. Enligt 2 mom. i samma
paragraf kan det genom forordning av statsradet foreskrivas om den hdgsta avgiften for tjansten, och
att en avgift ska bestdmmas enligt betalningsférmagan. Bestdmmelser om avgifternas maximibelopp
ka utfardas genom klientavgiftsférordningen. Valfardsomradena beslutar sjalvstandigt om avgifternas
storlek inom de ramar som foreskrivs i lagstiftningen om kundavgifterna.

| 6 a § i klientavgiftslagen foreskrivs om ett avgiftstak for kundavgifterna. Nar avgiftstaket har uppnatts
ar de tjanster som taket galler i regel avgiftsfria for kunden till slutet av kalenderaret i fraga. Syftet
med det avgiftstak som begransar uttagandet av avgifter ar att sakerstalla en skalig avgiftsbérda for
anvandarna av social- och halsovardstjansterna. Hojningen av kundavgifterna betyder att avgiftstaket
kommer att uppnas snabbare och for flera manniskor.

Enligt den gallande lagen ska kunden sjalv folja upp nar avgiftstaket uppnas. Nar avgiftstaket har
uppnatts ska valfardsomradet ge kunden ett intyg 6ver detta. | samband med delreformen av
klientavgiftslagen (RP 129/2020 rd) inforde man i klientavgiftslagen en skyldighet att anteckna pa
fakturan huruvida den avgift som tas ut raknas in i avgiftstaket. Om avgiften raknas in i avgiftstaket
ska det pa fakturan dessutom informeras om att kunden sjalv maste kontrollera nar avgiftstaket har
uppnatts. Syftet med den nya bestammelsen var att det ska vara lattare for kunderna att folja upp
avgiftstaket. Till fakturan ska ocksa bifogas en anvisning om hur man begar omprévning i fraga om
avgiftstaket. Om beloppet av de avgifter som kunden betalat under kalenderaret for de tjanster som
ingar i avgiftstaket dverskrider avgiftstaket, har kunden ratt att fa tillbaka det belopp som Gverskrider
taket. Ansdkan om aterbetalning av avgifter ska i regel géras under det kalenderar som féljer efter det
ar da avgiftstaket 6verskreds, annars gar kunden miste om sin ratt till aterbetalning.

Enligt lagen har valfardsomradet ratt att samla in sadan data som ar nédvandig fér uppfoljningen av
kundernas avgiftstak. Valfardsomradena har aven trots sekretessbestdmmelserna ratt att fa de up-
pgifter som ar nédvandiga for uppféljningen av kundernas avgiftstak av offentliga och privata tjanste-
producenter. Efter det att avgiftstaket uppnatts far valfardsomradena inte ta ut avgifter for de tjanster
som ingar i avgiftstaket, med undantag fér den sa kallade avgiften fér uppehalle fér vard eller service
inom kortvarig sluten vard. Aven om det ar kunden som &r skyldig att félja upp avgiftstaket, har man
ansett att valfardsomradena vid behov bér ha en maéjlighet att kontrollera att de uppgifter som kunden
gett ar korrekta, sa att de kan fullgora sin skyldighet nar det galler att inte ta ut avgifter efter det att
avgiftstaket uppnatts. (RP 129/2020 rd, s. 70.)

Att folja upp sitt avgiftstak kan vara svart foér en del kundgrupper. Kunderna kan vara i en ojamlik
stallning om de har svart att félja upp avgiftstaket eller inte far hjalp av nagon narstadende. Huruvida
det finns forutsattningar att féra 6ver ansvaret for uppfoljningen av avgiftstaket frdn kunden till en
myndighet kommer att utredas senare i samband med reformen av klientavgiftslagen. Behoven att
utveckla informationssystemen med tanke pa detta har redan utretts.

Aven om vélfardsomradena inte har en lagstadgad skyldighet att félia upp avgiftstaken,
rekommenderar ministeriet att de enligt sina tillgangliga resurser och inom ramarna fér vad
informationssystemen mojliggor forsoker ta i bruk metoder som gér det mdjligt att informera kunderna
om nar avgiftstaket har uppnatts. Detta forutsatter att valfardsomradet far denna information innan
kunden eller kundens foretradare sjalv maste gora nagot at saken.

Nedsattning och eftergift av avgift

Klientavgiftslagens 11 § forpliktar valfardsomradet att efterskanka eller nedséatta en avgift som
faststallts for socialvardsservice och en sadan avgift for halsovardsservice som bestadmts enligt en
persons betalningsformaga till den del forutsattningarna for personens eller familjens forsorjning eller
forverkligandet av personens lagstadgade forsorjningsplikt &ventyras av att avgiften tas ut. Det
valfardsomrade som ansvarar for att ordna tjansterna kan besluta att &ven andra avgifter &n de som
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forutsatts enligt lagen kan efterskdnkas eller nedsattas pa ovannamnda grunder eller om det ar
befogat med beaktande av vardsynpunkter.

I klientavgiftslagen har det skrivits in att nedsattning och eftergift av kundavgifter ska prioriteras i
forhallande till utkomststdd. Genom bestammelsen ville man 6ka kommunernas och de nuvarande
valfardsomradenas medvetenhet om deras skyldighet att lindra kundavgifterna och om
grundlagsutskottets standpunkt enligt vilken en nedséattning av avgiften, slopande av avgiften helt eller
efterskdnkande av en redan paférd avgift alltid ska vara primara atgarder i férhallande till
utkomststodet. Syftet med bestdmmelsen har inte varit att hindra kunden fran att soka utkomststéd
eller hindra beviljandet av utkomststod forran ett arende som galler nedsattning och efterskankande
av avgift avgors. Till bestdmmelsen fogades ocksa en allman informationsskyldighet som galler
nedsattning och efterskdnkande av avgifter. Utgangspunkten ar att avgifterna inte ska éverforas till
utkomststodet for betalning, utan i forsta hand ska valfardsomradet géra en bedémning av nedséattning
eller efterskankande av kundavgiften, och utifran bedémningen fatta ett beslut om lindring av
kundavgiften.

Social- och halsovardsministeriet rekommenderar att valfardsomradena féljer 11 § i klientavgiftslagen
och tillampar mojligheten att efterskanka eller nedsatta aven sadana jamnstora avgifter inom halso-
och sjukvarden som inte med stéd av den gallande lagen omfattas direkt av skyldigheten att
efterskanka eller nedsatta avgifter. Ministeriet anser att detta bér 6vervagas sarskilt om avgiften och
kundgruppen ar sadan att det finns en stor risk for att avgifterna aventyrar forutsattningarna for
personens eller familjens férsdrjning eller forverkligandet av personens lagstadgade forsorjningsplikt.

Om valfardsomradet beslutar att folja rekommendationen och lindra avgifterna, ar det for att
sakerstalla beslutsfattandet och tydliga lindringsforfaranden viktigt att valfardsomradesfullmaktige
eller det behdriga organ som lyder under den fattar beslut dven om tilldmpningen av och grunderna
for lindringsforfarandet. Valfardsomradet bor ocksa sorja for att det informeras och anvisas pa ett
tydligt satt om tillampningsomradet och férfarandet i fraga om lindringen i valfardsomradet, sa att
forfarandet blir sa tydligt och smidigt som mgjligt fér bade kunderna och myndigheterna.

Beviljande av utkomststod for kundavgifterna inom social- och hdlsovarden

Beddmningen av behovet av grundldggande utkomststdd gdrs av Folkpensionsanstalten med
beaktande av klientens och familjens ekonomiska situation som en helhet. De sa kallade jAmnstora
kundavgifterna inom social- och halsovarden utgér sadana utgifter som enligt lagen om utkomststdd
ska beaktas nar utkomststdd beviljas.

Folkpensionsanstalten anvisar kunder att i férsta hand anstka hos valfardsomradet om lindring av
alla social- och halsovardsavgifter. Villkoret om lindring ar anda inget hinder for att utkomststéd kan
beviljas for kundavgifter, inte heller i en situation dar behandlingen av ett arende som galler
nedséattning eller slopande av en avgift fortfarande pagar (RP 129/2020 rd, s. 92). Pa detta satt tryggas
minst den oundgangliga forsorjning och omsorg enligt grundlagen som en person och familj behéver
for ett manniskovardigt liv.

Ett utkomststdd for en kundavgift som beviljats av FPA &r inte en grund for att inte satta ned eller
aterbetala avgiften, forutsatt att valfardsomradet bedémt att det finns forutsattningar for att sanka
avgifterna. En aterbetalning av en kundavgift fran valfardsomradet kan senare beaktas som en
inkomst som paverkar bedémningen av behovet for utkomststod, forutsatt att kundavgiften tidigare
har beaktats som en utgift vid beviljandet av det grundlaggande utkomststddet.

Vaélfardsomradet ska bevilja kompletterande utkomststdd for en persons eller familjs utgifter som
ansetts behovliga pa grund av sarskilda behov eller forhallanden, i syfte att trygga foérsérjningen eller
framja personens mojligheter att klara sig pa egen hand. Med sérskilda behov avses bland annat
langvarigt utkomststdd och langvariga eller allvarliga sjukdomar. Innan kompletterande utkomststdd
beviljas ska man forst utreda ratten till grundlaggande utkomststéd med FPA, och efter det dvervager
valfardsomradet sjalvstandigt om det finns forutsattningar for beviliande av kompletterande
utkomststdéd. Det kompletterande utkomststddet kan fungera som en metod att minska kundens
avgiftsborda sarskilt om det kan antas att behovet ar kortvarigt och det inte finns forutsattningar att
sanka eller slopa kundavgiften.

Kunderna behover informeras battre om kundavgifterna och skyddsmekanismerna
Det ar valfardsomradet som ansvarar for informerandet och anvisningarna nar det galler kundavgifter,

nedsattningar och slopande av avgifter samt avgiftstak inom alla de social- och halsovardstjanster
som hor till dess organiseringsansvar. Valfardsomradet ska sorja for att kunderna far information som
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ar begriplig och lattillganglig och vid behov hjalpa kunden i fragor som galler kundavgifter, nedsattning
eller slopande av avgifter samt avgiftstak.

Ministeriet rekommenderar ocksa att valfardsomradena ska utreda och i man av méjlighet utnyttja de
olika arrangemang och metoder som finns fér avgifter och fakturor fér anvédndarna av social- och
halsovardstjanster (t.ex. betalningsplaner, andring av forfallodagar, olika betalningsalternativ), och att
samtidigt beakta att kunderna ska ha sa jamlika férutsattningar som majligt att utratta sina arenden.

Mer information
Marjo Kekki, specialsakkunnig, fornamn.efternamn@gov.fi

Karin Viitanen, regeringssekreterare, fornamn.efternamn@gov.fi

Kanslichef Veli-Mikko Niemi
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