Sosiaali- ja terveysministerion
korona-verkkolahetys kuntiin
27.5.2020 klo 10-11.30
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Asialista

1. Tilaisuuden avaus

2. Kysely etapalveluiden kaytosta
sosiaali- ja terveydenhuollossa
Epidemian tilannekatsaus
Muut asiat

Tilaisuuden paattaminen
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Kysely etapalveluiden kaytosta
sosiaali- ja terveydenhuollossa

Jaakko Penttinen
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Tassa esityksessa

* Kyselyn tausta ja perustiedot

* Kysymykset ja niiden
vastaukset

* Yhteenveto vastauksista

27.5.2020



Kyselyn tausta ja perustiedot

* Kyselyn tavoitteena oli kerata tietoa digitaalisten etapalvelujen kaytosta, niiden
kdayton laajuudesta ja etapalveluja koskevista tarpeista sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajilla

* Kysely toteutettiin erilliskyselyna ajalla 15.5.-22.5.2020

* Kohderyhmana oli sosiaali- ja terveydenhuollon kunnalliset palvelunantajat
* Vastaajien kokonaismaara oli 53 kpl ja vastausprosentti vajaa 20 %

* Vastauksista 45 kpl (n. 85 %) edustaa organisaation virallinen kantaa
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Kaytossa olevat etapalvelut

Neuvontapalvelu (esim. Chat-palvelu, botti jne.)

Sahkdinen asiointi (esim. ajanvaraus, esitiedot jne.)
Videovastaanotto (esim. kuvapuhelin)

Turvallinen viestinvalitys (esim. asiointiportaali, turvasahkoposti jne.)

Muu palvelu, mika?

* Korona-oirearviointi, Omaolo-palvelu, mielenterveystalo, digiklinikka
* Sahkoinen terveystarkastus

* Etavastaanotto, etakotikaynnit, etakonsultaatio

e Sahkoiset lomakkeet

* Kokoussovellukset

* Hoito-ohjeet

* Asiakaspalaute

Poimintoja avoimista vastauksista
* Chat-palvelu ja videovastaanotto tulossa

* Palvelut eivat kaytossa kaikilla osa-alueilla
27.5.2020
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Etapalvelujen kayton laajuus

Etapalveluja on kokeilu- ja pilottikaytdssa 38 75 % 13 25 %
Etapalvelujen kayttd on vakiintunutta, mutta vain osassa palveluja 40 78 % 11 22 %
Etapalvelujen kayttd on vakiintunutta ja ne ovat laajasti kaytossa eri 5 10 % 44 90 %
palveluissa

Poimintoja avoimista vastauksista

e Kayton laajentaminen taman vuoden toiminta- ja taloussuunnitelmassa

* Etapalvelujen kayton laajentaminen valmisteilla

* Koronan myota nopeasti lisatty, mutta rajallista kayttoa

* Eri palveluiden kaytto eri toiminnoissa on eri tasolla

* Koronapandemia on vauhdittanut tata

» Kaytto on laajaa ja vakiintunutta, kdyttéaste noussut merkittavasti COVIDin seurauksena (900%)
* On alueita joissa esim. netti yhteydet toimivat erittain huonosti
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Etapalvelujen kaytto palvelutehtavittain j

palveluittain

Lapsiperheiden palvelut 31 63 % 18 37 %
Tyoikaisten palvelut 39 78 % 11 22 %
lakkaiden palvelut 26 53 % 23 47 %
Lastensuojelu 24 49 % 25 51 %
Paihdehuolto 21 45 % 26 55 %
Vammaispalvelut 19 42 % 28 58 %
Perheoikeudelliset palvelut 15 34 % 29 66 %
Perusterveydenhuollon kiireeton hoito 32 67 % 16 33 %
Perusterveydenhuollon hoidon tarpeen arviointi 29 60 % 19 40 %
Erikoissairaanhoidon vastaanottopalvelut 19 43 % 25 57 %
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Etapalvelujen kaytto palvelutehtavittain j
palveluittain

Poimintoja avoimista vastauksista

* Videoyhteydella tapahtuva etapalvelu kaynnistynyt koronan myo6ta

* Koronaepidemian aikana on otettu etapalveluja laaja-alaisesti eri palveluissa kayttoon ja kayttoa on
laajennettu jo olemassa olevissa palveluissa

e Planeringen langt fardig for att oka distanstjansterna mycket bade inom social- och hadlsovarden narmsta
veckorna

* Inom socialvarden anvands inget annat an vanlig e-post for allman radgivning och information och
turvaposti for individarenden

* Omaolo tulossa tana vuonna kayttoon perusterveydenhuollon hoidon tarpeen arvioinnissa

e Vastattu olettamuksella, etteivat Skype- ja Teams-yhteydet ole sahkoisia etapalveluita
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Etapalvelujen esteettomys ja saavutettavuus

Onko organisaatiossanne huolehdittu, digipalvelut ovat esteettomia ja 13 28 % 33 72 %
saavutettavia eri kayttajaryhmille ml. tulkkausta tarvitsevat?

Kylla, Miten on huolehdittu?

e Tulkkipalvelut

e Etatulkkaus

* Esim. tulkki otetaan mukaan videoyhteydella pidettyyn neuvotteluun tarvittaessa.
* Saavutettavuusselvitykset tehty ja tarvittavat korjaustoimet aloitettu

* Kaupungilla on aloitettu jarjestelmallinen tyo asian kuntoon saattamiseksi

* Kaupunkitasoinen saavutettavuushanke on kaynnissa

* Information pa flera sprak, lattillganglig/lattforstadd text
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Toimintatavat digitukea tarvitseville ja
digipalveluja kayttamattomille

Onko organisaatiossanne erikseen mietitty toimintatavat, joilla voidaan 30 60 % 20 40 %
auttaa heita, jotka tarvitsevat tukea digiasioinnissa tai eivat voi kayttaa
digipalveluja?

Kylla, miten on toteutettu?

* |Imaiset nayttopaatteet

* On jarjestetty esim. ikaantyneille digikursseja. Annetaan sahkdiseen asiointiin ohjausta ja neuvontaa, jos asiakas sita
tarvitsee

e Paikan paalla asiointi on mahdollista kaikissa palveluissa

* Asiat mahdollista hoitaa puhelimitse

* Digiasiointiin on neuvontaa ja opastusta.

* Digipalvelut ovat yksi palvelun muoto, eika sulje tapaamisvaihtoehtoa.

e digineuvonta esim. kirjaston tai asiointipisteiden kautta
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Tarve lisata ja laajentaa etapalvelujen kayttoa

Tarve on lisata kaytossa olevien etapalvelujen asiakas- ja 47 89 % 6 11 %
tapahtumamaaria

Tarve on laajentaa kaytossa olevia etapalveluja uusiin sosiaali- ja 48 91 % 5 9 %
terveyspalveluihin

Tarve on kokonaan uusille etapalveluille 46 88 % 6 12 %

Avoimet vastaukset

* Erityisesti nyt korona-aikana on tehty huimaa digiloikkaa

* Vastaanottojen korvaaminen osin etapalveluna tarkeaa

* Taman vuoden talousarviossa on maararahat saada sahkdisten palvelujen kokonaisuus hallintaan, mutta COVID-19
tilanteen vuoksi asia on osin viivastynyt
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Tarve kansalliselle tuelle

Tarvitseeko organisaationne kansallista tukea sosiaali- ja 36 72 % 14
terveydenhuollon etapalvelujen kayton lisaamiseen ja laajentamiseen?

Kylla, minkalaista tukea?

Kehittamistukea ja taloudellista tukea

Hankintatuki

Yhtenaista ohjausta, yhtenaisiin jarjestelmiin toivon mukaan koko Suomessa

Valtion viranomaisten ja kuntien/kuntayhtymien yhteistyo, digisovellukset ja —alustat
Tietoa eri mahdollisuuksista, mitka ovat yhtenevaisia koko Suomessa

Maakunnallisia tai sairaanhoitopiiri / erva-alueen kattavia toimintamalleja

Jatkossa kehittamistyossa painopiste tulee olla alueellisten ratkaisujen kehittamisessa.
Koulutusta , selkeita lainsaadannon ohjeita, erityisesti tietosuojan ja tietoturvan nakokulmasta
Valtakunnallista ohjausta ja mallinnusta esim. saavutettavuuden varmistamiseksi
Distanskommunikation som uppfyller sekretessregler

Kunnan alueella ei ole toimivia puhelin ja nettiyhteyksia kaikilla alueilla
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Muita huomioita tai kysymyksia sosiaali- ja
terveydenhuollon etapalveluista (esim.
koronavirustilanteesta johtuvat tarpeet)

Poimintoja avoimista vastauksista

* Covid-19 pandemia vaikutuksesta on otettu pidempia digiloikkia etapalvelujen kaytossa

* Koronaviruksesta aiheutuvat tarpeet ovat lisanneet merkittavasti etapalveluiden tarvetta ja kehittamista.

* Koronatilanne on nostanut esille tarpeen kehittaa etapalveluita. Talla hetkella tarve kehittaa lahtee myos
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta. Aiemmin ehka asenne etapalveluita ja digitalisaatiota
kohtaan oli hieman erilainen ammattilaisilla, nyt heilla on aito halu kehittaa tata puolta.

* Koronatilanteen johdosta sahkoisien palvelujen kayttéa on aktiivisesti lisatty. Kansallisesti voisi
kannustaa ihmisia ottamaan yhteytta sahkoisin menetelmin palvelujen piiriin. Nyt on hyvin ohjeistettu
ihmisia pesemaan kasia ym. Samaa viestia digipalveluista.

e Olisi tarkeaa alueellisesti toimia yhtenaisesti ratkaisujen suhteen eika hajottaa palettia. Mielellaan myos
valtakunnallisia linjauksia. Koulutusta henkilokunnalle.
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Yhteenveto vastauksista

* Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajilla on kaytdssa runsaasti erilaisia
etapalveluja

* Huolimatta tasta ne eivat ole kaytossa laajasti eri palveluissa ja niiden kaytto ei ole
vakiintunutta

* Eniten etapalveluja on kdytossa tydikaisten palveluissa, perusterveydenhuollon
kiireettomassa hoidossa ja hoidon tarpeen arvioinnissa, lapsiperheiden palveluissa ja
iakkaiden palveluissa

» Vahiten etapalveluja on puolestaan kaytdssa perheoikeudellisissa palveluissa,
vammaispalveluissa, erikoissairaanhoidon vastaanottopalveluissa ja paihdehuollossa

* Digituesta ja ei-digitaalista palvelukanavista niita tarvitseville on huolehdittu paremmin
kuin etapalvelujen esteettomyydesta ja saavutettavuudesta

« Tarve lisata jo kaytettyjen ja uusien etapalvelujen kayttéa on suuri

e Tarve kansalliselle tuelle on melko suurta ja taloudellisen ohjauksen lisaksi on selkea
tarve myos informaatio-ohjaukselle
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Kiitos

jaakko.penttinen@stm.fi
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COVID-19 Pandemia

Epidemian tilannekatsaus




Globaali tilannekuva
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Suomen naapureiden tilannekuva 25.5.2020
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Suomi —tapausmaarat 26.5.2020
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http://www.thl.fi/koronakartta

Alueellinen tilannekuva

Todettujen COVID-19 -tapausten ilmaantuvuus
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HL koronakartta ja oirekartta

| @ thi |

Varmistetut tautitapaukset

Kartan vélilehdillz es in ilmaantuvuus ja tapausmaarat
sairsanhoitopiireinéin ja kunninain.
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Lisatietos ja linkit [6ytyvét oikeasta ylakulmasta Valikko-painikkeen takaa

Oirekartalla esitetdan kansalaisten itse
& 000 ilmoittamia tietoja. Tiedot on
saatu Omaolo.fi -palvelun

“one Koronavirustaudin oirearviosta kansalaisten
2000 1. raportoimien tietojen perusteella. Mukaan
otetut tiedot on rajattu niihin ilmoituksiin,
o joiden mukaan Omaolo-palvelu on

suositellut kayttajalle hakeutumista

Paivakehtainen | | Kumulsivines terveyd

perusteella.

huoltoon ilmaoit oireiden

Kartalla ilmoitusten lukumd
suhteutetaan sairaanhoitopiirin tai kunnan
vaestdon (per 100 000 asukasta). Kunnista
ei ndytetd tietoja jos ilr ksia on 0—4.
Klikkaamalla karttaa ndet kunkin
sairaanhoitopiirin ilmoitukset. Oikean
reunan pylvaskuvioiden alueet saat valittua
ylapalkin pudotusvalikosta.

Tiedot on koottu ja analysoitu Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksessa.

Oirekartta pdivittyy paivittain klo 12.

Omaolo.fi:n koronavirustaudin cirearvio on
toteutettu yhteistydssa SoteDigi Oy:n,
Kustannus Oy Duodecimin ja THL:n kanssa.
Omaolo-palvelun sovelluskehittdja- ja
analytilkkakumppanina toimivat Solita Oy ja
Mediconsult Oy. Koronaoirearvio on CE-
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Linkkivinkkeja

https://www.kuntaliitto.fi/koronavirus

https://stm.fi/stm-ohjeet-koronavirustilanteessa

https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/ajankohtaista/yli-70-vuotiaiden-toimintakyvyn-tukeminen-koronavirusepidemian-
aikana

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/vakavan-
koronavirustaudin-riskiryhmat/ikaantyneet-ohjeita-yli-70-vuotiaille

https://bloqgi.thl.fi/

https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirus/ohje-tyontekijalle

https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/biologiset-tekijat/korona

http://www.avi.fi/web/avi/usein-kysytyt-kysymykset
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https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/ajankohtaista/yli-70-vuotiaiden-toimintakyvyn-tukeminen-koronavirusepidemian-aikana
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/vakavan-koronavirustaudin-riskiryhmat/ikaantyneet-ohjeita-yli-70-vuotiaille
https://blogi.thl.fi/
https://hyvatyo.ttl.fi/koronavirus/ohje-tyontekijalle
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/biologiset-tekijat/korona
http://www.avi.fi/web/avi/usein-kysytyt-kysymykset

Muut asiat

* Verkkoldhetyksia jatketaan myos
koko kesakuun, aina keskiviikkoisin
klo 10-11.30. Tulevat paivat ovat
3.6,10.6,17.6 ja 24.6.

* Muistakaa lahettaa kysymyksia ja
ehdotuksia aiheiksi osoitteeseen
kuntayhteydenotot@stm.fi

* Tulevien verkkoldahetysten linkit ja
menneiden aineistot |0ytyvat
osoitteesta
https://stm.fi/koronavirus-
verkkolahetykset
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Kiitos!
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