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Henkilöstövoimavarojen johtaminen

Covid19 – epidemian yhteydessä
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Henkilöstövoimavarojen johtaminen on
• Henkilöstömäärän ja rakenteen johtamista

• Henkilöstön osaamisen johtamista

• Henkilöstön hyvinvoinnin johtamista

• Työkykyjohtaminen

• Työsuojelujohtaminen

• Muutoskyvykkyyden ja resilienssin johtaminen

• Henkilöstöviestintää ja yhteenkuuluvuuden ilmapiirin luomista 



Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymä
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Henkilöstön määrä ja 
henkilöstörakenne
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Henkilöstötilanne yleisesti Siun sotessa
• 7600 – 7800 työntekijää, joista 4600 – 4800 hoitotyöntekijöitä
• Alueella on kasvavana nähtävissä henkilöstön saatavuus haasteet 

erityisesti maakunnan pohjoisalueella (Kainuun raja)
• Vakituiset tehtävät saadaan täytettyä noin 75% - sijaisuudet vielä 

heikommin
• Käytetty aikaisemminkin toisen asteen opiskelijoiden kohdalla joustavaa 

oppisopimusta, kuten epidemian aikanakin
• Samanaikaisesti, kun poikkeuslainsäädäntö otettiin valtakunnassa 

käyttöön, Siun sote siirtyi sijaistyövoiman käytössä vuokratyövoiman 
käyttöön

• Siirtyminen keskellä COVID19 – epidemiaa ja epidemiaan 
valmistautumista sujui kaikesta huolimatta mallikkaasti
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Keinot epidemian aikana
• Henkilöstösiirtoja toisesta yksiköstä toiseen tai täysin toiselle toimialueelle 

tehtiin 5 – 7 %
• Opiskelijoiden sovitut harjoittelujaksot muutettiin työsopimussuhteiseksi 

joustavasti ja nopeasti
• Sijaisvoimavarat saatiin vuokratyövoimayrityksen kautta, johon muutos kesken 

epidemiatilanteen (tilapäistyövoimaa tekeviä alueella tässä vaiheessa noin 600 
eri henkilöturvatunnusta kasvavin luvuin lähes 1000 henkilöön)

• Yhteistyö kuntien kanssa päivähoidosta vapautuvien (lomautusuhan alla, 
lomautetut) rekrytoimiseksi sote- kuntayhtymään (tehtiin ”markkinointivideo” 
rekrytointikynnyksen madaltamiseksi)

• Yhteistyö työvoimahallinnon kanssa maaliskuusta alkaen
• Tunnusteluyhteistyö alueen yksityisten toimijoiden kanssa (erityisesti lääkärit, 

henkilösuhteisiin perustuvaa)
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Voimavarojen hallintaa poissaolojen hallinnan
kautta

• Siun soten kevään vuosilomat vahvistettiin poikkeuksellisesti  1 kk 
aikaisemmin (oltiin varauduttu työtaisteluun)

• Näin ollen vuosilomia ei pääsääntöisesti vahvistettu pääsiäiselle, 
eikä pääsiäisen jälkeen huhtikuun loppuun

• Toukokuun puolessa välissä kesälomakauden vuosilomat 
vahvistettiin koko kesäkaudelle, täyden pituuden ja lomaoikeuden 
mukaisesti (KVTES 65% lomasta kesälomakaudella)

• Kesätyöntekijät rekrytointiin vuosilomasijaisiksi tavalliseen tapaan 
ja kesäsijaisuudet oli sijaisille vahvistettu jo helmikuussa
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Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden 
harjoittelujaksojen keskeyttäminen ja työsuhteen tarjoaminen

• Henkilöstöjohtajan päätös 14.3.2020
• Kaikki sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden harjoittelujaksot keskeytetään 

18.3.2020
• Kaikille opiskelijoille, riippumatta opintojen vaiheesta, tarjottiin 

työsuhdetta 19.3.2020 alkaen keskeytyneen tai varatun jakson tilalle. 
Varatun harjoittelujakson ajankohta määritteli työsuhteen 
aloituspäivämäärän.

• Päätökset oppilaitoksille ja tiedotteet opiskelijoille
16.3.2020 (1. aalto, 19.3.-5.4.2020)
27.3.2020 (2.aalto, 6.4.-3.5.2020)
9.4.2020 (3. aalto, 4.5.-2.8.2020)

• Oppilaitosten sitoutuminen, että yhteistyö ei estä opiskelijan edistymistä 
opinnoissa tai valmistumista
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Luvut (varatut jaksot) 
sisältävät 1. aallossa 

työsuhteen vastaanottaneet

Uusien jaksojen lukumäärä
Työsuhdeluvut sisältävät 2. 

aallosta työsuhdetta jatkaneet
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COVID-19 Sote-opiskelijoiden harjoittelujaksot ja työsuhteet
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Kokonaispoissaolo - %

0

5

10

15

20

25

30

Vko 14 Vko 15 Vko 16 Vko 17 Vko 18 Vko 19 Vko 20 Vko 21 Vko 22 Vko 23 Vko 24

Kokonaispoissaolot (%)

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai

10 % poissaolojen väheneminen lisää
palvelutuotantoon 750 henkilötyövuotta
5% poissaolojen hallinta lisää palvelu-
Tuotantoon 375 henkilötyövuotta
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Sairauspoissolot laskivat 5% - 3%
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HRM- sähköinen tiedonkeruu Siun sotessa

• Tiedonkeruu (tiedolla johtaminen) isojen ammattiryhmien 
henkilöstövoimavarojen tilanteesta ikäihmisten 
palvelualueella ja perhe- ja sosiaalipalvelujen alueella

• Lomake luotiin maalis-huhtikuun vaihteessa. Pilotointi 
30.3., virallinen aloitus 6.4. 

• Teams -kokoukset henkilöstön riittävyyden arviointiin 
liittyen alkoivat 1.4. ja niitä pidettiin 1-2 krt/vko huhtikuun 
ajan.

• Tulokset raportoitiin Sote-tilannekeskukselle kaksi kertaa 
viikossa. 
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Osaamisen 
varmistamisen

johtaminen
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Teho-osaaja koulutettavat​
• Anestesia- ja leikkausosasto noin 60 henkilöä
• Erikoissairaanhoidon vuodeosastojen valvontaosaajat noin 30 henkilöä​
• Tuotettu nopealla aikataululla ”pikakoulutus” tehohoitajaksi- verkkokurssi 

• Verkkokurssille kirjautuneita 15.6.2020  359 henkilöä.
• Sisältää osiot

• Tehohoidon lyhyt oppimäärä
• Oppiportin laitekoulutukset
• Tietoisku-luennot
• Video-ohjeet
• Ohjeet

• Verkkokurssi on koko Siun soten henkilöstön oppimismateriaalina käytössä
• Osaamistasot

• Teho-osaaja 1-3
• Valvontahoidon osaaja 1-3
• Kaikille tasoille oma kuvaus sekä lomakepohja osaamisen varmistamiseen
• Eri tasoilla kokonaisuudet ovat sisältäneet verkko-opintoja, kisällikoulutusta ja simulaatioita
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Vuodeosastojen henkilöstön
kouluttaminen hengitysvajauspotilaan hoitoon

• Hengityksen havainnointi ja hoito- verkkokurssi

• Kurssille kirjautuneita 15.6.2020  255 henkilöä

• Sisältää osiot:​

• Hengityksen havainnointi ja hoito​

• COVID-19 erityispiirteet​

• Suojautuminen​

• Hengityksen tukilaitteet​

• Keskussairaalassa hengityksen havainnointi, hoito ja hengityslaitekoulutukset toteutettiin pienryhmäkoulutuksena
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Infektioyksikön kanssa yhteistyössä järjestetyt koulutukset (Teams)

• Infektioiden torjuntaan liittyvä info hygieniavastaaville.
• Kutsuja lähti 250, osallistujamäärää ei tallennettu.
• Tapahtumatallennetta on katsottu 72 kertaa jälkikäteen.

• Sama koulutus  yksityisille palveluntuottajille.
• Kutsuja lähti 200 sosiaalipuolen yksityisille palveluntuottajille, osallistujamäärä ei tallennettu.

• Infektioiden torjuntakoulutus live-tapahtumana
• Osallistujia oli linjoilla 180 henkilöä.

• Miten ehkäisen infektioiden leviämistä työssäni, mitä suojaimia tarvitsen ja miten niitä käytän
• Kohderyhmä: kotiin vietävät palvelut esim. kotihoito, kotipalvelu, henkilökohtainen 

apu, lapsiperheiden palvelut, kotona tehtävä sosiaalityö ja palveluohjaus​
• Ilmoittautuneita 453

• Kohderyhmä: asumispalvelut
• Ilmoittautuneita 219

• Yksityiset palveluntuottajat
• Tieto koulutuksesta lähetetty 458 yhteyshenkilölle
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Peruselintoimintojen arviointi ABCDE-työkalun avulla (Teams)

• Kuvaus: Peruselintoimintojen havainnointi ja hoito ABCDE- protokollaa apuna käyttäen. COVID- 19-
infektion aiheuttamat haasteet peruselintoimintojen havainnoinnissa.​

• Osallistujamäärät  yht. 446 henkilöä​
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Palliatiivisen hoidon koulutukset (Teams)
• Varauduttiin saattohoidon tarpeen lisääntymiseen

– Sisällöt

• Parantumattomasti sairaan hoidon linjaus

• Saattohoitolääkkeet

• Lääkkeiden annostelutavat saattohoidossa

• COVID-19 potilaan oireenmukainen hoito

– Koulutustapahtumia 14 kpl, joihin osallistui 590 henkilöä
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Koulutus Kohderyhmä Sisältö Toteutustapa Osallistujamäärä

Teho-osaaja Anestesia- ja 
leikkausosasto

Harjoittelu teho-osastolla kollegan ohjauksessa
Simulaatiot
Teho-osaston perehdyttämisohjelma
Teho-osaston työohjeet

Teho-osaaja 
verkkokurssi
Kisällikoulutus
Perehtyminen

60

Teho-osaaja Valvontaosaajat Harjoittelu teho-osastolla kollegan ohjauksessa
Simulaatiot
Teho-osaston perehdyttämisohjelma
Teho-osaston työohjeet

Teho-osaaja 
verkkokurssi
Kisällikoulutus
Perehtyminen

30

Teho-osaaja 
verkkokurssi

kaikki Tehohoidon lyhyt oppimäärä
Oppiportin laitekoulutukset
Tietoisku-luennot, Video-ohjeet, Ohjeet

Verkkokurssi 313

Hengityksen 
havainnointi ja hoito

Vuodeosastojen 
henkilökunta

Hengityksen havainnointi ja hoito​
COVID-19 erityispiirteet​
Suojautuminen​
Hengityksen tukilaitteet

Verkkokurssi 255

Hengityksen 
havainnointi ja hoito

Keskussairaalan 
henkilökunta

​Hengityksen havainnointi ja hoito​, COVID-19 erityispiirteet​
Suojautuminen​, Hengityksen tukilaitteet

Pienryhmäkoulutus 235

Peruselintoimintojen 
havainnointi

Kaikki Peruselintoimintojen havainnointi ja hoito ABCDE- protokollaa 
apuna käyttäen. COVID-19 infektion aiheuttamat haasteet 
peruselintoimintojen havainnoinnissa.

TEAMS -koulutus 446

Palliatiivinen hoito 
(varautuminen 
saattohoitopotilaiden 
lisääntymiseen)

Kaikki Parantumattomasti sairaan hoidon linjaus
Saattohoitolääkkeet
Lääkkeiden annostelutavat saattohoidossa
COVID-19 potilaan oireenmukainen hoito

TEAMS -koulutus 590
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Koulutus Kohderyhmä Sisältö Toteutustapa Osallistujamäärä = om
Kutsuttu koulutukseen = kk

Infektioiden torjunta hygieniavastaavat Kertausta infektioiden 
torjunnasta

TEAMS -koulutus kk 250

Infektioiden torjunta yksityiset 
palveluntuottajat

Kertausta infektioiden 
torjunnasta

TEAMS -koulutus kk 200

Infektioiden torjunta kaikki Kertausta infektioiden 
torjunnasta

TEAMS -live om 180

Miten ehkäisen 
infektioiden 
leviämistä työssäni?

kotiin vietävät 
palvelut

Miten ehkäisen infektioiden 
leviämistä työssäni, mitä 
suojaimia tarvitsen ja miten 
niitä käytän​

TEAMS -koulutus om 453

Miten ehkäisen 
infektioiden 
leviämistä työssäni?

asumispalvelut Miten ehkäisen infektioiden 
leviämistä työssäni, mitä 
suojaimia tarvitsen ja miten 
niitä käytän​

TEAMS -koulutus om 219

Miten ehkäisen 
infektioiden 
leviämistä työssäni?

yksityiset 
palveluntuottajat

Miten ehkäisen infektioiden 
leviämistä työssäni, mitä 
suojaimia tarvitsen ja miten 
niitä käytän​

TEAMS -koulutus kk 458
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Työhyvinvoinnin 
johtaminen
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• Kokoontumisohjeistus ja turvavälit, virtuaalikokoontumiset

• Asiantuntijaosaajien tai työparien sijoittaminen työvuoroihin, työpisteelle 
vuorotellen (koski myös johtoryhmää)

• Yhteistyössä työterveyshuollon kanssa tehtiin malli työntekijöiden 
tartuntariskin arvioimiseksi

• Henkilöstön riskiryhmien arviointi työterveyshuollossa porrastetusti 
alkaen päivystys, teho – osaajien ja vastaanottopalveluiden henkilöstöstä 
(n 500 henkilöä)

• Työsuojeluvaltuutettujen huolikäynnit yksiköissä, hygieniakierrot, ohjaus 
ja neuvonta (suojainten riittävyyden arviointi kentällä, oikeaa ohjausta 
suojainpukeutumiseen, yli- ja alisuojautumiseen puuttuminen)

Tartuntariskin vähentäminen​
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Työntekijöiden henkinen tuki
• Digitaalinen olohuone keskustelupaikkana nuorille työntekijöille 

(lainsäädäntö nuori työntekijänä) ja uusille työntekijöille, jota 
työsuojeluvaltuutetut ja opetuksen koordinoinnin vastuuhenkilöt vetivät

• Luotiin Defusing – toimintamalli, jota käytettiin psyykkisesti 
kuormittavien tilanteiden purkamisessa. Valmistelussa kartoitettiin 
organisaation omat osaajat ja oma osaaminen valjastettiin ja 
koordinointiin käyttöön.

• Lääkäreille suunniteltiin oma hyvinvointiryhmä

• Työterveyshuollon webinaarit /videosarja työkyvyn tueksi, teemoina 
palautuminen, uni ja mm ” kuinka auttaja auttaa itseään”
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Työntekijöiden henkinen tuki
• Työterveyshuollon ”huolipuhelin” ja ”huolivastaanotto”

• Työterveyshuollon digitaalinen lääkäri ja terveydenhuollon 
ammattilaisen vastaanotot

• Digitaalinen yksilö- ja ryhmätyönohjaus

• Sairaalapastorit tarjosivat keskusteluapua ja tukea myös 
henkilöstölle sekä mahdollisuuden jälkipuintiin työyhteisöille
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Tehostettu johtaminen ja tuki esimiehille
• Työkykyjohtamiseen kiinnitetään erityishuomiota; välitetään 

varhain, välitetään, kuunnellaan ja keskustellaan

• Esimiehille tukeminen siinä, että arkijohtaminen ratkaisee paljon

• Johtajille kaikilla tasoilla nimetty sijaiset ja varahenkilöt 
(varmistettu), jotta myös esimiehet ja johtajat saivat poissaolonsa 
aikana levätä kunnolla ja pitää taukoa

• Työterveyshuollon psykologin ja ammattilaisten palveluiden 
tarjonta suunnattu erikseen myös esimiehille

• Muutosvalmentajat (6 henkilöä) esimiesten tukena mm 
digitaalisuuden haltuun ottamisessa, henkisen tuen tehosteena
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Tehostettu 
henkilöstöviestintä
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Henkilöstöviestintä ja Covid-19 
Maaliskuu
• Esimiesinfoja 14
• Henkilöstösähkeitä 3 ja erillisiä Covid-sähkeitä 2
• HR-ohjeita 10 (lisäksi vanhojen ohjeiden päivityksiä)
Huhtikuu
• Esimiesinfoja 16
• Henkilöstösähkeitä 3 ja erillistä Covid-sähkeitä 1
• HR-ohjeita 4 (lisäksi vanhojen ohjeiden päivityksiä)
Toukokuu
• Esimiesinfoja 3
• Henkilöstösähkeitä 3
• HR-ohjeita 2 (lisäksi vanhojen ohjeiden päivityksiä)

 Esimiesinfoihin osallistui kuukausittain noin 180-280 henkilöä
 Esimiesten käytettävissä oli myös HR-puhelin, johon tulleiden yhteydenottojen pohjalta 

koostimme intraan usein kysyttyjä kysymyksiä 45kpl
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Loppuyhteenveto
• Hengissä selvittiin ja varsin vähäisin epidemia – tartunnoin

• Henkilöstön määrä oli riittävä koko kevään aikana ja kohti kesää

• Henkilöstö on ollut rauhallista ja tavallista tyytyväisempää

• Paniikkia ja ylireagointia vältettiin

• Sairaslomat edelleen matalimmalla, mitä koskaan historian aikana, 
kustannusvaikutus tälle vuodelle jopa 7 miljoonaa euroa

• Palautuminen käynnistynyt nopeasti

KIITOS PUHEENVUOROMAHDOLLISUUDESTA!
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