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Tilaisuuden kaytannon
jarjestelyt

Riitkka Vuokko
Erityisasiantuntija




Sidosryhmatilaisuuden tavoite

1. Kertoa kansallisen tason laakehoidon tiedonhallinnan kehittamisesta, jossa
painopisteena kuluva hallituskausi

. Jakaa tietoa alueellisen tason kehittamisen suunnitelmista

2
3. Ponhtia sosiaali- ja terveydenhuollon ja apteekkien toiminnallisen yhteistyén
Kypsyytta seka tiedonhallinnan tarpeita



Tilaisuuden kaytannon jarjestelyt

® Teams-kokouksessa kamera ja mikrofoni ovat pois kaytosta
o Chat kaytossa

e Hyodynnamme Howspacea
O Esitysten jako
o Kirjallinen kommentointi paaasiassa tanne

e Tarvittaessa avoimeksi jaaviin kysymyksiin palataan tilaisuuden jalkeen
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kehittamiskokonaisuus

Ritkka Vuokko
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Laakehoidon ja -jakelun tiedonhallinta hankkeessa

Tieto ja tiedonhallinta toiminnan uudistamisen mahdollistajana

LAAKEHOIDON
TIEDONHALLINNAN
EDISTAMINEN

Vaiheen 2 kayttoonottojen
edistaminen (avohoidon
ladkemaaraykset)

Vaiheen 3 edistaminen (mm.
osastohoidon rajapinnat)

Jatkovaiheiden tarkentaminen

Laakehoidon tiedonhallinnan

konseptin paivitys (11/2024)

Lainsaadannon kehittaminen

LAAKETIETOVARAN-NON
KEHITTAMINEN

Laaketietovarannon
toteutettavuuden arviointi
(12/2024)

Laaketietovarannon valmistelun
kaynnistaminen 2025

- Laakityslistan vaiheen 3 tyoskentely kaynnistetty

MUUT VALMISTELUT

Laakehoidon ja —jakelun tiedon-

hallinnan kokonaisarkkitehtuuri
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/SKLTJULK

Laakehoidon ja -jakelun
toimintamallin ja prosessien
kuvaaminen (2025 >>)

Apteekkitalouden ja —toiminnan
kehittaminen > syotteet
tiedonhallintaan

LAAKETIEDON HYODYNTAMI-
NEN RATIONAALISEN LAAKE-
HOIDON VARMISTAMISEKSI

Tarkentuu arviointitoiminnan ja
ohjauksen tarpeiden mukaisesti

Tietorakenteet
Luokitukset, koodistot
Standardit (ISO IDMP)

Termipaivitykset


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/SKLTJULK

Laakehoidon ja -jakelun tiedonhallinta:
valmistelukokonaisuudet

L 55Kkehoidon Tiedonhallinnan ja

Kokonaislaakityksen tiedonhallinnan ~ Laakehoidon ja - toiminnan
hallinta konsepti (sis. jakelu) jakelun toimintamallit kehittamisen
P - kustannushyoty
2.Vaiheen P . Toimintamallien ja -
— kayttoonoton [ STM: :{tglhrgﬂlnaallmen — prosessien — Kust:rr]mglusg%/oty-
edistaminen kuvaaminen yy
3. Vaiheen 3. ja 4. vaiheen : : : L
-~ lamsaaganon " Ssaiien Teletonsatia | L Yebuuuston v
valmistelu priorisointi

Yhteistyd onnistumisen edellytyksena



Laaketietovaranto

e Keskitetty kansallinen palvelu eri  Alustava aikataulu (Fimea):

asiakasryhmille laakevalmiste- = | i
= | Koodistot > — o
tiedon yllapitoon, kehittamiseen ja reonmaiine | - - | Emio N Bl N
(Laaketietovarannon orvattavuus & hintatiedot >
Ja kel u u n kayttoliittyma tai integraatio) | Lazkevaihdon tiedot > va|R| r tf t > Var: D;l&‘r:;“é?“:?:;gmus

e Periaatepaatos kehittamisen ) | Tetojen palintapatoi >

| limoituspalvelut >

kaynnistamisesta tehty cavtsiitymapanelut Laaworaka >
. Toteutettavu Uden arViOi nti On | Laakehoidon turvallisuus

ao

S la-apteekkien alusta
valmistetietojen jakamiseen

Muut tietotuotteet

kéyn n iSSé oo Analytiikka ja raportointi* > I Kuvat ja videot >
. . . Tiett:it:tc;t::‘;;e:::tet ja | Valmisteinformaatiot >

e Yhteentoimivuus alueiden ssimmara [ Wustlssietedostot

ti ed O n h a I I i n n a n ka n Ssa té rkeé é @ ‘ Tietoalustan kehittaminen* ja tietovirtojen toteuttaminen ‘

o Laaketietokanta Laaketitovaramon | | LaadunhamnT

. Laaketietoportaali
O Seurantatieto
1. vuosi 2. vuosi 3. vuosi

* LTV valmisteleva kehitystyd kaynnistynyt Fimeassa 2023



Kehittamisen tueksi seurantaryhma

® "Sosiaali- ja terveysministerio asettaa laakehoidon ja -huollon
tiedonhallinnan kehittamisen seurantaryhman hallitusohjelman mukaisten
kehittamishankkeiden toimeenpanon tueksi. Ryhman tehtavana on seurata
laakehoidon ja -huollon tiedonhallinnan ja digitalisaation
kehittamishankkeiden etenemista, tavoitteiden toteutumista ja tukea
tiedonhallinnan lainvalmistelutyota. "

o Mukana kansallisia toimijoita, HVA-edustajia

e Seurantaryhman tyoskentelyn tueksi on harkinnassa laajemman verkoston
perustaminen, jolla pyrittaisiin vahvistamaan eri toimijoiden osallisuutta

0 HowSpacessa mahdollisuus jattaa palauteosiossa yhteystiedot verkostoon liittymiseksi



Laakehoidon tiedonhallinnan
konsepti: kehittamisen
tiekartan paivitys

THL, Sotemuotoilu Oy




Laakehoidon
tiedonhallinnan
konsepti:
kehittamisen
tiekartan paivitys

Johanna Palvimo
Heikki Virkkunen

Marko Jalonen

Tanja Pelkonen

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

31.10.2024
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Webinaarissa mukana

Heikki Virkkunen
LL, anestesiologian erikoislaakari
Ylilaakari

THL

Johanna Palvimo
Proviisori
Erityisasiantuntija

THL

20.3.2024

Marko Jalonen
Sotemuotoilija

Sotemuotoilu Oy

Tanja Pelkonen
Sotemuotoilija

Sotemuotoilu Oy
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Aloitus-kysymykset
1. Onko Kanta-laakityslista sinulle

tuttu?

2. Onko Laakehoidon tiedonhallinnan
konsepti sinulle tuttu?

&
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20.3.2024
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Laakehoidon tiedonhallinnan konsepiti

* Ensimmainen versio julkaistu 06/2020
« Keskiossa Kanta-laakityslista
 Laakehoidon tiedonhallinnan konseptin tarkoitus oli kuvata
» |adkehoidon tietojen kirjaaminen
- kaytén tavoitetila Valtakunnallinen
laakityslista

* tavoitteellinen kehittamispolku

* edellytykset valtakunnallisen
|adkityslistan toteuttamiseksi.

8.11.2024
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Kansalainen

T~

Saa hoitoa Siirtyy
Asioi lagkarin Asioi apteeki -> l;;l::;\j;ti:ga Hakeutuu erikois- jatkohoitoon Siirtyy
vastaanotolla RS ss kotona paivystykseen sairaanhoidon perustervey- kotihoitoon
vuodeosastolla denhuoltoon
*perusterveydenhuolto
** tybterveyshuolto —\N

Nykytila:
Laakitystieto palasina maailmalla

X
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AJANTASAINEN LAAKITYSTIETO?

Hoidon tarpeen
arvio

Hoito-menetel-
man valinta

oidon arviointi

fodkkeen maaraa
minen

Laake-hoidon
toteutta-minen

dakkeen toimit
taminen

Kay Toteuttaa
cirs s Toteuttaa 3
pgh k.hmkalla lsskehoitoa la‘ake‘hmtoa
jalkitarkas- kotona sosiaalihuollon
tuksessa yksikossa
Tavoite:

Ajantasainen laakitystieto saatavilla

Valtakunnallinen
laakityslista



Laa
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kehoidon kehittamisen tiekartta

1. Vaihe

2. Vaihe

Maarittelyt

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

@,
1. A
@
a 2l A
a
HaIIituzohjeIm EHDS
Ladkehoidon
ja jakelun KA
O Saadokset voimaan A Maarittelyt valmiit

Toteutukset

2028

2029

Asiakastestausvalmius

Kayttoon otot

2030

2031



Hallitusohjelma

Parannetaan iakkaiden ja monisairaiden ihmisten laakehoitojen
turvallisuutta, vaikuttavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta
laakehoidon ohjauksella ja laakityksen kokonaisarvioinneilla.

Kiinnitetaan erityishuomio iakkaiden ja paljon laakkeita
kayttavien laakehoitokokonaisuuksiin.

Tunnistetaan apteekkien rooli osana
terveydenhuoltojarjestelmaa ja apteekkien suuri merkitys
potilaan onnistuneen laakehoidon toteutumisessa.

Laakkeet ja apteekkitalous -hanke

X
N\

8.11.2024

Terveyshuolien vaativuus
! sairauden kirjo

r

Suuret

Pienet

* Asiakkaan voimavarat
Huonot Hywvit

:] Asioi paaasiallisesti verkossa
:] Asioi paaasiallisesti apteekissa

:] Erikoissairaanhoidossa, kotihoidossa tai palveluasumisen asiakas

THL 10-2024, kuvaa saa kayttas ja edelleen julkaista, mutta ei kaupallisessa tarkoituksessa

19



Laakehoidon
tiedonhallinta

Laakeneuvonta
ladkehoidon

| aakehoidon ja —jakelun tiedonhallinnan
kokonaisarkkitehtuuri julkaistu 08/2024

Paatoksenteon
tukeminen
tiedonhallinnalla

tietoon perustuen

Laakehoidon
hallinta

Kanta-laakityslista

—
- -

Laakehoidon
tiedonhallinta

Ladkehoidon
turvallisuus:
laakkeen kaytto ja
toimittaminen

Sujuva
tiedonvalitys
sosiaali- ja
terveydenhuolion
seka apteekkien ja
kansalaisen valilla


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=57728617

Eurooppalainen terveysdata-
avaruus —asetus (EHDS)

* Asetus koskee ensisijaisessa kaytossa erityisesti kansalaisen oikeuksia suhteessa

sahkadisiin terveystietoihinsa. LLaakehoidon tiedonhallintaa koskien kansalaisen oikeuksia
»  Sahkaisten terveystietojen prioriteettiluokat pitavat sisallaan mm. ovat entylseStI
* potilastietojen yhteenvedon, jonka osana ovat mm. nykyinen ja o . oo s o - S
merkityksellinen aiempi laakitys seka rokotuksia koskevat tiedot oikeus paaSta omiin teNeyStletOIhmsa
«  sahkadinen resepti ja sdhkoinen ladketoimitus * oikeus lisata potilaskertomukseensa omia
«  EHDS-asetus maéarittelee potilaskertomusjarjestelmille sahkoisten kirjauksia
potilaskertomusjarjestelmien yhdenmukaistetut komponentit, joita ovat _ o ) ) L
lokikomponentti ja yhteentoimivuuskomponentti. Naiden soveltaminen * olkeus ra10|ttaa tletOJensa kayttoa

apteekkijarjestelmiin seurannee prioriteettiluokkien tietojen kasittelya ja erityisesti
apteekkijarjestelman kayttotarkoitusta (Iaakitykseen liittyvat vastuut ja erit. reseptien
toimitus).

*  Verkkoapteekkitoimintaa koskien artikla 32 toteaa, etta jasenvaltioiden on
varmistettava, etta apteekit, verkkoapteekit mukaan lukien, pystyvat toimittamaan
laakkeita muiden jasenvaltioiden antamien sahkoisten reseptien perusteella ja seka
iimoittamaan reseptin anteelle jasenvaltiolle toimituksesta MyHealth@EU -
infrastruktuurin kautta.

s
N\
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Laakehoidon tiedonhallinnan konseptin
laajennus ja paivitys

_________________________________________________________________________________________________

- Laakehoidon tiedonhallinnan kokonaisuus varmistaa laakehoidon
" turvallisuuden ja rationaalisen ladkehoidon toteuttamisen
' laakehoitoprosessin jokaisessa vaiheessa.

Laakehoidon tiedonhallinnan laajentaminen Kanta-laakityslistan ympairille
huomioiden laakehoidon kaikki eri vaiheet.

Konseptin tavoitteena on toimia laakehoidon tiedonhallinnan
kehittamisen tyovalineena ja jatkuvan kehittamisen suunnitelmana.

8.11.2024

22



Kooste

Millainen mielikuva sinulla on Kanta-
laakityslistasta ja laakehoidon
tiedonhallinnasta.

&
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20.3.2024
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Laakehoidon
tiedonhallinnan
tavoitetila




Kansalaine

N

Asioi ladkarin
vastaanotolla

thl
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Asioi Toteuttaa
SlO} laakehoitoa
apteekissa kotona

Saa hoitoa Siirtyy
Hakeutuu erikois- jatkohoitoon
paivystykseen sairaanhoidon perustervey-
vuodeosastolla denhuoltoon

Nykytila

Laakitystieto
on palasina maailmalla.

Siirtyy
kotihoitoon

Kay
poliklinikalla izuiise
jélkitarkas- laakehoitoa
tuksessa kotona

Toteuttaa
laakehoitoa
sosiaalihuollo
n yksikéssa

Hoidon
tarpeen
arvio

Hoito-
Hoidon menetel-
arviointi man

valinta

Laake- L

e on —
toteutta- .
. minen
minen

g Laakkeen
toimit-
taminen

Tavoitetila

Ajantasainen laakitystieto
on saatavilla.



Laakehoitoprosessin

valheet

Laakehoidon suunnittelu
* Hoidon tarpeen arviointi
* Hoidon suunnittelu
 Laakkeen maaraaminen

Laakehoidon toteutus
e Laakkeen toimittaminen
e Laakehoidon toteuttaminen

Ladkehoidon seuranta ja arviointi
« Laakehoidon seuranta

&
N\

8.11.2024

Hoidon
tarpeen
arviointi

Laake-
hoidon
seuranta

Hoidon
suunnittelu

La_ake- Liskkeen
hoidon maaris-
toteutta- .
. minen

minen

Laakkeen

toimitta-

minen



Laakehoidon

suunnittelu
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[ Kuva-aineistojen

Potilastietovaranto ]

 Laakehoidon
suunnitelma

* Riskitiedot

« Diagnoosit

» Laboratoriotulokset

* Lausunnot

* Lahetteet

Hoidon
tarpeen
arviointi

tietovaranto

Hoidon
suunnittelu

« Radiologian kuvat

* Graafiset
tutkimustulokset

*  Muu kuvamateriaali

Laakkeen
maaraa-
minen

{ Reseptikeskus

+ Kanta-laakityslista
» Tarkistusmerkinnat

*  Huomiomerkinnat

* Anto- ja ottokirjaukset

8.11.2024

Laaketietokanta
(Laaketietovaranto)




Laakehoidon
suunnittelu

Vaiheeseen osallistuvat
* Terveydenhuolto
» (Apteekit itsehoitolaakinnan osalta)

X
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8.11.2024

Tiedonkulun parantuminen

Viestinta

Laakeneuvonta

Laakehoidon tarkistukset ja arvioinnit
Osastolaakitys, avo- ja osastohoidon rajapinta

28



Laakehoidon
suunnittelu

Vaiheeseen osallistuvat
* Terveydenhuolto
» (Apteekit itsehoitolaakinnan osalta)

X
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8.11.2024

Yhtenaiset toimintatavat

Rakenteinen annostus
Kertakirjaaminen

Poikkeamien ja haittatapahtumien raportointi

Apteekkisopimusmenettely
Paatoksenteon tuen sovellukset

29



Laakehoidon
suunnittelu -
valitehtava

1. Valitse 3 mielestasi tarkeinta
teemaa, joiden merkityksen pitaisi
korostua paivityksessa.

20.3.2024
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Laakehoidon
toteuttaminen

Ladke-
hoidon
toteutta-
minen

\

Ladkkeen
toimitta-
minen

[ Reseptikeskus [ Laaketietokanta
(

Laaketietovaranto)

Kanta-laakityslista
Tarkistusmerkinnat
Huomiomerkinnat

Anto- ja laakkeenkayton merkinnat

X
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Laakehoidon
toteuttaminen

Vaiheeseen osallistuvat

X
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Apteekit
Sairaala-apteekit
Terveydenhuolto
Sosiaalihuolto
Kansalaiset

8.11.2024

Tiedonkulun parantuminen

Laakityslistan tietojen kaytto sosiaalihuollossa
Viestinta

Kansalaisen huomiomerkinnat
ltsehoitovalmisteiden kirjaukset
Laakeneuvonta

32



Laakehoidon
toteuttaminen

Vaiheeseen osallistuvat

X
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Apteekit
Sairaala-apteekit
Terveydenhuolto
Sosiaalihuolto
Kansalaiset

8.11.2024

Yhtenaiset toimintatavat

* Annosjakelu

* Poikkeamien ja haittatapahtumien raportointi
» QOsastolaakitys

« Paatoksenteon tuen sovellukset

*  Verkkoapteekki

Tehtavan jaon sujuvoittaminen

«  Apteekkien rokotepalvelut

 Famaseuttisten ammattihenkiloiden toiminta
poikkeustilanteissa

33



|_Laakehoidon
toteuttaminen -
Kysymykset

1. Valitse 3 mielestasi tarkeinta
teemaa, joiden merkityksen pitaisi
korostua paivityksessa.

&
N\

20.3.2024
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| aakehoidon seuranta
Ja arviointi

Potilastietovaranto J

 Laakehoidon
suunnitelma

* Riskitiedot

« Diagnoosit

» Laboratoriotulokset

* Lausunnot

* Lahetteet

Laake-
hoidon
seuranta

Kuva-aineistojen
tietovaranto

» Radiologien kuvat

* Graafiset
tutkimustulokset

*  Muu kuvamateriaali

[ Laaketietokanta
(

[ Reseptikeskus Lasketietovaranto)

. thl « Kanta-laakityslista
" \' e Tarkistusmerkinnat
Huomiomerkinnat

8.11.2024 Anto- ja ottokirjaukset



Laakehoidon seuranta
Ja arvioint|

Vaiheeseen osallistuvat

* Terveydenhuolto

» Apteekit
« Sairaala-apteekit

X
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8.11.2024

Tiedonkulun parantuminen

Laakehoidon tarkistukset ja arvioinnit
Kansalaisen huomiomerkinnat
Viestinta

Poikkeamien ja haittatapahtumien raportointi

Laakeneuvonta

36



L aakehoidon seuranta
ja arviointi - Kysymykset

1. Valitse 3 mielestasi tarkeinta
teemaa, joiden merkityksen pitaisi
korostua paivityksessa.

&
N\

20.3.2024
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Valheistus-
suunnitelma



La a k i tys I i Sta n va i h e i St u s Maarittelyt Toteutukset Kayttoon otot

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

@,
1.Vaihe 1. A
Q
2. Vaihe a2 A
O
3. Vaihe 3. A
thl
"'
’\ O Saadokset voimaan A Maarittelyt valmiit Asiakastestausvalmius
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Vaihe 3:
2027-2029

Tiedonkulku

« Laakehoidon tarkistus- ja huomiomerkinnat
* Avo- ja osastolaakityksen rajapinnan hallinta
* Viestinta

* |tsehoitovalmisteiden kirjaukset

Yhtenaiset toimintatavat

« Paperireseptien sahkoistys

» Apteekkisopimuksen siirto Kanta-palveluihin
« Erityislupakasittely

Tehtavan jaon sujuvoittaminen
* Apteekkien toiminta poikkeustilanteissa



Vaihelistus-
Kysymykset , ,

 Mita vaiheistuksessa tulisi huomioida

vaiheessa 37
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Laakityslistan vaiheistus
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1. Vaihe

2. Vaihe

3. Vaihe

4. Vaihe

2019

2020

A

2021 2022 2023

O Saadokset voimaan

2024 2025
A

O

3 A

A Maarittelyt valmiit

Maarittelyt Toteutukset

2026

2027 2028 2029

Asiakastestausvalmius

Kayttoon otot

2030

2031



. thl
A\ 4 Tiedonkulku
A

 Laakityslista sosiaalihuoltoon

« Laakkeen antokirjaukset

« Kansalaisen laakkeen kayton merkinnat

« Poikkeamien ja haittatapahtumien raportointi
« Laakeneuvonnan dokumentointi

Vaihe 4
2028-2030

Yhtenaiset toimintatavat

« Osastolaakityksen maaraykset
* Annosjakelun tiedonhallinta
 Verkkoapteekki

Tehtavan jaon sujuvoittaminen
» Rokotustietojen kirjaaminen apteekissa



Vaihelistus-
Kysymykset , ,

 Mita vaiheistuksessa tulisi huomioida

vaiheessa 47?
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Laakityslistan vaiheistus
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1. Vaihe

2. Vaihe

3. Vaihe

4. Vaihe

5. Vaihe

2019

2020

A

2021 2022 2023

O Saadokset voimaan

2024 2025
A

O

3 A

A Maarittelyt valmiit

Maarittelyt Toteutukset

2026

2027 2028 2029

Asiakastestausvalmius

Kayttoon otot

2030

2031



Vaihelistus-
Kysymykset , ,

 Mita vaiheistuksessa tulisi huomioida

vaiheessa 57
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Vaiheistus-
Kysymykset

 Puuttuuko vaiheistuksesta sinun
roolisi nakokulmasta/kannalta
oleellista?

20.3.2024
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Paivitetyn konseptin kommentointi

« Konseptin paivityksen eteneminen

« Konsepti jaa kommentoitavaksi 14.11.2024 saakka (2 viikkoa)
« Linkki tyotilaan seka ohje kommentointiin I0ytyvat Howspacesta

X
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Kiitos!

Johanna Palvimo
Heikki Virkkunen

Marko Jalonen
Tanja Pelkonen

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

20.3.2024
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Laakityslistan
lainsaadantotyon
ajankohtaiset

Johanna Palvimo
Erityisasiantuntija, THL

Tuula Nousu
Lakimies, STM




Laakityslistan
lainsaadanto-
tyon

ajankohtaiset

Laakehoidon tiedonhallinnan
suunnittelu, selvitystyo ja
viranomaistyopajatoiminta

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

8.11.2024
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Syotteet Paivitys Aikataulu Suunnittelu ja toteutus
Laakehoidon ®
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Selvitykset ja aiheen valmistelu

Valmisteluvaihe

Viranomaistyopaja
Aiheen alustus

Selvitykset, suunnittelu ja linjaukset Viranomaisty6paja

Linjaukset
@ Osallistujat
(O\O% « Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
r « Kanta-palvelut

« EtuusKela
» Sosiaali- ja terveysministerio
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Hallituksen esitys laakehoidon
tiedonhallinnan kehittamisen 3.
vaiheen toteuttamisesta — luonnos

tilannekatsaus

Tuula Nousu

Lakimies
31.10.2024
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Runko ja kesto
1. HE:n asiakokonaisuudet + HE:n aikataulu (Diat 3-5) 1 min.

2. Taustaksi: Laakityslista sote-tietojen kasittelyn kokonaisuudistuksessa &
laakityslistaan liittyvat keskeiset saannokset asiakastietolL:ssa (703/2023) ja
laakemaaraysL:ssa (61/2007). Tiedonsaantioikeudet asiakastieto- ja
asiakastietoA:ssa (457/2024). -> Merkitysta valmisteilla olevan HE:n kannalta.

(Diat 6-12) 4 min.

3. HE:n asiasisallot (diat 13-26) 10 min.




HE luonnos — asiakokonaisuudet

ltsehoitovalmisteet laakityslistalle

Tarkistusmerkinnat laakityslistalle | | Tieto osastohoidosta laakityslistalle

Tieto osastohoidosta ja
kotiutumisesta.
Laakityslistan tietojen
ajantasaistus
kotiutuksen yhteydessa.

Laakehoidon
Kansalaisen kayttamien tarkistusmerkinnat ja
itsehoitovalmisteiden kansalaisen laakkeen
kayton
huomiomerkinnat. *

Laakityslistan kaytto Viestintd apteekki <-> TIEDONKULUN
sosiaalihuollon so0s. ja teprv.huolto PARANTAMINEN
tehtavissa | osa *

* Laakehoidon tiedonhallinnan konsepti 6/2020, THL



HE luonnos — asiakokonaisuudet

Paperisten sahkoistaminen Apteekkisopimus Kanta-palveluihin Toiminta poikkeustilanteissa

Tietojarjestelmatuki yhteen
hoitopaikkaan vaarinkayttoon
soveltuvien laakkeiden
maaraamisen osalta ja
tarvittaessa laakkeen
toimittamisen keskittaminen
yhteen apteekkiin.

Toiminta apteekissa

Pro auctore -, laakkeellisten l1A3kkeiden

kaasujen ja erityislupien
EELCINEEIEVRIG

saatavuushairiotilanteissa ja
reseptiin liittyvien ilmeisten

sahkoistaminen. * >~ : :
virheiden korjaamisessa

YHTENAISET TOIMINTATAVAT TYONJAON SUJUVOITTAMINEN



HE luonnos - ailkataulu

e HE:ta valmistellaan 8/2024-2/2025. HE perustuu paaosin Laakehoidon
tiedonhallinnan konseptiin 6/2020, THL (paivitys 12/2024) ja valmistellaan
Laakityslistan viranomaistyopajassa.

e HE-luonnos lausuntokierrokselle 2-4/2025. Lausuntopalvelu.fi

e [ ausuntotiivistelma, esityksen viimeistely ja muutosten kaannos 4-8/2025.
e [ aintarkastus 8/2025.

e RV- ja VN-kasittely 9/2025.

e HE viedaan eduskuntaan 9/2025.

® Hankkeen seuranta: Hallituksen esitys laakehoidon tiedonhallinnan
kehittamisen ns. 3. vaiheen toteuttamisesta - Sosiaali- ja terveysministerio



https://stm.fi/hanke?tunnus=STM099:00/2024

Taustaksi - Laakityslista sote-tietojen kasittelyn
kokonaisuudistuksessa

Laakityslista

Avolidkitys

Itsehoitolidgtkitys

Osastolaakitys

e HE 246/2022* kokonaisuudistuksella mahdollistettiin Kanta-laakityslista. Laakityslista on sahkoinen,
yhteiskayttoinen ja ajantasainen lista potilaan kaytossa olevasta kokonaislaakityksesta. Lista muodostuu
Reseptikeskukseen automaattisesti eika se vaadi ammattihenkiloilta erillista yllapitoa, vaan se paivittyy

hoitoon osallistuvien normaaleista laakehoidon rakenteisista merkinnoista.

e Kattava ja ajantasainen lista mahdollistuu, kun kaikki keskeiset potilaan laakitystiedot tallennetaan
reseptikeskukseen, josta se on sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden, apteekin ja potilaan

kaytettavissa ja yllapidettavissa.

e | aakityslistan kayttoonoton eri vaineet edellyttavat muutoksia lainsaadantoon ja toimintamalleihin, kuten

lagkkeen maaraamisen ja kirjaamisen kaytantoihin.

* Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta seka siihen
liittyviksi laeiksi -> AsiakastietoL (703/2023) ja muutoksia liitelakeihin mm. laakemaarayslakiin (61/2007),

potilas- (785/1992) ja sosiaalihuollon asiakaslakiin (812/2000).



Voimassa oleva asiakastietoL (703/2023)

laakityslista

Kanta-palveluissa voidaan koostaa laakityslista reseptikeskukseen tallennetuista potilaan avohuollon
laakitystiedoista. Kaikki keskeiset potilaan laakitystiedot tallennetaan reseptikeskukseen.

Potilasasiakirjoihin kuuluvat ammattihenkiloiden palvelutapahtumista kirjaamat merkinnat,
laakemaaraykset ja muut reseptikeskukseen tallennettavat laakehoitoa koskevat merkinnat ...
(AsTL 26 §)

Potilasasiakirjoihin on kirjattava jokaisesta palvelutapahtumasta potilasasiakirjamerkinnat. ...
Laakemaarayksista on kirjattava potilasasiakirjoihin laakemaarayslain 6 §:n mukaiset tiedot seka valitun
laakehoidon perustelut silta osin kuin tieto ei sisally laakemaaraykseen. (AsTL 28 §)

Tieto potilaan laakehoidosta kirjattaisiin yhteen paikkaan.

Laakemaaraykset ovat potilasasiakirjoja, joiden kasittelyssa sovelletaan asiakastietolakia (yleislaki), ellei
sahkoisesta laakemaarayksesta annetussa laissa (erityislaki) saadeta niiden kasittelysta.



Voimassa oleva laakemaaraysL (61/2007)
- laakityslista

e |ain soveltamisalan laajennus: laakemaaraysL:.ssa saadetaan laakemaarayksen lisaksi
lagkemaaraykseen liittyvista merkinnoista ja valtakunnallisesta laakityslistasta.

e \altakunnallisella laakityslistalla tarkoitetaan potilaskohtaista yhteenvetoa, joka koostetaan
reseptikeskukseen tallennetuista laakemaarayksista ja niihin liittyvista merkinnoista (3 § 5 k.)

e | aakkeen maaraajan on laaketta maaratessaan tarkistettava potilaalle aiemmin maaratyt laakkeet
valtakunnalliselta Iaakityslistalta, jollei tarkistaminen tilapaisen teknisen hairiotilanteen takia ole
mahdotonta. (5 § 1 mom. tulee voimaan pakollisena 1.10.2027, sita ennen mahdollisuus.)

e Palvelunantajan nimeamalla sairaanhoitajalla, farmaseutilla ja proviisorilla on oikeus laakkeen maaraajan
laatiman potilaan laakehoidon suunnitelman mukaisesti tehda laakemaarayksen annostusohjeen
muutoksia, jos laakkeen maaraaja on sallinut muutosten tekemisen. (5 ¢ § 1 mom.) Kirjaus
annostusmuutoksen reseptikeskukseen tallennettavalla laakemaarayksella.

e Sahkoisesta laakemaarayksesta on annettava potilaalle erillinen selvitys (potilasohje)... Lisaksi potilaalle
voidaan antaa kooste valtakunnallisesta laakityslistasta tai vastaavat tiedot laakemaarayksista. (9 § 1
mom.)



Voimassa oleva laakemaaraysL
- laakityslista

e Potilaan tai hanen puolestaan toimivan henkilon (/adkkeen ostaja) pyynnosta apteekilla on oikeus saada
reseptikeskuksesta tiedot valtakunnallisesta |aakityslistasta tai potilaan kayttoon maaratyista laakkeista
ja niihin liittyvista merkinnoista. (11 § 1 mom.)

e Apteekilla on oikeus saada tietoja valtakunnallisesta |aakityslistasta tai reseptikeskukseen tallennetuista
potilaan kayttoon maaratyista laakkeista ja niiden toimitustiedoista niin pitkalta ajalta kuin ne ovat
apteekin tehtavien hoitamisen kannalta valttamattomia, kuitenkin enintaan 42 kuukautta
laakemaarayksen laatimisesta. (11 § 3 mom.)




Voimassa oleva laakemaaraysL
- laakityslista

e | aakkeen luovutuksen yhteydessa laakkeen ostajalle on annettava ... Lisaksi laakkeen ostajalle
saadaan antaa kooste, jossa saa potilaan suostumuksella olla tiedot potilaan valtakunnallisesta
|laakityslistasta tai vastaavat tiedot laakemaarayksista (12 § 2 mom.)

o Reseptikeskuksessa olevia valtakunnallisen Iaakityslistan tietoja potilaalle maaratyista laakikeista ja niihin
liittyvista merkinnoista saa luovuttaa salassapitosaadosten estamatta terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
palvelunantajille ja laakkeen maaraajalle potilaan terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisel:si ja
toteuttamiseksi. Potilas voi kuitenkin kieltaa hanelle maarattyyn laakkeeseen liittyvien tietojen
luovutuksen edella tarkoitetuille tahoille ja apteekeille. Kiellon antamisesta ja peruuttamisesta saadetaan
asiakastietolain 58 §:ssa. (13 § 1 mom.)




Voimassa oleva asiakastietoL
- tiedonsaanti-/kayttooikeudet

e Sosiaali- ja terveydenhuollossa kayttooikeus on tyotehtavan perusteella valttamattomiin
asiakastietoihin. Perustuttava tietoteknisesti varmistettuun asiakassuhteeseen tai muuhun
toteuttamiseen liittyvaan tehtavaan (AsTL 9 §)

e AsiakastietoA:lla saadetaan mita tietoja sos. ja terv. huollossa saa enintaan kayttaa
tyotehtavan perusteella. (AsTL 9 §)

e Palvelunantajan ja apteekin on maariteltava mita valttamattomia asiakastietoja
ammattihenkilolla on oikeus kayttaa + rekisterinpito (AsTL 9 §)

e [ aakityslista kuuluu potilasasiakirjoihin -> potilastietoihin -> laakitystietoihin

e AsiakastietoL:ia sovelletaan apteekkeihin vain laakemaaraysta toimitettaessa ja
toimittamisessa kaytettaviin tietojarjestelmiin.




Voimassa oleva asiakastietoA (457/2024)
- tiedonsaanti-/kayttooikeudet

e Asetus koskee kayttooikeuksia sosiaali- ja terveydenhuollossa, niiden yhteisissa palveluissa ja
niiden valilla luovutettuihin tietoihin seka luovutusluvan kohdentamista ja potilastietojen
erityissuojausta.

e Asetus voimassa 1.10.2024 lukien. Luovutuslupa kayttoon viimeistaan 1.3.2027.

e Asetuksen perustelumuistiosta: Sosiaali- ja terveydenhuollon valinen asetuksen 19 §:n
mukaista sosiaalihuollon kayttooikeutta reseptikeskukseen tallennettuihin
laakemaaraystietoihin sovellettaisiin vasta 1.10.2027 alkaen, jolloin reseptikeskuksesta on
saatavilla valtakunnallinen ajantasainen laakityslista yksittaisten laakemaaraysten sijasta.

e AsiakastietoA ei koske avoapteekkeja.



HE luonnos - asiakokonaisuuksien sisallot
- valmistelun tilanne

1) Potilaan kaytdssa olevat itsehoitovalmisteet ammattihenkilon ja kansalaisen itsensa
kirjaamina laakityslistalle. (ilman reseptia kaytettavat Iaakkeet ja itsehoitovalmisteet)
SELVITETTAVANA

2) Laakehoidon tarkistusmerkinnat ammattinenkilon ja laakkeen kayton huomiomerkinnat
kansalaisen itsensa kirjaamina laakityslistalle. (laakityslistan ajantasaisuuden tarkistus)

3) Tieto osastohoidossa olosta ja kotiuttamisesta seka osastohoidon laakitystietojen
tasmaytys laakityslistalle. (hoidon aikainen tietojen yllapito PTJ-jarjestelmissa, mutta ko. tiedot
laakityslistalle)

4) Laakityslistan kaytto sosiaalihuollon tehtavissa | osa. (Iaakityslistan tiedot sosiaalihuollon
ammattihenkiloiden kayttoon ja laakehoidon tietojen kirjausoikeus.) SELVITETTAVANA



HE luonnos - asiakokonaisuuksien sisallot
- valmistelun tilanne

5) Paperisten (erityisluvat, pro auctore ja laakkeelliset kaasut) laakemaaraysten
sahkoistaminen. SELVITETTAVANA

6) Apteekkisopimuksen siirto Kanta-palveluihin (vaarinkayttoon soveltuvat laakkeet).

7) Farmaseuttien ja proviisoreiden toiminta poikkeustilanteissa (laakkeiden
saatavuushairidtilanteissa ja reseptiin liittyvien ilmeisten virheiden korjaamiseksi.)

8) Viestinta sosiaali- ja terveydenhuollon ja apteekkien valilla seka laakkeenmaaraajan ja
apteekin valilla. SELVITETTAVANA
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Kirjausmerkinnat — toteutuksen vaiheet

TERVEYDENHUOLLON
AMMATTIHENKILO APTEEKIN FARMASISTI KANSALAINEN

* |tsehoitovalmisteiden  |tsehoitovalmisteiden  |tsehoitovalmisteiden
kirjaukset — vaihe 3 kirjaukset — vaihe 3 kirjaukset — vaihe 3

« Laakehoidon tark. ja « Laakehoidon tark. ja « Laakkeen kayton
arviointimerkinnat - arviointimerkinnat - huomiomerkinnat -
vaihe 3 vaihe 3 vaihe 3

» Laakkeen » Laakkeen kayton
antomerkinnat - vaihe 4 merkinnat - vaihe 5

» Osastolaakitys -vaihe 4




1. Potilaan itsehoitovalmisteen kaytto
- kirjaukset laakityslistalle

: - Kansalainen (+puolesta
Asiakkaan pyynnosta. asiointi) voisi itse kirjata

Ei olisi velvollisuutta. kayttamiensa
Kirjaaminen edellyttaa uutta itsehoitovalmisteiden tiedot
o Ty OmaKannan kautta

Potilaan pyynnosta.
Ei olisi velvollisuutta.

Jos kirjataan: AsTL 9 § ja
AsTA:n mukaisesti.

Vahintdan ammattihenkildn reseptikeskukseen.

Proviisorin tai farmaseutin

katselukayttajan kayttajaroolilla.

kayttajaroolilla.

Kirjaaminen edellyttaa uutta
lainsaadantoa.

Asiaan vaikuttaa EU:n EHDS-asetus: useat potilaan ja ammattilaisen oikeudet on Suomessa jo toteutettu,
mutta erityisesti kansalaisen omien kirjauksien toteuttaminen vaatii kehittamista.




2. Laakehoidon tarkistus- ja arviointimerkinnat
laakityslistalle

Laakityslistan ajantasaisuuden tai laakityksen asiamukaisuuden tarkistus

Terveydenhuollossa Avoapteekissa ostopalveluna hva:lta

Omat vaatimukset ostopalvelulle,

jarjestelmille ja ammattiosaamiselle.

Merkinnat tallentuisivat [aakityslistalle. - - -
Merkinnat tallentuisivat laakityslistalle.

Ammattihenkilon tiedonsaantioikeudet
omassa organisaatiossa.

Farmasistin tiedonsaantioikeus
laakityslistaan ja mahd. muihin
potilastietoihin Kanta-palveluiden kautta.

» Voimassa oleva lainsaadanto riittanee.  Edellyttad uutta lainsaadantoa.



3. Tieto osastohoidosta ja kotiuttamisesta seka
osastohoidon laakitystietojen tasmaytys laakityslistalle

Ehdotetut muutokset AsiakastietoL 33 § Vaadittavat muutokset

Laakityslistalle tulisi pystya
tallentamaan tieto
osastohoidosta.

Annettua hoitoa koskevien Ko. tiedot olisivat jo
yhteenvetojen lisaksi AsTL:n 33 §:n

Tieto osastohoidosta tulisi loppulausuntoon loppulausuntoon

poistaa listalta potilaan sisallytettava selkeat ja sisallytettavia ->
kotiuttamisen yhteydessa. yksityiskohtaiset ohjeet Ei lainmuutoksia,

potilaan seurannan ja lisays toimintamalliin
jJatkohoidon toteuttamiseksi.

Laakityslistan tiedot tulisi
ajantasaistaa osastohoidon
paattyessa.




4 ] La a k|tyS I |Sta N kayttO SOS | aa I | h u OI IO N fddkityslistaa ja kirjata tarvittavat tiedot

tehtavissa | osa

Voin tarvittoessa tarkostella asiakkaani

ladkityslistalle kayttamani
asigkastietojdrjestelmdn kautta.

Sosiaalihuollon ammattihenkild

e Mahdollisuus hakea laakityslistan tietoja ja kirjata e Selvitettavat kysymykset

tarvittavia tietoja laakityslistaan. _
e \/oimassa olevat saannokset:

AsTL 53 § Tiedonsaantioikeus sosiaali- ja -
terveydenhuollon valilla. (luovutuslupa ed.)

AsTA 19 § Kayttooikeus potilastietoihin -
sosiaalihuollon tyotehtavassa

LaakemaaraysL 23 § Sosiaali- ja
terveydenhuollossa luovutettavat laakkeet

Missa yhteydessa laakityslistan tietoja tarvitaan
(kayttotapaukset) ?

Miten vaiheistetaan tietojen haku
(mahdollisuus/velvoittavuus) ja antokirjaukset?

Miten voimassa olevat saannokset soveltuvat,
uuden lainsaadannon tarve?
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5. Paperisten laakemaaraysten sahkoistaminen
- alustavia arvioita

LaakemaaraysL 5 §

(

Sahkoistamisen edellytykset

Potilaskohtaiset
SELEVENTE ST ess i o Edellyttad Fimean erityislupaprosessin sahkaistamista.

Kirjallisesti tai sahkoisesti

Laakkeellisten kaasujen - N
reseptit - Edellyttaisi kaasuntoimittajien liittymista Kanta-palveluihin.

- _ Kustannushyoty arvioidaan.
Kirjallisesti

Pro auctore -reseptit - Eivat ole potilaskohtaisia. Sahkoistaminen tulee arvioida
S : erikseen; rinnastaminen laaketilauksiin selkiyttaisi niiden
Kirjallisesti kasittelya ladkkeen jakelussa/toimittamisessa.




20"

6. Apteekkisopimuksen siirto Kanta-palveluihin *

Lo Lot

anm anm [ I | ] | | ] v
— laakelakiin ehdotetut muutokset, alustavia arvioita
Laakelaki 55 b § Ehdotetut muutokset
Apteekkisopimuksella tarkoitetaan potilaan ja * Sopimus olisi Qotilaan ja hanta hoitavan hoitoyksikon valinen sopimus
AElEr eV EE EELE N ETRE R s e e« L aakkeen maaraaminen yhteen (tai muutamaan) hoitoyksikkoon ja
potilas sitoutuu noutamaan sopimuksen tarvittaessa sen nimettyihin l1adkareihin, ladkkeen toimittamisen rajoittaminen
mukaiset laakkeet vain yhdesta apteekista. yhteen apteekkiin on mahdollistettava, ohjeista voi tarvittaessa poiketa
Laakarin on salassapitosaannosten estamatta
huolehdittava sopimuksen toteuttamisen - Hoitava yksikkd tallentaisi sopimuksen Reseptikeskukseen tai
kannalta valttamattomien tietojen vaihtoehtoisesti yhden valtakunnallisen kayttoliittyman (esim. Kelaimen)

toimittamisesta potilaan valitsemaan : : o : : : :
apteekkiin, joka tallentaa sopimusta koskevat kautta, jolloin ominaisuutta ei tarvitse rakentaa jokaiseen

tiedot apteekkijarjestelmaan. potilastietojarjestelmaan.

Apteekki saa salassapitosaannosten
estamatta luovuttaa apteekkisopimuksen _ . . ) o
Gl e e e ereen © Apteekkisopimuksen tiedot Reseptikeskuksesta voitaisiin luovuttaa

tiedot muille apteekeille seka ilmoittaa hoidon laakkeen méérééjélle seka apteekille.
toteutumisen arvioimiseksi valttamattomat

potilasta koskevat tiedot hoitavalle laakarille.

*Apteekkisopimusmenettelyn ratkaisukuvaus 12/2023, THL




6. Apteekkisopimuksen siirto Kanta-palveluihin * -

Muut arvioitavat asiat, alustavia arvioita

e Tulisiko apteekkisopimuksen kestolle maaritella
lainsaadannossa maksimi voimassaoloaika?

e Onko tarvetta maaritella tarkemmin, mita voimassa
olevilla laakemaarayksille tapahtuu sopimuksen
paattyessa?

e Paattyyko laakemaaraysten voimassaolo
automaattisesti apteekkisopimuksen paattyessa?

e \/oiko laakari yksipuolisesti lopettaa laakkeet, jos
potilaan kanssa ei paasta yhteisymmarrykseen ja
laakari katsoo laakehoidon jatkamisen vaarantavan
potilaan turvallisuuden?

e Jos paadytaan yhteen valtakunnalliseen
kayttoliittymaan (esim. Kelaimeen), jolla
apteekkisopimuksia hallinnoidaan, tulee siita saataa
erikseen.

e Miten voidaan hallinnoida sopimuksia, jos sopimuksen
tallentanut hoitoyksikko on lopettanut toimintansa
purkamatta sopimiaan apteekkisopimuksia?

e Onko sopimus mahdollista purkaa tai paivittaa toisen
palvelunantajan yksikoissa?

e Arvioitava viranomaisvalvonnan seka Kelan
etuuskasittelyn mahdollinen tarve apteekkisopimuksen
tietoihin ja tarvittaessa saataa siihen tarvittavista
tiedonsaantioikeuksista.

e Arvioitava voidaanko lainsaadannolla turvata
apteekkisopimuspotilaille vastaavat sosiaalietuudet
|laakehoitojen korvaamiseen kuin paihdehuolto-
yksikosta laakkeet saaville potilaille.

*Apteekkisopimusmenettelyn ratkaisukuvaus 12/2023, THL




/. Apteekin toiminta poikkeustilanteissa

Koskee farmaseuttien ja proviisoreiden toimintaa laakkeiden saatavuushairiotilanteissa ja reseptiin
liittyvien ilmeisten virheiden korjaamiseksi.

Asia on ollut ns. |ladkesaastot HE-luonnoksessa (laakelaki 57 f §). Ehdotettu laakelain 57 f § poistettiin
lopullisesta HE:sta (HE 157/2024 vp).

Asian siirto valmisteilla olevaan laakehoidon tiedonhallinnan HE:een. Asian valmistelussa otetaan
huomioon 57 f §:sta HE:n luonnosvaiheessa saatu palaute.

Tavoitteena turvata laakkeiden saatavuus ja laakehoidon jatkuvuus myos poikkeustilanteissa. Vaatii
lainsaadannon, tiedonhallinnan ja teknisen toteutuksen arvioinnin.

Tavoitteena, etta laissa saadetaan edellytykset. Talla hetkella asiasta Fimean maarays (2/2016)
laakkeiden toimittamisesta ja ohjauskirje (18.8.2022) potilaan valttamattoman laakehoidon turvaamisesta
poikkeustilanteessa.
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7. Apteekin toiminta poikkeustilanteissa - nykytila

LaakemaaraysL 10 § Laakelaki 57 bjac §

Apteekin vaihdettava 57 ¢
§:ssa tarkoitetun luettelon
mukaiseen vaihtokelpoiseen

Laakemaarays virheellinen->
laakkeen maaraaja korjaa.
Vain tekniset korjaukset

apteekissa. |laakevalmisteeseen...

Laakemaarays epaselva tai
puutteellinen -> korjaus
EELCCERRNEEICEIED
suostumuksella.

Fimea laatii luettelon
keskenaan vaihtokelpoisista
|aakevalmisteista...

Fimean maaraykset ja
ohjauskirje

Toiminta apteekissa

Saatavuushairioissa
apteekilla on oikeus tehda
laakevaihto vain laakelain

57 b ja 57 ¢ §:n nojalla

Epaselvan tai puutteellisen
ladkemaarayksen korjaus
vain suostumuksella.

Toiminta Fimean
maaraysten
perusteella vaihtelevaa



/. Apteekin toiminta poikkeustilanteissa
- Arvioita uudeksi laakelain 57 f §:ksi

Poikkeustilanteet, joista tulisi saataa: Oikeudelliset kysymykset:

1) Saatavuushairio laakemaarayksen * Millaisin edellytyksin voi poiketa?
toimittamisen yhteydessa * Mité tietoja tarvitaan, jotta poikkeavan

— tehtava muutos maaraaikainen toimittamisen voi tehda?

2) Laakemaarayksessa selkea virhe e Miten dokumentoidaan, jotta kaikki tietoa
— muutoksen tulisi jaada voimaan tarvitsevat nakevat muutoksen

|laakityslistalta?




8. Viestinta apteekki <-> sosiaali- ja terveydenhuolto

e Maaritellaan Laakityslistan viranomaistyopajassa 12/2024.



Kiitos. Palaute How Space —alustalle.

% O Sosiaali-ja
T s terveysministerio




Alueiden ja toimijoiden
odotukset toiminnan
muutokseen




‘%‘” O Sosiaali-ja
p terveysministerio

Tilaisuuden paatossanat

Heidi Tahvanainen
Erityisasiantuntija, STM




Kehittamisen eteneminen Laakkeet ja apteekkitalous -
hankkeessa

e Seurantaryhma aloittaa tyon viela loppuvuoden aikana

e [ ainsaadantotyo jatkuu tiivistahtisena ja useampia hallituksen esityksia tulee
lausunnoille kevaalla/kesalla 2025

e Jarjestamme laajoja sidosryhmatilaisuuksia tarpeen mukaan

e Palautteen jattaminen Howspacessa
O Halutessaan voi jattaa yhteystiedot jatkoa varten



Kiitos osallistumisestal!

% O Sosiaali-ja
T s terveysministerio
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