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KRITISKA TJANSTER INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN UNDER COVID-19-EPIDEMIN

Statsradet har i samverkan med republikens president konstaterat att det i landet rader sddana
undantagsforhallanden som avses i beredskapslagen. Social- och halsovardsministeriet vill med denna
kommuninfo paminna om att kommunerna ska trygga tillgangen till social- och halsovardstjanster ocksa
under en epidemi.

Social- och halsovardstjanster kan inte dras in helt och hallet och drojsmalmed att tillhandahalla dem far
inte d&ventyra nagons mojligheter att klara sig i vardagen och personerssakerhet. Under
undantagsforhallandena ska hélso- och sjukvardens kapacitet och hanteringen av pandemisituationen
tryggas. Endast pa denna grund kan en del av personalen 6verforas till kritiska uppgifter och genomférandet
av basservicen fordrdjas eller begrénsas. En tillrackligt omfattande och aktiv verksamhet inom basservicen
sakerstaller att den specialiserade sjukvarden kan fokusera pavarden av patienter som behover
specialiserad sjukvard och att héalsotillstandet hos nagon befolkningsgrupp inte i onddan forsamras sa att
det kraver atgarder pa specialniva.

Epidemin framskrider i olika takt i olika delar av landet och i regionerna bér man aktivt folja laget. | och med
att antalet tester och smittade stiger behovs det mer arbetskraft ocksa for smittsparning. | kommunerna och
sjukvardsdistrikten behovs fortfarande mycket anpassningsférmaga nar det galler att ordna tjanster.
Personalen maste ocksa fortfarande vara flexibel nar det galler andringar i uppgiftsbeskrivningarna och
vikariearrangemang. Sarskild uppmarksamhet bor fastas vid personalens belastning och valbefinnande i
arbetet.

Informationen till allmanheten maste starkas: SOk vard i tid och fullfolj
Overenskomna uppfoljningsbesok!

Covid-19-pandemin har lett till det globala fenomenet att antalet registrerade akuta angina pectoris -anfall
har minskat dramatiskt. Olika organisationer har uppgett att manniskor i akuta situationer séker vard med
fordrojning. Det har visat sig att det under epidemin har funnits 30-40 procent farre hjartinfarktpatienter pa
sjukhusen. Det finns ocksa tecken pa forseningar i till exempel diagnosen for typ 1-diabetes. | en del fall kan
det vara fraga om en faktisk minskning av incidensen, men i en stor del av fallen tros bakgrunden ligga i
ovilja att soka vard pa grund av radsla fér coronasmitta.

For att det inte ska uppsta kritiska dréjsmal nar det galler att soka vard, ar det nédvandigt att ytterligare tka
informationen till medborgarna. Kommuninvanarna ska oberoende av coronaepidemin fa information om
tillgangliga tjanster i fraga om saval langvariga som akuta hélsoproblem. Pa detta sétt forhindras ocksa en
anhopning av vardbehovet bland befolkningen i ett senare skede. Personalen &r ett av de viktigaste
kommunikationsmedlen. Darfor ska det pa varje vardplats finnas tydliga och enkla anvisningar om hur icke-
bradskande service ska ordnas.

Socialservice som tillhandahalls i ratt tid forhindrar att problem uppstar och
fordjupas
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Behovet av socialservice har accentuerats under epidemin och en del av kommunerna har 6kat i synnerhet
servicehandledningen och utvecklat sina serviceformer till exempel genom att utnyttja teknik pa ett
mangsidigt satt. Inom socialvarden innebér det eftersatta behovet av tjanster att problemen férsvaras och
fordjupas, vilket leder till att kostnaderna dkar senare. Tidigt stéd innan problemen eskalerar férebygger
manskligt lidande och minskar behovet av tyngre serviceformer. Hjalp som gesi ett tidigt skede for att |0sa
ekonomiska problem foérebygger ytterligare skuldsattning och till exempel uppkomsten av problem i
anslutning till boende. Det behdvs ocksd mentalvards- och missbrukartjanster med lag troskel samt stod for
bostadsldsa. Det uppstkande sociala arbetet bor stérkas och samarbetet med aktérer inom tredje sektorn
intensifieras for att sékerstélla att personer i behov av stod far tillgang till service i tid.

Antalet barnskyddsanmalningar har pa vissa stéllen rapporterats minska. Pa andra stallen har antalet
anmalningar och placeringar av barn okat. | en del kommuner har man upptéckt att det bland unga har blivit
allt vanligare att ty sig till droger och ungdomsgéng nar det inte funnits en skolrytm som fungerat som stéd

i vardagen.

P& grund av coronaepidemin har antalet arbetslésa och permitterade stigit. Aven under krisen bér man sorja
for de arbetslosas arbets- och funktionsférmaga, till exempel genom rehabilitering enligt behov, och for
tillgangen till sysselsattningsframjande service.

Kommunerna har 6verfort personal fran dagverksambhet till boendeservice ach till klienthandledning och
radgivning, vilket &r ett lovvart satt att agera. For att trygga de aldres funktionsformaga har man utvecklat
stimulerande verksamhet av olika slag.

Icke bradskande vard och rehabilitering skainledas i tid

Nar epidemin brot ut forsokte man i mangaregioner fortsatta bedriva normal mottagningsverksamhet, men
mottagningsbesoken inom den 6ppna sjukvarden borjade minska betydligt. Detta berodde pa att utbudet
av tjanster minskade, men ocksa pa attmedborgarna sjalva borjade undvika att komma till mottagningen.

Tillgangen till icke bradskande vard &r for narvarande god inom primarvarden, och vantetiderna i varden ser
inte ut att ha okat. Enligt social- och hélsovardsministeriets uppgifter har invanarna efter epidemins
inledande skede kontaktat halso- och sjukvarden betydligt mer sallan an fore epidemin. Inom den
specialiserade sjukvarden har man stéllvis markt att antalet remisser har minskat. Dessutom har en del av
den icke bradskande verksamheten kringskurits, sarskilt inom kirurgin. Social- och hélsovardsministeriet
paminner om att kommunerna och sjukvardsdistrikten kontinuerligt ska bedéma epidemins konsekvenser
inom sitt omrade och mycket noggrant bedoma behovet av att begransa den icke bradskande varden.

Kommunerna bor ocksa forbereda sig pa att epidemin drar ut pa tiden. En begrénsning av den icke
bradskande varden kan leda till att befolkningens halsotillstand forsamras, att sjukdomar forvarras och att
behovet av jourtjanster okar. Vantetiderna inom den icke bradskande varden hotar att forlangas om
servicebehovet dams upp, sarskilt for langtidssjuka och personer som behtver mycket service nar det géller
sdval somatiska som psykiska sjukdomar.

P& manga hall har man pa ett beromvaért satt och pa kort tid tagit i bruk distanstjanster. Man bér komma
ihdg att tjansterna maste vara tillgangliga for klienterna. For en del av befolkningen, sarskilt personer i utsatt
stallning, kan det vara svart eller omajligt att anlita distansmottagningar. Behovet av att besoka en fysisk
mottagning far inte utgora ett hinder for nédvandig vard. Nar det galler personer med symptom eller
exponerade personer bér mottagningarna ordnas med beaktande av smittorisken.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO Meritullinkatu 8, Helsinki. PL 33, 00023 Valtioneuvosto.
0295 16001, stm.fi, @STM_Uutiset



3/6

| social- och halsovardsministeriets anvisningar konstateras att rehabiliteringen utgér en del av basservicen
och att den inte kan avslutas helt och héllet, utan att man utifran individuell prévning ska se till att
nddvandig rehabilitering tillhandahalls. | fraga om vissa sjukdomar, sasom cirkulationsrubbningar i hjarnan,
finns det starka bevis pa att multidisciplinar rehabilitering som inletts i ett tidigt skede ar mest verkningsfullt
och att den biologiska tidsramen for akut rehabilitering ar endast 3-6 manader. Nar det ar uppehall i en
multidisciplinar rehabiliteringsperiod pa en avdelning eller institution ska man sakerstalla att klienten far
tillracklig handledning och tillrackligt stod i rehabiliteringen och att det i den man det ar méjligt ordnas
hemrehabilitering och rehabilitering pa distans. Man ska ocksa se till att behovliga hjalpmedelstjanster
ordnas.

Jourtjanster skapar trygghet och forhindrar allvarliga konsekvenser

Belastningen inom hélso- och sjukvardsjouren utanfor tjanstetid och behovet av jourtjanster har minskat
under epidemins gang. Detta kan delvis bero pa att invanarna inte vill besoka hélse- och sjukvardsenheter
med tanke pa risken att smittas av coronaviruset. Kommunerna och sjukvardsdistrikten ska informera om att
det ar tryggt att soka vard och sakerstélla att sa ar fallet, bland annat genom olika arrangemang i
vantsalarna. Inom priméarvarden ar det viktigt att komma ihag att man fortfarande bér utfarda behovliga
remisser till specialiserad sjukvard for att andra sjukdomar ska kunna undersokas och behandlas. | samband
med sjukdomen covid-19 har det visat sig forekomma stérningar i blodkoagulationen, till exempel
ventromboser. Det ar viktigt att identifiera dessa liksom dven andra komplikationer av en
coronavirusinfektion, &ven nar de som insjuknat haller pa att aterhamta sig.

Socialjour ska ocksa under undantagsforhallanden ordnas i enlighet med socialvardslagen i anslutning till
samjouren inom priméarvard och specialiserad sjukvard.Behovet av samarbete nar det galler socialjour och
héalso- och sjukvardsjour framhavs i exceptionella situationer. Gemensamma utrymmen gor det ocksa lattare
att skapa en gemensam lagesbild. Det bor.ocksa fastas vikt vid att de som insjuknat och deras anhoriga
erbjuds pakallad krishjalp.

Viktigt att na dem som behoéver mentalvards- och missbrukartjanster

Enligt en lagesbild som sammanstallts utifran uppgifter fran kommunerna och sjukvardsdistrikten minskade
i synnerhet mentalvards- och missbrukartjansterna inom primarvarden vid héalsovardscentralerna i borjan av
pandemin. Inom missbrukartjansterna har man kunnat se en minskad kapacitet, eftersom man pa grund av
smittskyddsatgarder har gjort vissaforandringar till exempel nér det galler rehabilitering dygnet runt,
nddinkvartering och dagcentralernas verksamhet.

En del av dem som behover tjanster har haft svart att hitta de tjanster som tillhandahalls i férandrad form.
De kan till exempel ha svart att ta initiativ, svarigheter med sjélvregleringen eller svarigheter med
uppfattningsformagan. Nar man tillhandahaller tjanster bor man beakta att olika kundgrupper ska kunna
nas pa natet, via telefontjanster och med malinriktat och uppstkande arbete, men ocksa genom radgivning.
En del av klienterna behover fortfarande kunna besoka en fysisk mottagning pa traditionellt satt och aven fa
nodvandiga tjanster som tillhandahalls i hemmet. Man maste ocksa forsoka hitta arrangemang som kan
ersétta social rehabilitering i grupp och trygga de mest utsatta personernas grundldggande behov.

Om pandemin drar ut pa tiden kan man vanta sig att antalet traumarelaterade tillstand, andra psykiatriska
tillstdnd och anvandningen av droger 6kar. Servicesystemet maste bereda sig pa ett 6kat behov av
mentalvards- och missbrukartjanster.

Aven icke braddskande mun- och tandvardstjanster ska tillhandahallas
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Sedan mitten av mars har antalet mottagningsbestk hos mun- och tandvarden minskat till en tredjedel av
det normala. Om epidemin blir langvarig kan obehandlade mun- och tandsjukdomar latt akutiseras och
orsaka andra problem i det allmanna hélsotillstandet. Darfor bor man forutom bradskande vard aven trygga
annan nddvandig vard om epidemin drar ut pa tiden. Ocksa icke bradskande vard bor tillhandahallas i den
utstrackning det ar mojligt. Detta minskar risken for allvarliga mun- och tandsjukdomar och langa vardkaer i
fortsattningen. Kommunerna bor satsa pa forebyggande arbete for att se till att befolkningens munhalsa
inte forsamras.

Sarskild uppmarksamhet bor agnas at att tillhandahalla lamplig vard till foljande patientgrupper:

- Patienter vars allmanna halsotillstand, planerade medicinska behandlingar eller medicinering kréaver
behandling av mun- och tandinfektioner

- Personer 6ver 70 ar och andra som hor till riskgruppen for allvarliga covid=19-sjukdomar, eftersom
de ofta har det stdrsta servicebehovet inom mun- och tandvarden

- Patienter som behandlas med allman anestesi, eftersom de ofta har allvarliga infektioner
- Personer med hog risk fér mun- och tandsjukdomar
- Tandregleringspatienter

Forebyggande halsovard uppratthaller befolkningens valbefinnande under och
efter epidemin

Det ar nodvandigt att sakerstélla tillhandahallandet av radgivningstjanster for att trygga barns och gravida
kvinnors hélsa, identifiera familjernas stddbehov.och hanvisa dem till den hjalp de behover.
Modraradgivningsbyratjanster ska tillhandahallas normalt i alla situationer. De andringar som gjorts i fraga
om forlossningsforfarandena under den pagaende epidemin (till exempel begransningarna i
stddpersonernas majligheter att delta, férkortade sjukhusvistelser) okar stodbehovet hos
maodraradgivningsbyraerna, bland annat nar det galler forlossningstraning, handledning i amning och
hantering av forlossningsradsla. Tillhandahallandet av barnradgivningstjanster far inte fordrojas i onodan.
Service ska tryggas for barn under 1,5 ar i alla situationer. Aven mottagningsbesok for barn i lekéldern ska
genomforas utan drojsmal sé att eventuella storningar i barnets vaxt och utveckling samt familjernas
stodbehov upptécks i tid. | fraga.om barn i lekaldern prioriteras kontroller av fyradringar for att inledandet av
eventuella stodatgarder och rehabilitering for att férebygga inlarningssvarigheter inte fordrojs.

Studerande ska ha tillgang till skol- och studerandehélsovardstjanster. Nar man dvergar till narundervisning
ska de anstéllda inom skol- och studerandehalsovarden samt kuratorer och psykologer inom elevvarden
fokusera sin verksamhet pa identifiering av barn och unga som behover sarskilt stod samt pa planering och
inledande av stodatgarder. Det ar sarskilt viktigt att sakerstalla valfarden for de barn och unga som man vet
ar i behov av stod eller 16per risk for att bli illa behandlade. Aktivt samarbete mellan olika aktorer &r
nodvandigt. Det bor beaktas att studerandehélsovarden ansvarar for varden av studerande med psykiska
problem ocksa i undantagsforhallanden. Det ar sarskilt viktigt att trygga vélbefinnandet hos studerande vid
yrkeslaroanstalter sa att deras studieformaga kan bevaras och de inte lamnar sina studier.

Vacciner enligt det nationella vaccinationsprogrammet ska ges ocksa under undantagsforhallanden. Det ar
speciellt viktigt att genom vaccination skydda halsotillstandet hos dem som hor till riskgruppen for en
allvarlig form av coronavirussjukdomen.
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Tillampning av anvisningen p& Aland

Enligt 27 § 34 punkten i sjalvstyrelselagen for Aland (1144/1991) har riket lagstiftningsbehdrighet i fraiga om
beredskap infor undantagsforhallanden. Beredskapslagen och forfattningar som utfardas med stod av den,
galler darmed ocksa pa Aland, &ven om samma uppgifter inte med stod av sjalvstyrelselagen eller
landskapslagstiftning till alla delar handhas av motsvarande myndigheter som i riket och landskapets
berorda lagstiftning inte i samtliga avseenden motsvarar innehallet i den rikslagstiftning som omnamns i
beredskapslagen och ibruktagningsférordningen. Lagen om smittsamma sjukdomar och de bestammelser
som utfardats med stod av den &r direkt tillamplig ratt ocksa pa Aland. Bekampningen av smittsamma
sjukdomar hor till rikets lagstiftningsbehdrighet aven p& Aland, men med stéd av 30 § 9 punkten i
sjalvstyrelselagen skoter landskapet de uppgifter som hanfoér sig till bekdmpningen av smittsamma
sjukdomar pa Aland. Landskapsmyndigheterna har samma prévningsrétt som statens eller kommunernas
verksamhetsenheter i riket nar det géller tillampningen av ndmnda forfattningar till de delar som hor till
deras forvaltningsbehorighet. Landskapsregeringen kan saledes ge kommunerna inom sitt omrade
ytterligare anvisningar om hur denna anvisning ska tillampas pa Aland.

Mer information

Rapport av Institutet for halsa och valfard (THL): Forsta bedémning av coronavirusepidemins konsekvenser
for social- och hélsovardstjansterna och samhaéllsekonomin (pa finska):

https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/ajankohtaista/koronan-vaikutukset-
yhteiskuntaan-ja-palveluihin#Perusterveydenhuollon_k%C3%A4ynnit

Utfragning av social- och halsovardsministeriets kanslichef i riksdagens social- och halsovardsutskott om det
aktuella coronaviruslaget 28.4.2020 (pa finska):

https://stm.fi/documents/1271139/21429433/Sosiaali-
+jat+terveysministeri%C3%B6n-+kansliap%C3%A4%C3%A4l1ik%C3%B6n+kuuleminen+eduskunnan+sosiaali-
+jat+terveysvaliokunnassa+ajankohtaisesta+koronaepidemiatilanteesta+28.4.2020+.pdf/6e1c0321-8900-7432-
195a-72ab78011235/Sosiaali-
+ja+terveysministeri%C3%B6n+kansliap%C3%A4%C3%A41lik%C3%B6n+kuuleminen+eduskunnan+sosiaali-
+ja+terveysvaliokunnassa+ajankohtaisesta+koronaepidemiatilanteesta+28.4.2020+. pdf

Social- och halsovardsministeriets anvisning: Beaktande av undantagssituationen pa grund av covid-19
inom social- och halsovardstjansterna pa basniva:

https://stm.fi/documents/1271139/21475529/Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+perustason+palvelut%2C+sosiaali-
+ja+terveysministeri%C3%B6n+p%C3%Ad4vitetty+ohje+16.4.2020.pdf/7a084845-fc42-0281-7191-
67f8dac5c477/Sosiaali-+ja+terveydenhuollon+perustason+palvelut%2C+sosiaali-
+ja+terveysministeri%C3%B6n+p%C3%Ad4vitetty+ohje+16.4.2020.pdf

STM:n kuntainfot Internetissa
http://www.stm.fi/tiedotteet/kuntainfot

Ytterligare information

Soila Karreinen, dverlakare, soila.karreinen@stm.fi
Kirsi Kaikko, specialsakkunnig, kirsi.kaikko@stm fi
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