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Kyselyn perustiedot



Kyselyn perustiedot

 Sosiaali- ja terveysministerio halusi selvittaa kyselylla (lokakuu 2020), miten
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan ja digitalisaation kehittamista
pitdisi painottaa lahivuosina

* Kysely koostui kolmesta osa-alueesta:

» Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan kehittamispolut vuosille
2021-2025

« Kanta-palveluiden tiekartta lahivuosien toteutuksen tueksi
« Sosiaali- ja terveydenhuollon etapalveluiden tilanne ja kehittamistavoitteet

* Kyselyssa oli vaitteita, valintatehtavia ja avoimia kysymyksia
* Vastaajia yhteensa reilut 90 kpl



Vastaajat

Organisaatiotyypin mukaan Alueen mukaan

n Prosentti
n  Prosentti
Uusimaa 16 17,58%
Kunnallinen palvelunantaja 61 67.03% varsinais-suom! 6| S
Satakunta 3 3,3%
Yksityinen sosiaalinuollon palvelunantaja 19 20.88% Kanta-Hame 4 43%%
Pirkanmaa 6 6,59%
Yksityinen terveydenhuollon palvelunantaja 2 2,2% S .
Yksityinen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaja 9 9,89% R — 3|
Etela-Karjala 2 2.2%
Itsendinen ammatinharjoittaja 0 0% Felasavo 4] 499
Pohjois-Savo 6 6,99%
Pohjois-Karjala 2 22%
Keski-Suomi 4 44%
Eteld-Pohjanmaa 4 4 4%
Pohjanmaa 8 87%%
Keski-Pohjanmaa 1 1.1%
Pohjois-Pohjanmaa 11 12,09%
Kainuu 1 1.1%
Lappi 3 33%
Ahvenanmaa 0 0%

Waltakunnallisesti toimiva yksityinen palveluntuottaja 2 2.2%



Vastaajien paaasiallinen toimiala

n Prosentti

Sosiaali- ja terveydenhuollon kunnalliset peruspalvelut 45  49.45%

Erikoissairaanhoito 8 B8,79%

R 1 e * Muissa vastaajissa mainittu mm.

ety st asero o | e kansalaisjarjestojd, edunvalvontajarjestoja
Yksityiset sosiaalipalvelut: paihdehuolto 1 1.1% . . .o . . . . .o

Yksityiset sosiaalipalvelut: vammaispalvelut 2 2,2% Ja keh Itta m Isorga n ISaatIOIta Seka SOte_

Yksityiset sosiaalipalvelut: idkkaiden palvelut 11 12,09% to i m ij O ita , ku te n ku n tay h ty m i a .

Yksityiset sosiaalipalvelut: lapsiperheiden palvelut 2 2,2%
Yksityiset sosiaalipalvelut: tyikaisten palvelut 0 0%
Yksityiset terveyspalvelut: avosairaanhoito (I&akariasemat ja vastaavat) 1 1,1%
Yksityiset terveyspalvelut: suun terveydenhuolto 0 0%
Yksityiset terveyspalvelut: tydterveyshuolto 0 0%
Yksityiset terveyspalvelut: kotisairaanhoito 0 0%
Yksityiset terveyspalvelut: sairaalahoito (1] 0%
Yksityiset terveyspalvelut: kuntoutus 0 0%
Yksityiset terveyspalvelut: ensihoito 1 1,1%
Yksityiset terveyspalvelut: laboratorio- ja kuvantamispalvelut tai seulonnat = 0 0%
Yksityiset terveyspalvelut: paihdetyd 0 0%
Yksityiset terveyspalvelut: mielenterveystyd 1 1.1%
Yksityiset terveyspalvelut: nakeminen ja silmaterveys 0 0%

Ei mikaan edella mainituista. Kuvaa tarkemmin: 13 14,28%




Sote-tiedonhallinnan kehittamispolut
- Asiointi ja omahoito



Asioinnin ja omahoidon kehittamisen ohjaus

a )

(jonkin
Taysin (Jonkin En verran)

&ri verran) eri osaa samaa Samaa

mielta mielta sahoda mieltd mielta

Asukkaille tarjotut sdhkdiset asiointipalvelut ja omahoidon palvelut ovat talla 2.17% 14,13% 6,52% 46,74% 30,44%

hetkellda kunnissa ja kuntayhtymissa seka eri palveluntuottajilla eri tavoin
toteutettuja. Kansalaisten yhdenvertaisuuden varmistamiseksi myads

asiakkaan palvelujen kehittamista tulisi ohjata valtion taholta nykyista
voimakkaammin.




Asioinnin ja omahoidon palvelujen toteutus

* Asukkaille suunnatut sahkdiset palvelut tulisi toteuttaa ensisijaisesti:

n Prosentti

Palvelunjarjestajien omille verkkosivuille (esim. tuleva SOTE-maakunta toteuttajana) 15 16,13%
Omakantaa laajentaen (THL ja Kela toteuttajina) 33 3548%
Omaoloa laajentaen (THL ja SoteDigi Oy toteuttajana) 7 7.53%

Suomi.fi -portaaliin (DVV teknisen ratkaisun toteuttajana)

-

1,08%

Palveluiden pitda antaa syntya markkinalahtdisesti, mutta yhteentoimivuuteen ohjaten. Asiakkaiden palveluiden kehittymista ei tule jaykistaa liikaa. 6 6,45%

[ Palveluita voidaan tarjota useilla en verkkosivuilla tai alustoilla, kunhan niiden vali-nen roolitus on selvaa ja palvelut ovat yhteentoimivia. 25 26,88% ]

Jollakin muulla mallilla, tarkenna tarvittaessa: -] 6,45%



Sosiaalihuollon sahkoinen asiointi ja

asiakaspalaute

Sosiaalihuoltoon liittyva sdhkoinen asiointi (esim. hakemusten ja
iimoitusten jattaminen) tulisi toteuttaa asiakkaille kansallisesti
keskitetysti Omakantaan.

Jatkossa asiakaspalaute tulisi kerata yhtenaisella tavalla ja kaikille
julkisille palveluiden jarjestajille yhteiselld tietojarjestelmalla.

Taysin eri
mielta

2,17%

543%

(Jonkin
verran) eri
mielta

11,96%

16,3%

En osaa
Sanoa

3,26%

1,.09%

a )

(Jonkin verran) Samaa
samaa mieltd mielta

30,44% 5217%

32,61% 44 57%




Sote-tiedonhallinnan kehittamispolut
- Ensisijainen kaytto



Ensisijaisen kayton kehittamiskohteiden
priorisointi

» Palveluiden laadun ja potilasturvallisuuden parantamiseksi seka mm. asiakkaan ajantasaisen
kokonaiskuvan saamiseksi kansallisiin tietojarjestelmapalveluihin tulee kehittaa erityisesti:

* (Aseta alla kuvatut toiminnallisuudet tarkeysjarjestykseen siten, etta tarkein saa arvon 1)

1 2 3 4 5 6
[ Asiakas- ja potilastietojarjestelmien Kanta-tietojen haku- ja kasittelyominaisuuksia 2967% 2198% 2308% 1648% 7,69% 1,1% ]
Kanta-tietojen kayttGoikeuksia perustuen lainsaadantuudistukseen 1209% 10,99% 18,68% 2527% 31.87% 1,1%

Kanta-palveluihin kehitettavia uusia keskitettyja kaytidliittymia ammattihenkildille esim. verkkosovelluksina  54%%  14.25% 1429% 3187% 2747%  6,59%

[ Potilas- ja asiakastiedosta koostetun tilannekuvan kayttoonottoa ja kayttoa 31.87M% 2198% 2198% 13,18% 8,79% 22% ]

Potilaan ajantasaisen kokonaislaakityslistan kehittamista ja kayttoonottoa 17,98%  28,57%  18,68% 12,09% @ 21,98% 1.1%

Muuta keskeista toiminnallisuutta, tarkenna alla olevaan tekstikentiaan. 3,29% 22% 3,3% 1,1% 2,2% 87.91%



Ensisijaisen kayton tiedonvaihto

Tiedonhallintalain mukaan viranomaisten valinen saanndllinen ja vakiosisaltdinen tietojen
luovuttaminen tulee tulevaisuudessa toteuttaa teknisten rajapintojen avulla.

Tulisiko asiakas- ja potilastietoa koskeva tiedonvaihto sote-sektorin ulkopuolisille toimijoille

(esim. varhaiskasvatus, opetus, Kela, eldkelaitokset, tyd6ttomyyskassat, tydvoimaviranomaiset)
toteuttaa ensisijaisesti:

n Prosentti

Jokaisen palvelunjarjestajan omin ratkaisuin 10 10,75%

[ Kanta-palveluiden kysely- ja valityspalvelua laajentamalla 83  89,25% ]




Sote-tiedonhallinnan kehittamispolut
- Tiedolla johtaminen ja valtakunnallinen seuranta



Tiedolla johtamisen ja valtakunnallisen
seurannan ohjaus

a )

(Jonkin
Taysin (Jonkin verran)
eri verran) eri En osaa samaa Samaa
mieltd mieltd sanoa mieltd mielta
4.3% 5,37% 11,83% 30, 11% 48,39%

Vertailukelpoisuuden varmistamiseksi palvelunjarjestajien johtamisessa
kéyttamia tietoja ja valtakunnallisen seurannan, tilastoinnin ja arvioinnin
tietoja tulee yndenmukaistaa nykyistd vahvemmalla kansallisella

ohjauksella \ )




Tiedolla johtamisen ja valtakunnallisen
seurannan ICT-ratkaisut

Tietojohtamisen ICT-ratkaisujen kehittaminen tulee edellyttamaan merkittavia investointeja
tulevina vuosina. Nama hankkeet tulisi toteuttaa:

n Prosentti

[ SOTE-maakunnittain®? 21 22 58% ]

Useiden alueiden yhteistyona (esim. Y TA-alue, inHouse-yhtididen kautta)? 13 13,98%

[Valtakunnallisesti (esim. SoteDigi Oy:n vetamina)? 47 20,54% ]

Muulla tavalla? Tarkenna ehdotustasi: 12 12.9%



Tiedolla johtamisen ja valtakunnallisen
seurannan kehittaminen

(Jonkin {Jonkin
Taysin werran) eri En osaa werran} Samaa

eri mieltid mieltd sSanoa samaa mieltd mielti
Tiedolla johtamisen tiedot saadaan kehittamistyon avulla tulevaisuudessa 8.7% 13.04% 8.78% 33.7% 34.78%
poimittua Kanta-palveluihin tallennetuista tiedoista, ja erillisista
fiedonkeruista voidaan luopua.
Kelaa koskevaa lainsaadantoa tulee kehittaa siten, etta osana Kanta- 4,35% 3.26% 10.87% 38.13% 42.30%
palveluita Kela voi tarjota tietojohtamista tukevia teknisia ratkaisuja
(esim. tietoallas, tietovarastointi) julkisten palvelunjarjestajien kayttoon.




Kanta-palvelujen tiekartta



Kanta-palvelujen tiekartan kehittamiskohteiden

lukumaara, jarjestys ja aikataulutus

(Jonkin [ \

Taysin eri verran) eri En osaa (Jonkin verran) Samaa
mieltd mielta sanoa samaa mielta mielta
Tiekartalla esitettyjen kehittdmiskohteiden kehittdmisjarjestys 1.09% 9.76% 38,04% 40,22% 10,87%
vastaa organisaatiomme kehittdmissuunnitelmia. Perustelut:
Tiekartalla esitettyjen kehittdmiskohteiden aikataulutus on sopiva. 3,26% 14,13% 42,39% 32,61% 7.61%
Perustelut:
Tiekartalla on sopiva méaéré kehittdmiskohteita 1,12% 6,74% 44,95% 38.2% 8.99%

o J




Kanta-palvelujen terveydenhuollon
kehittamiskohteiden priorisointi - vilvastaminen

Jos olette eri mielta tai taysin eri mielta, niin valitse seuraavista vaihtoehdoista mita, mita kehittamiskohteita pitaisi
siirtaa eteenpain. Lakisaateisten kayttoonottojen maaraaikoja ei voida siirtaa, joten ne eivat sisally vaihtoehtoihin.
Laakehoidon tiedonhallinnan kehittamiskohteita (pl. Kansainvalinen tiedonvaihto) ei ole mydskaan listalla, koska
niiden tiekartta sisaltyy aiemmin valmistuneeseen konseptiin . (Voit valita useampia vaihtoehtoja)

n Prosentti
Ostopatveluvaluutes v, 2.0 (2021) g 26,08%
Merkinnantekijdmuutokset (2021) 1 4 35%

EKG, nakyvan valon kuvat ja suun terveydenhuollon kuva-aineistot (2021) & 21,74%

Rajat ylittavan reseptn puclesta asiointi 10 43.48%
ElU-tasoinen potilastiedon yhteenveto (2023) 10 43.48%
Hywirvointitietogen hyddynt3minen terveydenhuollossa (2023) B 24, TE%

Potilastietojen luovwutus hywimontisovelluksille (2023) 4 17,28%



Kanta-palvelujen sosiaalihuollon
kehittamiskohteiden priorisointi - vilvastaminen

* Jos olette eri mielta tai taysin eri mielta, niin valitse seuraavista vaihtoehdoista mita, mita kehittamiskohteita pitaisi
siirtaa eteenpain. Lakisaateisten kayttoonottojen maaraaikoja ei voida siirtaa, joten ne eivat sisally vaihtoehtoihin.
Laakehoidon tiedonhallinnan kehittamiskohteita (pl. Kansainvalinen tiedonvaihto) ei ole mydskaan listalla, koska
niiden tiekartta sisaltyy aiemmin valmistuneeseen konseptiin . (Voit valita useampia vaihtoehtoja)

i} Prosemntti

[ Asiakkzaan allekirjoitus (2022) 10 47,62% ]
Asiakinojen rakenieinen tallentaminen: tydikaisten palvelut (2022) 3 14,28%
Asiakinojen rakenteinen tallentaminen: iakkaiden palvelut (2022) 7 33,33%

Aciakinojen rakenteinen tallentaminen: lapsiperheiden pahvelut (2022} 3 14,20%

Asiakinojen rakenteinen tallentaminen: lastensuojelu (2023) 5 23.81%

[ Hywvinvointitietojen hyodyntaminen sosiaalihuollossa (2024) ] 42 BE% ]

Asiagkinojen rakenieinen tallentaminen: vammaispalvelut (2024} 4 18,05%



Kanta-palvelujen Omakannan ja Omatietovarannon
kehittamiskohteiden priorisointi - vilvastaminen

* Jos olette eri mielta tai taysin eri mielta, niin valitse seuraavista vaihtoehdoista mita, mita kehittamiskohteita pitaisi
siirtaa eteenpain. Lakisaateisten kayttoonottojen maaraaikoja ei voida siirtaa, joten ne eivat sisally vaihtoehtoihin.
Laakehoidon tiedonhallinnan kehittamiskohteita (pl. Kansainvalinen tiedonvaihto) ei ole mydskaan listalla, koska
niiden tiekartta sisaltyy aiemmin valmistuneeseen konseptiin . (Voit valita useampia vaihtoehtoja)

n Prosentti

[ Puolesta asicinti huollonjakosopimustilanteessa (2021} 8 33,33% ]

Terveydenhucollon ostopalveluvatuutus wv. 2.0 (2021) & 20,82%
Terveydenhucollon ajanvarausasiakina (2021} L] 20,83%
Omakanta-mobilisovellus (2022) T 28,17%

[ EU-tasoinen potilastiedon yhteenveto (2023) 11 45,83% ]




Kanta-palvelujen terveydenhuollon
kehittamiskohteiden priorisointi - aikaistaminen

Tiekartalla vuosille 2021-2024
esitettyjen kehittamiskohteiden lisaksi
olisi mahdollistettava seuraavien
kehittamiskohteiden kayttodnotto (ja
organisaatiollanne olisi valmius
kayttdonottojen toteuttamiseen (Voit
valita useita vaihtoehtoja)

n  Prosentti

Lludet rakenteiset tietosis3lldt palvelutarpeen anviointin 2 4314%
Palvelutapahtuman uusi versio ] 17.66%
Kysely- ja valityspalvelun laajentaminen uusiin tietosisalicihin ja vastaanottajiin 1 21,57%
Uudet tetosisallot suwun terseydenhuollossa oikomishoitoon ja omahoitoon 4 T.84%
Seulontatutkimusten kuva-aineistot G 11,78%
Muut uudet kuva-aineistot {esim. Hiininen neurcfysiologia, patologia, sateilyrasitustedon keruu) 5 9.8%

Lahete-hoitopalaute —toiminnaliisuuden athokehitys 27| D2pn
Suunnitelmien (mm. terveys- ja hoitosuunnitelma, omahoitosuunnitelma) jatkokehitys 3 60.7B%
ICD 1 -uckituksen k3ytiddnotio 12| 2353%
Uudet rakenteiset tietosisallit: tydtereyshuolio 2 3.92%
Uudet rakenteiset tietosisalldt: raskaudenajan terveydenhuolio ja Sitiyshuolio 12 | 2353%
Ludet rakenteiset tietosislldt: lastenneuvola ja kowluterveydenhuclto i 1961%
Uudet rakenteiset tietosisallit: psykiatria, mislenterveystyd ja paihdetyd " 21.5™%
Ludet rakenteiset tietosisalldt: psykologityd L 11,76%
Uudet rakenteiset tietosisalldt opiskeluterveydenhuolio ] 17.65%
Ludet rakenteiset tietosisallit: verensirotiedot, plasmakonskkest L 11,76%




Kanta-palvelujen sosiaalihuollon
kehittamiskohteiden priorisointi - aikaistaminen

 Tiekartalla vuosille 2021-2024

n Prosentti

esitettyjen kehittamiskohteiden lisaksi | #erarausasiaisa 24 | 3%

0O I |S| ma h d OI I |Stettava seura aVi en Sosiaalihuoclion toimintayksikdssa syntyvit potilastiedot 41  65,08%

ke h itté m i S ko hte i d e n kéytt(.j(.j n OttO (j a Sosiaalihucllon asiakastiedot hyvinvointisovelluksille 12 18.05%

O rg a n isa ati O I |a n n e O I i Si Va I m i u S Aciakirjojen valittaminen sasiaali- ja terveydenhuolion ulkopuclisille toimijoille = 24 38.1%:

.. e e R . R Aciakirjojen rakenteinen tallentaminen: paihdehuslion palvelut 17 26.,98%
kayttodnottojen toteuttamiseen (Voit

Asziakinojen rakenteinen tallentaminen: perhecikeudelliset pahelut 17 26.,98%

valita useita vaihtoehtoja)

Lausuntopyyntalausunto-tociminnallisuus 21 33.33%



Kanta-palvelujen Omakannan
kehittamiskohteiden priorisointi - aikaistaminen

* Tiekartalla vuosille 2021-2024 n | Prosentt
esitettyjen kehittamiskohteiden lisaksi | Sumatein suctes zsons 2 ouaTn
OIiSi math”iStettava SeuraaVien Kansalaisen omien hyvinvointitetojen talennus Omakannan kautta Omatietovaranioon 28 42.03%

. ve . . v e ee . Riokotus ja allergiatiedot Omakantaan 50 T2.46%
kehittamiskohteiden kayttodnotto (ja _
. . L. . Suun terveydenhuolion tiedot Omakantaan 23 33 33%
Organlsaatlcllanne OIISI Valmlus Muita sosiaali- ja terveydenhuclion rakenieisia Setoja Omakantaan 21 30.43%
kayttodnottojen toteuttamiseen (VOIt reiststen vastaminer 7 sasn

valita useita vaihtoehtoja)



Kanta-palvelujen Omatietovarannon
kehittamiskohteiden priorisointi - aikaistaminen

 Tiekartalla vuosille 2021-2024 n Prosentti
esitettyjen kehittamiskohteiden lisaksi [ Fuciesta asiinta alakaisen oma kayts 1 odon |
olisi mahdollistettava seuraavien

L. . B . . Suun terveydenhuclon ja omahoito 11 21,16%
kehittamiskohteiden kayttodnotto (ja
organisaatiollanne olisi valmius |_omahoitosuumnieims # o3 |
kayttodnottojen toteuttamiseen (Voit Hyvinvointitietojen muut wudet tietosis 85t 17 32.60%
valita useita vaihtoehtoja) epinuen iistoien fuimuskayt T —

Hywirvoantitietopen luovuttaminen 3. osapucille 0 17.31%



Kanta-palvelujen yhteisten kehittamiskohteiden
priorisointi - aikaistaminen

Tiekartalla vuosille 2021-2024

esitettyjen kehittamiskohteiden lisaksi | wmnsiyece

olisi mahdollistettava seuraavien (sniiSyEEnatalen |3 wotsnen Hameks

25

kehittamiskohteiden kayttéonotto (ja "=
organisaatiollanne olisi valmius
kayttdonottojen toteuttamiseen (Voit
valita useita vaihtoehtoja)

Kansalaisen ICE-tietojen tallennus Kanta-paklveluihin ja tiedon ylapito sote-ammattlaisten toimesta

Kansalaisen herate-kanava-tiedon tallennus Kanta-palveluihin

20

11




Kanta-palvelut organisaatioiden kehitystyon
tukena

* Tiekartan mukainen Kanta-palveluiden kehitys tukee organisaationne muuta

kehitystyota:

Taysin eri {Jonkin verran) En asaa {Jonkin wverran)
mielta eri miela SAN03 samaa mielta
Tiekartan mukainen Kanta-palveluiden kehitys tukee 1.1% 4.4% 28.57% 50.55%
organisaationne muuta kehitystydta. Perustelut:

.

Samaa
mielta

15.38%



Yhteenveto



Yhteenveto

« Sote-tiedonhallinnan kehittamispolkuja koskevissa vastauksissa tuli selkeasti ilmi tarve
entista vahvemmalle kansalliselle ohjaukselle ja kansallisille tietojarjestelmaratkaisuille

* Asioinnin ja omahoidon kohdalla korostui tarve Omakannan laajentamiselle (ml.
sosiaalihuollon sahkdinen asiointi) ja yhteiselle kansalliselle palvelualustalle seka
asiakaspalautteen osalta kansallisille sisalldille ja osittain myos kansalliselle
tietojarjestelmaratkaisulle

* Ensisijaisen kayton kohdalla tuli esille tarve priorisoida asiakkaan tilannekuvan kehittamista
ja Kanta-tietojen parempaa hyodyntamista tukevia ratkaisuja asiakas- ja
potilastietojarjestelmissa seka tarve laajentaa Kanta-palvelujen kysely- ja valityspalvelua

* Tiedolla johtamisen ja valtakunnallisen seurannan osalta korostui tarve kansalliselle, mutta
myos maakunnalliselle ICT-kehittamiselle seka tarve hyddyntaa Kanta-tietoja nykyista
laajemmin ja paremmin Kelan tarjoamien ratkaisujen avulla

« Kanta-palvelujen tiekarttaa koskevassa palautteessa puolestaan tuli esille

* Kehittamiskohteiden maaran, kehittamisjarjestyksen ja aikataulun kommentoinnin
haasteellisuus seka toive aikaistaa eraita aikataulullisesti kiinnittamattomia kohteita



