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Tiivistelma

Asiakirjat osallisuuden ja asiakasturvallisuuden takaajina lapsille tarkoitetuissa palveluissa (AS-
TULA) -tutkimushankkeen tarkoituksena oli tuottaa tietoa dokumentoinnin merkityksista ja seu-
rauksista seka lisata tietoisuutta ja osaamista asiakirjojen kirjoittamisesta. Tutkimus kohdistui
lastensuojelussa ja koulujen kuraattoritydssa laadittaviin lasta koskeviin asiakirjoihin sekd Edus-
kunnan oikeusasiamiehen tekemiin kanteluratkaisuihin. Tutkimushankkeen tarkoituksena oli
saada tietoa lastensuojelun ja oppilashuollon kuraattorien dokumentoinnin kaytannoista, erityi-
sesti asiakkaiden osallisuudesta dokumentoinnissa, oikeusperustaisuuden toteutumisesta seka
dokumentoinnin seurauksista. Liitimme VTR-rahoitusta koskevan yliopistotasoisen sosiaalityén
tutkimushankkeemme sosiaalityén tyémenetelmien tutkimukseen ja asiakkaiden osallisuutta ja
toimijuutta sosiaalitydssd koskevan tutkimuksen painoalueisiin.

ASTULA-hankkeessa toteutettiin nelja osatutkimusta, joissa jokaisessa oli kohdennetut tutkimus-
tehtavat ja -kysymykset. Osahankkeet olivat: 1) Kuraattoritydn dokumentoinnin laatu ja merki-
tykset oppilaan hyvinvoinnin turvaamisessa (vastuututkija Noora Makinen), 2) Dokumentointi
osana asiakasturvallisuutta (vastuututkija Aino Kaaridinen), 3) Argumentointi huostaanotto-
asiakirjoissa (vastuututkija Raija Kuronen) ja 4) Lapseen kohdistuvan henkisen vakivallan tun-
nistaminen lastensuojelun asiakirjoissa (vastuututkijat Virve-Maria Toivonen ja Aino Kaaridinen).
Osahankkeista osa on vield kesken ja valmistuu, mikali tutkimusrahoitushaut tuottavat tulosta.

ASTULA-hanke tuotti ja tuottaa tietoa, joka edistda kansalaisten yhdenvertaisia mahdollisuuksia
hyvinvointiin, turvalliseen elinymparistéon ja palvelujen saatavuuteen palvelujarjestelmassa.
Tutkimushankkeemme kohdistui haavoittuvassa asemassa oleviin sosiaalityon asiakkaisiin ja so-
siaalityohon, jossa tydskennelldadn erittdin kuormittavissa olosuhteissa. Hankkeessa pyrittiin tuo-
maan nakyvaksi asiakkaan perusoikeuksien toteutumisen nakékulmasta merkittdvaa toimintaa
ja vahvistamaan osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Viime vuosien vakavat ja lap-
sen surmiin johtaneet tapahtumat ovat paljastaneet puutteita viranomaisten valisessa tiedonku-
lussa ja korostaneet erityisesti koulun merkitysta lapsen kaltoinkohtelun tunnistamisessa. Kou-
lun sosiaalityén dokumentointikdytannot ovat kuitenkin vield hyvin kirjavia ja vaativat kehitta-
mista.

ASTULA-hankkeessa on julkaistu (esim. Kadridinen 2022; Kdaridinen 2024; Toivonen & Kaariai-
nen 2025) ja tullaan julkaisemaan (Kuronen 2026; Makinen 2026) korkealaatuisia tieteellisia tut-
kimuksia seka samalla vahvistettu sosiaalityon tutkimusperustaista tyokulttuuria ja kehittdmista
(MOOC-kurssi, Kaaridinen & Makinen 2023). Asiakastyon dokumentointi on keskeinen sosiaali-
tyon tiedonmuodostuksen tyovaline. Sen kehittdminen vahvistaa sosiaalityéon ammatillista tyds-
kentelya ja ennen kaikkea asiakkaiden osallisuutta. Kun asiakastyon dokumentointia kehitetdan
asiakkaan ndakokulmasta ymmarrettavaksi ja saavutettavaksi, parannetaan myos asiakasturvalli-
suutta. Erityisen vahvan panoksen olemme antaneet valtakunnalliseen dokumentoinnin opetuk-
seen tuottamalla materiaalia jatkuvan oppimisen tarpeisiin (MOOC-kurssi; SOSNET-lastensuoje-
lun opetusmateriaali) seka osallistumalla avoimiin keskustelu- ja koulutustilaisuuksiin (Soccan ja
Verson aamukahvit; Akilleen kantapda -ohjelma YLE; THL:n Rohkeus toimia-tilaisuus [tulossa]).

Asiakastydn dokumentointiin suhtaudutaan julkisessa ja ammatillisessa keskustelussa hyvin ris-
tiriitaisesti. TyOstd kirjoittaminen koetaan yleensa tyoladksi ja aikaa vievaksi tyoksi, joka on
poissa asiakkaan kohtaamisesta. Asiakkaille hyvit asiakirjamerkinndt ovat kuitenkin elintdrkeitd,
silld niiden avulla he voivat saada tietoa palveluistaan tai edistettyd omaa tilannettaan. Hyvaan ja
laadukkaaseen asiakastyon dokumentointiin onkin erittdin tarkeda panostaa.
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