|
UNIVERSITY OF HELSINKI

Vaikuttavuutta lastensuojeluun sosiaalityontekijoéiden
vuorovaikutustaitoja vahvistamalla (Taitava)

VN/14893/2022

Sosiaalitydntekijan vuorovaikutustaidot ovat edellytys laadukkaalle ja vaikut-
tavalle asiakastyoélle. Taitava-hankkeessa jasennettiin lapsi- ja perhesosiaali-
tydssa tarvittavia vuorovaikutustaitoja ja tuotettiin konkreettista kaytannossa
hyodynnettavaa tietoa siitd, milla keinoilla naita taitoja voidaan parhaiten edis-
taa.

Taitava-hankkeessa kehitettiin yhteistydssa kaytannon toimijoiden kanssa Suomen ensim-
mainen lastensuojeluun ja perhesosiaalitydhon raatéloity, motivoivaan haastatteluun pe-
rustuva vuorovaikutustaitojen koulutus ja arvioitiin sen toteuttamiskelpoisuutta ja vaikutta-
vuutta monimenetelmaisesti. Koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa kiinnitettiin eri-
tyista huomiota todellisen, pitkaaikaisen vuorovaikutustyylin muutoksen tukemiseen tyoar-
jessa. Tutkimushankkeessa myo0s testattiin aineistonkeruustrategioiden ja analyysimene-

telmien soveltuvuutta jatkotutkimuksessa toteutettavaa varsinaista vaikuttavuustutkimusta
varten.

Tutkimus toteutettiin vaiheittain etenevana teorialahtéisena kehittamis- ja arviointitutkimuk-
sena, jonka eri osiot on huolellisesti suunniteltu tukemaan toisiaan tutkimuksen vaikutta-
vuuden varmistamiseksi. Tutkimuksessa yhdistettiin sosiaalityon kaytantétutkimuksen ja
arviointitutkimuksen lahestymistavat, mika tarjosi myds mahdollisuuden mallintaa uuden-
laista akateemisen tutkimuksen ja kaytannon kumppanuussuhdetta. Hankkeessa hyddyn-
nettiin innovatiivisella tavalla implementointitutkimusta ja tarjottiin implementointivalmen-
nusta johdolle ja esihenkildille. Osana hanketta pilotoitiin myos tutkimuspainotteista ura-
malliohjelmaa yhteistytssa Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kanssa.

Hanke vahvisti sosiaalitytntekijoiden vuorovaikutustaitoja ja tuotti kestavaa, konkreettista
hyo6tya kaytannon tyéhon, sosiaalitydon ammattikaytantdjen opetukseen ja taydennyskoulu-
tukseen seka tutkimukseen. Hankkeessa kehitettyyn vuorovaikutustaitojen koulutukseen
osallistuneet sosiaalityontekijat kuvasivat koulutusta innostavana, motivoivana ja perusta-
vanlaatuisena oppimiskokemuksena, joka muutti lahestymistapaa omaan tyohon seka li-
sasi myos tyohyvinvointia. Asiakastapaamisnauhoitteiden analyysi toi nékyviin seka vaih-
telua ettd kehittdmistarpeita sosiaalityontekijoiden vuorovaikutustaidoissa. Talla lyhyellakin
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koulutuksella saatiin aikaan pieni mutta positiivinen muutos osallistujien vuorovaikutustai-
doissa. Erityisen ilahduttava tulos oli, etté koulutuksella saavutettiin tilastollisesti merkit-
seva muutos sosiaalityontekijoiden taidossa osoittaa aktiivista empatiaa asiakastilanteissa.

Tiivistamme hankkeen kaytantdérelevantin annin seuraaviin kuuteen suositukseen:

1) Tutkimushanke osoitti, ettd ammatillista vuorovaikutusta sosiaality6ssa voi ope-
tella ja oppiaja siind voi kehittyd tyduran eri vaiheissa. Vuorovaikutustaitoihin ei
tule suhtautua sosiaalitydssa vain synnynnéisena ja persoonaan liittyvana ominaisuu-
tena, vaan ottaa jatkuva kehittyminen ammatillisessa vuorovaikutuksessa olennaiseksi
osaksi jokaisen sosiaalityontekijan ammatillisia tavoitteita.

2) Ammatillisen vuorovaikutuksen kouluttamiseen tulee suhtautua aiempaa kunni-
anhimoisemmin ja vuorovaikutuksessa kehittymiseen pitdd luoda mahdollisuuk-
sia ja kehittymista tukevia rakenteita. Koulutuksen osallistujilta saamassamme pa-
lautteessa toistui ajatus, ettd tamankaltaista suoraan omaa tyota hyodyttavaa ja vuoro-
vaikutukseen asiakastilanteissa hyvin konkreettisesti pureutuvaa koulutusta ei ole
aiemmin ollut saatavilla.

3) Hankkeen tulokset vahvistivat, ettd motivoiva haastattelu asiakaslahtdisend, auto-
nomiaa ja osallisuutta tukevana vuorovaikutustyylind sopii hyvin yhteen lasten-
suojelun ja perhesosiaalitydn perustehtavan kanssa ja tukee vuorovaikutuksen on-
nistumista. Koulutus sai erinomaisen vastaanoton. Tulevina vuosina sit kannattaa tut-
kia lisda ja levittda hyvana kaytanténa niin laajemmin taydennyskoulutukseen kuin
myo6s osaksi sosiaalitydn perustutkintokoulutusta. Lisaksi jatkossa on suositeltavaa tar-
jota myds syventavaa motivoivan haastattelun koulutusta taitojen jatkuvan kehittdmisen
tueksi.

4) Ammatillisen vuorovaikutuksen opettamisessa kannattaa kayttdd monipuolisia,
pitkdkestoista muutosta tukevia menetelmia ja hy6dyntaa vertaistukea. Osallistu-
jat kuvasivat vuorovaikutustaitojen oppimista kollektiivisena kokemuksena, jossa tyopa-
rien, kollegojen, vertaisryhmien ja esihenkil6jen merkitys korostui. Koulutukseen sisally-
tettiin pienryhma&muotoisia menetelmaohjaustapaamisia, vertaistukitapaamisia seka
tyokirjan tukema omaharjoitteluohjelma. Yhtena keskeisena ammatillisen vuorovaiku-
tuksen oppimisen mahdollistaneena elementtind osallistujat painottivat oman asiakas-
tyon nauhoittamista seka kuuntelemista ja yhteista reflektointia menetelmaohjauksissa.
Tamankaltaisen tydskentelytavan kayttaminen nykyista useammin on suositeltavaa niin
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sosiaalityon perustutkinto- ja tdydennyskoulutuksessa kuin esimerkiksi tydnohjauksen
tukena.

5) Hankkeessa saatiin tarkeita oppeja myos interventiotutkimuksen toteuttamisesta
kaytantotutkimuksellisesti eli tiiviissa yhteistydssa ja vuoropuhelussa kaytannon
toimijoiden kanssa. Yhteinen suunnittelu ja riittdva vuoropuhelututkimusprosessin kai-
kissa vaiheissa mahdollisti onnistuneen ja kaikkien osapuolten kannalta mielekkaan to-
teutuksen. Johdon ja esihenkildiden sitouttamiseksi hankkeessa jarjestettiin erityista
implementointivalmennusta, jonka avulla tuettiin koulutuksen kaytannén toimeenpanoa.
Valmennus mya0s tuotti tietoa ja valineita sosiaalihuollon johtamisen ja paatoksenteon
tueksi.

6) Hankkeessa pilotoitu tutkimuspainotteinen uramalliohjelma toi tutkimusta ja kay-
tantéa lahemmas toisiaan mielekkaalla tavalla. Uramallipilotti tarjosi kahdelle sosi-
aalityontekijalle mahdollisuuden tehda tutkimusta osana yliopistoyhteisda asiakastyon
rinnalla ja vahvisti tutkimuksen kaytantérelevanssia. Tamankaltaisten jarjestelyjen soisi
levidvan hyvana kaytantona muihinkin sosiaalitydn kaytantdrelevantteihin tutkimus-
hankkeisiin.

Taitava-hanke toteutettiin sosiaali- ja terveysministerion myontamalla sosiaalitydn VTR-rahoituksella ajalla
1.1.2023-31.12.2024.

Hankkeen vastuullinen johtaja: Maija Jappinen, Helsingin yliopisto, maija.jappinen@helsinki.fi

Tutkimusryhma:

Elina Aaltio, Laura Alasimonen, Nanne Isokuortti, Heidi Muurinen, Kaisa Pasanen, Kaisa Saurio, Eveliina
Heino, Tuuli Lamponen (Helsingin yliopisto)

Nelli Hankonen (PI), Matti Heino, Katarina Kohonen, Minttu Palsola, Elina Renko (Tampereen yliopisto)
Johanna Moilanen (PI), Maija Manttari-van der Kuip, Sirpa Tapola-Tuohikumpu (Jyvaskylan yliopisto)

Donald Forrester (Cardiffin yliopisto)
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