Sosiaali- ja terveysministerion valtionavustus yliopistotason sosiaalitydon tutkimuksen hankkeelle
(VN/25316/2020)

GERIT

GERONTOLOGINEN SOSIAALITYO
ERITYISEN TUEN TARPEISIIN VASTAAMASSA

Gerontologinen sosiaalityo erityisen tuen
tarpeisiin vastaamassa (GERIT) -tutkimushanke
1.1.2021-31.12.2022

Loppuraportin tiivistelma (8.12.2023)

KONSORTION JOHTAJA: Professori Marjaana Seppanen, Helsingin yliopisto
KONSORTIOHANKKEEN OSAPUOLET: Helsingin yliopisto, Itd-Suomen yliopisto ja Lapin
yliopisto

HANKKEEN YHTEYSHENKILO: Apulaisprofessori Minna Zechner, Helsingin yliopisto

X 4
LAPIN YLIOPISTO iﬁ

UNIVERSITY OF LAPLAND

HELSINGIN YLIOPISTO UNIVERSITY OF

N RWEREY OE HELCINK EASTERN FINLAND



Sisallys

o] oo =101 (o PSPPSR PPPPRORRPRON 2
TutkimuShankKeen tOTEUTUS .....ccuiiiiiiie e s s 3
Tutkimusaineisto, tutkimusmenetelmat ja tutkimusymparistd ........cccoecvveeiiiiiieeinniieee e 3
TULKIMUSTYNME oo eee st e e e e e e e bbb e e e e eeeeeanbbeaeeeeeessnsnnssrraaeeeesens 4
Hankkeen KeskeiSet tUIOKSET ..........coviiiiieiiiiie e 4
TP 1: Portinvartijat — asiakas- ja palveluohjausprosessi gerontologiseen sosiaalityéhon............ 5
TP 2: Ikddntyneiden taloudelliset hGasStEet ........ciicvveiciiieiiiiiccccce e 6
TP 3: Gerontologinen sosiaalityo kasautuvan huono-osaisuuden asiakastilanteissa................... 7
JONEOPAGTOKSEE ...veiiiiiiiee e e e e e e st e e st e e e et b e e e s et te e e e e nrreeeennaees 8
JAtKOtULKIMUKSEN TarPEEL....eeiii it bae e s s saraeee s saaees 9
HaNKKEEN JUIKGISUL .....evviveieieee ettt e e e e e e eabr e e ee e e e seesabbaaaeeeeeseesensbnbaeeeeeeens 10



Johdanto

Gerontologinen sosiaalityd on kehittymassa yhdeksi sosiaalitydon erityisalueeksi osana
palvelujarjestelmaa niin Suomessa kuin monessa muussakin Euroopan maassa. Vaikka Suomessa
sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) ovat vahvistaneet gerontologisen sosiaalityon roolia ja
kehitysta, etsii gerontologinen sosiaalityd vield paikkaansa osana palvelujarjestelmaa. Kehittymista
tukevalle tutkimustiedolle on suuri tarve, mihin GERIT-hanke on vuosien 2021-2022 aikana
sosiaalitydon VTR-rahoituksella toteutetussa tutkimuksessa osaltaan vastannut.

Vanhojen ihmisten moniulotteinen huono-osaisuus on viime aikoina saanut uusia muotoja. Samaan
aikaan palvelujarjestelman monimutkaisuus ja palveluiden siirtyminen verkkoon tai fyysisesti etaalle
vaikeuttavat avun saantia. Vanhuuden sosiaaliset, terveydelliset ja taloudelliset ongelmat
kietoutuvat yhteen ja voivat olla myds vuosien ja vuosikymmenten huono-osaisuuden tulosta.
Sosiaalityontekijaltd  vaaditaan  kykya ja  mahdollisuutta tyoskennelld  kompleksisten
elamantilanteiden parissa. Tieto gerontologisen sosiaalityon tarpeen taustalla olevista tekijoistd on
sirpaleista ja ymmarrys ndiden yhteisvaikutuksista idkkdaan ihmisen kokonaistilanteessa on tarkea
lahtdkohta gerontologisen sosiaalityon kehittamisessa. Tdssa raportoitavassa tutkimuksessa
tarkasteltiin idkkdiden vaikeita elamantilanteita ja niiden syntyd, tuen tarpeen tunnistamista,
gerontologiseen sosiaalitydbhdon ohjautumista sekd gerontologisen sosiaalitydn tydmenetelmia.
Tutkimus kohdentui erityisen tuen tarpeessa oleviin ikadntyneisiin (SHL 1301/2014, 3§) ja
tyoskentelyyn heidan kanssaan.

Tutkimuksen teoreettinen tausta kytkeytyi vanhuusian syrjaytymiseen ja prekaariuden kysymyksiin.
Ikdantyvan vaeston syrjaytyminen on tunnistettu yhdeksi Euroopan tarkeimmista sosiaalipoliittisista
haasteista. Syrjaytyminen on monimutkainen ja moniulotteinen prosessi, johon liittyy resurssien,
oikeuksien, tavaroiden ja palvelujen puutetta ja osattomuutta sellaisista suhteista ja toiminnoista,
jotka ovat yhteiskunnan enemmiston saatavilla. Syrjdytyminen vaikuttaa seka yksilon eldamanlaatuun
ettd koko yhteiskunnan oikeudenmukaisuuteen ja yhteenkuuluvuuteen. Syrjdytymisen taustalla on
niin yksilo- ja ryhmakohtaisia olosuhteita kuin rakenteellisia tekijoita. Tutkimuksessa keskeisena
nakokulmana olleen syrjdytymisen tarkastelu lisdasi ymmarrysta erilaisten hyvinvointivajeiden
moninaisuudesta ja niiden taustalla olevista tekijoista.

GERIT-hankkeen tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten erilaiset elamantilanteet tuottavat erityisen tuen tarvetta vanhoilla ihmisilla ja milla
tavoin tuen tarpeita tunnistetaan erilaisissa toimintaymparistdissa?

2. Millaisten prosessien kautta erityisen tuen tarpeessa olevia vanhoja ihmisia ohjataan
gerontologisen sosiaalityon palveluihin?

3. Milla tavoin gerontologisen sosiaalityon tydmenetelmissd huomioidaan moniulotteinen
huono-osaisuus?



Tutkimushankkeen toteutus

Kolmen yliopiston yhteistyond toteutettu tutkimushanke perustui kokonaisvaltaiselle yliopistojen
véliselle yhteistyolle. Tutkimukselle merkittavaa lisdarvoa tuotti se, ettd vaikka kullakin yliopistolla
oli oma tyopakettinsa, aineistot kerattiin yhteisesti. Konsortio mahdollisti laajan maantieteellisen
kattavuuden seka riittdvan suuren ja monipuolisen tutkimusaineiston kerdamisen. Tietoa tuotettiin
sekd suurempien kuntien, haja-asutusalueiden ettd erilaisten yhteistoiminta-alueiden
nakokulmasta.

Helsingin yliopiston (HY), Itd-Suomen yliopiston (UEF) ja Lapin yliopiston (LY) sosiaalitieteiden piirissa
tyoskentelee gerontologiseen sosiaalityéhon, sosiaalipolitiikkaan ja sosiaaligerontologiaan
perehtyneitda tutkijoita, ja yhdessa toteutetun hankkeen avulla voitiin tuottaa merkittava
kontribuutio gerontologisen sosiaalitydon tiedonmuodostukseen, koulutukseen ja gerontologisen
sosiaalityon tutkimusperustaiseen kehittamiseen. Tutkimusryhmaan kuului myos useita tutkijoita,
joilla on vankka tyokokemus kdytannon gerontologisesta sosiaalityostd ja sen kehittamisestad seka
akateemisesta tutkimuksesta ja tutkimusympadristosta. Tama edisti hankkeen vahvaa
kdytantorelevanssia, mika nakyi tiiviina yhteistydna kentan toimijoiden kanssa koko hankkeen ajan.

Tutkimusaineisto, tutkimusmenetelmat ja tutkimusymparist6

Tutkimushanke nojasi laadulliseen tutkimusperinteeseen. Koska gerontologista sosiaalityotd ja
erityisen tuen tarpeessa olevia iakkaita asiakkaita koskevaa tutkimusta on tehty vasta hyvin vahan,
hankkeessa kerattiin uutta tutkimusaineistoa asiakkaiden, tyontekijoiden ja asiakasprosessien
ndakokulmasta neljaltd alueelta eri puolilta Suomea. Aineistot kerattiin pddosin yhdessd, mutta
kustakin aineistokokonaisuudesta vastasi 1-2 hankkeessa mukana olevaa tutkijaa. Tutkimuksen
aineistot koostuivat yksilohaastatteluista, fokusryhmahaastatteluista ja asiakirja-aineistoista (ks.
taulukko 1).

Taulukko 1. Tutkimuksen aineistot

Aineisto Sisdlto

Gerontologisen sosiaalityon ja diakoniatyon [Elamantilanteet, tuen tarpeet, asiakkuuteen ja ohjaukseen
asiakkaiden yksilohaastattelut (N=19) liittyvat kokemukset

Gerontologisen sosiaalityon asiakasasiakirjat |Erityisen tuen tarpeessa olevien eldmantilanteet,
(N=55) ohjautuminen gerontologiseen sosiaalitydohon seka
tyoskentely erityista tukea tarvitsevien kanssa

Gerontologisten sosiaalityontekijoiden Elamantilanteet sosiaalitydontekijan nakdkulmasta, tyoskentely
ryhmahaastattelut (N=7) erityista tukea tarvitsevien kanssa
Asiakas- ja palveluohjaajien Tuen tarpeiden tunnistaminen, ohjaaminen palveluihin

ryhmahaastattelut (N=5)




Sosiaalipaivystyksen ja taloudellisen tuen lakkaiden taloudellisen tuen seka dkillisten tuen tarpeiden
tyontekijoiden ryhmahaastattelut (N=3) tunnistaminen ja tarpeisiin vastaaminen

Kolmannen sektorin toimijoiden Taloudellisten haasteiden ilmeneminen ja niiden ratkaisuissa
ryhmahaastattelut (N=12) mukana olevat toimijat

Etsivdan vanhustyon tydntekijoiden Elamantilanteet, tuen tarpeet, etsivan vanhustyon kaytannot,
ryhmahaastattelut (N=3) tuen tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen

Litteroitua aineistoa kertyi vyli tuhat sivua. Aineistosta ja tutkimustehtdvastd riippuen
analyysimenetelmind kaytettiin erilaisia laadullisia analyysimenetelmia, kuten sisallonanalyysia,
narratiivista analyysia, kehysanalyysia ja kategoria-analyysid. Tutkimusaineistot on anonymisoitu ja
ne on tarkoitus arkistoida asiakasasiakirja-aineistoa lukuun ottamatta Yhteiskuntatieteelliseen
tietoarkistoon, jolloin ne ovat myds muiden tutkijoiden kaytettavissa.

Tutkimusryhma

Tutkimushankkeen vastuuhenkil6ind sekd oman yliopistonsa tyopaketista ja sen tutkijaryhman
toiminnasta vastaavina henkildina toimivat:

e Sosiaalityon professori Marjaana Seppanen (HY), konsortiohankkeen vastuullinen johtaja

e Apulaisprofessori (sosiaalityd) Elisa Tiilikainen (UEF): ensimmainen tydpaketti (TP1)

e Apulaisprofessori (sosiaality®, hyvinvointipalvelut ja -politiikka) Minna Zechner (LY,
myohemmin HY): toinen tyopaketti (TP2)

e Apulaisprofessori llkka Pietila (HY): kolmas tydpaketti (TP3)

Hankkeen tutkijoina toimivat:

e Yliopistonlehtori Riitta-Liisa Kinni (UEF)

e Viitoskirjatutkija Jenna Hirvonen (nyk. Peiponen) (UEF)
e Vaitoskirjatutkija Suvi Ruotsalainen (UEF)

e Vaitoskirjatutkija Anne Korpelainen (LY)

e Post doc-tutkija Eeva Rossi (LY)

e Yliopistonlehtori, YTT, Pia Skaffari (LY)

e Viitoskirjatutkija Mia Niemi (HY)

e Vaitoskirjatutkija Tiina Soukiala (HY)

Hankkeen keskeiset tulokset

Seuraavassa esitelldadn kunkin tydpaketin keskeiset tulokset tiivistettynd. Hankkeessa joulukuuhun
2023 mennessd valmistuneet julkaisut |oytyvat liitteend olevasta julkaisuluettelosta.
Tutkimusartikkeleita on tulossa ldhivuosina lisda, ja julkaisuja paivitetdadan hankkeen verkkosivuille

(gerit.fi).



TP 1: Portinvartijat — asiakas- ja palveluohjausprosessi gerontologiseen sosiaalityohén

It3-Suomen yliopiston toteuttamassa tyOpaketissa tarkasteltiin gerontologista sosiaalityota asiakas-
ja palveluohjausprosessien nakokulmasta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, milld tavoin
ikdantyvien tuen tarpeita tunnistetaan ja miten heitd ohjataan - tai ei ohjata -
tarkoituksenmukaisten palveluiden pariin. Tarkempina tutkimuskysymyksina olivat: i) Milla tavoin
ikdantynyt tunnistetaan erityisen tuen tarpeessa olevaksi gerontologisen sosiaalityon asiakkaaksi? ja
ii) Millainen on gerontologisen sosiaalitydon palvelutarpeen arviointi ja siihen liittyva
asiakasohjausprosessi asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulmasta?

Tulosten mukaan ikdantyvien asiakkaiden erityisen tuen tarpeiden tunnistaminen ja gerontologiseen
sosiaalitydhon ohjautuminen on usein sattumanvaraista ja riippuvaista siitd, miten gerontologisen
sosiaalityon palvelut on alueella jarjestetty. Valtakunnallisesti ikdantyville suunnatuilla asiakas- ja
palveluohjausyksikoilla on jo pitkdan ollut keskeinen rooli palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluihin
ohjaamisessa, mutta tulostemme mukaan asiakas- ja palveluohjaajat kokevat seka erityisen tuen
tarpeen tunnistamisen ettd erilaisiin sosiaalisiin ongelmiin vastaamisen haastavaksi. Ikdantyvia
asiakkaita ei aina osata ohjata sosiaalityon pariin tai siihen ei omassa organisaatiossa ole riittavasti
mahdollisuuksia esimerkiksi vahdisen gerontologisten sosiaalityontekijéiden maaran vuoksi.

Lainsdaadanndssa maaritelty erityisen tuen tarve nadyttaytyi tutkimukseemme osallistuneille asiakas-
ja palveluohjaajille vaikeasti madariteltdvana ja tulkinnanvaraisena, minka myota gerontologisen
sosiaalitydn tarvetta oli usein vaikea tunnistaa tai kdyttaa perusteena sosiaalitydn palveluihin
ohjaamiselle. Selkeimmin erityisen tuen tarve liitettiin kaltoinkohteluun, mutta sen maarittely
nayttaytyi vahvasti tulkinnallisena ja neuvoteltavana. Tama mahdollistaa yksilollisten
elamantilanteiden ja tuen tarpeiden tunnistamisen, mutta voi huonoimmillaan johtaa siihen, ettei
sosiaalitydn tarvetta tunnistettava riittavasti ja riittdvan ajoissa, jolloin ongelmat pé&asevat
kasautumaan ja pitkittymaan.

Asiakas- ja palveluohjaajat kokivat gerontologisen sosiaalitydon asiantuntijuudelle olevan tarvetta,
kun asiakkaalla on useita monimutkaisia ja sotkuisia ongelmia esimerkiksi taloudessa, asumisessa ja
pdihteiden kaytossa. Sosiaalityontekijasta toivottiin  vastuunottajaksi erityisesti eettisesti
haasteellisissa tilanteissa, joissa on harkittava asiakkaan itsemadaraamisoikeuteen, autonomiaan ja
rajoittamiseen liittyvia kysymyksid. Sosiaalitydntekijaa kaivattiin myods tyopariksi esimerkiksi
hankaliksi koetuille kotikdynneille. Kaytanndssa asiakas- ja palveluohjauksen sekd gerontologisen
sosiaalityon konkreettinen yhteistyo oli kuitenkin vahaista.

Tutkimustulostemme mukaan ikdaantyvat asiakkaat voivat joutua palvelusta toiseen palloteltaviksi
niin sanotuista yhden luukun malleista huolimatta. Asiakas- ja palveluohjaajat puhuivat ”"pyorivasta
kehastd”, jonka myotd osa asiakkaista palaa toistuvasti takaisin |dhtopisteeseen, silld
tarkoituksenmukaisia palveluja ei ole saatavilla tai palveluja tarjoavat yksikot eivat suostu ottamaan
asiakasta vastaan. Haasteita kohdattiin etenkin sosiaalisiin ongelmiin liittyviin tuen tarpeisiin
vastaamisessa, mihin liitettiin muun muassa pdihde- ja mielenterveysongelmia, asunnottomuutta
seka ristiriitoja sosiaalisissa suhteissa. Avun tarjoamisen ja tuen tarpeiden tunnistamisen haasteet
olivat yleisia my6s muistisairaiden ihmisten kanssa tyoskennellessa, mista olisi tarkea saada lisaa
tutkimustietoa sosiaalityon kontekstissa.



Tutkimustulostemme valossa nayttaa siltd, ettd nykyinen palvelujarjestelmamme ei ole pystynyt
vastaamaan ikdantyvien moninaisiin tuen tarpeisiin riittavasti. Uusilla hyvinvointialueilla ikdantyville
suunnatut asiakas- ja palveluohjausyksikot ovat jilleen keskeisessd roolissa tuen tarpeiden
tunnistamisessa ja palveluihin ohjautumisessa. Tulostemme pohjalta ehdotamme huomiota
kiinnitettdvan ndiden yksikkdjen tehostamisen sijaan ikadntyneille tarjottavien sosiaalipalvelujen
kehittamiseen, jotta tarkoituksenmukaisia palveluita on riittavasti ja oikea-aikaisesti tarjolla.
Lisdamalla resursseja myds kevyemman tuen palveluihin voidaan parhaimmillaan ehkaista tai
ainakin hidastaa sosiaalisten ongelmien pahenemista.

TP 2: Ikadntyneiden taloudelliset haasteet

Lapin  yliopiston tyopaketti kohdentui p&aosin  hankkeen kahteen ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen, jotka koskevat erityisen tuen tarpeessa olevien vanhojen ihmisten
elamantilanteita, varsinkin talouden nakdkulmasta, tuen tarpeita seka gerontologisen sosiaalityén
palveluihin ohjautumista. Tyopaketin avulla pyrittiin vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: i)
Miten taloudelliset ongelmat nivoutuvat osaksi idkkdiden erityisen tuen tarvetta? ja ii) Miten tai mita
reittid ikddantyneet padsevat gerontologisen sosiaalityon asiakkaiksi tai jaavat ulkopuolelle, kun heilla
on taloudellisia ongelmia?

lakkdiden taloudelliset ongelmat ovat osin aikuiselaman varrella kertyneitda ja kasaantuneita
ongelmakimppuja, joiden taustalla voi olla esimerkiksi oma tai laheisen paihde- tai peliriippuvuus tai
tyoskentely ldhinna virallisen talouden ulkopuolella. Yhtd lailla talousongelmat voivat johtua
yllattavista tilanteista, kuten 1990-luvun lamasta, puolison kuolemasta, omasta sairastumisesta tai
vammautumisesta. Ikddntymisen myo6ta terveys usein heikkenee ja yha suurempi osa tuloista menee
terveyden hoitamiseen tai sosiaalipalveluihin. Tama on haaste etenkin pienituloisille ja yllattavat
menot kuten hammaslaakarikdynti tai jadkaapin rikkoutuminen voivat vield talouden nopeasti
epatasapainoon.

Taloudelliset ongelmat kuormittavat ikdantyneiden laheissuhteita ja talousongelmien ratkaiseminen
pysyvasti on hankalaa. Syyna tahan on muun muassa se, ettd tydssakdynti on harvoin mahdollista
heikon fyysisen tai psyykkisen terveydentilan seka korkean ian vuoksi. Eldkkeet ovat ainoa pysyva
toimeentulo, ja mikali niistda menee kohtalainen osa esimerkiksi ulosotossa olevien velkojen (omien
tai laheisten) maksamiseen, ei taloudellista tilannetta pdasta kohentamaan. Ikdantyneet myos usein
avustavat omia lapsiaan, vaikka heilld ei olisi siihen varaa. Kaikilla ei ole ollut tyoikaisena
mahdollisuutta varautua tulojen pienemiseen eldkkeelle jadtdessd muun muassa tyottomyyden tai
rikkonaisen tyohistorian vuoksi.

Palveluista saatetaan kieltdytya korkeiden asiakasmaksujen vuoksi tai siksi, ettd ne eivat vastaa
ikdantyneiden tarpeita. Laakkeiden kayttamatta jattdminen tai ruoan maarastd tai laadusta
tinkiminen ovat myds keinoja sadstda. Palvelut, jotka eivat vastaa tarpeisiin, tai muista syista
palveluiden ulkopuolelle jadminen voivat aiheuttaa lisda haasteita ja kuluja arjessa selviytymiseen,
esimerkiksi jos turvaudutaan sopivammiksi koettuihin mutta kalliimpiin yksityisiin palveluihin.
Digitalisaatio ja sahkdiset jarjestelmat luovat osaltaan esteitd asioiden hoidolle sekd palveluiden
kaytolle ja voivat aikaansaada tai edistaa syrjaytymista. Julkisten palveluiden lisdksi edes jarjestojen
ja diakoniatydn apu ei ole helposti saatavilla. Esteena voi olla muun muassa se, etta vapaaehtoiset
eivat aina halua olla tekemisissa muistisairauksista, mielenterveyden ongelmista tai kdyttaytymisen



haasteista karsivien ikadantyneiden kanssa. Lisaksi avun vastaanottaminen saatetaan kokea
hadpeillisend tai sen tarvetta ei tunnisteta tai tunnusteta. Tietdmattomyys avusta tai palveluista ja
vhteydenpidon ongelmat esimerkiksi siksi, ettd ikdantynyt ei vastaa tuntemattomasta numerosta
tulevaan soittoon, osaltaan myds estdvat avun saantia. |dkkditd ohjataan jarjestoista ja
diakoniatydsta gerontologisen sosiaalitydn piiriin varsinkin, kun idkkdiden eldamdssa on monia
yhtdaikaisia ongelmia tai pitkakestoisemman avun tarvetta.

Ikdantyneiden taloudellisesta huono-osaisuudesta on tehty hyvin vahan tutkimusta. Tutkimusta
tarvittaisiin, jotta kyettdisiin luomaan pitkdkestoisempia ratkaisuja. Riippuvuuksien, hyvaksikayton
tai vakivallan merkitysta taloudellisiin vaikeuksiin ei juuri tunneta, ja tietoa elamankulun eri
vaiheiden vaikutuksista ikddantyneiden taloudelliseen huono-osaisuuteen tarvitaan, jotta huono-
osaisuutta tuottaviin tekijoihin voitaisiin puuttua ajoissa. Taloudellisen huono-osaisuuden ja muun
huono-osaisuuden yhteydet ja vaikutukset ovat heikosti tunnettuja. Koska taloudelliset ongelmat
eivat usein helpotu ian myota, niitd on tarpeen pyrkia ratkaisemaan aikaisemmin, jotta ne eivat
kasvaisi ja kertaantuisi vanhuudessa. Tarvetta on myos luoda uusia valineitad ratkaista pysyvammin
vanhuudessa kohdattuja taloudellisia ongelmia.

TP 3: Gerontologinen sosiaality6é kasautuvan huono-osaisuuden asiakastilanteissa

Helsingin yliopiston tyOpaketissa tarkasteltiin sosiaalitydéta kasautuvan huono-osaisuuden
asiakastilanteissa. TyOpaketin kysymykset olivat: i) Millaisia uudenlaisia kompleksisen huono-
osaisuuden ilmenemismuotoja gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden elamantilanteisiin liittyy? ii)
Miten erityisen tuen tarpeessa olevien idkkdiden asiakkaiden kanssa tyoskennelldan? ja iii) Millaisia
sosiaalityon kaytantoja on tunnistettavissa?

Vanhojen ihmisten vaikeiden eldmantilanteiden olennainen piirre on erilaisten ongelmien yhteen
kietoutuminen. Ongelmiin liittyy usein my6s kumuloituneisuutta eli sitd, ettd yksittaisesta
tapahtumasta oli kdynnistynyt ketju erilaisia vaikeuksia. Toisinaan taas ongelmat olivat kasautuneet
elamanhistorian aikana pitkaltakin ajalta, esimerkiksi vaikeista lapsuuden tai varhaisaikuisuuden
kokemuksista lahtien. Vaikeisiin kokemuksiin yhdistyy myds yhteiskunnallinen ja historiallinen aika,
kuten sota tai lama, seka rakenteelliset tekijat, kuten palvelujen puutteet tai kielteiset kokemukset
palvelujdrjestelmasta eri ikdisend. Huono-osaisuus ei kuitenkaan rakennu kaikilla ikdaantyneilla
samalla tavalla, minka vuoksi myos ongelmien purkaminen edellyttda erilaisia palvelujen muotoja ja
menetelmia, seka suhdeperustaista tyoskentelyorientaatiota.

Kompleksinen huono-osaisuus on usein kytkdksissé vanhojen ihmisten sosiaalisiin suhteisiin,
erityisesti perhesuhteisiin. Ongelmat ovat suhteisiin limittyvia seka jaettuja, eivat ainoastaan yksiloa
koskettavia. Vanhuuden elamanvaiheessa aiemmin koetut perheongelmat saattavat myods saada
uusia muotoja perheensisdisten roolien muuttuessa seka hoivan tarpeiden ja muista ihmisista
riippuvuuden lisddntyessa. Suhteet saattavat olla haavoittavia ja lisdta tuen tarpeita, mutta
samanaikaisesti ne voivat olla merkityksellisia iakkaalle ihmiselle ja kannatella hanta. Suhteiden
sdilyttdminen ja idkkdaan ihmisen suojaaminen haastaa palvelujarjestelmdn kykya vastata tuen
tarpeisiin  kompleksisissa elamantilanteissa. Ylisukupolvinen huono-osaisuus sitoo usein
perhesukupolvia yhteen. Hoivapolitiikassa vallalla oleva omaisolettama ja hoivavastuun kertyminen
perheenjdsenille saattavat omalta osaltaan lisata perheissa koettuja paineita.



Liittyen erityisen tuen tarpeessa olevien idkkdiden asiakkaiden kanssa tyOskentelyyn
tutkimuksemme perusteella naytti siltd, ettd palvelujarjestelma ei pysty tehokkaasti vastaamaan
idkkadiden ihmisten monimuotoisiin ja kompleksisiin ongelmiin. Erityisen tuen tarpeessa olevien
idkkaiden kanssa tyoskentelyssa luottamus nousee keskeiseksi ja myos haastavaksi asiaksi. Monilla
erityisen tuen tarpeessa olevilla iakkailla on eldmankulun aikana kertyneitda huonoja kokemuksia
sekd palvelujarjestelmasta ettd ihmisista ylipaansa. Tama vaikeuttaa luottamuksellisen suhteen
muodostumista tydntekijan kanssa. Osa asiakkaista kieltdaytyy kokonaan palveluista ja osalla
epaluottamus varittaa tyoskentelya niin, ettd sosiaalitydntekijan mahdollisuudet auttamiseen ovat
vahaiset.

Samaan aikaan gerontologinen sosiaalityd painottuu monin paikoin lyhytaikaiseen ja akuutteihin
ongelmatilanteisiin ratkaisuja etsivdan toimintaan. Pitkdjanteisen ja suunnitelmallisen tyon osuus oli
kuitenkin joillain alueilla vahvistunut viime vuosina. Yleisesti ottaen pitkdjanteisen, paneutuvan
suhdeperustaisen tyoskentelyn roolia tulisi vahvistaa ja kehittda edelleen gerontologisen
sosiaalityon kdytannossa. Suhdeperustaisuudella tarkoitamme tyoskentelyotetta, jossa ihmissuhteet
asetetaan tyoskentelyn keskioon. Suhdeperustaisessa sosiaalitydssa korostuu kunnioittava,
kokonaisvaltainen ja luottamuksellinen tydskentelyote. lakkdiden erityisen tuen tarpeet ovat sen
luonteisia, ettei niihin pystyta vastaamaan pelkastaan palveluohjauksella tai muulla lyhytaikaisella
tuella, vaan tyoskentelyssa tarvitaan pitkdjanteista yksilollisiin tarpeisiin raatalditya muutos- ja
kannattelutyotad. Taman kaltaista tyootetta ja orientaatiota olisi tarkeda tutkia ja kehittda jatkossa
gerontologisessa sosiaalityossa ja iakkaiden palveluissa laajemminkin.

Johtopaatokset

Gerontologinen sosiaalityd on vdeston ikadantymisen myota yha tarkeammadksi maarittyva
sosiaalityon osa-alue, josta tama tutkimushanke on tuottanut uutta ja ajankohtaista tutkimustietoa.
Keskeinen havainto hankkeessa oli se, ettd gerontologisen sosiaalitydon tarve on suuri ja kasvaa
vaeston vanhetessa. Silti samaan aikaan gerontologisen sosiaalityon saatavuus on heikkoa, vaikka
sen avulla voitaisiin lisata hyvinvointia, puuttua ajoissa vaikeisiin elamantilanteisiin ja myds vahentaa
tai viivastyttda hoivan ja muiden palveluiden tarpeita. Hyvinvointialueiden rakenteissa
gerontologinen sosiaalityd ei juuri ndy.

Tutkimushankkeen keskeiset tulokset voidaan tiivistaa seuraavasti:

e |3kkdiden vaikeat elamantilanteet muodostavat usein moniulotteisen kokonaisuuden, jossa
ongelmat ovat tiiviisti yhteen kietoutuneita. Kompleksiset elamantilanteet voivat olla seurausta
elamankulun aikana kasautuneista ongelmista tai kumuloituneista tapahtumista myéhemmalla
ialla.

e Moniulotteisen huono-osaisuuden keskeisid ulottuvuuksia ovat ongelmat sosiaalisissa suhteissa
(erityisesti perhesuhteissa) ja talousongelmat.

e Erityisesti pienituloisilla sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvat maksut aiheuttavat taloudellisen
tilanteen kiristymisen ja riski jaada palvelujen ja ladkehoidon ulkopuolelle kasvaa.

e Digitalisaatio ja sdhkoiset jarjestelmat lisdavat syrjaytymisen riskia.

e Asiakas- ja palveluohjausyksikdillda on keskeinen rooli palvelutarpeen tunnistamisessa,
arvioinnissa ja palveluihin ohjaamisessa.



e Gerontologiseen sosiaalityohdn ohjautuminen on usein sattumanvaraista ja riippuu siita, miten
gerontologisen sosiaalityon palvelut on kyseiselld alueella jarjestetty.

e Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen on vaikeaa ja tulkinnanvaraista, ja sen tulkinnat
vaihtelevat eri alueilla.

e Ohjautuminen gerontologiseen sosiaalitydhon ei aina toteudu tarvetta edellyttavalla tavalla
erityisen tuen tarpeen tunnistamisen puutteen ja gerontologisen sosiaalitydn puutteellisten
resurssien vuoksi.

e Asiakas- ja palveluohjauksessa tunnistetaan gerontologisen sosiaalityon tarve tilanteissa, joihin
liittyy eettisia jannitteitd esimerkiksi suhteessa itsemaaraamisoikeuteen.

e Keskeisid elementteja gerontologisen sosiaalityon asiakkuudessa ovat luottamus ja
suhdeperustaisuus.

e FEtsiva vanhustyo edellyttda onnistuakseen eri toimijoiden vélistd yhteistyota seka tuen
tarpeiden tunnistamista yli organisaatio- ja sektorirajojen.

Jatkotutkimuksen tarpeet

Jatkotutkimuksen tarpeiden osalta tutkimuksessa tunnistettiin seuraavat teemat: i) tuen tarpeiden
tunnistamisen haasteet erityisesti muistisairaiden ihmisten kanssa tydskenneltdessa, ii)
ikdantyneiden taloudellisen huono-osaisuuden erityispiirteet ja soveltuvien ratkaisujen
mahdollisuudet, iii) riippuvuuksien ja hyvaksikdayton pitkdkestoiset vaikutukset sekd iv)
gerontologisen sosiaalitydn menetelmia ja tydskentelyorientaatioita koskeva tutkimus.
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Muut tuotokset

Hankkeessa keratty haastatteluaineisto on tarkoitus arkistoida Yhteiskuntatieteelliseen
tietoarkistoon, jolloin se on muiden tutkijoiden kdytettdvissa. Aineisto sisdltdaa seka ryhma- etta
yksildhaastatteluita, ja kaikissa haastatteluissa on keskitssa ikdantyneiden vaikeat elamantilanteet.
Haastatteluja toteutettiin eri puolilla Suomea, ja niissa on mukana muun muassa: asiakas- ja
palveluohjaajia, gerontologisia sosiaalityontekijoitd, ikdantyneiden kanssa toimivien jarjestojen
tyontekijoitd ja vapaaehtoisia, diakoniatyontekijoitd, sosiaalipdivystyksen tyontekijoita seka
iakkaitad diakoniatyon ja gerontologisen sosiaalityon asiakkaita (yksilohaastatteluita).

lakkaiden erityisen tuen tarve -tietopaketti hankkeen verkkosivuilla: https://blogs.helsinki.fi/gerit-
hanke/tietoa-erityisen-tuen-tarpeesta/
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