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Selvityksen tausta ja tarkoitus

e Tama selvitys kasittelee kirjaamisen kuormittavuutta ja hyotyja hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana

e Selvitys toteutettiin osana Sosiaali- ja terveysministerion Hyvan tyon ohjelmaa pohjustuksena jatkokeskusteluille ja toimenpiteiden tarkemmalle
valmistelulle

e Selvityksen tarkoituksena on tuottaa yleiskuva kirjaamisen kuormittavuudesta ja hyddyistd osana sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten arjen
tyota

e Keskidssa oli selvittdad kuinka paljon kirjaaminen vie ammattilaisten tytaikaa ja millaisia hyotyja ammattilaiset kokevat kirjaamisen tuovan
e Selvityksessa ei kartoitettu tietojarjestelmiin tai kirjaamiskaytantdihin tarkemmin liittyvia tekijoita
e Ensisijaisena tarkoituksena oli saada nopea tilannekuva kirjaamisesta, ei tarkastella asiaa yksityiskohtaisesti tai tutkimusperusteisesti

e Selvitys toteutettiin sahkdisella kyselylla 1.-18.10.2024 valisena aikana

e Vastauksia kyselyyn haettiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta, jotka toteuttavat kirjaamista osana asiakas- ja potilastyota. Ensisijaisina
kohderyhmina olivat laakarit, sairaanhoitajat, lahihoitajat, sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat

e Vastauksia kertyi yhteensa 9 558 kappaletta. Vastausten suuresta maarasta huolimatta selvityksen tulosten validiteettia tarkasteltaessa tulee
etenkin huomioida, ettéd ne perustuvat vastaajien subjektiivisiin arvioihin ja ettéa vastaajajoukko voi olla vaaristynyt keskimaaraiseen kirjaamista
tekevaan ammattilaiseen néhden

e Selvityksessa kirjaamisella tarkoitetaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tekemaa asiakastyohon liittyvaa kirjaamista

e Kyselyn avulla selvitettiin erikseen seka asiakas- ja potilastietojarjestelmiin ettd muihin jarjestelmiin kirjaamiseen kaytettavaa aikaa, kirjaamisen
haasteita ja kirjaamisesta koettuja hyotyja

e Lisaksi kyselyssa kartoitettiin vastaajien kokemusta Kanta-palvelujen hyddyntamisesta
e Kyselyn toteutti Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta Nordic Healthcare Group



Selvityksen keskeiset I0ydokset ja johtopaatokset
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Vastausten mukaan kirjaamisen menee kaiken kaikkiaan keskimé&éarin 2h
48min aikaa paivittdin. Ammattiryhmista laakarit (ka. 3h 16min) kayttavat
eniten aikaan kirjaamiseen

Ammattilaistydn kirjaamisajasta valtaosa kuluu asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin kirjaamiseen, keskimaérin 2h 15min paivittain

Noin puolet vastaajista kokee kirjaamismaaran kasvaneen merkittavasti ja
35 % kasvaneen jonkin verran viime vuosina

Kirjaamista hyddynnetaan eniten hoidon tai palvelun suunnittelussa, siihen
littyvassa konsultaatiossa seka jatkuvuuden mahdollistamisessa, vahiten
tehtavissa, jotka kuuluvat enemman hallinnolliselle puolelle — asiakas- ja
potilastydn ammattilaisten keskittyvat harvemmin naihin tehtaviin

Kirjattavien tietojen runsas maara ja tietojarjestelmien kaytettavyys ovat
vastausten perusteella suurimmat kirjaamista haastavat tekijat.
Tietojarjestelmin kaytettavyyden suhteen laakarit olivat erityisen kriittisia kun
taas puutteet kirfjaamiskaytannoéissa oli merkittava tekija muille ryhmille

}
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Kirjaamiseen kuluu merkittava osuus tydajasta, erityisesti ladkareiden
mutta my6s muiden ammattiryhmien osalta — mahdollista potentiaalia
vapauttaa huomattava maara aikaa potilastydhon kohdennetuilla
kehitystoimenpiteilla

Kehitystoimenpiteitd tarkasteltaessa, erityisesti jarjestelmien suhteen, APT-
jarjestelmiin tehdyt kirjaamiset ovat keskiossa kirjaamisaikaan vaikuttaessa

Tama voi johtua organisaatioiden yhdenmukaistamisprosessista,
kasvaneesta hallinnollisen kirjaamisen vaatimuksista ja tarpeiden
monimutkaistumisesta. Esimerkiksi sosiaalihuollon kirjaamiskaytannot ja
jarjestelméat ovat muutoksessa — kokemusta kirjaamisajankaytosta
kannattanee selvittdd uudelleen muutoksen toteutumisen jalkeen.

Asiakas- ja potilastyota tekevat ammattilaiset hyédyntavat kirjaamista
oletetusti lahinna asiakas- ja potilastydssa

Vastaukset indikoivat, mitka tekijat ovat kyselyyn vastanneiden mukaan
eniten kirjaamista haastavia — nama tarjoavat lahtokohdan
kehitystoimenpiteiden luomiselle. Tarvitaan kuitenkin tarkempaa
tarkastelua kirjaamisen eri konteksteissa



Selvityksen keskeiset I0ydokset ja johtopaatokset

@ APT-jarjestelmien suhteen melkein kolmasosa paivittisesta kirjaamisajasta, Paallekkainen kirjaaminen lisaa kirjaamisaikaa seka heikentaa tyon

42min, menee paallekkéiseksi koettuun kirjaamiseen. Muiden jarjestelmien
kohdalla osuus on 24min eli yli 70 % ajasta

@ APT-jarjestelmissa asiakas- ja hoitotyohon siséltyva kirjaaminen vie

selkedasti eniten aikaa. Sosiaalitydon puolella myos palvelu- ja hoidontarpeen
arviointi seka asiakas- ja hoitosuunnitelmiin liittyva kirjaaminen vievét suuren
osan mielesta eniten aikaa

Vastaajat nostivat esiin toimenpiteita kirjaamisen vahentamiseksi,
ammattiryhmasta riippuen eri painotuksin: tietojarjestelmien, kansallisten
kirjaamisohjeiden, valmiiden tietopohjien ja mallien, kirjaamisen prosessien,
tyonjaon sekéa sanelu ja ddnimuistiinpanojen kehittdminen

Vastaajista yli 85 % on jokseenkin tai taysin samaa mielta siitd, etta heidan
kirjaamiaan tietoja hyddynnetaan joko omassa tydssa tai muiden toimesta.
Liséaksi noin puolet kokee, etta asiakkaat ja potilaat hyotyvat heidan APT-
jarjestelmiin kirjaamistaan tiedoista paljon tai erittain paljon

Karkean tarkastelun perusteella alueen asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhtenaisyys ei nayta vaikuttavan kirjaamisaikaan

sujuvuutta — paallekkaisyyksien selvittaminen ja vahentaminen edellyttaa
tarkempaa tarkastelua.

Eroja selittavat ammattiryhnmékohtaiset erot tydnkuvissa - kirjaaminen on
oleellinen osa asiakas- ja potilasturvallisuuden ja jatkumon
varmistamisessa. Eniten aikaa vievien kirjaamisen osa-alueiden
tunnistaminen tarjoaa lahtokohdan kehitystoimenpiteiden |0ytamiselle

Tarvitaan mahdollisten toimenpiteiden tarkempaa tarkastelua kirjaamisen eri
konteksteissa seka muutosten toteuttamiseen vaadittavien resurssien ja
haastavuuden arviointia

Vastaukset viittaavat siihen, etta kirjaamisen kasvaneesta
kuormittavuudesta ja siihen kuluvasta ajasta huolimatta sen tarkeys
asiakas- ja potilastyon kannalta tunnistetaan laajasti

Huomioimalla ajankohtainen tieto kyselyn aikana kaytdssa olleista
jarjestelmista toimialakohtaisesti voitaisiin mahdollisesti tuoda esiin eroja
kirjaamisajassa, jotka johtuvat kaytettavasta jarjestelmasta



Selvityksen keskeiset I0ydokset ja johtopaatokset

Laakarit ja sairaanhoitajat hyddyntavat Kanta —palveluita selkaesti eniten:
ladkareista 59 % kayttaa palveluita paivittain ja 86 % viikoittain kun taas
sairaanhoitajista 23 % kayttaa palveluita paivittain ja 48 % viikoittain. Muilta
osin kaytto harvinaista

@ Kokemus Kanta —palveluiden kaytettavyydesta on heikko: ladkéareista yli
70 % ei koe Kanta —palveluiden olevan hyvin hyddynnettavissa (tieto ei liiku
sujuvasti ammattilaisten kayttoon). Sairaanhoitajistakin 46 % ei koe
palveluiden olevan hyvin hyddynnettavissa

Valtaosa laékareista ja sairaanhoitajista kokee Kanta —palvelut hyddylliseksi
potilas- ja asiakastydssa: ladkareista 87 % ja sairaanhoitajista 82 % on
taysin tai jokseenkin samaa mielta palvelun hy6dyllisyydesta potilas- ja
asiakastytssa

Laakarit hyddyntavat palveluita jo kattavasti, sairaanhoitajat tulevat
perassa. Muilla ryhmilla palveluiden kayttd on viela taysin vaiheessa

Kanta —palveluiden kaytettavyytta tulee vastausten perusteella
jatkokehittdd. Nakemysta Kanta —palveluiden kaytdsta muilta
ammattiryhmilté tulee kysya myéhemmin kun palvelut ovat heilla
kattavammin kaytossa

Vaikka kokemus Kanta —palveluiden kaytettavyydesta on kehno, sen
hyodyt potilas- ja asiakastydssa koetaan merkittaviksi — palveluita on nain
ollen hyva kehittaa edelleen
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Kirjaamista tulee kehittaa henkiloston riittavyyden ja

G

saatavuuden, asiakastyon laadun seka taloudellisen .
tehokkuuden parantamiseksi
Tarpeet kirjaamiseen kehittamiselle Tarpeeseen vastaavat toimenpiteet

« Eduskunnan tarkastusvaliokunta on huomauttanut, etta sosiaali- ja Hyvan tyon ohjelma
terveydenhuollon tietOjarjestelmien kehittdmisessa jOhdon nakdkulma . Hyvan tyon Ohje|ma||a pyntaan kehittamaan ty(’jajan parempaa
korostuu lilkaa ammattilaisten kustannuksella kohdentumista asiakastydhén, tydnjakoa ammattilaisten valill4,

* Tiedonkeruun méaara on kasvanut merkittavasti lisaten kirjaamisen digitaalisten ja teknologisten mahdollisuuksien kayttéonottoa seka
tyotaakkaa. Tiedolla johtaminen keskittyy yha enemman tietojen pyritdan vahentdmaan ammattilaisten kirjaamiseen vaadittavaa tyota
keraamiseen — kirjataan entistd maaramuotoisemmin ja eri tarkoituksiin

+ Tiedonkeruu tuottaa kustannuksia, mutta kokonaistaloudellisuutta ei Tiedontuotannon kuormittavuutta selvittava hanke
arvioida riittavasti. Tarvitaan tarkempaa suunnittelua, jotta sen hyOdyt * Tavoitteena on selvittaa STM:n hallinnonalan tiedontuotannon
suhteessa kustannuksiin ovat kannattavat kuormittavuutta seké siitd saatavia hyo6tyja sosiaali- ja terveydenhuollon

+ Tasmallista ja luotettavaa tietoa asiakas- ja potilastydn ammattilaisten asiakas- ja potilastyota tekevien ammattilaisten nakékulmasta
kirjaamiseen kayttamasta ajasta ei talla hetkella ole. Arvioiden liikkuessa pohjustuksena jatkokeskusteluille ja toimenpiteiden tarkemmalle
20-35 % valilla, pienillakin muutoksilla kirjaamisessa voidaan valmistelulle
saavuttaa merkittavia taloudellisia hyotyja

» Liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston riittavyys ja Ammattilaisten kirjaamiseen kaytettavaa aikaa selvittava sahkodinen
saatavuus ovat heikentyneet, mika vaarantaa laadukkaiden palveluiden kysely
tarjoamisen — veto- ja pitovoimatekijoita tulee vahvistaa seka henkiléston « Osana Hyvan tyén ohjelmaa sosiaali- ja terveysministerié kartoitti
tehtavarakenteita kehittaa sahkoisen kyselyn avulla sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten

+ Kirjaamiskaytantojen kehittdminen voi vapauttaa aikaa kokemuksia kirjaamisesta osana paivittaista asiakas- ja potilastyota
asiakastyohon ja tukea henkiloston riittavyytta. Samalla on « Kyselylla kerattiin tietoa siité, kuinka paljon kirjaaminen vie
varmistettava, etté kirjaaminen sailyy riittavalla tasolla, koska se on ammattilaisten tydaikaa ja millaisia hyotyja ammattilaiset kokevat
oleellista asiakas- ja potilasturvallisuuden, hoidon jatkuvuuden, kirjaamisen tuovan

tiedonsiirron, tiedolla johtamisen ja palvelun laadun kannalta.

Léahde: Sosiaali- ja terveysministerid, VN/3955/2023; Vaikuttavuus seura ry. https://vaikuttavuusseura.wordpress.com/hukkajahti/, THL



https://vaikuttavuusseura.wordpress.com/hukkajahti/

Kirjaaminen on tarkea osa ammattilaisen asiakas- ja
potilastyon toteuttamista ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta

* Kirjaamisella varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden tarpeiden mukainen palveluiden ja hoidon
jarjestaminen, suunnittelu, toteuttaminen ja seuranta seka asiakas- ja potilasturvallisuus

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023, 17§) asettaa sosiaali- ja
terveysalan henkil6stolle velvoitteen asiakastietojen kirjaamiseen

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.

* On tarkeaa kirjata tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavat tiedot, mutta yhta tarkeaa on valttaa turhaa ja
paallekkaista kirjaamista



Monilla hyvinvointialuellla on edelleen kaynnissa
jarjestelmien uudistaminen ja yhdenmukaistaminen,
mika vol vaikuttaa kokemuksiin kirjaamisesta

_ - _ Asiakas- ja potilastietojarjestelmien
e Hyvinvointialueiden asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoonotto on etenemassa yhtenaisyyden tilanne 2023 (UNA)
vaiheittain

e Hyvinvointialueet ovat siirtymassa kuntien ja kuntayhtymien erillisista jarjestelmista
keskitetympiin ratkaisuihin asiakas- ja potilastietojarjestelmien liséksi myos muiden
jarjestelmien osalta

e Alueilla erilaisia ratkaisuja, joiden toteutussuunnitelmat eteneva eriaikaisesti. Osalla
alueista on vield kdynnissa hankintaprosessi ja usealla alueella kayttoonotto tai
yhtenaistamisprosessi on vield kesken

e Asiakas- ja potilastietojarjestelmien muutoksen yhteydesséa toteutuu myads linkittyminen
Kanta —palveluihin, mika mahdollistaa sosiaalihuollon asiakas- ja palvelutiedon
rakenteisen kertymisen

e Asiakas- ja potilastietojarjestelmien muutoksella on vaikutuksia péaivittaiseen
kirjaamiseen, ja tilanne tulee huomioida selvityksen tulosten taustalla

- Yhtenainen P&aaosin yhtenainen Lahes pirstaleinen - Pirstaleinen

Lahde: UNA oy, https://unaoy.fi/ajankohtaista/uutiset/asiakas-ja-potilastietojarjestelmat-yhtenaistyvat-hyvinvointialueilla/
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Kysely toteutettiin lokakuussa 2024 ja se jaettiin
hyvinvointialueille kirjaamojen ja professiojohtajien
valityksella

'\
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Kyselyn tarkoitus

» Kyselyn tavoitteena on tuottaa yleiskuva kirjaamisen kuormittavuudesta ja hyddyista osana sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten arjen tyota

Kyselyn kohderyhmat ja jakelu

» Kyselyyn toivottiin vastaajiksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, jotka toteuttavat kirjaamista osana asiakas- ja
potilastyota

+ Kyselyn ensisijaisina kohderyhmina olivat ladkarit, sairaanhoitajat, lahihoitaja, sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat

Kyselyn jakelu

+ Kysely lahetettiin hyvinvointialueiden, Helsingin ja HUS:n kirjaamoihin seka professiojohtajien verkostoille edelleen
valitettavaksi

Kyselyn toteutus
+ Kysely toteutettiin sdhkoisella Webropol -alustalla
» Kysely oli auki 1.-18.10.2024 valisen ajan

Kyselyn tulosten hy6dyntaminen

» Tuloksia hyddynnetaan, kun kirjaamisen kehittamisen avulla pyritddn vapauttamaan sote-ammattilaisten aikaa
valittbmaan asiakastybhon

+ Kyselyyn kertyi yhteensa 9558 vastausta



Kyselyssa selvitettiin kirjaamiseen kaytettavan ajan
lisaksi koettuja hyotyja ja haasteita seka Kanta-

palvelujen hyodyntamista

Kyselyn rakenne

1.

2.

onl g

Taustamuuttujat (mm. vastaajan edustama alue,
ammattiryhma ja kayttamien jarjestelmien maara)

Kirjaamiseen kaytettava aika ja sisallot (asiakas- ja
potilastietojarjestelmien ja muiden jarjestelmien
osalta)

Yleisesti kirfjaamiseen liittyvat kysymykset (mm. koetut
haasteet, kirjaamisen maaraan liittyvat muutokset)

Kirjaamisesta koetut hyodyt
Kanta-palvelujen hyodyntamiseen liittyvat kysymykset

\
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Kysely sisalsi padosin vastausvaihtoehtoja, joiden
kautta kertyi maarallista tietoa (mm.
arviointiasteikkoja, vastausvaihtoehtoja, monivalintoja
ja lukuméaaran ja kaytetyn ajan maarittelyja)

Kysely sisélsi padosin pakollisia kysymyksia

Kyselyyn tuli vastata yhdella kerralla, eika sen
tallentaminen ja taydentaminen my6hemmin ollut
mahdollista

Kyselyssa ei kysytty yksil6itavia tietoja vastaajista,
eivatka tulokset ole paikannettavissa yksittdiseen
vastaajaan

Kyselyssa ei rajattu kirjaamista tai kirjattujen tietojen
hyddyntamista ensio- ja toisiokayton perusteella vaan
nakokulma rajattiin ulos tasté selvityksestéa



Kyselyn aineistoon tehdyt rajaukset

e Analyysin ulkopuolelle jatettiin muut kuin potilas- ja asiakastyota tekevien vastaukset (7 %
kokonaisvastauksista)

e Ensihoidon toimiala sijoitetiin osaksi Muu-kategoriaa vahaisen vastausmaaran (43 kpl)
johdosta

e Avointen vastausten perusteella suurimmat ryhmat nostettiin Muu-kategoriasta omikseen:
e Ammattiryhmista fysioterapeutit (140 kpl) ja terveydenhoitajat (300 kpl)
e Perusterveydenhuollosta mielenterveys ja paihde palvelut (126 kpl) sekd asumispalvelut (112 kpl)
e Erikoissairaanhoidosta paivystys (70 kpl)

e Ahvenanmaahan kohdentuneet vastaukset jatettiin analyysin ulkopuolelle vahaisten
vastausten takia



Tulosten luotettavuus ja rajoitteet

e Ensisijaisena tarkoituksena oli saada nopea tilannekuva kirjaamisesta, ei tarkastella asiaa
yksityiskohtaisesti tai tutkimusperusteisesti

e Tulokset perustuvat vastaajien subjektiivisiin arvioihin ja nakemyksiin: selvitys ei siis pohjaudu
tasmalliseen dataan, esimerkiksi kirjaamis- tai tybajan seurantaan. Nain ollen vastauksissa voi esiintya
epatarkkuuksia tai selkeita virheita

e Vastanneet henkilot eivat valttamatta kokonaisuudessaan edusta kirjaamista tekevien ammattilaisten
keskimaaraista ndkemysta. Vastanneissa voivat painottua esimerkiksi henkildt, joilla kirjaamiseen
kaytettava aika on ylikorostunut tai joilla on erityisida kokemuksia kirjaamisesta

e \astausten korkea kokonaismaara lisaa tulosten luotettavuutta. Toisaalta maara tiettya taustatekijaa
kuten esimerkiksi aluetta tai ammattiryhmaéa kohden on tietyilta osin rajallinen ja se huomioitava tuloksia
tulkittaessa

e \astausten epatasainen jakautuminen taustamuuttujien valilla voi vaaristaa tuloksia esimerkiksi
vertailuissa eri kategorioiden valilla. Tulokset taustamuuttujittain ovat kuitenkin olleet suhteellisen lahella
toisiaan eika selkeita "outliereita" tai "vaaria” tuloksia tunnistettu

e Tiettyjen muuttujien osalta tulosten tarkastelussa kaytetdan keskiarvoa eikd mediaania johtuen siita, etta
vastausten hajonnan oletetaan kuvastavan vastausten todellista hajontaa ja siten keskiarvon kuvastavan
paremmin "tavallista” tulosta kuin mediaani
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Kyselyyn saatiin yli 9 000 vastausta painottuen

selkeastl asiakas- ja potilastyon ammattilaisiin

Vastausten maara / hyvinvointialue

Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Helsinki
[td-Uusimaa
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Lappi
Lansi-Uusimaa
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Vantaa ja Kerava
Varsinais-Suomi
HUS

Yhteensa

132
327
485
390
126
123
293
177

199
449
216
403

242
263

380
455

140

439

590

Yksityisen osuus
2,6 % kaikista

) Laakarit
vastauksista

7 _— Sairaanhoitajat
Lahihoitajat
Sosiaalityontekijat
Sosiaaliohjaajat
Muu

718
Alle 1 vuotta
1- 5 vuotta
6 - 10 vuotta

Yli 10 vuotta

1026

902
Potilas tai asiakastydssa

Lahijohtajana tai esihenkilona
Keskijohdossa

847 Ylimmassa johdossa

h 9322 Muu

6%

Vastausten maarad / ammattiryhma, tyékokemus ja asema

33%

Tulosten analysoinnissa
fysioterapeutit (171kpl) ja
terveydenhoitajat (308kpl)

nostettu omiksi ryhmikseen
Muu -kategoriasta

28%
16%
51%

— 93%
5%

1%
0%

'1%

Ahvenanmaan 1 vastaus jatetty tarkastelusta | Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi

Muiden kuin potilas- tai
asiakastyodssa toimivien
vastaukset jatetty huomiotta
tulosten analysoinnissa




Vastanneiden ammattiryhmien osuudet vaihtelevat
alueittain, mika tulee huomioida alueellisia tuloksia
tulkittaessa

Vastausten maara / ammattiryhma ja hyvinvointialue
I Laakarit @ Sairaanhoitajat [l Lahihoitajat Sosiaalityontekijat [l Sosiaaliohjaajat Fysioterapeutti [l Terveydenhoitaja 3 Muu

Etela-Karjala 14% 46% 10% 6% TV 50 I 2% 132
Etela-Pohjanmaa 12% 20% 51% 1% - 10% 327
Etela-Savo 9% 33% 27% 50 " I — 12% R 2% 485
Helsinki L7 26% 22% 11% T — 9% w7 390
Ita-Uusimaa |20 23% 19% 10% T — 18% T 606 3 126
Kainuu L2 31% 41% % 5% | 13% WE5%%E 123
Kanta-Hame 17% 34% 17% 7% o ey — 9% =7 1% 293
Keski-Pohjanmaa 8% 38% 32% 5% 11% 177
Keski-Suomi 11% 33% 26% 4% mEr- 16% B 2% 718
Keski-Uusimaa %) 15% 28% 12% e i — 12% SHERNNEE 14% SN 199
Kymenlaakso 9% 27% 26% S 10% 14% WL 6% 5 449
Lappi 6% 30% 44% 9% A 6% 216
Lansi-Uusimaa 13% 30% 26% 6% " g — 11% 403
Pirkanmaa 13% 31% 24% 8% 10% A5 7% 1 026
Pohjanmaa ) 51% 21% 10634 12% NN O0pHNNENE 242
Pohjois-Karjala 11% 31% 24% S 16% | 9% T 263
Pohjois-Pohjanmaa 15% 29% 30% S 6% | 10% = fER4%: 902
Pohjois-Savo 20% 45% 16% 4% w7 8% 12% 380
Paijat-Hame 7% 38% 27% 4% el — 11% F73% 455
Satakunta 7% 35% 26% 6% T 8% P 693 590
Vantaa ja Kerava 17% 19% 26% 7% o ) 7 9% 1% 140
Varsinais-Suomi 12% 33% 32% 3% - 11% FE7B%: 847
HUS 24% 56% 9% TR 8% 439

3%

Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykaytté hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



PTH:n osalta painottuvat terveysasemat ja
sosiaalihuollossa iakkaiden palvelut, ESH:ssa
vastaukset jakautuvat tasaisemmin

Tulosten analysoinnissa mielenterveys
ja paihde (126kpl) ja asumispalvelut
(112kpl) PTH:n osalta seka paivystys

Vastausten maara / toimiala ja osa-alue (70 kpl) ESH:n osalta nostettu omiksi
ryhmikseen Muu -kategoriasta
3003 2 645 3020 —
888 = 484 478 oo == 1203 =
432
202 311 Tulosten analysoinnissa
518 501 481 664 ensihoito siirretty osaksi 612
183 Muu —kategoriaa
171 185 228 306 256 316 —
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*Huomioitu seka asiakas- ja potilastietojarjestelmat ettéd muut jarjestelmat. Yli 12 jarjestelmaa huomioitu 12 jarjestelmana keskiarvossa — néita vastauksia yhteensa <1 % kaikista vastauksista, joten vaikutus keskiarvoon erittain pieni
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Valtaosa vastaajista tekee kirjaamistyota paivittain,
ensihoito kuitenkin erottuu joukosta harvemmalla
kirjaamisella

Kirjaamisen frekvenssi* / toimiala, vastausta Kirjaamisen frekvenssi* / ammattiryhma, vastausta Kirjaamisen frekvenssi* / asema, vastausta
I paivittain M Viikoittain [l Kerran kuukaudessa [ Harvemmin

3003 2 645 3020 43 1070 3083 2 465 506 737 1462 8 629 495 55 9 135

778 0% TR 0% 2R 0% IR 0% K278 0% 1%
1% 0% 0% 1%
93% 94%

4% 0%/— A%

18%

0% 2% 0% 8%

92%
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*Kuinka usein yleensa kirjaat asiakkaan tai potilaan tietoja?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Kirjaamiseen kaytettavien jarjestelmien maarissa
lOytyy pienia eroja alueiden valilla

Paivittaisten jarjestelmien maaré* / hyvinvointialue, ka.

Etela-Karjala 3,0
Etela-Pohjanmaa 3,0
Etela-Savo 3,0
Helsinki 2,7
Itd-Uusimaa 3,0
Kainuu 3,0
Kanta-Hame 3.1 * Hyvinvointialueiden ammattilaiset kirjaavat

Keski-Pohjanmaa 3,2 e e o e - o
Keski-Suomi 3.1 paivittain keskimaarin 3,1 jarjestelmaan

Keski-Uusimaa 3,1 . . e e .. v e e
Kymenlaakso 31 Eniten pa|V|tta|n kaytettawa jarjestelmla on

Lappi 2,9 Pohjanmaalla (4,1), Pohjois-Savossa (3,6) ja
Lansi-Uusimaa 28 Varsinais-Suomessa (3,4)
Pirkanmaa 3,2
Pohjanmaa 4.1 « Vahiten jarjestelmia on Helsingissa (2,7),
Pohjois-Karjala 2,8 R i = 3 i .
Pohjois-Pohjanmaa a1 Pohjois-Karjalassa (2,8) seka yleisesti HUS:n
Pohjois-Savo 3.6 alueella
Paijat-Hame 3,0
Satakunta 3,0
Vantaa ja Kerava 3,0
Varsinais-Suomi 3,4
HUS 2,8
Yhteensa 3,1

*Kuinka moneen jarjestelmaan tyypillisesti kirjaat paivan aikana (asiakas- ja potilastietojarjestelméat ja muut jarjestelméat yhteensa), yli 12 jarjestelmaa huomioitu 12 jarjestelméné keskiarvossa — néité vastauksia yhteensa <1 % kaikista
vastauksista, joten vaikutus keskiarvoon erittéin pieni | Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykaytté hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Sairaanhoitajat kayttavat eniten eri jarjestelmia
Kirjaamiseen, asema organisaatiossa vaikuttaa myos
kaytettavien jarjestelmien maaraan

Paivittaisten jarjestelmien maara* / ammattiryhma ja asema, ka.

Laakarit
Sairaanhoitajat _ o o _ _
o « Sairaanhoitajilla on kirjaamiseen kaytettavia
Lahihoitajat — o O PRLER R "

jarjestelmia hieman keskimaaraistd enemman

Sosiaalitydntekijat . L  leeaep e arpe .
yorex + Sairaanhoitajilla ja laakareilla useammin
Sosiaaliohjaajat kaytossa enemman kuin kolme jarjestelmaa

Muu * Myo6s asema organisaatiossa vaikuttaa siihen,

kuinka moneen eri jarjestelmaan kirjataan

Potilas- tai asiakastygssa » Keskijohdolla on kaytdssaan eniten

L ahijohtajana tai esihenkilona kirjaukseen kaytettavia jarjestelmia

* Potilas- ja asiakastyon tekijoilla vahiten
kaytossa eri kirjaamisjarjestelmia

Keskijohdossa 47
Ylimmassé johdossa

Muu

*Kuinka moneen jarjestelmaan tyypillisesti kirjaat paivan aikana (asiakas- ja potilastietojarjestelméat ja muut jarjestelméat yhteensa), yli 12 jarjestelmaa huomioitu 12 jarjestelméné keskiarvossa — néité vastauksia yhteensa <1 % kaikista
vastauksista, joten vaikutus keskiarvoon erittéin pieni | Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykaytté hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Toimialuellla myGs pienia eroja paivittaiseen
Kirjaamiseen kaytettavien jarjestelmien maarassa

Pelastustoimen osalta
kyselyyn ei saatu vastauksia

Paivittaisten jarjestelmien maard* / toimiala ja osa-alue, ka.

3,9 3,9 37 37
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*Kuinka moneen jarjestelmaan tyypillisesti kirjaat paivan aikana (asiakas- ja potilastietojarjestelméat ja muut jarjestelméat yhteensa), yli 12 jarjestelmaa huomioitu 12 jarjestelméné keskiarvossa — néité vastauksia yhteensa <1 % kaikista
vastauksista, joten vaikutus keskiarvoon erittéin pieni | Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykaytté hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Yhteenveto kyselyaineiston taustamuuttujista

+ Kyselyyn saatiin yli 9 000 vastausta painottuen selkeasti asiakas- ja potilastydon ammattilaisiin
» Vastausten korkea maara halutussa ammattiryhmassa nostaa tulosten validiteettia

>9 000 vastausta

_ _ _ + Asiakas- ja potilastyota tekevat ammattilaiset keskiossa kattaen noin 93 % vastauksista
REELEEIERERTe I - Vastanneiden ammattiryhmien osuudet vaihtelevat jonkin verran alueittain, mika tulee huomioida alueellisia tuloksia
ammattilasten tulkittaessa
nakemys keskiossa +  Erot keski- ja ylimman johdon ja asiakas- ja potilastyota tekevien kirjaamiskaytanndissa on havaittavissa: johdossa
paivittaisen kirjaamisen osuus on matalampi

* Vastaukset jakautuivat kattavasti toimialojen, perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon valilla. Tietyissa
Kaikki toimialat osa-alueissa vastausten maara kuitenkin vahainen

huomioitu + Valtaosa vastaajista tekee kirjaamisty6ta paivittain. Ensihoito, jossa 67 % tekee kirjaamisty6ta paivittain, kuitenkin erottuu
toimialojen joukosta — muilla toimialoilla osuus selkeasti suurempi

_ _ « Kirjaamista tehdaan paivan aikana keskiméarin 3 jarjestelmaan. Ammattiryhmittéin katsottuna sairaanhoitajilla ja laakareilla
Jarjestelmien kaytossa useimmin kaytossa yli 3 jarjestelmaa

jonkin verran vaihtelua J§ Joitain eroja on myos alueittain — aaripaiden (Pohjanmaa ja Helsinki) valilla ero keskimaarin yli 1 kaytettavaa jarjestelmaa
paivassa




Kyselyn tulosten analysointi —

kirjaamiseen kaytettava aika Y Sosieali o

terveysministerio




Kirjaamisen menee keskimaarin aikaa 2h 48min

paivittain, APT-jarjestelmien osuus 80 %

Kirjaamisajasta

Kirjaamiseen paivan aikana kaytetty aika* / hyvinvointialue, min, ka. seka lahihoitajien osuus alueen vastanneista, %

Bl Asiakas- ja potilastietojarjestelmat 8 Muut jarjestelmat [l Lahihoitajien osuus vastanneista

Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Helsinki
[t&-Uusimaa
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Lappi
Lansi-Uusimaa
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Vantaa ja Kerava
Varsinais-Suomi
HUS

Keskiarvo

83%
77%

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi

132

195

163
172
171
144
184
170
160
159
161
145
165
158
189
167
154
175
180
170
201
161
194
168

Keskimaarin kirjaamisen kaytetaan
aikaa 2h 48min paivassa
Keskimaarin vahiten aikaa
kaikkeen kirjaamiseen kaytetaan
Etela-Pohjanmaalla (132min) ja
eniten Vantaa ja Keravalla
(201min)

Alueiden erot nayttavét osaksi
selittyvan lahihoitajien
(kirjaamisaika pienempi kuin muilla
ammattiryhmilla) osuudella

Noin 80 % kirjaamisajasta menee
APT-jarjestelmiin tehtaviin
kirjauksiin, osuus ei vaihtele
suuresti alueittain



Lahihoitajat kayttavat muihin ammattiryhmiin
verrattuna vahiten aikaa paivittaiseen kirjaamiseen

Kirjaamiseen paivan aikana kaytetty aika* / ammattiryhma, min, ka.
I Asiakas- ja potilastietojarjestelmat [l Muut jarjestelmat

ka.
|
Laakarit 86% 196 * Erot kirjaamiseen kaytettavassa
ajassa ovat pienet ladkareiden,
Sairaanhoitajat 81% 193 sairaanhoitajien seka
| sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien
Lahihoitajat 76% 104 l valilla
|
o « Laakarit kayttavat eniten aikaan
Sosiaalitydntekijat 80% 193 .. . el -
kirjaamiseen kun taas lahihoitajat
Sosiaaliohjaajat 79% 188 selviavat vahemmalla

| * Myo0s fysioterapeutit erottuvat
| hieman kevyemmalla kirjaamisella
l * Terveydenhoitajat kayttavat aikaa
Fysioterapeutit 81% 164 suunnilleen saman verran kuin
: l&a&karit ja sairaanhoitajat
Terveydenholtajat S 194 «  Kirjaamisesta noin 80 % tehd&an
! APT-jarjestelmiin

Muu 78% 165 " A
! ammattiryhmasta rippumatta

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Toimialoista erikoissairaanhoito on kirjaamisen osalta
selkeasti raskain, kun taas sosiaalihuolto on kevein

Kirjaamiseen paivan aikana kaytetty aika* / toimiala ja osa-alue, min, ka.
I Asiakas- ja potilastietojarjestelmat [ Muut jarjestelmat

218 218 207 - 206 194
184 193 176 169 187 et 174 175 207 1gg
148 154 134 140 134 130 197 158 150 115 159 158

87
151 154 185 154 | 180 [ 1 55 [ 171 [l 202 166 [ 159
64
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» Erikoissairaanhoito on kirjaamisen osalta selkeasti raskain toimiala kun taas sosiaalihuolto on kevein

* Yksittaisista osa-alueista kirjaamiseen eniten aikaa menee paivystyksessa, terveysasemilla, konservatiivisessa osastotydssa, operatiivisessa
poliklinikkatydssa seka perheoikeudellisissa palveluissa. Selkeasti vahiten aikaa menee asumispalveluissa

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Yhteenveto kirjaamiseen kaytettavasta ajasta

Valtakunnallinen taso

Alueet

Ammattiryhnmat

Toimialat

Kirjaamisen menee keskiméaarin aikaa 2h 48min paivittain
Suurin osa ajasta menee asiakas- ja potilastietojarjestelmiin tehtaviin kirjauksiin, jotka kattavat 80 % kirjaamisajasta el
2h 15min min paivittain

Kirjaamiseen kaytettavan ajan suhteen alueiden valilla ei keskimaarin ole merkittavia eroja

Eroja aaripaiden valilla kuitenkin l6ytyy: keskimaarin vahiten aikaa menee Etela-Pohjanmaalla (2h 12min) ja eniten Vantaa ja
Keravalla (3h 21min). Nama erot voivat kuitenkin selittya Iahihoitajien, joiden kirjaamisaika on keskimé&arin pienempi,
osuudella vastanneista

Laakarit (ka. 3h 16min) kayttavat eniten aikaan kirjaamiseen, kun taas lahihoitajat (ka. 1h 44min) selviavat selkeasti
vahemmalla kirjaamisella muihin verrattuna

Toimialoista erikoissairaanhoidossa kirjaamiseen kuluu eniten aikaa (ka. 3h 14min), kun taas sosiaalihuollossa véahiten (ka. 2h
38min)

Osa-alueittain tarkasteltuna erikoissairaanhoidon paivystyksessa kirjaamiseen kaytetaan eniten aikaa (ka. 4h 1min),
seuraavaksi eniten perusterveydenhuollon terveysasemilla (ka. 3h 38min). Sosiaalihuollossa eniten aikaa kirjaamiseen kuluu
perheoikeudellisissa palveluissa (ka. 3h 27min.)




Kyselyn tulosten analysointi —

Kirjaamiseen kaytettava aika, S sousar

terveysministerio
s

asiakas- ja potilastietojarjestelmat




Kyselyn vastausten perusteella paallekkainen

Kirjaaminen vie asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kirjaamisajasta melkein kolmasosan

Asiakas- tai potilastietojarjestelmiin kirjaamiseen kaytettava aika* / hyvinvointialue, min, ka.

Bl Paallekkainen kirjaaminen [ Muu kirjaaminen

Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Helsinki
Itd-Uusimaa
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Lappi
Lansi-Uusimaa
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Vantaa ja Kerava
Varsinais-Suomi
HUS

Yhteensa

50

102

108

132

119

137
134

141

129

123

132

125

125

127

134

136

136

135

143
145

151

150

161

161

159

Keskimaarin aikaa APT-
jarjestelmiin kirjaamiseen menee
2h 15min

Tastéa ajasta paallekkaiseen
kirjaamiseen aikaa menee 42min

Eniten aikaa asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin
kirjaamiseen kuluu aikaa Etela-
Karjalassa (ka. 2h 41min), Vantaa
ja Keravalla (ka. 2h 41min)

Vahiten aikaa asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin
kirjaamiseen kaytetaan Etela-
Pohjanmaalla (1h 42min) ja
Lapissa (1h 48min)

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin? | *Kuinka paljon yleensa kaytéat paivassa aikaa paallekkaiseen tietojen kirjaamiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Alueiden APT-jarjestelmiin kirjaamiseen kaytettava
alka vaihtelee toimialoittain

Pienemmat kirjaamisajat perusterveyden- ja
sosiaalihuollossa voivat johtua lahihoitajien suuresta

Asiakas- tai potilastietojarjestelmiin kirjaamiseen kaytettava aika* / hyvinvointialue ja toimiala, min, ka. vastausten maarasta alueella
Perusterveydenhuolto Erikoissairaanhoito Sosiaalihuolto

ka. ka. ka.
Etela-Karjala 150 189 162
Etela-Pohjanmaa 102 | 176 84 |
Etela-Savo 149 153 113
Helsinki 136 130 | 138
[td-Uusimaa 152 225 126
Kainuu 163 185 76 |
Kanta-Hame 157 148 I 146
Keski-Pohjanmaa 129 . 176 100
Keski-Suomi 135 162 100
Keski-Uusimaa 122! 176 i 128
Kymenlaakso 139 168 113
Lappi 126 106 | 100
Lansi-Uusimaa im 148 [ 195 i 123
Pirkanmaa 130 161 105
Pohjanmaa 146 165 97 |
Pohjois-Karjala 155 139 | 131
Pohjois-Pohjanmaa 135 154 100
Pohjois-Savo 123! 151 139
Paijat-Hame 144 ! 180 123
Satakunta 164 159 97 |
Vantaa ja Kerava _ 192 n/a ! . 128
Varsinais-Suomi 141 146 109
HUS 140 1163 i 127

» Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin kirjaamisen kaytettava aika riippuu tietyilla alueilla selkeésti tarkasteltavasta toimialasta
« Suurimmat vaihtelut Etel&-Pohjanmaalla (erikoissairaanhoidon kirjaamisajat suuremmat kuin muilla toimialoilla), Lapissa (erikoissairaanhoidon kirjaamisajat
ovat pienemmat kuin muilla toimialoilla) seka Kainuussa (sosiaalihuollon kirjaamisajat ovat pienemmét kuin muilla toimialoilla)

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Asiakas- ja potilasjarjestelmien yhtenaisyyden tilanne
el nayta valkuttavan kirjaamisaikaan

Asigka;- tqi"p.otilastie.tojarjesteul_miin kirjagmiseen kaytettava aika* / hyvinvointialue, min, ka seka asiakas- ja « Selvityksen paaasiallinen fokus ei
potilastietojarjestelmien yhtenaisyyden tilanne 2023 (UNA) ollut tietojarjestelmatilanne, vaan
B Paallekkainen kirjaaminen 8 Muu kirjaaminen kirjaamiskuorma
Etela-Karjala 161 ammattilaistydssa. Kyselyssa ei
Helsinki 40 siksi kysytty alueella kaytossa
Keski-Pohjanmaa Ry REF RER
Yhtenainen - Kymenlaakso - 2148 O_Ie_VIa jgrjestelm'l'a} mihin
Paijat-Hame kirjaamista tehdaan
Vantaa ja Kerava 161 L o .
_ HUS 159 * Selkeita yhtalaisyyksia alueiden
EtEIa'POhjanmaa aSIakas_ Ja
P&aaosin Kainuu . . N .
yhtendinen | Kanta-Hame 151 - 91z potilastietojarjestelmien
Pohlgggaggi 131236 J kirjaamisaikojen seka
~Lahes Keski-Uusimaa 123 @ 130 jarjestelmien yhtenaisyyden valilla
pirstaleinen ST I i ei 16ydy jos asiaa tarkastellaan
- m . .
e 129 saatavnla olevaan tietoperustaan
Lappi pohjaten
Lansi-Uusimaa 134 ) _ _
Pirstaleinen - Pirhkanmaa 125 - 2131 * Ajankohtainen tieto kyselyn
Pohjanmaa 150 : v e .
Pohjois-Pohjanmaa 125 f':_l_lk_ana kaYtO__Ssa? O!IeISta ) )
Pohjois-Savo 143 jarjestelmistéa toimialakohtaisesti
Varsinais-Suomi 127

- Vvoisi valottaa asiaa paremmin

Yhteensa 135

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin? | *Kuinka paljon yleensa kaytéat paivassa aikaa paallekkaiseen tietojen kirjaamiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, UNA oy, NHG analyysi



Paallekkaiseksi koetun kirjaamisen osuus selkeasti

suurin lahihoitajilla, pienin sosiaalityontekijoilla

Asiakas- tai potilastietojarjestelmiin kirjaamiseen kaytettava aika* / ammattiryhma, min, ka.
I Paallekkainen kirjaaminen [l Muu kirjaaminen

ka.
|
Laakarit 29% 168 T 2pn.. a0 v -
» Lahihoitajat selviavat selkeasti
Sairaanhoitajat 3906 157 vahemmalla kirjaamisella (ka. 1h
| 19min) muihin verrattuna.
Lahihoitajat 38% 79 | Paallekkaiseen kirjaamiseen koettu
! ajankaytdn osuus on kuitenkin
Sosiaalityontekijat 23% 154 selkeasti suurin (38 %)
Sosiaaliohjagjat 500 148 « Laakareiltd kuluu ammattiryhmista

! eniten (ka. 2h 48min paivassa)

| asiakas- ja potilastietojarjestelmiin

I kirjaamiseen
Fysioterapeutit e 134 « Sairaanhoitajat (ka. 2h 37min) ja
sosiaalityontekijat (ka. 2h 34min)
kayttavat suunnilleen saman verran

Muu 31% 129 aikaa kirjaamiseen

Terveydenhoitajat 24% 156

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin? | *Kuinka paljon yleensa kaytéat paivassa aikaa paallekkaiseen tietojen kirjaamiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Paallekkaiseksi koettu kirjaaminen yleisempaa
erikoissairaanhoidossa

Asiakas- tai potilastietojarjestelmiin kirjaamiseen kaytettava aika* / toimiala ja osa-alue, min, ka.
Bl Paallekkainen kirjaaminen [ Muu kirjaaminen

202
185 EY . 171 166 159 164
151 154 144 138 154 °° 139 138 7
129 131 124 120 123 123
115 113 115 107 106 47 91
87
64
38%
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Perusterveydenhuolto Erikoissairaanhoito Sosiaalihuolto Muu

» APT-jarjestelmiin kirjatessa paallekkaiseksi koetun kirjaamisen osuus on suurin erikoissairaanhoidossa (33 %)
* Yksittaisia osa-alueita tarkasteltaessa selkeasti suurin osuus on asumispalveluissa (44 %), kun taas vahiten paallekkaista kirjaamista on mielenterveys- ja
paihde —puolella (17 %), perheoikeudellisissa palveluissa (18 %) seké koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa (19 %)

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin? | *Kuinka paljon yleensa kaytéat paivassa aikaa paallekkaiseen tietojen kirjaamiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Vastaajista valtaosan mielesta asiakas- ja hoitotyohon
sisaltyva kirjaaminen vie eniten aikaa
ammattiryhmasta riippumatta

Eniten aikaa vieva osa-alue asiakas- tai potilastietojarjestelmiin kirjaamisessa* / ammattiryhma, % vastauksista

Laakarit Sairaanhoitajat Lahihoitajat Sosiaalitydntekijat Sosiaaliohjaajat

(n=0911) (n=2835) (n=2188) (n = 403) (n = 689)
Asiakkaan tai potilaan perustiedot
Palvelu- tai hoidontarpeen arviot
Asiakas- tai hoitosuunnitelmat
Asiakas- tai hoitotyd 61% 53% 50% 41% 43%
Laakehoidot
Lausunnot ja todistukset
Etuuksien kirjaaminen
Asiakkaan tai potilaan suostumukset
Poikkeamat ja turvallisuus
Moniammatillinen yhteisty® ja konsultaatiot
Hallinnollinen kirjaaminen

Muu

» Asiakas- ja hoitoty6hon siséltyva kirjaaminen vie eniten aikaa valtaosan mielestd, ammattirynmasta riippumatta (41-61 % vastauksista ammattiryhméan
mukaan)

+ Sosiaalitydn puolella myo6s palvelu- ja hoidontarpeen arviointi seké asiakas- ja hoitosuunnitelmiin liittyva kirjaaminen sosiaalityontekijoilla vievat huomattavan
osan mielesta eniten aikaa — eroja selittavat ammattiryhmakohtaiset erot tyénkuvissa

*Valitse seuraavista vaihtoehdoista enintaan viisi (5) eniten aikaa vievaé osa-aluetta, kun kirjaat tietoja asiakas- tai potilastietojarjestelmiin (térkeysjarjestyksesséa), huomioitu 1. vastaukset
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Toimialoittain tarkasteltuna asiakas- ja hoitotyohon
sisaltyva kirjaaminen korostuu selkeammin

Eniten aikaa vieva osa-alue asiakas- tai potilastietojarjestelmiin kirjaamisessa* / toimiala, % vastauksista

Perusterveydenhuolto Erikoissairaanhoito Sosiaalihuolto
(n=2737) (n =2 439) (n=2 664)

Asiakkaan tai potilaan perustiedot
Palvelu- tai hoidontarpeen arviot
Asiakas- tai hoitosuunnitelmat
Asiakas- tai hoitotyd 53% 59% 48%

Laakehoidot

Lausunnot ja todistukset

Etuuksien kirjaaminen

Asiakkaan tai potilaan suostumukset
Poikkeamat ja turvallisuus
Moniammatillinen yhteisty® ja konsultaatiot
Hallinnollinen kirjaaminen

Muu

« Toimialoittain tarkasteltuna selkeité eroja ei [0ydy: konsensus on etta asiakas- ja hoitotyd on eniten aikaa vieva osa-alue

» Sosiaalitydn puolella palvelu- ja hoidontarpeen arviointi seké asiakas- ja hoitosuunnitelmiin liittyva kirjaaminen painottuvat kuitenkin hieman enemman. Nama
erot selittynevat silla, etta toimialaoilla on erilaisia palveluja ja ammattiryhmia, joiden kirjaamiskaytéanteet ja tarpeet eroavat toisistaan

*Valitse seuraavista vaihtoehdoista enintaan viisi (5) eniten aikaa vievaé osa-aluetta, kun kirjaat tietoja asiakas- tai potilastietojarjestelmiin (térkeysjarjestyksesséa), huomioitu 1. vastaukset
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Yhteenveto asiakas- ja potilastietojarjestelmien
Kirjaamisesta

+  Keskimaarin aikaa APT-jarjestelmiin kirjaamiseen menee 2h 15min paivittain
+ Tasta ajasta melkein kolmasosa, 42min, menee péaallekkaiseen kirjaamiseen

Valtakunnallinen taso

«  Eniten aikaa APT-jarjestelmiin kirjaamiseen kuluu Etela-Karjalassa (ka. 2h 41min), Vantaa ja Keravalla (ka. 2h 41min),
vahiten Eteld-Pohjanmaalla (ka. 1h 42min) ja Lapissa (ka. 1h 48min). Muuten erot alueiden valilla maltillisempia

« Karkean tarkastelun perusteella alueen APT-jarjestelmien yhtenaisyys ei nayta vaikuttavan kirjaamisaikaan. Ajankohtainen
tieto kyselyn aikana kaytossa olleista jarjestelmistéd toimialakohtaisesti voisi kuitenkin valottaa asiaa paremmin

« Lahihoitajat selviavat selkeasti vahemmalla kirjaamisella (ka. 1h 19min) muihin verrattuna. Paallekkaiseen kirjaamiseen
Ammattiryhnmat koettu ajankayton osuus on kuitenkin selkeasti suurin (38 %)
«  Ammattiryhmakohtaisia eroja kirjaamiskaytanteissa selittavat erot ammattiryhmien tyonkuvissa

*  APT-jarjestelmiin kirjatessa paallekkaisen kirjaamisen osuus on suurin erikoissairaanhoidossa (33 %)
Osa-alueita tarkasteltaessa suurin osuus on asumispalveluissa, pienin mielenterveys- ja paihde —puolella (17 %),
perheoikeudellisissa palveluissa (18 %) seké koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa (19 %)

« APT-jarjestelmiin kirjaamisen kaytettava aika vaihtelee yksittaisilla alueilla merkittavasti toimialoittain

* Asiakas- ja hoitotyohon sisaltyva kirjaaminen vie eniten aikaa valtaosan mielesta, ammattiryhmasta rippumatta (41-61 %
Aikaa vievat vastauksista ammattiryhnman mukaan)

kirjaamisen osa-alueet & Sosiaalitydon puolella myés palvelu- ja hoidontarpeen arviointi seka asiakas- ja hoitosuunnitelmiin liittyva kirjaaminen

sosiaalityontekijoilla vievat huomattavan osan mielesta eniten aikaa — eroja selittdvat ammattiryhmakohtaiset erot tyénkuvissa

Toimialat




Kyselyn tulosten analysointi —
Kirjaamiseen kaytettava aika, muut kuin H sosai
aslakas- ja potilastietojarjestelmat

e



Kyselyn perusteella paallekkaisen kirjaamisen osuus
muihin kuin APT-jarjestelmiin erittain korkea — kattaa
yli 70 % kirjaamisesta

Muihin kuin asiakas- tai potilastietojarjestelmiin kirjaamiseen kaytettava aika* / hyvinvointialue, min, ka.
Bl Paallekkainen kirjaaminen [ Muu kirjaaminen

Etelé-Karjala _24 34
Etela-Pohjanmaa el 30 «  Keskimaérin muihin jarjestelmiin
Etela-Savo 23 30 . . . .. e .
Helsinki 24 35 kirjaamiseen kaytettiin aikaa
'ta-U‘:(S'F“aa — 26 o 37 33min paivassa — selkeasti
alnuu o mq 0 9 .
Kanta-Hame >3 33 vahemman kuin asiakas- ja
Keski-Pohjanmaa 20 29 potilasjarjestelmiin
Keski-Suomi 23 31
Ke}z(ski-Uulsirrllaa - 324 - 36 + Paallekkaisen kirjaamisen osuus
ymeniaakso o e s 0 o o0
Lappi 8 37 muissa Jarjestelmlssa koettl!n .
Lansi-Uusimaa 23 31 erittain korkeaksi — ka. 24min eli
Pirkanmaa 22 33 . 0 .. ..
Pohjanmaa T 38 yli 70 % kirjaamisajasta
Pohjois-Karjala 22 31 . . e
Pohjois-Pohjanmaa 23 30 Suurta osuutta voi selittad
Pohjois-Savo 25 32 toisiotiedon kirjaaminen
Péijét-Héme —27 35 . SHIM . T T
Satakunta 26 35 * Alueiden valilla ei merkittavia
Vantaa ja Kerava 28 40 ; ici
Varsinais-Suomi 26 34 e_“_)Ja apSO_IU_UttISISsa
HUS _25 35 kirjaamisajoissa
Yhteensa 24 33

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen muihin kuin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin? | Kuinka ... aikaa paallekkaiseen tietojen kirjaamiseen muihin kuin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Laakareiden paivittainen kirjaaminen vahaisempaa
muissa jarjestelmissa verrattuna muihin
ammattiryhmiin

Muihin kuin asiakas- tai potilastietojarjestelmiin kirjaamiseen kaytettava aika* / ammattiryhma, min, ka.
I Paallekkainen kirjaaminen [l Muu kirjaaminen

Laakarit 65% 35% 28
* Muita jarjestelmia kuin APT-
Sairaanhoitajat 77% 28% 36 jarjestelmia tarkasteltaessa,
l&hihoitajat ja fysioterapeutit selviavat
hieman vahemmalla kirjaamismaéaaralla
muihin ammattiryhmiin ndhden

|
|
Lahihoitajat 82% 18% IS |
|

Sosiaalityontekijat 64% 36% 39
| * Tosin kuin APT-jarjestelmien kohdalla,
Sosiaaliohjaajat 68% 32% 40 la&karit kayttavat muihin jarjestelmiin
| vahemman aikaa muihin nahden —
| laakareiden kirjaaminen painottuu
_ _ I APT-jarjestelmiin
Fysioterapeutit 61% 39% 31
| « Sairaan- ja lahihoitajilla koettu
Terveydenhoitajat 61% 39% 38 paallekkaisen kirjaamisen osuus

korkea muihin jarjestelmiin kirjatessa
Muu 67% 33% 36

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen muihin kuin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin? | Kuinka ... aikaa paallekkaiseen tietojen kirjaamiseen muihin kuin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Muissa kuin APT-jarjestelmissa eniten aikaa vievat
asioinnin ja hoidon kirjaukset, laakareilla eniten aikaa
vievat kuitenkin lausuntojen ja todistusten kirjaukset

Eniten aikaa vieva osa-alue muissa kuin asiakas- tai potilastietojarjestelmissa* / ammattiryhma, % vastauksista

Laakarit Sairaanhoitajat Lahihoitajat Sosiaalitydntekijat Sosiaaliohjaajat
(n = 648) (n=1254) (n=1687) (n=376) (n=555)

6%

12%

22% 3%
3%

Lausunnot ja todistukset

Asiakkaan etuuksien kirjaaminen
Asiakkaan tai potilaan suostumukset
Asiointiin tai hoitoon liittyvat kirjaukset
Poikkeamat ja turvallisuus

Asiakas- tai potilaspalautteet
Moniammatillinen yhteisty® ja konsultaatiot

31%

32% 30% 29%

Tilastointi
Taloushallintoon liittyva kirjaaminen
Omaan tyéhon liittyva hallinnollinen kirjaaminen 20%

Muu hallinnollinen kirjaaminen
Muut hallinnolliset tyot
Muu

 Asiointiin ja hoitoon liittyva kirjaaminen on eniten aikaa vieva osa-alue muissa kuin APT-jarjestelmissa, sen osuus on kuitenkin laékareilla selkeasti pienempi,
kun taas tyonluonteeseen kuuluva lausuntojen ja todistusten kirjaaminen vie eniten kirjaamisaikaa. TAméa korostuu myos sosiaalityontekijoilla

+ Aikaa vievia osa-alueita ovat myos tilastoinnin, omaan tyéhaon liittyva hallinnollinen seké yhteistydhon ja konsultaatioon liittyva kirjaaminen. Tilastoinnin osuus
korostuu ladkareilla ja sairaanhoitajilla, yhteisty6 ja konsultaatiot sosiaalipuolella. Liséksi [&hihoitajilla korostuu poikkeamien ja turvallisuuden kirjaaminen

*Valitse seuraavista vaihtoehdoista enintaan viisi (5) eniten aikaa vievaa osa-aluetta, kun kirjaat tietoja muihin kuin asiakas- tai potilastietojarjestelmiin (tarkeysjarjestyksessa), huomioitu 1. vastaukset

Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Asiointiin tai hoitoon liittyvat kirjaukset vievat eniten
alkaa toimialoittain tarkasteltuna

Eniten aikaa vieva osa-alue muissa kuin asiakas- tai potilastietojarjestelmissa* / toimiala, % vastauksista

Perusterveydenhuolto Erikoissairaanhoito Sosiaalihuolto
(n=2110) (n=1910) (n=2134)

Lausunnot ja todistukset

Asiakkaan etuuksien kirjaaminen
Asiakkaan tai potilaan suostumukset
Asiointiin tai hoitoon liittyvat kirjaukset
Poikkeamat ja turvallisuus
Asiakas- tai potilaspalautteet
Moniammatillinen yhteistyd ja konsultaatiot
Tilastointi

Taloushallintoon liittyva kirjaaminen
Omaan ty6hon liittyva hallinnollinen kirjaaminen
Muu hallinnollinen kirjaaminen
Muut hallinnolliset ty6t

Muu

28% 30% 29%

* Muihin kuin asiakas- tai potilastietojarjestelmiin kirjaamista tarkasteltaessa vastausten osuuksien mukaan eniten aikaa kaikilla toimialoilla vievat asioinnin ja
hoidon (29 %), tilastoinnin (14 %) seka omaan tychon liittyvan hallinnollisten asioiden kirjaaminen (12 %)

» Poikkeamien ja turvallisuuden kirjaamisten osuus korostuu sosiaalihuollossa (12 %) kun taas tilastoinnin kirjaamiset perusterveydenhuollossa (17 %) ja
erikoissairaanhoidossa (16 %)

*Valitse seuraavista vaihtoehdoista enintaan viisi (5) eniten aikaa vievaa osa-aluetta, kun kirjaat tietoja muihin kuin asiakas- tai potilastietojarjestelmiin (tarkeysjarjestyksessa), huomioitu 1. vastaukset
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Yhteenveto muiden kuin asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kirjaamisesta

*  Muihin kuin APT-jarjestelmiin kirjaamiseen kaytettiin aikaa keskimaarin 33min paivassa, mika on selkeéasti vahemman kuin
APT-jarjestelmiin

« Paallekkaisen kirjaamisen osuus muissa jarjestelmissa koettiin erittain korkeaksi, yli 70 % — néin suuren osuuden validiteettia
tulee pohtia tarkemmin. Toisaalta se voi johtua suuresta toisiokirjaamisen maarasta

Valtakunnallinen taso

*  Muihin kuin APT-jarjestelmiin kirjaamista tarkasteltaessa alueiden valilla ei merkittavia eroja kirjaamisajan suhteen. Paivittain

Alueet kaytettavan ajan hajonta oli valilla 25min-40min

* Muita, kuin APT-jarjestelmia tarkasteltaessa lahihoitajat (ka. 25min) ja ladkarit (ka. 28min) selviavat hieman vahemmalla

Ammattiryhmat kirjaamismaaralla muihin ammattiryhmiin nahden

* Asiointiin ja hoitoon liittyva kirfjaaminen on eniten aikaa vieva osa-alue muihin kuin APT-jarjestelmiin tehtavissa kirjaamisessa
(ladkareita lukuun ottamatta osuus vastauksista 30% ). Laakéareilla osuus on selkeéasti pienempi (10 %), kun taas
tyonluonteeseen kuuluva lausuntojen ja todistusten kirjaamisen osuus on suurin (22 %)

« Muita aikaa vievia osa-alueita ovat tilastoinnin, omaan ty6hon liittyva hallinnollinen seka moniammatilliseen yhteistydhon ja
konsultaatioon liittyva kirjaaminen

« Toimialoittain tarkasteltuna poikkeamien ja turvallisuuden kirjaamisten osuus vastauksista korostuu sosiaalihuollossa (12 %)
kun taas tilastoinnin kirjaamiset perusterveydenhuollossa (17 %) ja erikoissairaanhoidossa (16 %)

Aikaa vievat
kirjaamisen osa-alueet




Kyselyn tulosten analysointi —

Kirjaamisen haasteet ja S sousar

terveysministerio
s

suoriutuminen




Noin puolet vastaajista kokee kirjaamismaaran

kasvaneen merkittavasti vime vuosina

Koettu kirjaamismaaran muutos viime vuosina* / hyvinvointialue, vastausta

Bl Verkittavasti lisaantynyt

Etela-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Etela-Savo
Helsinki
Ita-Uusimaa
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Lansi-Uusimaa
Lappi
Paijat-Hame
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta
Vantaa ja Kerava
Varsinais-Suomi
Yhteensa

64%
47%
48%
35%
53%
50%
45%
52%
50%
53%
47%
43%
47%
47%
41%
47%
48%
55%
52%
54%
48%
57%
50%

*Koen, etta kirjaamisen maara ja siihen kuluva aika on viime vuosina:
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hy6tykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi

38%

29% 4% eV}
39% [ 11% VIS
35% e VI — 364
T 7 — 114
36% T 112
34% T — 073
37% L 14% I
35% —10% L K¥e)
38% |~ 10% KIS
34% T — 414
36% e T —— 195
34% e VT — 365
37% 7 — 039
36% T —— 019
39% el [ 7— 245
35% VT ——— 331
39% — 10% KLY
31% L 13% Wby
37% [ 557
28% 7 — 107
33% VT —— 736
30% o[ 403

35% i I S 628

Jonkin verran lisaantynyt [l Ei muutosta [l Jonkin verran vahentynyt [ Merkittavasti vahentynyt

T

100%

Y Ce)

Noin 50 % vastaajista kokee
kirjaamismaaran kasvaneen
merkittavasti, 35 % kasvaneen
jonkin verran, 12 % ei koe
kirjaamisen maarassa olleen
muutosta ja vain 3 % kokee
maaran vahentyneen viime
vuosina

Isossa kuvassa alueiden valilla ei
merkittavia eroja. Etela-Karjalassa
kirjaamismaaran kasvu on
kuitenkin koettu suurimpana ja
Helsingissa pienimpana



Ammattiryhmista laakarit seka sairaan- ja lahihoitajat

ovat kokeneet kirjaamismaaran kasvun hieman e

suurempana muihin nahden

Koettu kirfjaamismaaran muutos viime vuosina* / ammattiryhma ja toimiala, vastausta

Il Verkittavasti lisaantynyt Jonkin verran lisaantynyt [l Ei muutosta [l Jonkin verran vahentynyt Bl Merkittavasti vahentynyt
Laakarit 58% 30% 925
Sairaanhoitajat 52% 34% | 10% PRI
ahihoitaj 9 9 : - :
Lahihoitajat — S3% o 2286 Laakarit ovat useimmin kokeneet
Sosiaalityontekijat c 2 476 kirjaamismaaran lisaantyneen
Sosiaaliohjaajat 42% 7 710 viime vuosina
* Muista ammattiryhmista
Fysioterapeutit 43% I 166 sosiaalityontekijat ja —ohjaajat
Terveydenhoitajat 51% 40% 306 seka fysioterapeutit ovat kokeneet
Muu 44% 36% 876 kirjaamismaaran kasvun hieman
maltillisempana
Perusterveydenhuolto 510% 34% 2813 * Toimialojen kesken ei huomattavia
Erikoissairaanhoito 49% 36% 2 482 eroja
Sosiaalihuolto 49% 36% B2 2 746
Muu 48% 33% | 14% [ B
*Koen, etté kirjaamisen maéra ja siihen kuluva aika on viime vuosina: 100%

Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hy6tykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Kirjattavien tietojen runsas maara seka
tietojarjestelmien kaytettavyys koetaan eniten
kirjaamista hankaloittaviksi tekijoiksi

Avoimissa vastauksissa tuotiin esille haasteita liittyen
esimerkiksi jarjestelmien kaytettavyyteen, hairidtekijoihin
ja keskeytyksiin seké ajan ja tyovalineiden puutteeseen

Kirjaamista haastavat tekijat* / ammattiryhma, % vastauksista

B0 1. tarkein M 2. tarkein M 3. tarkein
Laakarit Sairaanhoitajat Lahihoitajat Sosiaalitydntekijat Sosiaaliohjaajat
(n=917) (n=2 854) (n=2219) (n=472) (n = 706)

Kirjattavien tietojen runsas maara 26% 27% 28% 29% 26%
Asiakas- tai potilastietojen puute
Tietojarjestelmien kaytettavyys 28%
Eri tietojarjestelmien yhteentoimivuus
Useaan eri jarjestelmaan kirjaaminen
Puutteet kirjallisissa ohjeissa**

Puutteet kirjaamiskaytéannoissa
Kirjaamiskaytantojen tyonjaon epaselvyys***

Lainsdadannolliset muutokset ja vaatimukset

Muu

« Ammattiryhmien yhtenainen konsensus on, etta kirjattavien tietojen runsas maara (26-29 % vastauksista) ja tietojarjestelmien kaytettavyys (18-28 %
vastauksista) ovat suurimmat kirjaamista haastavat tekijat

+ Tietojarjestelmin kaytettavyyden suhteen laakarit olivat erityisen kriittisia: 28 % vastanneista nosti sen kolmen haastavimman tekijan joukkoon

» Puutteet kirjaamiskaytannoissa oli taas muiden ammattiryhmien mielesta merkittava tekija (9-12 % vastauksista), ladkéareista ei niinkaan

*Mitk& seuraavista asioista haastavat kirjaamista eniten? (valitse enintdan 3 tarkeinté ja aseta ne tarkeysjarjestykseen) | **puute, virheellisyys tai vaikea hyddynnettavyys | ***epaselvyys tai perehdytyksen puute
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykaytté hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Puutteet kirjaamiskaytannoissa haastavat kirjaamista
sosiaalihuollon puolella

Kirjaamista haastavat tekijat* / toimiala, % vastauksista
B0 1. tarkein M 2. tarkein M 3. tarkein

Perusterveydenhuolto Erikoissairaanhoito Sosiaalihuolto Muu
(n=2769) (n =2 456) (n =2 706) (n =566)

Kirjattavien tietojen runsas maara 30% 26% 26% 27%
Asiakas- tai potilastietojen puute
Tietojarjestelmien kaytettavyys 23%
Eri tietojarjestelmien yhteentoimivuus
Useaan eri jarjestelmaan kirjaaminen
Puutteet kirjallisissa ohjeissa**

Puutteet kirjaamiskaytannoissa
Kirjaamiskaytanttjen tydnjaon epaselvyys***
Lainsdadannolliset muutokset ja vaatimukset

Muu

+ Toimialoittain tarkasteltuna merkittavia eroja ei nouse esiin: kirjattavien tietojen runsas maara (26-30 % vastauksista) ja tietojarjestelmien kaytettavyys (18-23
% vastauksista) ovat suurimmat kirjaamista haastavat tekijat
+ Kirjaamiskaytantdjen puute vaikuttaa olevan hieman keskeisempi haaste sosiaalihuollon puolella kuin muilla toimialoilla

*Mitk& seuraavista asioista haastavat kirjaamista eniten? (valitse enintdan 3 tarkeinté ja aseta ne tarkeysjarjestykseen) | **puute, virheellisyys tai vaikea hyddynnettavyys | ***epaselvyys tai perehdytyksen puute
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Tietojarjestelmien seka valmiiden tietopohjien ja
mallien kehittadminen nahdaan keskeisina kehittamisen
kohteina kirjaamisajan vahentamiseksi

Avoimissa vastauksissa nostettuja keinoja olivat tietojarjestelmien ja yhteisten
kirjaamiskaytantojen kehittaminen, paallekkaisen ja rakenteisen kirjaamisen vahentaminen
seka tietyista tietojarjestelmistéa luopuminen. Osa kirjaamisesta koettiin myds turhana

Keinot kirjaamisen vahentamiseksi* / ammattiryhmé, % vastauksista
B0 1. tarkein M 2. tarkein M 3. tarkein

Laakarit Sairaanhoitajat Lahihoitajat Sosiaalitydntekijat Sosiaaliohjaajat
(n =920) (n=2847) (n=2211) (n=472) (n=703)

Kansallisten kirjaamisohjeiden
keventaminen

Valmiiden tietopohjien ja

; L 27%
mallien kehittdminen ’

27% 22% 26%

Sanelu ja danimuistiinpanojen
kayttoonotto / kehittdminen

Tyonjaon uudistaminen kirjaamisessa

Tietojarjestelmien kaytettavyyden ja

L A 27%
yhteentoimivuuden kehittaminen ’

28% 25% 22% 24%

Kirjaamisen prosessien kehittdminen

Muu

+ Tietojarjestelmien kehittdminen on nostettu keskeisimmaksi keinoksi (22-28 % vastauksista). Kansallisten kirfjaamisohjeiden keventaminen on myo6s
tunnistettu kaikissa ammattiryhmissa (10-17 % vastauksista) keskeisena keinona

+ Tietopohjien ja mallien sek& prosessien kehittdminen korostuvat muilla ammattiryhmill& (22-27 % ja 13-20 % vastauksista) kuin laakéareilla

» L&é&kareilla taas korostuvat tydnjaon seka sanelu ja adnimuistiinpanojen kehittdminen (18 % ja 14 % vastauksista)

*Mielestani tehokkain keino kirjaamisesta johtuvan tydkuorman vahentamisessa on (valitse enintaén 3 tarkeinta ja aseta ne tarkeysjarjestykseen)
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hy6tykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Tietojarjestelmien seka valmiiden tietopohjien ja
mallien kehittaminen nahdaan keskeisimpina keinoina
toimialasta riippumatta

Keinot kirjaamisen vahentamiseksi* / toimiala, % vastauksista
B0 1. tarkein M 2. tarkein M 3. tarkein

Perusterveydenhuolto Erikoissairaanhoito Sosiaalihuolto Muu
(n=2764) (n=2453) (n=2693) (n=567)

Kansallisten kirjaamisohjeiden
keventaminen

Valmiiden tietopohjien ja

: onjie 26%
mallien kehittaminen ’

26% 26%
Sanelu ja danimuistiinpanojen

kayttoonotto / kehittdminen
Tyonjaon uudistaminen kirjaamisessa

Tietojarjestelmien kaytettavyyden ja

- A 25%
yhteentoimivuuden kehittaminen 0

29% 25% 25%

Kirjaamisen prosessien kehittdminen

Muu

+ Toimialojen kesken ei merkittavia nakemyseroja siitd, mitéa pitaisi tehda kirjaamisen vahentamiseksi: tietojarjestelmien seké tietopohjien ja mallien
kehittdminen keskisimmat keinot

* Myo0s kansallisten kirjaamisohjeiden keventadminen ja kirjaamisen prosessien kehittaminen nousevat esiin muiden keinojen saadessa hieman vahemman
kannatusta

*Mielestani tehokkain keino kirjaamisesta johtuvan tydkuorman vahentédmisessa on (valitse enintdén 3 tarkeinté ja aseta ne tarkeysjarjestykseen)
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



* Noin 50 % vastaajista kokee kirjaamismaaran kasvaneen merkittavasti, 35 % kasvaneen jonkin verran, 12 % ei koe
Kirjaamismaaran kirjaamisen maarassa olleen muutosta ja vain 3 % kokee maaran vahentyneen viime vuosina
muutos *  Ammattiryhmista ladkarit seké sairaan- ja lahihoitajat ovat kokeneet kirjaamismaaran kasvun hieman suurempana muihin
nahden. Alueiden valilla ei merkittavia eroja
«  Ammattiryhmien yhtenainen konsensus on, ettéa kirjattavien tietojen runsas maara (26-29 % vastauksista) ja tietojarjestelmien
kaytettavyys (18-28 % vastauksista) ovat suurimmat kirjaamista haastavat tekijat
« Tietojarjestelmien kaytettavyyden suhteen laakarit olivat erityisen kriittisia: 28 % vastanneista nosti sen kolmen
haastavimman tekijan joukkoon
* Puutteet kirjaamiskaytanngissa oli taas muiden ammattiryhmien mielesta merkittava tekija (9-12 % vastauksista), laédkareista
ei niink&an (3 % vastauksista)
+ Toimialoittain tarkasteltuna merkittavia eroja ei nouse esiin vaan erot painottuvat ammattiryhmien vélille

Kirjaamista haastavat
tekijat

» Vastaajat nostivat tietojarjestelmien kaytettavyyden ja yhteentoimivuuden kehittdmisen keskeisimmaksi keinoksi (22-28 %
vastauksista ammattiryhmasta riippuen)

« Kansallisten kirjaamisohjeiden keventaminen on myds tunnistettu kaikissa ammattiryhmissa (10-17 % vastauksista) keinoksi
vahentaa kirjaamisaikaa

« Valmiiden tietopohjien ja mallien seka kirjaamisen prosessien kehittdminen korostuivat muilla ammattiryhmilla (22-27 % ja 13-
20 % vastauksista) kuin laakareilla (13 % ja 7 % vastauksista)

« Laakareilla taas korostuivat tytnjaon seka sanelu ja @animuistiinpanojen kehittaminen (18 % ja 14 % vastauksista)

« Toimialoittain ei l6ydy merkittavia eroja: tietojarjestelmien kaytettavyyden ja yhteentoimivuuden seké valmiiden tietopohjien ja
mallien kehittaminen nahdaéan keskeisimpina keinoina toimialasta riijppumatta

Keinot kirjaamisajan
vahentamiseksi




Kyselyn tulosten analysointi —

Kirjaamisesta koetut hyodyt SR sosiali-j

terveysministerio




Valtaosa vastaajista hyodyntaa kirjattuja tietoja tai
uskoo muiden ammattilaisten hyodyntavan niita

Hyddynnan kirjaamiani asiakas- tai potilastietoja ja uskon, etta myés muut ammattilaiset hyédyntavat niita /
ammattiryhma ja toimiala, vastausta

I Taysin samaa mielta [l Jokseenkin samaa mielta [l Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta [l En osaa sanoa
Ladkarit 55% 36% 7 | 925 « Ammattiryhmasta tai toimialasta
Sairaanhoitajat 47% 43% 8% N JELI! riippumatta yli 85 % on jokseenkin
Lahihoitajat 38% 47% 9% M PFES tai taysin samaa mielta

kirjaamiensa tietojen
hyodyntamisesta joko omassa
tydssa tai uskoo muiden
ammattilaisten hyodyntéavan niita

Sosiaalitydntekijat 57% 35% S 1 476

Sosiaaliohjaajat 52% 39% 7 | 710

Fysioterapeutit 46% 12% ] 166 . Terveyden hOitajat kokevat
Terveydenhoitajat 66% 30% A | 306 kirjaamisen hieman enemman ja
Muu 39% 7% B Ei l&hihoitajat hieman vahemman
hy6dyllisena muihin ryhmiin
nahden
Perusterveydenhuolto 52% 39% 78 B 2 813 .. .
et - - T W 2 52 + Toimialojen osalta
t . . .. .
rroissarraannolto : : : sosiaalihuollossa kirjaaminen
Sosiaalihuolto 43% 44% 9% B2 746 nahdaan hieman vahemman
Muu 47% 10% B et hyddyllisena — erot kuitenkin pienia

T

100%
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Kirjaamista hyodynnetaan eniten hoidon tai palvelun
suunnittelussa, jatkuvuuden mahdollistamisessa seka
sithen liittyvassa konsultaatiossa

Olen itse hyodyntanyt kirfjaamiani tietoja seuraavissa asioissa, vastausta

I Erittain usein [l Usein [ Satunnaisesti Ei koskaan
Laakarit Sairaanhoitajat Lahihoitajat Sosiaalitydntekijat Sosiaaliohjaajat  100%
(n = 925) (n=2884) (n =2 286) (n = 476) (n=710)

Asiakasohjaus

Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittaminen
Hoidon ja/tai palvelun suunnittelu

Hoitoon ja/tai palveluun liittyva konsultaatio
Hoidon ja/tai palvelun jatkuvuuden mahdollistaminen
Kehittamistarpeiden tunnistaminen
Johtaminen ja hallinto

Tydvuorosuunnittelu
Kustannusvaikuttavuuden arviointi
Taloussuunnittelu

Muu hallinnollinen tyo

Oikeusturva-asiat

Muu

+ Kirjaamista hyddynnetaan etenkin hoidon tai palvelun suunnittelussa, siihen liittyvassa konsultaatiossa seké jatkuvuuden mahdollistamisessa. Myo6s
asiakasohjaus, potilas- ja asiakasturvallisuus, kehittamistarpeiden tunnistaminen ja oikeusturva-asiat nousevat esiin vastauksissa

+ Vahiten kirjaamista on hyddynnetty johtamisessa ja hallinnossa, tydvuoro- ja taloussuunnittelussa, kustannusvaikutusten arvioinneissa sekéa muussa
hallinnollisessa tydssa — ammattiryhmien valilta ei I6ydy merkittavia eroja hyddyntamisen suhteen

Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hy6tykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Kirjaamisen kuormittavuudesta huolimatta noin puolet
kokevat asiakkaiden ja potilaiden hyotyvan APT-
jarjestelmiin kirjaamisesta paljon tai erittain paljon

Kokemukseni mukaan, asiakkaat ja potilaat itse hyotyvét asiakas- ja potilastietojarjestelmiin kirjaamistani
tiedoista / ammattiryhma ja toimiala, vastausta

I Erittain palion [l Palion M Vvahan Erittain vahan [l En osaa sanoa
Laakarit 18% 46% 23% 5% 925
Sairaanhoitajat 16% 42% 24% 7% 2884 « Noin puolet kokevat asiakkaiden
Lahihoitajat 13% 36% 24% 15% 2286 ja potilaiden hyotyvan APT-
Sosiaalityontekijat [IIEED 37% 28% 6% 476 jarjestelmiin kirfjaamistaan
Sosiaaliohjaajat B S SEas o 210 tiedoista paljon tai erittain paljon
« Laakarit kokevat kirjaamisen
Fysioterapeutit |IIFFIZ 45% 25% 7% 166 eniten ja lahihoitajat vahiten
Terveydenhoitajat 17% 51% 19% 3% 306 hyt')_dylllsené aS|aI_<ka|II§ Ja.
potilaille — erot kuitenkin pienia
Muu 16% 36% 24% 8% 876
« Toimialoista perusterveyden-
huollossa ja
Perusterveydenhuolto 17% 44% 23% 6% 2813 erikoissairaanhoidossa hy6dyt
Erikoissairaanhoito 16% 41% 24% 6% 2482 nahdaan hieman suurempana
Sosiaalihuolto 12% 36% 25% 13% 2746 kuin sosiaalihuollossa
Muu 14% 32% 22% 15% 588

T

100%
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hy6tykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Yhteenveto kirjaamisesta koetuista hyodyista

Kirjaamisen . Ammattiryh.mésté.tai toimialasta riippumfittayli 85 % on jokseen.kir) tai taysin samaa mi_elté kirjaamiensa tietojen
hyodyllisyys omassa hybdyntémlsgst_é joko omassa tyégsé ta! uskoo muiden ar.nmattlllallstelzn hyédyntévén niita . S
_ _ o « Terveydenhoitajat kokevat kirfjaamisen hieman enemman ja lahihoitajat hieman vahemman hyodyllisenad. Toimialojen osalta
tai muiden ty6ssa sosiaalihuollossa kirfjaaminen nahdaan hieman véhemman hyddyllisena — erot kuitenkin pienia

+ Kirjaamista hyddynnetaan etenkin hoidon tai palvelun suunnittelussa, siihen liittyvassa konsultaatiossa seké jatkuvuuden
mahdollistamisessa. My0ds asiakasohjaus, potilas- ja asiakasturvallisuus, kehittamistarpeiden tunnistaminen ja oikeusturva-
asiat nousevat esiin vastauksissa

* Vahiten kirjaamista on hyddynnetty tehtavissa, jotka kuuluvat enemman hallinnolliselle puolelle: johtamisessa ja hallinnossa,
tyovuoro- ja taloussuunnittelussa, kustannusvaikutusten arvioinneissa sek& muussa hallinnollisessa ty6ssé — asiakas- ja
potilastyota tekevien ammattilaisten tulee harvemmin keskittyd néihin tehtéviin

«  Ammattiryhmien valilta ei 16ydy merkittavia eroja kirjaamisen hyddyntamisen suhteen

Kirjattujen tietojen

kayttokohteet

Kirjaamisen «  Vaikka kirjaamisen maara on vastaajien mielesta kasvanut vime vuosina ja siihen menee merkittava maara tydaikaa, noin
hyodyllisyys asiakkaille puolet kokevat asiakkaiden ja potilaiden hyotyvan APT-jarjestelmiin kirjaamistaan tiedoista joko paljon tai erittain paljon
ja potilaille «  Ammattiryhmien tai toimialojen suhteen tarkasteltuna tuloksissa ei merkittavaa hajontaa taman suhteen




Kyselyn tulosten analysointi —

Kanta —palveluiden hyodyntaminen 3 S e




Kanta —palveluita kayttavat paaasiassa laakarit ja
salraanhoitajat, joista 59 % ja 23 % kayttaa palveluita
paivittain

Kanta —palveluiden hy6dyntaminen* / ammattiryhma ja toimiala, vastausta

B Paivittain, yii 5 kertaa [l Paivittain, alle 5 kertaa [l Viikoittain Kuukausittain [ll Muutaman kuukauden valein En juuri koskaan
Laakarit 27% 32% 27% 7% E5% 925 « Laakarit ja sairaanhoitajat

Sairaanhoitajat  [IIET3 13% 25% 11% 33% 2 884 hyodyntavat Kanta —palveluita

5T e 2 286 selkaesti eniten

Sosiaalityontekijat PN IBA 75% 476 ) Léékaf_eiSté__59 % kayttaa

TR 4% — 10 p_z_allvglw_ta paivittain ja 86 %
viikoittain kun taas

sairaanhoitajista 23 % kayttaa

Lahihoitajat  E1Y il

Sosiaaliohjaajat

Fysioterapeutit  [lE) 31% 13% 25% 166 palveluita paivittéin ja 48 %
Terveydenhoitajat 12% 27% 36% 13% 8% = 306 viikoittain

VIR 6% 7% 8% 54% 876 « Talla hetkella sosiaalihuollossa
Kanta -palveluissa asiakastietoja
Etela-Karjalasta ja -Pohjanmaalta,
Kymenlaaksosta, Pohjanmaalta,
Pohjois-Pohjanmaalta, Paijat-

Perusterveydenhuolto 14% 17% 23% 9% 31% 2813
Erikoissairaanhoito 9% 14% 25% 12% 32% 2 482

Sosiaalihuolto  [EZYVSZMEL M 4% 76% 2746 Hameesté ja Satakunnasta —
VTR 4% 4% 9% ELX 73% 588 selittda vahaista hyodyntamista
*Hyddynnan Kanta —palvelujen tietoja tyossani 100%

Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hy6tykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Selkeita yhtalaisyyksia alueiden asiakas- ja
potilastietojarjestelmien yhtenaisyyden ja Kanta —
palveluiden hyddyntamisen valilla el esiinny

Kanta —palveluiden hyédyntaminen* / hyvinvointialue seké asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhtendisyyden tilanne 2023 (UNA), vastausta

B Paivittain, yii 5 kertaa [l Paivittain, alle 5 kertaa [l Viikoittain Kuukausittain [ll Muutaman kuukauden valein En juuri koskaan

Etela-Karjala L7 I 18% 10% mmERI - 40% 125
Vhtensi Keski-Pohjanmaa  [c[Z<kA) 17% S 11% 55% 168 _ S _
enamnen (UCWEEVS L 7% 8% ——15%,___ BE:/) 54% 414 «  Suurimmat erot tietojarjestelmien
Paijat-Hame |7 mgRI7) 18% 7% 50% 422 yhtenaisyyden ja Kanta-palvelujen
Ete"""POhJﬁgT]aa %Z/;J;Q-—lf;@ 6(;@ gj’;ﬁ’ iig hyodyntamisen valill& esiintyy Kanta-
Paaosin Inuu () 0 () 0] 4% (] . e elyaes .. —_
Jhtendinen Kanta-Hame o7 6% 22% 9% 35% 573 palveluja paivittain kayttavien osuudessa
Pohjois-Karjala  EXZMENEZ 16 et 55% 245 Alueilla, joilla APTJ tilanne on yhtenéinen,
Lahes Etela-Savo  |EL0mER 20% 11% ~mIm 47% 446 Kanta-palveluja hyddynnetin
pirstaleinen Satakunta ..7%-_11%__20% 9% WL 47% 557 h in vii 5 kert sivassa (k
Keski-Suomi  [mt:/ jmmle7 e C7) 8% WLQ 51% 679 arvemmin yli 5 kertaa paivassa (ka.
YOI 9% 9% 150% B/ 6% 54% 195 ~5,8%)
Pirkanmaa 12% 14% 19% 8% 42% 939 Useimmin K veluia hvéd v
Pirstaleinen Ul 0% 16% 23% 11% NEQm 34% 219 seimmin Kanta-palveluja hyodynnetaan
Pohjois-Pohjanmaa 11% 13% 18% 8% 45% 831 paivittain alueilla, joilla APTJ tilanne on
Pohjois-Savo L7 eV L7} 23% 7% 37% 364 pirstaleinen (yli 5 krt/pv. ka. ~10,5%, alle
Varsinais-Suomi [l s L) 15% 9% 46% 786 5 krt/pv. Ka. ~12,9%)
REST M 204°% ____16% 9% MWD 60% 364 _ _
SIS 8% 12% 22% 8% 44% 403 Uudenmaan alueella Kanta-palveluita yli
Ita-Uusimaa  [mElL il 18% V4% 60% 114 5 kertaa paivassa kayttavien osuus on
S RVIS T EER S 8% 9% 13% _IEX/15% 60% 186 ryhmittelyn toiseksi korkein (ka. ~8,2%)
Lansi-Uusimaa _10%- 120/3__ 16% 5% 53% 365
Vantaa ja Kerava 11%__8% 19% 9% 50% 127

*Hyddynnan Kanta —palvelujen tietoja tyossani

Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, UNA Oy, NHG analyysi



Laakarien ja sairaanhoitajien Kanta-palvelujen
hyodyntamisessa jonkin verran hajontaa alueittain ja
tietojarjestelman yhtenaisyyden nakokulmasta

Laakareiden ja sairaanhoitajien Kanta —palveluiden hyddyntaminen* / hyvinvointialue seka asiakas- ja
potilastietojarjestelmien yhtenaisyyden tilanne 2023 (UNA), vastausta

BN Paivittain, yli 5 kertaa [l Paivittain, alle 5 kertaa [l Viikoittain Kuukausittain [l Muutaman kuukauden vélein En juuri koskaan
Etela-Karjala |mfel/jmmfECE 24% 9%  mefL . 36% 76
Keski-Pohjanmaa Lz 13% 35% 16% 2k 21% 186 3 e A
Yhtenainen Kymenlaakso 9% 0% 169  eefE. 3% 108 Ku_n tarka;tg!laan vain Ia}akarlgln ja
Paijat-Hame _17% 10% 38% 7% 24% 29 salraan.h0|taj|en ammz_ittlryhmla_,_ Kanta-
Etela-Pohjanmaa [memgliZ} 34% 18% 10% 25% 80 palvelujen hyddyntamisessa esiintyy
P&aosin - K:!F‘UU 14% 13(y14% 24% 9% ML) — 30% 582 hajontaa niin hyvinvointialueittain kuin
yhtenainen anta-Hame 0 L 7%, 0 R .
Pohjois-Karjala [mefFL/jmempl) 16% 129 mEm 41% 144 tietojarjestelmien yhtenaisyyden
Lahes Etela-Savo [mmmis/) 19% 9% 22% 74 nakokulmasta
pirstaleinen L Satakunta 22% 21% 23% 9% I 20% 401 . : S .
Keski-Suomi [ 21% 25% 16% N 23% 101 Uudenmaan alueiden valilla hajonta
Lappi (sl 23% 28% 10% mmm  15% 372 nayttaa maltillisemmalta
Pirkanmaa [MIE) 17% 24% 10% mEl 32% 197 tietojarjestelmien yhtenevaisyyden
Pohjois-Pohjanmaa 24% 16% 29% 16% . 45
Pohjois-Savo 15% 22% 19% 11% = 26% 341 + Kanta-palvelujen kaytt6on vaikuttaa
Vars'”a's.ﬁé?ﬂ} -2"/105% 14‘@2;‘;/&) 7%10-% e 40‘%;’1% gg merkittavasti se, minkalaisessa
HUS 15% 700 20% O 0% 17% 133 ty9tehtavassa ammattilainen
Ita-Uusimaa [memiii)) 22% 21% 10% 25% 118 tyoskentelee
Keski-Uusimaa 20% 19% 22% 6% Il 29% 154
Lansi-Uusimaa __19% 19% 29% 6% I 22% 236
Vantaa ja Kerava 15% 13% 26% 10% . 31% 39

Alle 5 % osuudet piilotettu
kuvaajan selkeyttamiseksi

*Hyddynnan Kanta —palvelujen tietoja tyossani
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, UNA Oy, NHG analyysi




Laakarit hyodyntavat alueesta tai tietojarjestelmien
yhtenaisyydesta riippumatta Kanta-palveluita paaosin
viikoittain

Laakareiden Kanta —palveluiden hyddyntaminen* / hyvinvointialue seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien

yhtenaisyyden tilanne 2023 (UNA), vastausta

B Paivittain, yii 5 kertaa [l Paivittain, alle 5 kertaa [l Viikoittain Kuukausittain [ll Muutaman kuukauden valein En juuri koskaan
Etela-Karjala 18% 29% 35% 6% "m0 6% 17
Vhtendi Keski-Pohjanmaa 21% 26% 38% 7% 42
enamnen Kymenlaakso 33% 25% 33% 12
L Paijat-Hame
~ Etela-Pohjanmaa [mefZl/ ey L — ;1) 15% 15% 13
Paaosin i Kainuu 28% 24% 25% 12% wom{rm 6% " 68
yhtenainen Kanta-Hame
L Pohjois-Karjala 43% 21% 7% 7%, 18% 28
Lahes Etela-Savo 46% 54% 13
pirstaleinen Satakunta ——-%_23% 24% 7% M 5% 115
B Keski-Suomi 22% 52% 26% 23
Lappi 27% 33% 33% . 122 Paijat-Hameen, Kanta-
Pirstalei FI’D Irhk'armaa1 = 22% 48<y%20/ 32% — 7% Wl 5% 4212 Hameen, lta-Uudenmaan ja
irstaleinen - ohjanmaa ( 0 0 0) ) .
Pohjois-Pohjanmaa 28% 22% 33% 17% 18 Vantaa ja Keravan
Pohjois-Savo [mmssfIL/) 41% 23% m— 6% 90 hyvinvointialueiden tulokset
Varsinais-Suomi |semm—"Iol) 29% 29% 9% WM 10% 90 jatetty raportoimatta
Helsinki 22% 14% 25% 19% 11% == 36 vahaisista vastaajamadrista
HUS 33% 41% 26% 39 ‘ohtuen
Ita-Uusimaa J
Keski-Uusimaa 28% 35% 22% 7% W 7% " 46
Lansi-Uusimaa 35% 36% 25% 69 Alle 5 % osuudet piilotettu
Vantaa ja Kerava kuvaajan selkeyttamiseksi

*Hyddynnan Kanta —palvelujen tietoja tyossani
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyétykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, UNA Oy, NHG analyysi



Noin puolet sairaanhoitajista hydodyntaa Kanta-
palveluja vahintaan viikoittain

Sairaanhoitajien Kanta —palveluiden hyddyntaminen* / hyvinvointialue seka asiakas- ja
potilastietojarjestelmien yhtenaisyyden tilanne 2023 (UNA), vastausta

B Paivittain, yii 5 kertaa [l Paivittain, alle 5 kertaa [l Viikoittain Kuukausittain [ll Muutaman kuukauden valein En juuri koskaan
Etela-Karjala |0 20% 10% = e VT — 44% 59
Vhteninen Keski-Pohjanmaa [/ mmfel73 34% 19% 6% | 26% 144
Kymenlaakso 6% 29% 14% L 14% 35% 96
Paijat-Hame L] 11% 36% 25% 28
Etela-Pohjanmaa e 070 e 3370 10% 27% 67
Paz0sin Kainuu [mefleLz) 11% 24% S 11% | 37% 224
yhtenainen Kanta-Hame (i) 7% 25% 7% 46% 28
Pohjois-Karjala 7% 18% 14% 10% | 47% 116
Lahes Etela-Savo [l 11% 33% 11% - gl - 26% 61
irstaleinen Satakunta 16% 20% 23% 5% 26% 286
P r Keski-Suomi ey — 77 21% =006 ] 29% 78
Lappi 15% 18% 26% 12%  wigAm 22% 250
Pirkanmaa | 11% 23% 11% - e 38% 168
Pirstaleinen - Pohjanmaa L]} 12% 33% 9% 29% 199
Pohjois-Pohjanmaa 22% 11% 26% 15% 7% | 19% 27
Pohjois-Savo [mmmsEl7 mm—flCl 18% 14%  mgLAm 33% 251
Varsinais-Suomi {57y l7 — 17} 6% ML 52% 227
RSO 10% - 5% 27% 78 10% 43% 60
HUS el 21% 18% 15% L 14% | 24% 94
Ita-Uusimaa 14% 20% 22% a% 26% 111
Keski-Uusimaa 17% 13% 22% 6% K4 38% 108 o .
Lansi-Uusimaa (el el P17 — 1) 8% mn 31% 167 Alle 5 .A’ osuudet _pul_otettu_
Vantaa ja Kerava 14% 11% 23% 11%  WZH 34% 35 kuvaajan selkeyttamiseksi

*Hyddynnan Kanta —palvelujen tietoja tyossani
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykaytté hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, UNA Oy, NHG analyysi



Kanta-palveluiden kaytettavyytta tulee vastausten
perusteella jatkokehittaa silla kokemus palvelun
kaytettavyydesta on heikko

Kanta —palveluiden tiedot ovat hyvin hyddynnettavissa (tieto likkuu sujuvasti
ammattilaisten kayttoén)* / ammattiryhma, vastausta

100%
I Taysin samaa mielta [l Jokseenkin samaa mielta [l Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta l @ En osaa sanoar
Laakarit “2%) 24% 36% 37% 898
Sairaanhoitajat 10% 43% 33% 13% 2168
Lahihoitajat  |IE¥Z 49% 23% 15% 1 973 P .
Sosiaalityontekijat 10% 46% 27% 17% 160 66% t:gk:‘l;elllst(a;a%gnat?-ﬁr?]\a/? u|: 7e0n0/
0
Sosiaaliohjaajat 9% 42% 29% 20% 229 68% ei koe Kanta —pétlv)éluidenyolevan
hyvin hy6dynnettavissa

Fysioterapeutit [Tl 54% 30% 9% 128 . Toinen merkittava k ;d'lytt aj aryhm 3

Muu 14% 43% 31% 12% " 475 46% maltillisempia mutta heidankin
osaltaan vastanneista 46 % ei koe
Kanta —palveluiden olevan hyvin

Perusterveydenhuolto ) 45% 29% 14% 2152 )
Erikoissairaanhoito | 7&% 38% 36% 19% 1878 hybdynnettawssa
Sosiaalihuolto 12% 44% 26% 19% 1033
Muu 13% 41% 24% 22% 258

*Mielestani Kanta —palvelussa oleva tieto on hyvin hyddynnettavissa (tieto liilkkuu sujuvasti ammattilaisten hyotykayttéon) **En osaa sanoa vastaukset huomioitu erikseen pylvasdiagrammin oikealla puolella
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hy6tykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Asiakas- ja potilastyossa Kanta —palvelut ndhdaan
kuitenkin valtaosan mielesta hyodyllisena

Kanta —palveluiden hyodyllisyys* / ammattiryhma ja toimiala, vastausta

I Taysin samaa mielta [l Jokseenkin samaa mielta [l Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta - En osaa sanoa**
Laakarit 45% 42% 7l4% 00 P
Sairaanhoitajat 36% 46% 7 6% 2204 CEDp
Lahihoitajat 48% 16% 5% 98 P
Sosiaalityontekijat 47% 15% 14% 187
Sosiaaliohjaajat 49% 150 16% 267  Valtaosa lagkareista ja
sairaanhoitajista kokee Kanta —
Fysioterapeutit 51% 43% 506 RPCI  22% pa_lveIUt h)_/dd)_/"iﬁ?kﬁi p.oti-l'as- ja
Terveydenhoitajat 59% 35% 50 % 290 @ .aSIak.aStyOSS.a:..IaakarelSta 87..%.
ja sairaanhoitajista 82 % on taysin
Muu — 1100 BRI 2% tai jokseenkin samaa mielta
palvelun hyddyllisyydesta
Perusterveydenhuolto 45% 42% LoMN4% 2 168 @
Erikoissairaanhoito 33% 49% ETEl 6% 1923 EEDP
Sosiaalihuolto 23% 45% 159 17% 1112
Muu 28% 40% 15% 17% 260 P
*Koen, etta Kanta —palveluiden tietojen kaytdsta on hyotya potilas- ja asiakastydssani 101)%

Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



« Laékarit ja sairaanhoitajat hyodyntavat Kanta —palveluita selkaesti eniten
« Laéakareista 59 % kayttaa palveluita paivittain ja 86 % viikoittain kun taas sairaanhoitajista 23 % kayttaa palveluita paivittain ja
Kanta —palvelujen 48 % viikoittain
hyodyntaminen +  Selkeitd yhtalaisyyksia alueiden APT-jarjestelmien yhtenaisyyden ja Kanta —palveluiden hyddyntamisen valilla ei [0ydy
« Talla hetkella sosiaalihuollossa Kanta -palveluissa asiakastietoja Etela-Karjalasta ja -Pohjanmaalta, Kymenlaaksosta,
Pohjanmaalta, Pohjois-Pohjanmaalta, Paijat-Hameesté ja Satakunnasta — selittaa vahaista hyodyntamista

« Kanta-palveluiden kaytettavyytta tulee vastausten perusteella jatkokehittaa silla kokemus palvelun kaytettavyydesta on
heikko: Laakareista (Kanta-palvelujen keskeisin kayttajaryhma) yli 70 % ei koe Kanta —palveluiden olevan hyvin
hyodynnettavissa (tieto ei liilku sujuvasti ammattilaisten kayttoon)

« Toinen merkittava kayttajaryhma, sairaanhoitajat, ovat hieman maltillisempia mutta heidankin osaltaan vastanneista 46 % ei
koe Kanta —palveluiden olevan hyvin hyddynnettavissa

Kanta —palvelujen
hy6dynnettavyys

Kanta —palveluiden « Valtaosa laakareista ja sairaanhoitajista kuitenkin kokee Kanta —palvelut hyddylliseksi potilas- ja asiakastydssa: laakareista
hyodyllisyys 87 % ja sairaanhoitajista 82 % on taysin tai jokseenkin samaa mielta palvelun hyddyllisyydesté potilas- ja asiakastydssa




Arviot kirjaamisesta

syntyneista kustannuksista 0 sostaali-ja

terveysministerio




\

2O

Kirjaamisen kustannusarvion toteutuksen periaatteet

e Kirjaamisen kustannuksista hyvinvointialueilla tehtiin karkea arvio mahdollisten jatkoselvitysten
seka kehitystoimenpiteiden perustelemiseksi. Arvioituinin kustannuksiin liittyy epatarkkuuksia,
ja tuloksia tulee pitaa suuntaa antavina arvioina kustannusten kokoluokasta eika
absoluuttisina kustannuksina

e Arvio on tehty kertomalla kyselyyn vastanneiden arvio paivittaisesta kirjaamisen kaytettavasta
ajasta* palkkakustannuksilla ja tyontekijéiden maaralla hyvinvointialueilla

e Tuloksen epavarmuudet liittyvat kaytettyihin lukuihin kustannusten arvioinnissa

e Ammattiryhmien kirjaamisen kaytettava aika perustuu kyselyn vastauksiin. Taten se edustaa vastaajan tamanhetkistéa parasta
arviota kirjaamisajasta, jonka vastaajat ovat voineet maaritella toisistaan eroavalla tavalla

e Ammattilaisten palkkakustannukset perustuvat KT:n 2022 palkkatietoihin seka oletettuun 25 % ty6antajakustannuksiin ja 7,5 tunnin
tybaikaan (tydaika voi tosiasiassa vaihdella merkittavasti). Ammattiryhmien sisalla ei ole huomioitu eri palkkaluokkia (esim.
laakareiden palkkakustannukset perustuvat ladkareiden keskipalkkaan eika erikoisladkareiden palkkaa tai osuutta vastaajista ole
huomioitu) eika palkkaan usein sisaltyvia mahdollisia lisia (palkkakustannuksista ei ole saatavilla kansallisesti yhtenevaista ja
ajantasaista tietoa)

e Ammattilaisten maarat hyvinvointialueilla perustuvat KT:n 2023 ja THL:n 2021 lukuihin. NAma eivat ole absoluuttisesti oikeita lukuja,
ja voivat antaa kokonaiskustannuksista vaaran kuvan. Kansallisesti ei ole saatavilla ammattiryhmakohtaisia lukuméaaratietoja
hyvinvointialueilla tydskentelevista sote-ammattilaisista

*Kuinka paljon yleensa kaytat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hy6tykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Arvion mukaan hyvinvointialueilla kuluu kirjaamiseen

rahaa yhteensa 2,5 mrd.€ vuodessa

Kirjaamiseen kaytettava aika*, min, ka. Palkkakustannukset**, €/kk ~ TyOntekijoiden maara

Laakarit 196 4 680 - 5850 14 500 (KT, 2023)
Sairaanhoitajat 193 2716 . 3395 48 200 (KT, 2023)
Lahihoitajat 104 2 327 . 2909 42 900 (KT, 2023)
Sosiaalityontekijat 193 3639 [ 4549 7 000 (THL, 2021)
Sosiaaliohjaajat 188 2746 . 3433 22 870 (THL, 2021)
Fysioterapeutit 164 2679 . 3349 9 764 (THL, 2021)
Terveydenhoitajat 194 2721 . 3401 9 379 (THL, 2021)

Tehtavakohtainen palkka
[ Tydnantajakustannukset

Yhteensa

Palkkakustannusten ja
tyontekijéiden maaran arvioon
perustuva suuntaa antava laskelma

Kirjaamisen arvioidut kustannukset***, mrd.€

+ Suurin kirjaamisen kustannus kohdistuu sairaanhoitajille suuren tyontekijéiden méaaran johdosta. Kustannukset muidenkin ammattiryhmien osalta ovat

kuitenkin huomattavia

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen? | **KT:n palkkatiedot 2022, oletettu 25 % tydantajakustannukset | ***Oletettu 22 tyopaivaa kuukaudessa ja 7,5 tunnin tydaika

Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, KT, THL, NHG analyysi




Pelkastaan APT-jarjestelmien kirjaamisen kustannus

2,0 mrd.€ vuodessa

Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
kirjaamiseen kaytettava aika*, min, ka.

Laakarit 168
Sairaanhoitajat 157
Lahihoitajat
Sosiaalityontekijat 154
Sosiaaliohjaajat
Fysioterapeutit
Terveydenhoitajat 156

Palkkakustannukset**, €/kk

2716 3395
2327 [ 2909
3630 [ 4549

2746 [ 3433

2679 [ 3349

2721 [ 3401

Tehtavakohtainen palkka
[ Tydnantajakustannukset

Tyontekijdiden maara

4680 5850

Palkkakustannusten ja
tyontekijéiden maaran arvioon
perustuva suuntaa antava laskelma

Kirjaamisen arvioidut kustannukset***, mrd.€

14 500 (KT, 2023)

48 200 (KT, 2023)
42 900 (KT, 2023)
7 000 (THL, 2021)

22 870 (THL, 2021)

9 764 (THL, 2021)
9 379 (THL, 2021)

Yhteensa

+ Huomioitaessa vain APT-jarjestelmien kirjaamisen kustannukset, sairaanhoitajien kustannusten osuus laskee mutta on silti merkittavin ammattiryhma

*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin? | **KT:n palkkatiedot 2022, oletettu 25 % ty0antajakustannukset | ***Oletettu 22 tydpéaivaa kuukaudessa ja 7,5 tunnin tydaika
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, KT, THL, NHG analyysi



Pelkastaan paallekkaisen kirjaamisen kustannus

1,0 mrd.€ vuodessa

Paallekkaiseen kirjaamiseen kaytettava
aika*, min, ka.

Laakarit 67
Sairaanhoitajat 78
Lahihoitajat 50
Sosiaalityontekijat 61

Sosiaaliohjaajat 70

Fysioterapeutit 52

Terveydenhoitajat 61

Palkkakustannukset**, €/kk

2716 3395
2327 [ 2909
3630 [ 4549

2746 [ 3433

2679 [ 3349

2721 [ 3401

Tehtavakohtainen palkka
[ Tydnantajakustannukset

Tyontekijdiden maara

4680 5850

Palkkakustannusten ja
tyontekijéiden maaran arvioon
perustuva suuntaa antava laskelma

Kirjaamisen arvioidut kustannukset***, mrd.€

14 500 (KT, 2023)

48 200 (KT, 2023)
42 900 (KT, 2023)
7 000 (THL, 2021)

22 870 (THL, 2021)

9 764 (THL, 2021)
9 379 (THL, 2021)

Yhteensa

« Sairaanhoitajat merkittavin ammattiryhma paéllekkaisen kirjaamisen kustannuksia tarkasteltaessa

*Kuinka paljon yleensé kaytéat paivassa aikaa paallekkaiseen tietojen kirjaamiseen? | **KT:n palkkatiedot 2022, oletettu 25 % tyfantajakustannukset | ***Oletettu 22 tydpaivaa kuukaudessa ja 7,5 tunnin tydaika
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, KT, THL, NHG analyysi




Johtopaatoksset

“o O Sosiaali-ja
terveysministerio




Selvityksen keskeiset I0ydokset ja johtopaatokset

X
X

Vastausten mukaan kirjaamisen menee kaiken kaikkiaan keskimé&éarin 2h
48min aikaa paivittdin. Ammattiryhmista laakarit (ka. 3h 16min) kayttavat
eniten aikaan kirjaamiseen

Ammattilaistydn kirjaamisajasta valtaosa kuluu asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin kirjaamiseen, keskimaérin 2h 15min paivittain

Noin puolet vastaajista kokee kirjaamismaaran kasvaneen merkittavasti ja
35 % kasvaneen jonkin verran viime vuosina

Kirjaamista hyddynnetaan eniten hoidon tai palvelun suunnittelussa, siihen
littyvassa konsultaatiossa seka jatkuvuuden mahdollistamisessa, vahiten
tehtavissa, jotka kuuluvat enemman hallinnolliselle puolelle — asiakas- ja
potilastydn ammattilaisten keskittyvat harvemmin naihin tehtaviin

Kirjattavien tietojen runsas maara ja tietojarjestelmien kaytettavyys ovat
vastausten perusteella suurimmat kirjaamista haastavat tekijat.
Tietojarjestelmin kaytettavyyden suhteen laakarit olivat erityisen kriittisia kun
taas puutteet kirfjaamiskaytannoéissa oli merkittava tekija muille ryhmille

}
}
}
}
}

Kirjaamiseen kuluu merkittava osuus tydajasta, erityisesti ladkareiden
mutta my6s muiden ammattiryhmien osalta — mahdollista potentiaalia
vapauttaa huomattava maara aikaa potilastydhon kohdennetuilla
kehitystoimenpiteilla

Kehitystoimenpiteitd tarkasteltaessa, erityisesti jarjestelmien suhteen, APT-
jarjestelmiin tehdyt kirjaamiset ovat keskiossa kirjaamisaikaan vaikuttaessa

Tama voi johtua organisaatioiden yhdenmukaistamisprosessista,
kasvaneesta hallinnollisen kirjaamisen vaatimuksista ja tarpeiden
monimutkaistumisesta. Esimerkiksi sosiaalihuollon kirjaamiskaytannot ja
jarjestelméat ovat muutoksessa — kokemusta kirjaamisajankaytosta
kannattanee selvittdd uudelleen muutoksen toteutumisen jalkeen.

Asiakas- ja potilastyota tekevat ammattilaiset hyédyntavat kirjaamista
oletetusti lahinna asiakas- ja potilastydssa

Vastaukset indikoivat, mitka tekijat ovat kyselyyn vastanneiden mukaan
eniten kirjaamista haastavia — nama tarjoavat lahtokohdan
kehitystoimenpiteiden luomiselle. Tarvitaan kuitenkin tarkempaa
tarkastelua kirjaamisen eri konteksteissa



Selvityksen keskeiset I0ydokset ja johtopaatokset

@ APT-jarjestelmien suhteen melkein kolmasosa paivittisesta kirjaamisajasta, Paallekkainen kirjaaminen lisaa kirjaamisaikaa seka heikentaa tyon

42min, menee paallekkéiseksi koettuun kirjaamiseen. Muiden jarjestelmien
kohdalla osuus on 24min eli yli 70 % ajasta

@ APT-jarjestelmissa asiakas- ja hoitotyohon siséltyva kirjaaminen vie

selkedasti eniten aikaa. Sosiaalitydon puolella myos palvelu- ja hoidontarpeen
arviointi seka asiakas- ja hoitosuunnitelmiin liittyva kirjaaminen vievét suuren
osan mielesta eniten aikaa

Vastaajat nostivat esiin toimenpiteita kirjaamisen vahentamiseksi,
ammattiryhmasta riippuen eri painotuksin: tietojarjestelmien, kansallisten
kirjaamisohjeiden, valmiiden tietopohjien ja mallien, kirjaamisen prosessien,
tyonjaon sekéa sanelu ja ddnimuistiinpanojen kehittdminen

Vastaajista yli 85 % on jokseenkin tai taysin samaa mielta siitd, etta heidan
kirjaamiaan tietoja hyddynnetaan joko omassa tydssa tai muiden toimesta.
Liséaksi noin puolet kokee, etta asiakkaat ja potilaat hyotyvat heidan APT-
jarjestelmiin kirjaamistaan tiedoista paljon tai erittain paljon

Karkean tarkastelun perusteella alueen asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhtenaisyys ei nayta vaikuttavan kirjaamisaikaan

sujuvuutta — paallekkaisyyksien selvittaminen ja vahentaminen edellyttaa
tarkempaa tarkastelua.

Eroja selittavat ammattiryhnmékohtaiset erot tydnkuvissa - kirjaaminen on
oleellinen osa asiakas- ja potilasturvallisuuden ja jatkumon
varmistamisessa. Eniten aikaa vievien kirjaamisen osa-alueiden
tunnistaminen tarjoaa lahtokohdan kehitystoimenpiteiden |0ytamiselle

Tarvitaan mahdollisten toimenpiteiden tarkempaa tarkastelua kirjaamisen eri
konteksteissa seka muutosten toteuttamiseen vaadittavien resurssien ja
haastavuuden arviointia

Vastaukset viittaavat siihen, etta kirjaamisen kasvaneesta
kuormittavuudesta ja siihen kuluvasta ajasta huolimatta sen tarkeys
asiakas- ja potilastyon kannalta tunnistetaan laajasti

Huomioimalla ajankohtainen tieto kyselyn aikana kaytdssa olleista
jarjestelmista toimialakohtaisesti voitaisiin mahdollisesti tuoda esiin eroja
kirjaamisajassa, jotka johtuvat kaytettavasta jarjestelmasta



Selvityksen keskeiset I0ydokset ja johtopaatokset

Laakarit ja sairaanhoitajat hyddyntavat Kanta —palveluita selkaesti eniten:
ladkareista 59 % kayttaa palveluita paivittain ja 86 % viikoittain kun taas
sairaanhoitajista 23 % kayttaa palveluita paivittain ja 48 % viikoittain. Muilta
osin kaytto harvinaista

@ Kokemus Kanta —palveluiden kaytettavyydesta on heikko: ladkéareista yli
70 % ei koe Kanta —palveluiden olevan hyvin hyddynnettavissa (tieto ei liiku
sujuvasti ammattilaisten kayttoon). Sairaanhoitajistakin 46 % ei koe
palveluiden olevan hyvin hyddynnettavissa

Valtaosa laékareista ja sairaanhoitajista kokee Kanta —palvelut hyddylliseksi
potilas- ja asiakastydssa: ladkareista 87 % ja sairaanhoitajista 82 % on
taysin tai jokseenkin samaa mielta palvelun hy6dyllisyydesta potilas- ja
asiakastytssa

Laakarit hyddyntavat palveluita jo kattavasti, sairaanhoitajat tulevat
perassa. Muilla ryhmilla palveluiden kayttd on viela taysin vaiheessa

Kanta —palveluiden kaytettavyytta tulee vastausten perusteella
jatkokehittdd. Nakemysta Kanta —palveluiden kaytdsta muilta
ammattiryhmilté tulee kysya myéhemmin kun palvelut ovat heilla
kattavammin kaytossa

Vaikka kokemus Kanta —palveluiden kaytettavyydesta on kehno, sen
hyodyt potilas- ja asiakastydssa koetaan merkittaviksi — palveluita on nain
ollen hyva kehittaa edelleen
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Talla hetkella kaytossa olevista asiakas- ja

potilastietojarjestelmista toimialoittain tarvitaan
lisatietoa

Tarvitaan tieto talla hetkella kaytdssa olevista
jarjestelmista kyselyn tulosten analysointia varten
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Lahde: Kuntaliitto/Akusti, julkisten hankintojen tiedot, haastattelut, NHG analyysi



Perusterveydenhuollon paivittaisen kirjaamisen maara

painottuu 60 ja 210min valille

Kirjaamiseen paivan aikana kaytetty aika* -vastausten jakautuminen / ammattiryhm@, perusterveydenhuolto

B Laakarit
I sairaanhoitajat Sosiaalitydntekijat Fysioterapeutti i Muu
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*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi

Perusterveydenhuollossa kirjaamiseen
paivassa kaytettava aika painottuu 60-
210min valille

Mediaanivastaus oli 75min ja keskiarvo
160min

Lahihoitajilla kirjaamiseen kaytettava
aika painottuu hieman muiden
ammattiryhmien alapuolelle, 45-120min
valille



Erikoissalraanhoidossa paivittaisen kirjaamisen maara
painottuu 120 ja 240min valille

Kirjaamiseen paivan aikana kaytetty aika* —vastausten jakautuminen / ammattiryhma, erikoissairaanhoito
I Laakarit I Lihihoitajat I Sosiaaliohjaajat [l Terveydenhoitaja

I sairaanhoitajat Sosiaalitydntekijat Fysioterapeutti i Muu

Vastausten maara
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*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Sosiaalihuollossa paivittaisen kirjaamisen maara
painottuu 30 ja 180min valille

Kirjaamiseen paivan aikana kaytetty aika* —vastausten jakautuminen / ammattiryhma, sosiaalihuolto
I Laakarit I Lahihoitajat I Sosiaaliohjaajat [l Terveydenhoitaja

I sairaanhoitajat Sosiaalityontekijat Fysioterapeutti i Muu

Vastausten maara

300 -
< § » Sosiaalihuollossa kirjaamiseen paivassa
250 { y 3 kaytettava aika painottuu 30-180min valille
% I I \ * Mediaanivastaus oli 90min ja keskiarvo
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Ii\“‘ ) « Selkea ero lahihoitajien ja
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*Kuinka paljon yleensa kaytat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen?
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hy6tykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Muilla kuin PTH:ssa, ESH:ssa tal sosiaalialalla
toimivien ammattilaisten paivittain kirjaamisen
kayttama aika painottuu 30 ja 120min valille

Kirjaamiseen paivan aikana kaytetty aika* —vastausten jakautuminen / ammattiryhma, muu toimiala**
I Laakarit I Lahihoitajat I Sosiaaliohjaajat [l Terveydenhoitaja
I sairaanhoitajat Sosiaalityontekijat Fysioterapeutti i Muu

90
80
* Muilla kuin PTH:ssa, ESH:ssa tai
70 sosiaalialalla toimivien ammattilaisten
60 kirjaamisen méaaré painottuu 30-120min
valille
50
* Mediaanivastaus oli 90min ja keskiarvo
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30 « Lahihoitajat kattavat valtaosan
vastauksista muiden toimialojen osalta
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*Kuinka paljon yleensé kaytéat aikaa paivassa tietojen kirjaamiseen? Muu toimiala sisélta ensihoidon
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hy6tykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Eniten aikaa vievat osa-alueet AP T-jarjestelmiin
Kirjaamisessa ammattirynmittain

Eniten aikaa vievat osa-alueet asiakas- tai potilastietojarjestelmiin kirjaamisessa* / ammattiryhméa

B 1 tarkein [l 2 W 3 4 M 5. tarkein
Sairaan- Lahi- Sosiaali- Sosiaali- Fysio- Terveyden-
Laakarit hoitajat hoitajat tydntekijat ohjaajat terapeutit hoitajat Muut

Il 160

I 192
142

B 225 I57

l 415 | I

| 294 | 88

B54 155

B 14

l 556

1052

B 1419

B 1921
1624

Ho77

Bi705
179

I 2565

219

Asiakkaan tai potilaan perustiedot |l 124

fl 316
fl 346
I 209

223
215

Palvelu- tai hoidontarpeen arviot

Asiakas- tai hoitosuunnitelmat

I 292 I 725

Asiakas- tai hoitotyd
Laakehoidot B 706
Lausunnot ja todistukset

/B 'Bes
24

| 10

|12

B3 B 103 B 236
] 33

| 30

Etuuksien kirjaaminen
Asiakkaan tai potilaan suostumukset

Poikkeamat ja turvallisuus
Moniammatillinen yhteisty® ja konsultaatiot M 605 B 1516
Hallinnollinen kirjaaminen

Muu

*Valitse seuraavista vaihtoehdoista enintaan viisi (5) eniten aikaa vievaa osa-aluetta, kun kirjaat tietoja asiakas- tai potilastietojarjestelmiin (térkeysjarjestyksessa)

Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Eniten aikaa vievat osa-alueet AP T-jarjestelmiin
kirjaamisessa toimialoittain

Eniten aikaa vievat osa-alueet asiakas- tai potilastietojarjestelmiin kirjaamisessa* / toimiala

1 tarkein 2 I 3 4 B 5. tarkein

Perusterveydenhuolto Erikoissairaanhoito Sosiaalihuolto Muu

Bl 693

s

M 1105
H2ss

S

Asiakkaan tai potilaan perustiedot

I 1393
B 1841
M 2298

M 1613

B 1694

Palvelu- tai hoidontarpeen arviot

Asiakas- tai hoitosuunnitelmat

2233 I 462

Il 1807

Asiakas- tai hoitotyo W 2489
Laakehoidot

Lausunnot ja todistukset

Etuuksien kirjaaminen

Asiakkaan tai potilaan suostumukset
Poikkeamat ja turvallisuus
Moniammatillinen yhteisty® ja konsultaatiot
Hallinnollinen kirjaaminen

Muu

*Valitse seuraavista vaihtoehdoista enintaan viisi (5) eniten aikaa vievaa osa-aluetta, kun kirjaat tietoja asiakas- tai potilastietojarjestelmiin (térkeysjarjestyksessa)

Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Eniten alkaa vievat osa-alueet muissa kuin APT-
jarjestelmissa ammattirynmittain

Eniten aikaa vievat osa-alueet muissa kuin asiakas- tai potilastietojarjestelmisséd* / ammattiryhma

B 1 tarkein [l 2 W 3 4 M 5. tarkein
Sairaan- Lahi- Sosiaali- Sosiaali- Fysio- Terveyden-
Laakarit hoitajat hoitajat tyontekijat ohjaajat terapeutit hoitajat Muut

Lausunnot ja todistukset il 318 373 B 154 B 143 24 W57
Asiakkaan etuuksien kirjaaminen il 382 111 il 167 | 20 | 18
Asiakkaan tai potilaan suostumukset B 525 149

Asiointiin tai hoitoon liittyvat kirjaukset I 238 I 245 H 365 | I ] 190
Poikkeamat ja turvallisuus
Asiakas- tai potilaspalautteet
Moniammatillinen yhteisty® ja konsultaatiot B 267 l 240 B 342 B8 I 161
Tilastointi il 340 0 186 H 248 l7s B 142
Taloushallintoon liittyva kirjaaminen
Hallinnollinen kirjaaminen omassa tygssa Il 490 M 265 M 379 H 60 Il 164

Muu hallinnollinen kirjaaminen
Muut hallinnolliset tyot N 233
Muu

*Valitse seuraavista vaihtoehdoista enintaén viisi (5) eniten aikaa vievaa osa-aluetta, kun kirjaat tietoja muihin kuin asiakas- tai potilastietojarjestelmiin (tarkeysjarjestyksessa)
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Eniten alkaa vievat osa-alueet muissa kuin APT-

jarjestelmissa toimialoittain

Eniten aikaa vievat osa-alueet muissa kuin asiakas- tai potilastietojarjestelmissa* / toimiala

1 tarkein 2 I 3 4 B 5. tarkein

Perusterveydenhuolto

Lausunnot ja todistukset W 477
Asiakkaan etuuksien kirjaaminen N 299
Asiakkaan tai potilaan suostumukset I 418

Asiointiin tai hoitoon liittyvat kirjaukset 1321
Poikkeamat ja turvallisuus
Asiakas- tai potilaspalautteet
Moniammatillinen yhteisty® ja konsultaatiot M 1041
Tilastointi | [k
Taloushallintoon liittyva kirjaaminen
Hallinnollinen kirjaaminen omassa tygssa B 1276

Muu hallinnollinen kirjaaminen
Muut hallinnolliset ty6t
Muu

Erikoissairaanhoito

W 421

W 311

MW 218

1118

I s65
M s7s

I 1 202

Sosiaalihuolto Muu

W 370
W44
M 313

I 1288 M 239
I 213
B 1081
Bl 1322 Bl 251

*Valitse seuraavista vaihtoehdoista enintaén viisi (5) eniten aikaa vievaa osa-aluetta, kun kirjaat tietoja muihin kuin asiakas- tai potilastietojarjestelmiin (tarkeysjarjestyksessa)
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Kirjaamista haastavat tekijat ammattirynmittain

Kirjaamista haastavat tekijat* / ammattiryhma, vastausta
B0 1. tarkein M 2. tarkein M 3. tarkein

Sairaan- Lahi- Sosiaali- Sosiaali- Fysio- Terveyden-
Laakarit hoitajat hoitajat tyontekijat ohjaajat terapeutit hoitajat Muut
Kirjattavien tietojen runsas maara 691 2134 1576 376 509 134 273 613
Asiakas- tai potilastietojen puute
Tietojarjestelmien kaytettavyys 721 1669 300

Eri tietojarjestelmien yhteentoimivuus
Useaan eri jarjestelmaan kirjaaminen
Puutteet kirjallisissa ohjeissa**

Puutteet kirjaamiskaytannoissa
Kirjaamiskaytanttjen tydnjaon epaselvyys***
Lainsdadannolliset muutokset ja vaatimukset

Muu

*Mitk& seuraavista asioista haastavat kirjaamista eniten? (valitse enintdan 3 tarkeinté ja aseta ne tarkeysjarjestykseen) | **puute, virheellisyys tai vaikea hyddynnettavyys | ***epaselvyys tai perehdytyksen puute
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi



Keinot kirjaamisen vahentamiseksi ammattiryhmittain

Keinot kirjaamisen vahentamiseksi* / ammattiryhma, vastausta
B0 1. tarkein M 2. tarkein M 3. tarkein

Sairaan- Lahi- Sosiaali- Sosiaali- Fysio- Terveyden-
Laakarit hoitajat hoitajat tyontekijat ohjaajat terapeutit hoitajat

Kansallisten kirjaamisohjeiden

L 66
keventaminen

Valmiiden tietopohjien ja

; o 2091
mallien kehittdminen

1518 297 516 122 254

Sanelu ja danimuistiinpanojen

kayttoonotto / kehittdminen %5

Tyonjaon uudistaminen kirjaamisessa 24

Tietojarjestelmien kaytettavyyden ja

. A 701
yhteentoimivuuden kehittaminen

2152 1391 290 475 92 221

Kirjaamisen prosessien kehittdminen 232 63

Muu

*Mielestani tehokkain keino kirjaamisesta johtuvan tydkuorman vahentédmisessa on (valitse enintdén 3 tarkeinté ja aseta ne tarkeysjarjestykseen)
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi

Muut

587

610




Olen itse hyodyntanyt kirjaamiani tietoja seuraavissa
asloissa

Olen itse hyodyntanyt kirfjaamiani tietoja seuraavissa asioissa, vastausta

I Erittain usein [l Usein [ Satunnaisesti Ei koskaan
Laakarit Sairaanhoitajat Lahihoitajat Sosiaalitydntekijat ~ Sosiaaliohjaajat Fysioterapeutit Terveydenhoitajat Muut  100%
(n =925) (n=2884) (n =2 286) (n = 476) (n=710) (n = 166) (n = 306) (n=876) ¢

Asiakasohjaus

Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdminen
Hoidon ja/tai palvelun suunnittelu

Hoitoon ja/tai palveluun liittyva konsultaatio
Hoidon ja/tai palvelun jatkuvuus
Kehittamistarpeiden tunnistaminen
Johtaminen ja hallinto

Tydvuorosuunnittelu
Kustannusvaikuttavuuden arviointi
Taloussuunnittelu

Muu hallinnollinen ty6

Oikeusturva-asiat

Muu

Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, NHG analyysi




Selkeita yhtalaisyyksia alueiden asiakas- ja
potilastietojarjestelmien yhtenaisyyden ja Kanta —
palveluiden hyddyntamisen valilla el esiinny

Kanta —palveluiden hyédyntaminen* / ammattiryhma ja alue seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien
yhtendisyyden tilanne 2023 (UNA), vastausta

B Paivittain, yii 5 kertaa [l Paivittain, alle 5 kertaa [l Viikoittain Kuukausittain [ll Muutaman kuukauden valein En juuri koskaan
Etela-Karjala 8% 10% 18% 10% - e/ —— 40% 125
Helsinki PA7mEA 16% CI7 7% 60% 364
Keski-Pohjanmaa [l MR 17% 9% o R — 55% 168
Yhtendinen Kymenlaakso iy -7 e— V) 8% 54% 414
Paijjat-Hame (=l g N L, —T 7% 8% 50% 422
Vantaa ja Kerava 11% 8% 19% 9% 4% 50% 127
L HUS 8% 12% 22% 8% e . 44% 403
Etela-Pohjanmaa Lz 7% 13% (L7 — 5% | 63% 294
Paaosin Kainuu 6% 7% 13% 6% LA 64% 112
yhtenainen Kanta-Hame  [msili7) 16% 22% 9% 35% 273
Pohjois-Karjala I —— e F— e 8% mmgCfm 55% 245
Lshes Etela-Savo [/ 7% 20% 11% 9% | 47% 446
. . Keski-Uusimaa 8% 9% 13% 5% mEm 60% 186
pirstaleinen Satakunta i) 11% 20% 9%  =eglmm 47% 557
B Ita-Uusimaa 10% 5% 18% 4% 60% 114
Keski-Suomi 17 mm—"cl7 — ) 8% mmlim 51% 679
T 0% 9% 15% 8% 54% 195
Lansi-Uusimaa 10% 12% 16% 5% LA 53% 365
Pirstaleinen - Pirkanmaa 12% 14% 19% 8% 42% 939
Pohjanmaa 10% 16% 23% 11% =gl 34% 219
Pohjois-Pohjanmaa 11% 13% 18% 8% = 45% 831
Pohjois-Savo |7} 14% 23% 7% . 37% 364
Varsinais-Suomi 9% 15% 15% 9% w3 46% 786

*Hyddynnan Kanta —palvelujen tietoja tyossani
Lahde: Kirjaamisen kuormittavuus ja hyotykayttd hyvinvointialueiden ammattilaisten kokemana -kysely, UNA Oy, NHG analyysi



