Kansallinen ohjaus: tiukat rajat vai tekemise
vapautta?
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Sote-jarjestamisuudistuksessa valmisteltava

lainsaadanto
« Kesakuuhun 2016 mennessa valmisteltavat lakiluonnokset:

— sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki

— jarjestamislain ja maakuntalain voimaanpanolaki (mm. omaisuusjarjestelyt)
— maakuntalaki (perussaados itsehallintoalueista)

— maakuntien valtionosuuslaki (valtionrahoitus maakunnille)

— uusi kunnan peruspalveluiden valtionosuuslaki

— tuloverolain ja muun verolainsaadannon muutokset

— valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun lain, vaalilain ja
vaalirahoituslain seka hallintolain, julkisuuslain, kielilain, arkistolain,
tietohallintolain yms. hallinto-oikeudellisen ja informaatio-oikeudellisen
vleislainsaadannon muutokset

— viranhaltijoita seka virka- ja tyoehtosopimusjarjestelmaa seka
elakejarjestelmaa henkilostosiirtojen johdosta koskevat muutokset

« Luettelo voi viela osin elaa. Linjattu kaytettavaksi maakunta -termia
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ICT-palveluiden tuottamisen tilannekuva nyt
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Julkishallinnon ICT-menot maakunnille siirtyvien tehtavien

mukaisesti ryhmiteltyna
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Digitalisaatioon panostus

Kuvio 5. ICT-investointien osuus kaikista investoinneista toimialoittain
vuosina 1998-2013, %
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Tavoiteasetanta 1

Sote-uudistuksen tavoitteena on toiminnan muutos, jonka avulla parannetaan
palvelujen saatavuutta ja yhdenvertaisuutta.

Digitalisaatio on muutoksen valine.
Palveluita voidaan tuottaa taysin uusilla tavoilla ja tehostaa prosesseja.

Kansalaisten mahdollisuuksia itse yllapitaa hyvinvointiaan, toimintakykyaan ja
terveyttaan tulee tukea sahkoisilla palveluilla.

Palvelujarjestelman toimivuus edellyttaa ICT-ratkaisuja, joilla asiakkaiden tietoja
voidaan kayttaa organisaatio-ja aluerajoista riippumattomasti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa ja ICT-ratkaisuja suunnitellaan ja
ohjataan kokonaisuutena.

Kansallista ohjausta ja maakuntien valista yhteistyota tiedonhallinnassa tulee
vahvistaa.
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Tavoiteasetanta 2 uiokeon
johtaminen
Vaikuttavuus
Uusien palvelujen kehittaminen Tietohallinnon Tuottavuus
ohjaus
Laatu
Saastot

Minimitavoite

.- . Toiminnan jatkuvuuden
Toiminnassa tarvittavat ICT-palvelut M aaminen

Yhteistyo

Minimitavoite:
» Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen (maakunnan toiminnassa tarvittavien ICT-palvelujen jarjestaminen)
» Maakuntien tietohallinnon organisoituminen niin, etta se voi ottaa vastuun ICT-palvelujen jarjestamisesta uudistuksen aikataulussa

Muut tavoitteet:

» Saastot (paallekkaisyyksien poistaminen, uusien palvelujen kayttéénotto)

» Laatu (uusien palvelujen kayttéonotto ja kehittaminen)

» Tuottavuus (uusien palvelujen kayttéonotto ja kehittdminen, “palveluiden taydellinen integraatio”)
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Tietohallinnon valtakunnallinen ohjaus

« Maakuntien tietohallinnon ja ICT-toiminnan ohjauksen tulee
perustua vahvaan valtion ohjaukseen. Edellytyksena
— resurssien varmistaminen
— ohjausrakenteen selkeyttaminen
— tehtavia kootaan muodostettavaan valtakunnalliseen tietohallinnon

ohjausyksikkdon/toimintoon

 Ohjauksen lahtokohtana on ohjaavien ministerididen ja
itsehallintoalueiden valinen neuvottelumenettely, jonka pohjalta
vahvistetaan
— kansallisesti merkittavimmat strategiset tavoitteet ja toimenpiteet

— tyonjako ja koordinaatio, joilla edistetaan digitalisaation keinoin palveluiden
asiakaslahtdista uudistamista
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Keta ohjataan?

1. Maakuntia jarjestajina

2. Valinnanvapauden piiriin kuulumattomien sote-
palveluiden tuottajia

3. Valinnanvapauden piiriin kuuluvia sote-palveluiden
tuottajia

4. Kansallisen infrastruktuurin ja palveluiden
toteuttajia

5. Tietojarjestelmavalmistajia
6. ICT-palveluiden tuottajia
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Valtion ohjauksen valineet (ruomas poysti

« Laki
—saadosohjaus ja saantelyarkkitehtuuri
—puitteet ja edellytykset asiakasohjaukselle

Tieto

—tiedolla johtaminen ja ohjaaminen
—perusta asiakasohjaukselle

 Raha
=> rahoitusohjaus

« Digi
=> avoin data, pelillinen osallistaminen, alykkaat jarjestelmat
palveluohjaukseen
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Tietohallinnon ohjausmekanismeja

Lainsaadanto, rahoitus, ohjaus, kansallinen infrastruktuuri

"Ohjausyksikko”
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Tietohallinnon ja ICT-palveluiden ohjaus

* Ohjausselvitys:
— Tommi Oikarinen (UEF) ja Antti Larsio (Sitra)

« ICT-palvelukeskusselvitys
— Pekka Kantola (Kuntaliitto/Akusti) ja Tuija Kuusisto (VM)

« Aktiivinen keskustelu ryhmassa: Vahva valtion ohjaus
/ ohjauksen valineet / neuvottelumenettely /

investointien kohdentaminen ja rahoitus / kytkenta
muuhun ohjaukseen
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Tietohallinnon ohjaus - keskustelua
saadosvalmistelun aikana

« Suunnittelun ja ohjauksen eri vaiheiden yhteensovittaminen
selvemmaksi

« Maakuntien yhteistyOaluerajat ylittava valtakunnallinen tyonjako
yhteistyO0sopimukseen

« ICT-investointien ohjaus

« Digitalisaation eteneminen, ICT-palveluiden kaytto ja vaikutukset osaksi
neuvottelumenettelya

« Tietohallinnon ohjausyksikko ja sen sijoittuminen
— Strateginen ja operatiivinen ohjaus

« Rekisterinpitajyys ja siihen liittyvat vastuut - suhde asiakastietolakiin
« Tietohallintolain muutokset ja kokonaisarkkitehtuurin toimeenpano
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Valinnanvapauden ja sote-uudistuksen haasteet
tietohallinnon ohjauksessa ja tietojarjestelmatoteutuksissa

Keta ohjataan ja milla mekanismeilla?
Yhtenaistaminen - tietosisallot ja toiminta

Valinnanvapauden todellinen toteutuminen - tieto palveluista ja
niiden laadusta

Vertailtavuus - yhtenainen tapa kuvata palvelut, kustannukset ja
hinnat

Rekisterinpidon vastuut, velvoitteet ja oikeudet
— Jarjestaja - tuottaja

Maarittelyt, indikaattorit, paatokset
Tietotekninen toteutus

Siirtymaajan toiminta
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Valtakunnallinen ICT-palvelukeskus

« ICT-palvelukeskuksen organisointimuoto maakuntien
omistama osakeyhtio

— Perustamisen tuki
— Palvelut
— Ohjaus - palveluiden tuottaminen
» Palvelukeskuksen jatkovalmistelua varten on asetettu
selvitysty0, jossa tuotetaan
— tarkennetut ehdotukset palvelukeskuksen organisointimalliksi
— liiketoimintasuunnitelmaksi seka
— kaydaan neuvottelut sen vastuulle siirtyvista tehtavista ja
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Maakunta ja sote-uudistus: ICT-tavoitteita ja muutostoimenpiteita

Valmistelu / projektivaihe Valiaikaishallinto
2016 2017 2018 2019
TEEMAT PALVELUKOKONAISUUDET —

Paivystys

Mielenterveys- ja
pdihdepalvelut

([ Terveyspalvelut

[ Lapset ja nuoret

(| 1kgihmiset

([ Vammaiset

e e e e e
[ Erityispalvelut

e e e e

,c—j—,_"' .
Asiakaslahtoiset |
toimintamallit

Tyboasemat —
400 000? Tietovarannot osto
' 220.000

- B T AT
Tietojarjestelmat
130x300 = 39 000?

Konesalit ... Omaisuus ja

Kehittamisprojektit

1000? rahoitus ICT-Palvelusalkku: Kdaynnistysvaihe

- hallinnon ja kommunikaation palvelu
- toiminnan/tietojohtamisen palvelut
- Jatkuvuuden turvaaminen - muutosjohtamisen palvelut (PMO)

Toiminnassa tarvittavat ICT palvelut

- ICT —palvelujen jarjestaminen

-ICT muutosohjelma maakunnille

220 000 >

Uusien palvelujen kehittaminen/ Kehityssalkku
- Digitalisoinnin ja tiedon hyédyntaminen

-UNA

Maakuntahallinto, siirtymaaika

2021 2023

Maakuntahallinto, toiminnallisen uudistuksen hyodyntaminen

2026

- kustann

Koko maan

Visio — tulevaisuud
tietojarjestelmako

Hyotytavoitteet / BSC

Hyvinvointi ja terveyserot
kaventuneet

-3 Mrd / <+0,9%/v

Palvelujen tasavertainen saatavuus
turvattu

Talous & Prosessit & HI6sto

- kapasiteetti ja tietoliikenne

Tietohallinnon kyvykkyyksien luominen Strateginen tietohallinto

- Digitalisointi
- Kokonaissuunnittelu (KA)
- Jatkuvuuden ja muutoksen hallinta

- KA-suunnittelun ja IT-johta-
misen kaynnistys
- siirron suunn./toteuttaminen

- Tietohallintomalli ja yhteistyéverkostot - jatkuvuuden jariskien hallinta

Konsolidoinnin ja uudistamisen toteutus
Kansallinen / yhteistoiminta-alueiden kehityssalkut| arviointi

ICT strategiset

tavoitteet

Uudet digitaaliset toimintatavat
laajasti kdytossa

max uudistushyédyn tuoneet digi-
inv. tehty hallituilla riskeilla
ICT-hallinnan kypsyysarvno

ICT kehittamisen BSC

Kehittamissalkun tavoitteet:
ICT-projektisalkun tavoitteet:

ICT-Palvelusalkku: Siirtymakausi Tavoitetila 2022-2

- asiakas- ja potilastietojarjestelmat
- omahoito ja sahkoiset palvelut

- toimialajarjestelmat

- tietohallinnon ja IT-hallinnan palvelut - intergaatiopalvelut

ICT palvelujen BSC

Kayttajatyytyvaisyys
kayttajat
johto ja kehittajat
Talous:
- taloudellisuus
- IT tehokkuus
Toimittajasuhteet
Jatkuvuus ja tietoturvariskien




Tietohallinnon ohjausvalmistelun tilanne

Reformiministeriryhman linjaukset 01/2016:

— Lahtékohtana vahva ICT-toiminnan valtionohjaus

— Ohjaus perustuisi neuvottelumenettelyyn (vrt. nykyinen kuntalaki)
— Tavoitteena myoOs ohjausrakenteiden selkeyttaminen

Selvitys Maakunta- ja sote-uudistuksen tietohallinnon ohjauksesta
valmistui 03/2016

— Selvityshenkilét: Tommi Oikarinen ja Antti Larsio

— Ehdotukset ohjausmallista ja -prosessista seka ohjauksen organisoinnista

— Saantelyehdotukset: maakuntalaki, sote-jarjestamislaki ja tietohallintolaki

Ohjausmalliin liittyva jatkovalmistelu

— Ohjausmalliin ja saantelyyn liittyva valmistelu kaynnissa (SoteDigi-ryhma)

— Muutostukeen ja kehittamisrahoitukseen liittyva linjausvalmistelu kaynnissa

— Maakuntauudistuksen (kokonaisuus ja "muu kuin sote”) organisoituminen alkanut
— Hallituksen 5.4. linjausten vaikutuksia ohjausmalliin tarkennetaan

24.5.2016
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Sote- ja maakuntauudistus

Vaikuttava ja kustannustehokas
toiminta ja hallinto

Asiakaskeskeinen ja digitaalinen palvelu

Toimintojen uudistaminen ja entisista
toimintatavoista luopuminen

Ohjauksen rakenteet - uudet
vhteistyohon perustuvat toimintatavat
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http://alueuudistus.fi/soteuudistus/digitalisaatio

https://www.julkari.fi/handle/10024/125500

www.kanta.fi

KYSYMYKSIA?

REFO
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