Hyvan tyon ohjelman

Infotilaisuus

26.10.2023



Ohjelma

Tervetuloal

Hyvan sote- ja pelatydon ohjelman eteneminen
e Ohjelmajohtaja Taina Mantyranta, paasihteeri Tia-Maria Kirkonpelto STM (10 min)

Tyonjakopilottien tilannekatsaus

e Ohjelmajohtaja Taina Mantyranta (5 min)
Vetoa ja pitoa valmennus

e ErityisasiantuntijaErja Mustonen, STM (15 min)

Tilanne riskinarvioinnin ja tydpaikkaselvitysten suhteen
e Vanhempi asiantuntija Tiina Koivisto, TTL (15 min)

Kokemuksia valmennuksesta
e Palvelupaallikkd Anni Lintula, Varsinais-Suomen hyvinvointialue (15 min)

Seuraavat askeleet: valtionavustushaku
e Ohjelmajohtaja Taina Mantyranta, STM (20 min)
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Hyvan tyon ohjelman tilanne lokakuu 2023

e Organisoituminen
e Seuranta- ja arviointiryhma, virkamiesryhma asetteilla

e Toimeenpanosuunnitelman julkistaminen marraskuussa
e Hallitusohjelman kirjaukset ja vime vaalikauden tiekartta
e Sote ja pela!

e Budjettiriihessa kirjaus 9 M€ rahoituksesta vaalikaudelle
e Tasta 3,5 M€ vuodelle 2024

e Jo tanavuonna
e Aloitetaan hallitusohjelman mukaisia selvityksia, mm kaksiportainen terapiakoulutus, yhteinen kielikoulutus
e Akuutteja asioita mm: vuokratydvoima



Vuoden 2023 hausta rahoitettavat tyonjakopilotit| =’

« Kulttuurikoulutetut ikaantyneiden palveluissa: toimintakyvyn yllapito ja
henkildstdn saatavuuden parantaminen

« Laakinnallisen kuntoutuksen ohjaus ja neuvonta
« Osastonsihteerit

» Lahivuosina voidaan rahoittaa muitakin pilotteja



Vetoa ja pitoa -valmennus

® Perustuu systemaattiseen toimintakaytantojen kehittamismalliin,
lapimurtotyoskentelyyn (Breakthrough Collaboratives)

e Hyvia kokemuksia Suomessa mm. laakehoidon kirjaaminen (ROHTO), Hyva
vastaanotto, Hyva Potku ja Parempi Arki —Kaste -hankkeet, Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelma ja Kestavan kasvun —ohjelma

e VValmennuskokonaisuus yhteistoiminta-alueilla:
e Kehittamistiimit kehittavat oman tyoyksikkonsa toimintakaytantoja

e Kehittamiskohteet valitaan nykytilan analyysin pohjalta: riskinarviointi, tydpaikkaselvitys,
Mita kuuluu —kysely ja muut tarpeellinen tieto

e 5-8 hlon tiimit eri toimintayksikoista kokoontuvat yhteen 3 + 1 kertaa, jakavat
kehittdmiskokemuksia, sparraavat toisiaan, vertailevat tuloksiaan ja oppivat toisiltaan

e Tiimeissa mukana eri ammattiryhmia edustavia henkiloita seka esihenkilo



Vetoaja pitoa—valmennus

Nykytilanteen ja + Kokeilujen suunnitteleminen Kokeilujen jakaminen, * Hyvien kaytantdjen
mittaustietojen analyysi jatkuu (PDSA) toisilta oppiminen levittaminen ja
Kehittamiskohteiden + Toisilta oppiminen, kokeilujen Miten tasta eteenpain? jakaminen YTA:lla
tunnistaminen ja priorisoint jakaminen Levittamisen suunnittelu Tiimit vastaavat

Tavoitteiden asettaminen » Johtaminen valmentajien tuella,
Ensimmaisten kokeilujen esim. Teams-
suunnitteleminen (PDSA) tilaisuudet

Levittamis
tilaisuudet

Infotilaisuus
26.10.2023

TyOpaja3
(1 pv)

Tybpajal

TyOpaja2
(2 pv)

(2 pv) YTA:lla

—
Ennen ty6pajaa: \ TyOpajojen valissa: \ Tyopajoien valissa \ / L . X
« Tiimin kokoaminen * Oman yksikon mukaan « Kokeilujen tekeminen Tvop.a|0|enhnaaFteie':kS|"
« Tutustuminen ja orientaatio otaminen _ « Kokeilujen arvioiminen ja * Miten tydyksikoissa
- Riskinarviointi ja * Kokeilujen toteuttaminen analysoint eteenpain? Mita opimme?
tyopaikkaselvitykset ja tuloksiin * Kokeilujen ankkurointi tai M [T
tutustuminen kehittaminen kehittamisty 6ta?

» Pohdintaa, miksi laEhdemme
valmennukseen mukaan / k

AN AN /

Valmentajan

tapaaminen/teams MAHDOLLISUUS SAADAOHJAUSTATEAMSIN KAUTTA
orientaatio ) mlttaUStlet0]en

tdydentaminen

VALMENNUSKOKONAISUUDEN KESTO noin 8-10 kk




Alustava aikataulu

YTA 2024
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11| 12
YTA1l |vko4 vko 19
YTA2 |vko5 vko 20
YTA 3 vko 6 vko 22
YTA 4 vko 9 vko 23
YTA S vko 10 vko 24

Mukaan lahteville tiimeille jarjestetaan yhteinen infotilaisuus joulu-
tammikuussa ja valmentajat kontaktoivat tiimeja ennen ensimmaista
tyopajaa




Tyoterveyslaitos

Ennakkokysely
riskinarvioinnin ja
tyopaikkaselvityksen
tilanteesta



Mita hyvinvointialuetta
edustat?

15.12.2023

Eteki-Karjalan hyvimointialue (1)
Etgla-Pohjanmaan yvimmintialue (2)
Etela-Savon hyvirvoirdialues [3)
Helsingin kaupunkd [4)

HUS-yhtyma (5]

It4-Uudenmaan hydnveintialue (6)
Kainuui nparvedintiabie {7)
Kanta-Hiirmeen hyviraintialue (B)
Keski-Pghjanmaan hyvinvointialue (9)
Kaski-Suoman hyvirrmintialue [10)
Faski-Uudenmaan hyvimaointialue (11]
Kymenlaakson hywinvointiauea {12)
Lapin hyvinvointialus (13)
Langi-udenmaan byvinvoimtialue (14]
Pirkanrmaan hyvimointialee (15)
Pohjanmaan hydnvaintalue (16)
Pohjois-Kanalan hyvirenindialue [17)
Pahjois-Pohjanmaan hyvireointialus (18}
Fahjois-Sevon hydinecantiaiue {19)
Faljat-Harmean hywvirvaintialue [20)
Satakunnan hyvirvointialue (21)
Vantaan ja Keravan hyvinvointalue (22)
Warsinais-Fuonmean hyvirvainlialue [(23)
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Tydterveyslaitos

Missa vaiheessa olette menossa riskinarvioinnissa?

MAARE PROSENTTI

Riskinarvicinnin tekermmnan tai pavitaminen on suunnielmissa (1) o 21.945%
Clamme alodlanest nskinarvicinnin tekemizan tai san paivitamisen (2) 15 J36.58%
Riskinarvioint on jo ahty (3] d 19.51%

Riskinarviointl on tehty ja sith on hyddynnetty popalkiaselvitykaesss (4) g 21.95%,

15.12.2023 OTYOTERVEYSLAITOS




Tydterveyslaitos

Koetteko, etta tarvitsette tukea ristinarvointiin?
Kylla 34%, ei 66%

toimenpiterden tunmstaminen on valkeaa

vastuunjako, mita asicita riskienanioinnnissa huomioidaan

Selkeat pohjat ja chjeet

en ole ennen tehnyt riskiarvicintia

Rizkien arvioinnin toimenpiteiden misttimisessa.
Helpompaa/selkedmpda ohjelmaa. Vuosikellon pdivamaarineen
Rizkinarviginteihin olisi yhtenevaiset ohjeet

Eri ohjelma kaytossa, kuin milla aiemmin alen riskinarvicintia tehnyt. Myos kertausta kaipaan.
saimme tukea tydsuojeluasiantuntijalta riskinarvioinnin tekemisessa
Rizkin suuruuden maarittelyyn ja tehtaviin konkreettisiin toimenpiteisiin,
Olemme saaneet opastusta riskienarvioinnin tekemisean
selkokieliohjeet Laatuportin k3ayttoon ja arvicinnin tekoon

15.12.2023 OTYOTERVEYSLAITOS 12




Missa vaiheessa olette menossa

tyopaikkaselvitysessa?

Tydgalkkasevilyksan lskeminen al paivitlAminen on suunnilelmissa (1)

Olemme alailaneat yipaikkasebityksen tekemisen tai sen pdivillamisen (2}

TySpaikkaselvilys on jo lakly (3)

YHTEEMSA

15.12.2023

OTYOTERVEYSLAITOS

MAARA PROSENTTI

18
12
11

41

é3.90%
28. 27 %%
26.83%,

Tydterveyslaitos
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Tydterveyslaitos

Koetteko, etta tarvitsette tukea tyopaikkaselvityksen
tekemiseen? Kylla 30%, ei 70%

Selkeat pohjat, ohjeet ja tyonjaot

Ohjeita tydpaikkaselvityksen tekemiseen

Hyvinvointiyksikkdmme nakee, etta sddstetadn ja tehdaan kerralla isompiin kokonaisuuksiin tyopaikkaselvitykset (kyselyt)
kerralla- sahkdisesti ja sitten kaydaan yhdella tyopaikalla fyysisest.

Tasi hankalia kysysmiyksia liittyen esim. hitsaukseen ??7 el osaa vastata sosiaalityontekijan koulutuksella

Jatko suunnitelman tekemisean.

Eiko tyopaikkaselvityksen tekoa johda tyoterveyshuolio?

Ohjausta ja neuvoja, koska tata en ole alemmin tehnyt.

ks. edella

Alkaisempien esihenkildiden toimesta tehtya tyopaikkaselvitysta ei ole saatavilla, joten tietoa, miten edetaan, jos ei cle
vertailua.

Terveydellisen merkitysten ja tehtyjen havaintojen seurantaan.

Ehka enempi tyotervedesta tuki ja kaymiti

15.12.2023 OTYOTERVEYSLAITOS 14




Tydterveyslaitos

Onko riskinarvioinnin ja tyopaikkaselvityksen
pohjalta tehty jatkosuunnitelmia?

MEARA PROSENTTI
Kylla (1) 7 16.67%
i {2) 10 23 81%
Tyéinr alla {3) 26 59.52%

15.12.2023 OTYOTERVEYSLAITOS
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Tydterveyslaitos

Toiveita/kysymyksia Teams-klinikoille?

Tukea toimenpiteiden tunnistamiseen/lGytamiseen -uusia ideoita ihmisten jaksamisen tueksi.
selkeat chjeet naiden tekemiseen

Mikali tehdaan tyopaikkaselvitys yhdelld kertaa moneen tydpisteessen esimerkiksi useaan neuvolaan-
kouluterveydenhualtoyksikkadn seka neuvolatoimen pisteisiin. Taikka moneen vastaacttotoimipaikkaan, mi
hyvinvaintitoimipisteissd. Miten taataan jokaisen toimipaikan omien erityispiirteiden/tarpeiden esille nousu
arvicimaan terveydellista merkitysta kohdennettuna tyoyksikoittain???

Rizkien maarittely, milloin riski on tedellinen , milloin teareettinen. Mita toimenpiteita voi esittaa riskikartoil
Luulen, ettd selviydymme riskien arvioinnista ja tydpaikkaselvityksestd. Mutta toivoisin nakékulmia niissa il
haasteiden ratkomiseen. Esimerkiksi, miten sellaista kuormittavaa tekijaa voimme hallita, jota emme voi poi
vaativa omainen, millaista tukea yhteisoon voidaan tarjota kuormituksen sietamiseksi...
Tyopaikkaselvityksen runko/ kuka osallistuu

Kuinka arvigida ja ennakoida tydyhteistn toimivuutta tyopaikkakayneillda mm. tyoyhteisotaitoja, vuorovaikut
toimintatapoja/kayttaytymista? Kuinka saada esille haasteellisten tybyhteisdjen merkitys henkildston hywiny

15.12.2023 OTYOTERVEYSLAITOS 16




Tyoterveyslaitos

KIITOS!

ft v I o

ttl.fi @tyoterveys tyoterveyslaitos tyoterveys Tyoterveyslaitos
@fioh


https://instagram.com/tyoterveys/
https://www.facebook.com/tyoterveyslaitos
https://twitter.com/tyoterveys
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx

Kokemuksia valmennuksesta

Anni Lintula
26.10.2023




KOKEMUKSIA THL:N SUJUVAT -
PALVELUT VALMENNUKSESTA

Kehitettava prosessi / asiakasryhma: 18-29 -vuotias sosiaalihuollon ja
mielenterveyspalveluiden yhteisasiakkaiden palveluketju




Alkutilanne

» Tuntui epaselvalta

» Mita pitaisi tehda?

» Kuinkalahtea liikkeelle?

» Keiden pitaisi osallistua?

» Mita talla kehittamiselld haetaan?
Yhteinen keskustelu ja pohdintatarkeaa
Pohdittiin yhdessa, mika on ongelmana
Yhdessa kehittaminen on keskeista
Asiakkaan ndkokulmatarkea

vV v v v .Yy

Tiimiin on tarkeaa valita jaseniksi keskeisia toimijoita kehitettaviin
palveluihin liittyen
» Asiakastyota tekevat henkilot ovat erittain tarkeita tiimin

jasenia




Tiimin rakenne

» Tiimiin on tarkeaa valita jaseniksi keskeisia toimijoita kehitettaviin
palveluihin liittyen

>  Asiakastyota tekevat henkilot ovat erittain tarkeité tiimin jasenia

»  Edustus mahdollisuuksien mukaan kaikista ammattiryhmista, joita asia koskee

» TyoOpajoissa tyoskennelldaan intensiivisesti ynhdessa tiimin kanssa




Ensimmainen tyopaja

» Selvitettiin nykytilaa
» Oli silmia avaava kokemus
» Huomattiin, etta tehtavaa on
» Kehittddasiakas mukana
» Korvaamaton henkil6 tiimissa
» Auttol ndkemaan asiaa asiakkaan silmin
» Tehtiin tavoitetilan kuvaus
» Oltiin kaikki samoilla linjoilla
» Tehtiin toimintasuunnitelma, kuinka jatketaan




Tyoskentely ensimmaisen ja toisen
tyopajan aikana

» Tyoryhman sdanndlliset tapaamiset

» Kannattaa ehdottomasti sopia tapaamiset pitkalle etukateen, helpompi perua kuin
koittaa sovittaa aikatauluja yhteen liian lyhyelld varoitusajalla

» Suositus: 1 tunti/vko tai 2 tuntia kahden viikon valein
» Toisilta oppiminen mahdollistuu hyvin

» Koko tiimille muodostuu kasitys siitd, mitd muut ammattilaiset tekevéat, mika
helpottaa valtavasti yhteistyota jatkossa

» Tietojen kerdaminen
» Ei ollut meillda kovin helppoa
» Eri potilas- ja asiakastietojarjestelmat

» Kannattaa suunnitella etukateen ja varautua tekemaan datan keruuta kasin




Huomioita

» TyOpajapaivat tyontayteisia, mutta silti antoisia
» Kerrankin on aikaakeskittya vain kehittamiseen

» Vertaistuki muilta tiimeilta on todella tarkeaa

»  Johtamisen murros siirryttdessa hyvinvointialueella (seké esihenkildiden etta tyontekijoiden
nakokulma)

» Rakenteiden muuttuminen

> Tydympariston muuttuminen

» Tyohyvinvoinnin merkitys korostuu




Tavoitetila

Nykytilanne




Kiitos




Valtionavustushaku

« Vetoa ja pitoa-valmennus seka tyonjakopilotit

« Hakijana HVA, Helsinki tai HUS-yhtyma

* Hyvin lyhyt hakemus, liitteina vain hankesuunnitelma ja talousarvio

« Haku auki marraskuussa, lyhyt hakuaika (4 vk?), paatokset myos nopeasti

« Kannattaa alueilla konsultoida kokeneita kehittajia (esim. RRP)



Vetoa ja pitoa —-valmennuksen osalta
hankesuunnitelmaan tulevat tiedot

1. Yhteistyoalue ja hyvinvointialue
2. Yksikdn tiedot:
e Yksikdon nimi ja lyhyt kuvaus, mita yksikossa tehdaan
e Yksikon tyontekijoiden maara ammattiryhmittain
e Yhteyshenkild, nimi, asema, yhteystiedot
e Valmennukseen mukaan tulevan kehittamistiimin koko ja ammattiryhmat (jos tiedossa)
e Syy, miksi lahtee valmennukseen mukaan

e Mita odottaa valmennukselta eli mika on muuttunut valmennuksen jalkeen heidan yksikdssaan

e Hankesuunnitelma on word-muotoinen liite hakulomakkeeseen, tarkempia ohjeita
hankesuunnitelmapohjassa



Tyonjakopilottien osalta hankesuunnitelmaan
tulevat tiedot

1. Yhteistydalue ja hyvinvointialue
2. Tiedot pilotista
e Pilottiin mukaan ldhtevan yksikon/yksikoiden nimi ja lyhyt kuvaus, mita yksikdssa tehdaan
e Yhteyshenkild, nimi, asema, yhteystiedot
e Syy, miksi lahtee pilottiin mukaan
e Muuta??

e Mitd on tarkoitus pilotoida ja pilotin odotetut tulokset/aikaansaannokset

e Hankesuunnitelma on word-muotoinen liite hakulomakkeeseen, tarkempia ohjeita
hankesuunnitelmapohjassa



Talousarviolomake

* Talousarviolomake on excel-muotoinen liite hakulomakkeeseen, ohjeistetaan

* Valtionavustuksella rahoitetaan
* Suoria/ylimaaraisia kustannuksia hyvinvointialueille
* Vetoaja pitoa-valmennuksesta
* matka- ja majoituskustannukset
e kehittamistiimin sijaistuskustannukset valmennuspaivilta
* Piloteista
e kustannukset hankkeen tarvitsemista palveluhankinnoista
* niiden koordinaatiosta koituvat kohtuulliset kustannukset

* Molemmissa mahdollinen muu lisaty6, esim. seurantatietojen kustannukset



