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e 1) Muutamia havaintoja aitheeseen liuttyvasta
tutkimuksesta

e 2) Arvioinnin 10 sudenkuoppaa

e 3) Lastensuojeluilmoituksen perusteella tehtava

kuireellisyyden arviointi — vakavan kaltoinkohtelun
tilanteita

e 4) Kotikaynnilla tehtava arviointi
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Tutkimustietoa

e Akuutti lastensuojelutyolle (ja myo0s

sosiaalipaivystystyolle) on ominaista (Clifford and
Williams 2002) mm.

e Nopeat arvioinnit
e Rajoitettu/ vihdinen informaatio
e Vihainen tyontuki, mutta merkittavat vaikutukset asiakkaalle

e Asiakkaaseen yleensa vain yksi kontakti, e1 varsinaista
asiakkuusprosessia

e [astensuojelun skenaarioiden luominen ei ole mahdollista
yhdellad arvioinnilla

e Keskeisia haasteita asettavat vaaran ja riittimattoman
informaation perusteella tehtavat epataydelliset ja hatikoidyt
paatokset
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Kotimaiset havainnot

e Vornanen (2007, 35) : Paivystysten lastensuojelutilanteissa
tehtava arviointi on yksi keskeinen kehittamisen kohde

e > Tutkimustietoa on niukasta saatavilla

e Kollanus (2013, 73): riskienarviointimenetelméan avulla
voitaisiin kehittda yhteinen linja kiireellisen sijoituksen
arviointiin.

e STM:n ” Toimiva lastensuojelu”-raportissa (2013, 69) :
selvitystyoryhma esittda toimenpidesuosituksenaan
strukturoitujen, dokumentoitujen ja tutkimukseen perustuvien
arviointimenetelmien kayttoonottoa seka yhteisia
toimintamalleja lastensuojeluprosessin keskeisiin
arviointivaiheisiin.
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Kysely Oulun kaupungin lastensuojelun
tyontekijoille

e Mika auttaisi kiireellisyyden arvioinnissa?

e Yhtendiset, strukturoidut kriteerit seka jonkinlainen
kuireellisyysjarjestys siitd mitd painotetaan (esim. lapsen 1ka,
toistuvat 1lmoitukset)

e Osa torvol muistilistaa, mita pitaisi osata kysya/ tai
huomiolistaa sii1td, mita ainakin pitiisi selvittaa

e Sclkeitd toimintaohjeita ja yhteisia sopimuksia
toimintatavoista

e Lapsen kuulemisen kehittamista, listaa hyvista kysymyksista.

e Ajantasaiset asiakirjat

e Tyoparityoskentely, konsultaatiomahdollisuus

e Matala kotikayntikynnys
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The action for child protection safe
model (Chahine ym. 2013)

 Erityisena arviointikohteena vaarantavat olosuhteet,
lapsen haavoittuva asema ja lapsen huoltajan kyky
suojata lasta

o Keskeistd valiton arvio siita, etta onko lapsi turvassa
vai el

e 7 Is the child unsafe right now and does something
have to be done before the caseworker leave the
home?”’
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Arviomnin 10 sudenkuoppaa

(Broadhurst ym. 2010: Ten pitfalls and how to avoid them: What research tells us).

e 1)Arviointi perustuu riittamattomaan informaatioon

e ” Early evidence bias”

-> tukeutuminen ensimmaiseen hypoteesiin sen sijaan, ettd hankitaan
arviota tukevaa tai kumoavaa tietoa

e Lastensuojelullisen huolen vaara ”luokittelu” voi johtaa siithen
ette1 lapsen suojelu toteudu tai tehdaan ylilyonteja™ ts. lian
voimakkaita interventioita

e Omien paatelmien kriittinen kyseenalaistaminen

e Herkat tuntosarvet myos vahemman 1lmeisille kaltoinkohtelun
merkeille
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e QOlenko avoin uudelle informaatiolle?

e Olenko yha utelias ja tiedonhaluinen ts. kiinnostunut siitd, mitd naen ja
arvioin?

e Miten varma olen siitd, ettd arviointini perustuu riittavadan tietoon?
e Onko minulla aikaa krittiselle reflektoinnille?
e Pitdisik0 minun muuttaa kasitystiani kasilla olevasta tapauksesta?

e Miti informaatio kertoo lapsen tilanteesta minulle?
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

2) Ensikdden informaatiota ei ole Kirjattu riittivan tarkasti,
faktoja ei ole tarkistettu

Kriittisia kohtia lastensuojelun arvioinnissa ovat informaation
vaihdon tilanteet, puhelimitse, kasvokkain jne.

Kaikkien osapuolten on varmistettava, ettd jaettu informaatio on
varmasti oikein ymmarretty

Tarkeadta erottaa havainnot, mielipiteet ja faktat

Informaatiovirheiden valiton korjaaminen
-> esim. asiakaskertomukseen kirjattu virheellinen tieto
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e Olenko koonnut riittavasti informaatiota arviointia
varten?

e Oletko korjannut epataydellisen ja/ tair puutteellisen
tiedon?

e Olenko tarkistanut informaation tarkkuuden ja
paikkansapitivyyden?

e Onko informaatio ristiriitaista tekemani arvioinnin
kanssa?
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e 3) Arvioinnissa huomio keskittyy vain kasilla
olevaan huoleen. Case-historia ja vihemman
niakyvissa olevat, ”sivumennen mainitut”
huolenaiheet jaaviat ilman huomiota

e Erittain tarkeata olisi luoda kokonaiskuva lapsen
clamasta

e Esim. case -kronologia, yhteenveto lapsen tilanteesta

e LastensuojelutyOssa varsin yleistd ” aloitetaan alusta”
syndrooma”
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e Miki on huolestuttavin asia tapauksessa, ja jos se
poistetaan, jaako silti huolenathetta?

e Olenko huolellisesti tutkinut case-historian vai pyrinko
olemaan valittamatta si1td/ kieltimaan sen?
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e 4) Perheen, ystiavien ja naapureiden tuottamalle
tiedolle annetaan vihemman painoarvoa kuin
viranomaisten tuottamalle tiedolle

e Tutkimusten mukaan perheen, ystavien, naapureiden ja
anonyymien esille tuoma informaatio tulisi ottaa huomioon
nykyistd paremmin tehtdessa lastensuojelullista arviointia
lapsen tilanteesta.
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e Miten arvioin vanhemman paithtymyksen? Voiko
puhelun perusteella arvioida henkilon paithtymyksen
astetta ja erityisestd henkilon kykya huolehtia
lapsestaan?

e Reagoinko eri tavoin er1 ldhteista tuleviin ilmoituksiin?

e Miten tarkistan ilmoitukset?
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e 5) Tyontekijat Kiinnittavat liian vahan huomiota
siihen, mita lapset sanovat, miten lapset
kayttaytyvit ja milta lapset nayttavat

e Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla tulee olla
kokonaiskuva s1ita, millaista lapsen perhe-elami on

e Tarpeeksi aikaa ndahda, keskustella ja havainnoida lasta
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e Jos kyse on erityislapsesta (esim.kuuro lapsi), miten toteutan lapsen
kanssa tyoskentelyn?

e Olenko saanut yhteyden /tavoittanut kaikki perheen lapset?

e Jos minulla e1 ole ollut mahdollisuutta nihda lasta (jos sithen on hyva
syy), olenko jarjestanyt tyoni siten, ettd voin tavat hanet
mahdollistimman pian?

e Miti tiedan lapsesta? Tiedanko mistd han pitdd, mista hidn ei pida jne?
e Kuinka lapsi liikkuu? Konttaako han, kdveleeko?

e Millaista vanhempien yhteistyokyky on? Miten vanhemmat suhtautuvat
sosiaalityontekijan kertomiin huolenaiheisiin?

@ Marja Salonen




Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e 6) Sitoutumisessa riskien arviointiin yhdessa
vanhempien (tai muiden huoltajien/ hoitajien kanssa on
puutteita

o Kotikdyntien tdrkeys -> perhedynamiikan havainnointi, lapsen
ja vanhemman suhteen havainnointi erityisen tarkeata

e Ennalta ilmoittamatta tehtavat kotikaynnit

e Vanhempien yhteistyOkyky ei ole tae siitd, etta lapsi e1 joudu
kaltoinkohdelluksi

e Avoin ja suora kommunikaatio asiakkuuden alusta alkaen

e Vanhemman sukupuoli voi1 johtaa vaariin arvionteihin
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e Mika on suhteeni vanhempiin/ vanhempaan ja kuinka se
vaikuttaa tekemiini arviointeihin?

e Olenko harhaanjohdettavissa tai peloteltavissa?

e Tiedanko keitd asuu/oleskelee asunnossa ja olenko miettinyt
heidan suhdettaan lapsen ja mahdollisia riskeja lapselle?

e Tiedanko ketka aikuiset ovat lapselle tarkeita?

e Olenko ymmartanyt lapsen hyvinvoinnin kannalta todelliset
riskit ja ymmartanyt niidden merkityksen?
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e 7) Arvioinnissa keskitytaian lapsen ikaan, jonka
vuoksi vanhempia lapsia jatetaan vaarallisiin
tilanteisiin ja olosuhteisiin.

e Pienten lasten haavoittuvuus havaitaan helpommin ,ja
vanhempien lasten suojelun tarve unohdetaan

* Erityistd huomiota tulisi kiinnittaa vaikeasti
autettaviin vanhempiin lapsiin”
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e Arvioinko lapsen voimavarat liian optimistisesti?

e Olenko selvittanyt tarkasti nuoruusikaisen lastensuojelun
historian? Esim. itsemurhayritykset, paihteiden kaytto
jne.

e Miten suhtaudun er1 ikaisiin lapsiin?
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

8) Tyontekijoiden tuki on riittimatonta
asiakastilanteissa, joissa kohdataan aggressiivisia,
valttelevia, ambivalentteja ja yhteistyohaluttomia
vanhempia

e Tutkimuksissa on havaittu, etti sosiaalityontekijat ovat
haluttomia myontdmaan pelon tuntemuksiaan
tyotovereilleen ja esimiehille

e Esimiehen ja johdon tuki on erityisen tarkeata vaikeissa
asiakastilanteissa

@ Marja Salonen




Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e Tunnenko oloni1 turvalliseks1 kotikdynnilla?

e Mikali koen turvattomuutta kotikaynnilla, mieti
erityisesti mika aitheuttaa turvattomuuden tunteen?

e Miten lapset selviytyvat perheissa, joissa on
aggressiivista kayttaytymista?
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

* 9) Arviointiprosessin aikana ammattilaiset eiviit
varmista, etta kaikki ymmartiavat jaetun informaation.
Oletetaan, etta kaikki ovat ymmirtianeet informaation
samalla tavalla

o Katkokset informaation kulussa, kadonneet viestit,
epatarkasti kirjatut tiedot

e Er1t ammattiryhmien valinen epaluottamus, kunnioituksen
puute

e [ uottamuksellisuus avainasemassa
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e Olenko avoin ja utelias uudelle informaatiolle?

e Tiedostanko oman ammatillisen roolini?

e Kuinka voin varmistaa, ettd valittimani1 informaatio
ymmarretaan oikein?

e Tunnenko viranomaisten valista yhteistyota ja mm.
salassapitoa sdantelevan lainsaddannon?
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e 10) Viranomaisten vastuut ovat epaselvia.
Asiakkaita voidaan ohjata palveluihin ilman
seurantaa. Moniammatillisen tyoskentelyn haasteet.

e Toimimaton moniammatillinen yhteistyo on todettu
yhdeksi keskeisimmista ongelmista lastensuojelutyossa

» ”Aikuisten” palvelut ervat informoi lastensuojelua
riittavasti

e Peruspalveluilla merkittava rooli ns. riskiperheiden
tunnistamisessa, lapset lipuvat ’verkoston™ lapi
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Arvioimnnin 10 sudenkuoppaa

e Tiedanko ketka toiset viranomaiset tyoskentelevat
perheen ja lapsen kanssa?

e Olenko ottanut huomioon toisten viranomaisten huolen
lapsen tilanteesta?
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Arvioinnin elementit

_ : Toisten e
Tutkimustieto, viranomaisten tieto, LS -ilmoituksen

kokemustieto seka lheisten tuottama tuottama tieto

teoriatieto tieto

Arvio lapsen
tilanteesta
akuutissa LS -
tyossa

Havainnot . . . Asiakkaan tuottama
o e Asiakkuus historia :
kotikaynnilla tieto
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Lastensuojeluilmoitus ja kiireellisyyden
arviointi

e Jokaisen Is- 1lmoituksen / yhteydenottopyynnon
sosiaalithuollon tarpeen arvioimiseksi kohdalla
sosiaalityontekijalla on velvollisuus arvioida
lastensuojelullisen huolen kiireellisyys

e Sosiaalityontekijoilla pitaisi olla yhtaldinen nakemys
suta, mitd kureellisella lastensuojeluasialla tarkoitetaan

e Kiureellisilla lastensuojeluasioilla tarkoitetaan niita
tilanteita, joissa lapsen suojaamisen tarve on akuutti ts.
e1 voida odottaa seuraavaan paivaan

e Padsaantoisesti kiireellisissa tilanteissa lapsen tilanne
tulee selvittaa kotikaynnilla tai tavata lapsi muutoin
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Kiireellisyyden arviointi

® Safety VS. Rl Sk (Risk assesment model for child protection in Ontario 2000)

e Turvallisuus vs. riskien arviointi

e Turvallisuusarvioinnissa arvioidaan lapsen kehitysta ja
turvallisuutta valittomasti vaarantavia tekijoita kun
taas riskienarviointi kohdistuu tulevien riskien ja
kaltoinkohtelun arviointiin

e ” The analysis of immediate safety helps evaluate the
likehood that a child may be in present danger”
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Turvallisuusarviointi

e Turvallisuusarvioinnissa erotetaan:

e 1) Lapsen kasvua, kehitysta ja turvallisuutta
vaarantavat tekijat

e 2) Suojaavat tekyjat

e 3) Turvaamistoimet

e => Onko lapsi valittomassi vaarassa?
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Vakavan kaltoinkohtelun tilanteet, jotka padasaantoisesti
edellyttavat kotikayntia/ lapsen tapaamista

e Lapsen vakava fyysinen kaltoinkohtelu (esim. seuraavat
tilanteet)

e Ei-tapaturmainen vamma
e Julma lapsen fyysinen rangaistus
e Lapsen seksuaalinen hyviksikaytto

Vakava lapsen psyykkinen kaltoinkohtelu (esim. seuraavat tilanteet)

 Perhevakivalta tilanteet, joissa lapsi on sivustakatsojana, ns. kilpena
tai valiintulijana ta1 kohteena

- -> Perhevikivaltaan tulee aina puuttua!

- Vanhemman outo ja julma kayttadytyminen lasta kohtaan
« Huoltajan vakava mielenterveysongelma

« Huoltajan vakava paihdeongelma

 Luttyykoé vanhemman elamétapaan riskeja, kuten liikkuminen
huumausaineiden kayttijapiireissa, rikollisuutta yms?.
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Vakavan kaltoinkohtelun tilanteet ,jotka padasaantoisesti
edellyttavat kotikayntia/ lapsen tapaamista

e Vakava perustarpeiden laiminlyonti (esim. seuraavat
tilanteet)

e Lapsen aliravitsemus

e Asumisolosuhteisiin liittyvat vakavat puutteet, kuten
lammityksen puuttuminen, eldinten jatokset, lapselle
vaarallisia esineita tai ladkkeita ja huumausaineita lapsen
ulottuvilla

e Lapsen terveydenhoidon vakava laiminlyonti

e Lapsen heitteillejatto
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Vakavan kaltoinkohtelun tilanteet ,jotka padasaantoisesti
edellyttavat kotikayntia/ lapsen tapaamista

e Lapsen/ Nuoren kayttiytyminen, joka aiheuttaa
valittomén vaaran (esim.seuraavat tilanteet)

e Lapsen/ nuoren akuutti itsetuhoinen kayttaytyminen

e Lapsen/ nuoren vakava paihtymys

e Lapsen/ nuoren vakava aggressiivisuus muita kohtaan

e HUOM! Luettelo edellda mainituista tilanteista e1 ole
tyhjentdva! Kiireellisen sijoitus voi tulla arvioitavaksi
muissakin kuin edella mainituissa tilanteissa.
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Priorisointiin littyvia huomioita
e Lapsen haavoittuva-asema (mm. 1ka, kehityksen aste)
e Lapsen kyky suojata 1itsedan
e Lapsen kyky ymmartaa kaltoinkohtelun merkitys

e Aikaisempi historia fyysisestd kaltoinkohtelusta,
toistuvia lastensuojeluilmoituksia koskien samaa huolta,
esim. perhevakivalta

e -> Muista my0s selvittda sisarusten tilanne

e Lapsen pelko vanhempaa kohtaan. Esimerkiksi lapsi e1
uskalla lahtea koulusta kotiin

e Kotitaloudessa asuvien TAI/JA oleskelevien henkiloiden
selvittaminen
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Kiireellisyyden arviointi

« KUN TEET KIIREELLISYYDEN ARVIOTA
LASTENSUOJELUILMOITUKSESTA, TULEE
POHTIA ERITYISESTI SEURAAVIA
KYSYMYKSIA:

e ONKO LAPSI TURVASSA KOTONA?

e MITA VALITTOMIA TURVALLISUUSUHKIA ON
OLEMASSA?
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Kotikayntikynnys ja kotikaynnilla
tehtava arviointi

e Kaanaimen (2007,123): ’sosiaalipaivystys - ja
kriisityossa kotikdyntien merkitys korostuu, koska ne
ovat tyontekijoille l1ahes ainoita asiakkaiden
kohtaamisen ja tilanteen arvioimisen paikkoja”

e Lapsen kaltoinkohtelu on yksityinen asia: se tapahtuu
keitti01ssd, olohuoneissa, lukittujen ovien takana,
suljettujen ikkunoiden ja verhojen takana

e -> Vakava kaltoinkohteluepaily edellyttaa padsaantoisesti
aina kotikayntia

e Kotikdyntikynnys e1 saisi olla liian korkea
e Kotikdynnin tarve arvioidaan aina tapauskohtaisesti
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Kotikaynnilla tehtava arviointi

e Vauvat ja pienet lapset

e Perushuolenpito
Onko lapsi hoidetun oloinen? Millainen pienen vauvan 1ho?
Pienten lasten epatyypilliset mustelmat tulee aina selvittaa
e Mm. Miten vanhemmat reagoivat vauvan tarpeisiin ja
kasittelevat vauvaa? Reagoivatko vanhemmat vauvan itkuun?
e Lapsen kehitystaso
- onko lapsen kehitys ikatasoista? Miten reagoi1 vieraisiin
aikuisiin?
-> Tarkista aina perheen kaikkien lasten tilanne, vaikka lapset
olistvat nukkumassa
-> Keskustele jokaisen lapsen kanssa ikdtason mukaisesti, jos
mahdollista. Kerro lapsille, miksi olet kotikdynnilla

-> Mikédli vanhemmat yrittavat kontrolloida sosiaalityontekijan
ja lapsen valista keskustelua, dokumentoi asia.
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Kotikaynnilla tehtava arviointi

e Kodin ilmapiiri/ perheen vuorovaikutus
e Millainen vuorovaikutus on vanhempien kesken?
e Millainen vuorovaikutus on lasten ja vanhempien valilla?
e Keneen lapset turvautuvat?

e Onko 1lmapiiri kotikdynnilla uhkaava? Onko vikivallan
uhkaa olemassa?

e Miten lapset kayttaytyvit kotikdaynnin aikana?
e Mitd lapset ja vanhemmat kertovat tilanteesta?
e Ovatko lapset pelokkaita?

e Miten lapset reagoivat aikuisen ddnenkorottamiseen tai
esim. aikuisen dkkindisiin liikkeisiin?
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Kotikaynnilla tehtava arviointi

e Kodin olosuhteet
e Onko asunnossa eldinten ulosteita? Ovat perheen elaimet
hoidettuja?
e Haiseeko asunnossa pilaantunut ruoka, kissan pissa ym.?

e Onko lattialla tilaa turvallista lasten olla ja leikkia? Onko
lattialla esim. terdviad esineitd/tyokaluja, joihin lapsi voi
satuttaa 1tsensi?

e Onko asunnossa tyhjia pulloja, 1adkkeita tai huumausaineiden
kayttovalineitd? Onko esim. ladkkeitd lapsen saatavilla?

e Onko lapsella ikdtason mukainen sanky vai nukkuuko lapsi
lattialla ta1 sohvalla?

e Padseeko kaikkiin huoneisiin?

e Onko lapsella oma tila olemassa? Onko lapsella ikdtason
mukaisia leluja ja tavaroita?

e Onko perheen vuorokausirytmi 1dan mukainen?
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Kotikaynnilla tehtava arviointi

e Vanhempien/ nuoren psyykkinen ja fyysinen vointi seka
mahdollinen paihtymys
e Arviol vanhemman paihtymyksen tilaa ulkoisten paihtymysten
merkkien perusteella ja punnitse paihtymysta suhteessa
lapseen ikdan. Miti pienempi lapsi, sitd matalampi on
hyviaksyttiva paihtymyksen tason aste. Puhalluta, jos

mahdollista. Muista, ettd kenelldkaan e1 ole velvollisuutta
puhaltaa alkometriin.

e Arvioi huumausaineiden/ ladkkeiden vairinkayton
mahdollisuutta mikali lapsen vanhempi/ hoitaja on
tokkurainen tai sekava, mutta e1 tuoksu alkoholille

e Arviol vanhemman/ nuoren psyykkinen vointi: vakava
psyykkinen sairaus voi 1lmetda mm. harhaisuutena,
sekavuutena, aggressiivisuutena, 1tsetuhoisuutena

-> konsulto1 mtt-puolta
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Muuta huomioitavaa

e Kartoita 1ahiverkosto ja olemassa oleva
viranomaisverkosto.

e Huomio1 perheenjasenten kielitaito. Muista, etta
kaytettaessa muuta kieltd kuin henkilon aidinkielta on
olemassa vaarinymmarryksen riski.

e Selvita keta asunnossa asuu/ oleskelee.

e Keskustele jokaisen lapsen kanssa ikdtason mukaisesti.

e Kainna katse lapseen. Yrita kotikaynnilla
mahdollisimman paljon tarkkailla lasta ja keskustella
lapsen kanssa.
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