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Hyvinvointialueneuvottelu Kymenlaakson hyvinvointialue

Aika: 5.12.2023 klo 10:00-14:00
Paikka: Kokoustila Jakovara, Mariankatu g, Helsinki

Alueen edustajat

Nina Brask, aluehallituksen puheenjohtaja

Juhani Carlson, pelastusjohtaja, toimialajohtaja pelastuspalvelut (poistui klo 13:55)
Harri Hagman, hyvinvointialuejohtaja

Ismo Korhonen, toimialajohtaja konsernipalvelut (poistui klo 13:00)

Mari Kuusisto, johtajaylihoitaja

Kati Kalviginen, talousjohtaja

Lauri Lehto, kehitys- ja toimialajohtaja strategia-ja integraatiopalvelut

Marja-Liisa Mantymaa, johtajayliladkari, toimialajohtaja terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Marjut Nieminen, henkildstojohtaja

Anu Salonen, sosiaalipalvelujohtaja, toimialajohtaja sosiaalipalvelut (poistui klo 13:55)

Puheenjohtajisto
Kari Hakari, osastopaallikks, STM, puheenjohtaja
Tiina Snellman, neuvotteleva virkamies, SM, varapuheenjohtaja

Valtioneuvoston edustajat

Tero Tyni, budjettineuvos, VM

Teemu Eriksson, finanssineuvos, VM

Anna Cantell-Forsbom, osastopaallikko, STM (poistui klo 13:53)

Taru Koivisto, johtaja, STM

Eero Nyman, pelastusylitarkastaja, AVI

Taru Syrjanen, arviointipaallikko, THL

Elina Vesterinen, erityisasiantuntija, STM (YTA-koordinaattori, padsihteeri)

1. Tilaisuuden avaus

Puheenjohtajat osastopdallikkd Kari Hakari ja yksikonpaallikko Tiina Snellman avasivat kokouksen klo
10:00.

2. Osallistujien toteaminen, esittaytyminen ja asialistan hyvaksyminen
Paatosesitys: Todetaan osallistujat, lyhyt esittdytyminen ja hyvaksytdan asialista muutoksitta.

P&atos: Todettiin esityslistan mukaisesti.
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3. Hallitusohjelma

3.1 Hallitusohjelman linjaukset

Kansallinen palvelureformi

Palvelureformi on sosiaali- ja terveydenhuollon sisallllisen uudistumisen reformi. Reformin
keskeisena tavoitteena on tukea alueiden uudistusohjelmien toimeenpanoa ja varmistaa alueiden
taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttaminen.

Kiireelliseksi luokitellut pelastustoimen hallitusohjelmatavoitteet
Pelastusalalla kdynnistetaan kansallinen hanke tyoturvallisuuden parantamiseksi. Pelastusalan
tyohyvinvointiin kiinnitetaan erityista huomioita.

Ohjauksen yhtenaistaminen

Ohjauksen yhteensovittamisella tavoitellaan uudistuksen tavoitteiden saavuttamista: palvelujen
yhdenvertaisuuden turvaamista ja kustannusten kasvun hillintad seka kustannusvaikuttavuutta.
Hyvinvointialueiden ohjauksen yhteensovittaminen saddetdan valtiovarainministerion tehtavaksi
ja vahvistetaan ministerion voimavaroja. Valtiovarainministerion johdolla STM, SM ja VM seka
muut viranomaiset seuraavat ja arvioivat hyvinvointialueiden toiminnan vaikuttavuutta,
taloudellisuutta ja tuloksellisuutta.

Alueen yleiskatsaus ja huomiot hallitusohjelmasta

Alueen edustaja esittelee.

Paatosesitys: Kaytiin 1api hallitusohjelman keskeiset hyvinvointialueita koskevat linjaukset sekd
alueen yleinen tilanne.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesityksen mukaisesti

Tyohyvinvoinnin ja —turvallisuuden parantaminen pelastustoimessa,
Pelastusalalla kdynnistetdan kansallinen hanke tyéturvallisuuden parantamiseksi. Pelastusalan
ty6hyvinvointiin kiinnitetaan erityista huomioita.

Ohjauksen yhtenaistaminen

Ohjauksen yhteensovittamisella tavoitellaan uudistuksen tavoitteiden saavuttamista: palvelujen
yhdenvertaisuuden turvaamista ja kustannusten kasvun hillintad seka kustannusvaikuttavuutta.
Hyvinvointialueiden ohjauksen yhteensovittaminen saadetaan valtiovarainministerion tehtavaksi
ja vahvistetaan ministerion voimavaroja. Valtiovarainministerion johdolla STM, SM ja VM seka
muut viranomaiset seuraavat ja arvioivat hyvinvointialueiden toiminnan vaikuttavuutta,
taloudellisuutta ja tuloksellisuutta.

Alueen yleiskatsaus ja huomiot hallitusohjelmasta
Alue valmistelee taman kohdan. Alueen yleiskatsaus ja ndkemykset hallitusohjelmasta
kokonaisuutena, ei muutosohjelmien esittelya. (Liitteessa 2)

Padtosesitys: Kaytiin l1api hallitusohjelman keskeiset hyvinvointialueita koskevat linjaukset seka
alueen yleinen tilanne.
Paatos: Hyvaksyttiin padtosesityksen mukaisesti
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4. Alueen tilanne - palveluiden toteutuminen ja talouden tila

4.1 Hyvinvointialueen tilannekuvaraportti ja asiantuntija-arviot

4.2

4.3

Kaydaan lapi taustamateriaalien seka tilannekuva-analyysin pohjalta tehdyt havainnot alueen

tilanteesta. Hyvinvointialueen tilannekuvaraportin seka asiantuntija-arvioiden keskeiset nostot on

kuvattu liitteessa 3.

Alueen muutos- ja uudistusohjelma

Alueen uudistumisty&ta ohjaa kullakin alueella muutos- ja/tai uudistusohjelma. Alue esittelee
oman ohjelmansa keskeiset tavoitteet ja aikataulun. Alueen muutos-ja
uudistusohjelmakokonaisuus on esitelty liitteessa 4.

Alueen oma nosto (sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen erityiskysymykset)

Mahdollinen asia, jonka alue haluaa tuoda keskusteluun, mutta ei sisdlly muutosohjelmaan.
Mahdollisen noston pitda kuulua laissa méariteltyjen asiakokonaisuuksien piiriin.

Alueen oma nosto on esitetty liitteessa s.

Paatdsehdotus: Kaytiin lapi alueen tilanne seka keskeiset haasteet. Kuultiin alueen
muutosohjelman toteutuksen tavoitteet ja aikataulu.

5. Johtopaatokset

5.1 Yhteinen ndkemys alueen tilanteesta (neuvottelusta)

Neuvotteluiden pohjalta muodostetaan yhteinen ndkemys alueen tilanteesta. Taman kohta
sovitaan neuvottelussa yhdessa alueen edustajien kanssa ja kirjataan keskeiset asiat ja huomiot.

Todetaan, ettd neuvotteluissa on muodostettu yhtendinen kasitys Kymenlaakson
hyvinvointialueen tilanteesta. Muutosohjelma on uskottava, mutta edessa on vield vaikeita
poliittisia paatoksia palveluverkon ja sairaalatoiminnan osalta. Muutosohjelma sisaltda seka
rakenteellisia etta sisallollisia kehittamistoimia. Alueella on vahvaa tahtotilaa digitaalisuuden
kehittamiseen. Alueellista kehittdmistyota tehddan henkildstd huomioiden. Aluetta haastaa
taloudellinen tilanne ja vaeston rakenteelliset muutokset, jotka kiihdyttavat sote-palvelujen
tarvetta. Alue arvioi lisdrahoituksen hakemisen tarvetta vuodelle 2025. Henkilostdn saatavuuteen
liittyvat pulmat ovat Kymenlaaksossa keskimdaraistd suuremmat. YTA-tasoinen ty6 on kesken ja
se hankaloittaa Kymenlaakson tilannetta.

5.2 Vaikutukset STM ja SM selvityksiin

Kirjataan mahdolliset neuvotteluiden tuomat muutokset selvityksiin.
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Paatosehdotus: Puheenjohtaja tekee paatésehdotuksen kokouksessa
Pa&tos: Todettiin, ettd ei ole vaikutuksia.

5.3 Valtioneuvoston toimenpidesuositukset
Ehdotukset valtioneuvoston toimenpidesuosituksiksi hyvinvointialueelle on esitetty liitteessa 6.

VM:n ja STM:n suositusehdotukset:

e Alueen on maaratietoisesti jatkettava toiminnan ja palveluiden vudistamista seka
talouden tasapainotusta.

o Alueen on kevennettdva palvelurakennetta, kehitettdva tarkoituksenmukaista
palveluverkkoa sekd maaratietoisesti lisattava digitaalisten palveluiden kayttoa.

e Alueen on tunnistettava, suunniteltava seka toimeenpantava tarvittavat toimet
vuokratyon kayton vahentamiseksi.

e Alueen on nopeutettava ja vahvistettava YTA-yhteistyota.

SM:n suositusehdotukset:

e Alueen on jatkettava toiminnan uudistamista.

e Onnettomuuksien madraa tulee vahentaa tehokkaasti ja tulipalojen maara tulee puolittaa
vuoteen 2030 mennessa. Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien ehk&isytydssa
kiinnittda huomiota laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseen.

e Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella toimintaympariston riskeja
vastaavalle tasolle.

e Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, etta vaestonsuojeluun
varautumiseen kohdennetut resurssit ja osaaminen ovat riittavat ja suuntautuvat
lakisaateisten tehtavien toteuttamiseen.

e Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityista huomiota pelastuslaitosten tydhyvinvointiin
ja tyoturvallisuuteen.

Paatosehdotus: Annetaan esitetyt toimenpidesuositukset
Paatos: Hyvaksyttiin padtosehdotus

5.4 Jatkotoimenpiteista sopiminen

Sovitaan yhdessa jatkotoimenpiteista ja mahdollisesti seurattavista asioista seka seurannan
aikataulusta ja tavoista.

Paatosehdotus: Puheenjohtaja tekee ehdotuksen seurattavista asioista kokouksessa

Paatos: Toimenpidesuositusten toteutumista seurataan Lain sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta §24 ja Lain pelastustoimen jarjestamisesta §10 mukaisesti. Seurantaa tehdaan
hyvinvointialueen vuosittaisessa selvityksessd, sosiaali- ja terveysministeridn ja sisaministerion
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selvityksissa, THL:n asiantuntija-arvioissa, AVI:n asiantuntija-arvioissa, seka ministerididen ja
hyvinvointialueiden vuosittaisissa neuvotteluissa.

5 Tilaisuuden paatos
Puheenjohtajat Kari Hakari ja Tiina Snellman paattavat neuvottelun klo 13:59.

Neuvottelujen palautekysely toimitetaan alueelle neuvottelun jalkeen.

Kari Hakari Tiina Snellman
Osastopaallikko Neuvotteleva virkamies
Sosiaali- ja terveysministerio Sisaministerio

Harri Hagman
Hyvinvointialuejohtaja

Kymenlaakson hyvinvointialue

VALTIONEUVOSTO PL 23, 00023 Valtioneuvosto vn.fi p. 0295 16001
STATSRADET PB 23, 00023 Statsradet vn.fi/sv Tfn 0295 16001

5(6)
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Liitteet

Liite 1: Neuvottelun esitysmateriaali, sisdltaa liitteen 3 (Hyvinvointialueen tilannekuvaraportin seka
asiantuntija-arvioiden keskeiset nostot)

Liite 2: Alueen yleistilanne
Liite 4: Alueen muutosohjelmakokonaisuus
Liite 5: Alueen erillinen oma nosto

Liite 6: Valtioneuvoston toimenpidesuositukset

Neuvotteluiden taustamateriaalit:
Hyvinvointialueen oma selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon ja hyvinvointialueen talouden tilasta

Aluetta koskeva Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvio sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta

Aluehallintoviraston asiantuntija-arvio pelastustoimesta hyvinvointialueella

Aluehallintoviraston selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisesta toteutumisesta hyvin-
vointialueella

Yhteistyoaluetta koskeva Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvio sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta

Valtakunnallinen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvio sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta

Valviran valtakunnallinen selvitys valvontahavainnosta koskien sosiaali- ja terveydenhuoltoa
Aluehallintoviraston valtakunnallinen asiantuntija-arvio pelastustoimesta
Sosiaali- ja terveysministerion vuosittainen selvitys —luonnos

Sisaministerion vuosittainen selvitys
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Osallistujat

Alueen osallistujat

Nina Brask, aluehallituksen puheenjohtaja

Juhani Carlson, pelastusjohtaja, toimialajohtaja
pelastuspalvelut

Harri Hagman, hyvinvointialuejohtaja

Ismo Korhonen, toimialajohtaja konsernipalvelut
Mari Kuusisto, johtajaylihoitaja

Kati Kalvidainen, talousjohtaja

Lauri Lehto, kehitys- ja toimialajohtaja strategia-ja
integraatiopalvelut

Marja-Liisa Mantymaa, johtajaylilaakari,
toimialajohtaja terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Marjut Nieminen, henkilostojohtaja

Anu Salonen, sosiaalipalvelujohtaja, toimialajohtaja
sosiaalipalvelut

Valtioneuvoston osallistujat

Kari Hakari, osastopaallikkd, STM, puheenjohtaja

Tiina Snellman, yksikdnpaallikkod, SM,
varapuheenjohtaja

Tero Tyni, budjettineuvos, VM

Teemu Eriksson, finanssineuvos, VM

Anna Cantell-Forsbom, osastopaallikkd, STM
Taru Koivisto, johtaja, STM

Eero Nyman, pelastusylitarkastaja, AVI

Taru Syrjanen, arviointipaallikkd, THL

Elina Vesterinen, erityisasiantuntija, STM (YTA-
koordinaattori, paasihteeri)
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Hallitusohjelma jatkaa aiempia uudistuksia

« Hallitusohjelmassa todetaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelulainsdadéanto seké siihen
liittyva ohjaus uudistetaan vastaamaan uusia sote-rakenteita ja valtakunnallisia sote-tavoitteita

« Reformin keskeisena tavoitteena on tukea alueiden uudistusohjelmien toimeenpanoa ja
varmistaa alueiden taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttaminen

* Rakennetaan nykyista selkeampi kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma

« Tehdaan mahdollistavaa lainsaadantoa ja vaikuttavampaa kansallista ohjausta
» Poistetaan esteitd mm. integraation, tietojohtamisen, digitalisaation ja henkiloston riittavyyden edistamiseksi

* Kevennetaan sita yksityiskohtaista palvelujen sisaltdja koskevaa saantelya, joka on tullut tarpeettomaksi
hyvinvointialueiden aloittamisen ja sote-jarjestamislain mukaisen kansallisen ohjauksen myota

* Vahvistetaan yhteistyOaluetasoista ja kansallista kustannusvaikuttavuutta edistavaa ohjausta seka
hyvinvointialueiden valista vertailua



Kansallinen palvelureformi ja alueiden
muutosohjelmat muodostavat kokonaisuuden

Finanssipoliittinen tavoite: hillitd kustannusten kasvua 2-3 mrd eurolla vuoteen 2031 mennessa suhteessa
vuoden 2023 julkisen talouden perusuraan.

ﬂansallinen palvelureforrrh / Hyvinvointialueiden muutosohjelmat \

Kansallisia toimia kuten Alueellisia toimia kuten

Saadosten uudistaminen (mm. Palvelurakenteen kehittaminen (mm. yhteisolliset ja kotiin
terveydenhuolto- ja tuotavat palvelut, palveluohjaus ja palveluketjut, digitaalisten ja
sosiaalihuoltolait) etapalvelujen ensisijaisuus, parhaiden ratkaisujen levittdminen)
Hyvan tyon ohjelma ja sote- Tehostetaan toimintoja ja muutetaan toimintatapoja (mm.
ammattihenkilolakien muutokset investoinnit, hankinnat, tilojen ja palveluverkon jarkeistaminen,
Tietojohtamisen, digitalisaation ja sairauspoissaolojen vahentaminen, siirtyneet virat)

ohjauksen kehittaminen (mm. Lisataan alueiden yhteistyota ja koordinaatiota (mm. tehtavien
sote-jarjestamislaki, asiakastieto- kokoaminen suurempiin kokonaisuuksiin, ennakoiva

laki ja mahdollistavampi henkildsto-suunnittelu, 1dake-, laite- ja tarvikehankintojen
wstanssilainséédénté) / keskittaminen)
0,8 mrd € C12mrde




Mita Kansallisella palvelureformilla tavoitellaan?

Vauhditetaan alueellista kehittamistyota, varmistaen hallittu, samanaikainen ja rohkea muutos koko maassa.
Reformin myota suomalaisella hyvinvointiyhteiskunnalla ja sote-alan henkildstolla on paremmat valmiudet ja
resilienssi toimia ja turvata ihmisten perusoikeudet jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Selkeampi sote-palvelurakenne, jotta palvelut, henkilosto ja resurssit kohdentuvat oikein. Ennaltaehkaisevat,
perustason ja erityistason seka hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut muodostavat porrasteisen kokonaisuuden.

Digitaalisten ja yhteisollisten ratkaisujen ensisijaisuus parantaa palvelujarjestelman toimivuutta ja hillitsee
menokasvua. Rajalliset sote-resurssit saadaan paremmin riittamaan, kun kaikkia palvelukanavia seka yhteiskunnan ja
yhteisdjen resursseja hyodynnetaan optimaalisesti. Panostetaan poikkihallinnolliseen hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen, ennaltaehkaisyyn, omahoidon mahdollisuuksiin, perustason palveluihin (ml. integraatio ja jatkuvuus),
digitalisaatioon ja palveluohjauksen (ml. kohdennetut palveluketjut ja —kokonaisuudet).

Kansallisesti painotetaan vaikuttavia palveluja, toimintamalleja ja johtamista. Kansallinen palvelulupaus huomioi
alueelliset ja yksilOlliset tarpeet, mutta myos realistisesti kaytettavissa olevat resurssit. Vahahyotyisia hoitoja ja
tutkimuksia vahennetaan.

Vahvistetaan viiden yhteistydalueen koordinaatiovastuuta ja kansallista yhteistyota vaikuttavuuden ja
tuottavuuden parantamiseksi, erityisesti laaja-alaista erityisosaamista tai merkittavia investointeja edellyttavien
palvelujen ja tehtavien osalta.



Kansallinen palvelureformi %

Vaikuttavat sosiaali- ja terveyspalvelut

Kansallisen palvelureformin tavoitteet

Ennaltaehkaisyn Integraation, Palvelujarjestelmén Vaikuttavuuden ja Varautumisen ja
vahvistaminen saatavuuden ja selkeyttaminen kustannus- hairiétilanteiden
jatkuvuuden vaikuttavuuden hoidon
vahvistaminen lisdaminen vahvistaminen

Lainsaadantohankkeet

Hyvinvointialueiden ohjausjarjestelman uudistaminen

Reformia toimeenpanevat ohjelmat ja hankkeet

Yhteydet muihin keskeisiin hankkeisiin ja ohjelmiin

* Toimeenpanossa tehdaan tiivista yhteisty6td muiden STM:n ja valtioneuvoston hankkeiden ja ohjelmien kanssa
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Hallitusohjelma

Hallitus edistaa tyoturvallisuutta ja tyoelaman
vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisya. Hallitus parantaa
muun muassa hoito- ja pelastushenkilokunnan
oikeussuojaa tyohon liittyvissa vakivaltatilanteissa
virkamiehen suojaa vastaavaksi.

Hallitus kaynnistaa kansallisen hankkeen pelastusalan

tyoturvallisuuden parantamiseksi. Rikoslakia muutetaan
siten, etta vakivallasta ensihoitohenkilostoa kohtaan tai

silla uhkaamisesta seuraava rangaistus vastaa

virkamiehen vakivaltaisesta vastustamisesta seuraavia

rangaistuksia.

Pelastusalan tyohyvinvointiin kiinnitetaan erityista

huomiota. Pelastusalan posttraumatyopajojen jatkuminen

varmistetaan.

Tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden parantaminen
pelastustoimessa

Kansallinen hanke tyoturvallisuuden parantamiseksi

Pelastusalan tyohyvinvoinnin seurannan tyokalu.

Selvitys pelastusalan tyoturvallisuuden
parantamisen tarpeista.

Kerataan jo kentalla kaytdssa olevat hyvat kaytannot
jaettavaksi valtakunnallisesti.

Posttraumatyopajojen jatkon selvittaminen
Suojavarusteiden kehittaminen Pelastustoimen
suoja-asuja koskevan esiselvityshankkeen
toimenpidesuositusten perusteella

Hyvan tyon ohjelma sisaltamaan SOTE-
toimenpiteiden lisaksi myos pelastustoimeen liittyvat
toimenpiteet.

OM/SM/TEM valmistelee tarvittavat lakimuutokset



Ohjauksen yhteensovittaminen

« Ohjauksen yhteensovittamisella tavoitellaan uudistuksen tavoitteiden
saavuttamista: palvelujen yhdenvertaisuuden turvaamista ja kustannusten
kasvun hillintaa seka kustannusvaikuttavuutta.

« Valtiovarainministerion tehtavaksi tulee sovittaa yhteen valtioneuvostossa
tehtavaa hyvinvointialueiden ohjausta. Lahtokohtana on se, etta
valtioneuvostossa tehtava hyvinvointialueiden ohjaus on yhteensopivaa
valtioneuvoston asettamien julkisen talouden finanssipoliittisten tavoitteiden
kanssa.

 Kaytannossa hyvinvointialueiden ohjauksessa ja hyvinvointialueita koskevan
lainsaadannon valmistelussa alueiden toimintaa ja taloutta arvioidaan aiempaa
kattavammin kokonaisuutena.

- Paallekkaiset lakisaateiset ohjausvalineet kuten neuvottelukunnat ja
valtakunnalliset tavoitteet yhdistetaan. Tavoitteena on nykyista selkeampi ja
tehokkaampi ohjausrakenne.
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Alueen yleiskatsaus — Kymenlaakson tilanne
muuttunut lyhyessa ajassa merkittavasti

Kymenlaakson erityispiirteina ovat olleet ja tulevat edelleen olemaan mm.
» tasaisen nopeasti vaheneva ja ikaantyva vaesto,
« korkea sairastavuus,

» korkea nuorisotyottomyys seka
« ikaantyneiden heikko huoltosuhde

Nama tekijat tulisi erityisesti ottaa huomioon rahoituksen tarvetta arvioitaessa.

Maakunnan ja HVA:n tilanteeseen merkittavasti vaikuttavat tapahtumat (6/2023-)

1. Elinkeinoelaman rakennemuutos teollisuudessa (Sunila, Fazer, MM Kotkamills,
Steveco,...)

» lomautukset, irtisanomiset, tyottomyys

» suorat ja valilliset vaikutukset kasvattavat sote-palveluiden kysyntaa lyhyella ja pitkalla aikavalilla
2. Tapahtumat ja toimenpiteet itarajalla
» turvallisuus, ennakointi- ja varautumistoimet

» turvapaikanhakijat ja laittomat/hallitsemattomat rajanylitykset ja niiden myota tulevat haasteet
» suorat ja valilliset vaikutukset kasvattavat sotepe-palveluiden tarpeita



Alueen huomiot hallitusohjelmasta - rahoitus

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain 108§:n
muuttamisesta (aikataulu, kevat 2024)

Nostot HVA rahoituksen ja sita ohjaavan lainsaadannon korjaamiseksi, ydinkohdat

Toteamus: merkittava osa HVA rahoitusongelmista johtuu siirtymavaiheen toteutuksesta ja osa
rahoituksen tason tarkistusmenettelysta
Rakenneuudistusten toteuttaminen vaatii

- useamman vuoden aikajanteen

- HVA:iden lakisaateisten velvoitteiden karsimista

- normien valjentamista seka

- muutoksia tukevan valtakunnallisen investointiohjelman

HVA-indeksia tulisi muuttaa siten, etta se kuvaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen todellista
kustannuskehitysta.

Vuonna 2025 toteutettavan hyvinvointialueiden rahoituksen tarkistuksen yhteydessa tulisi paivittaa
kuntien kustannuksiin perustuva rahoituksen maara vastaamaan hyvinvointialueille siirtyneiden palvelujen
jarjestamisen todellisia kustannuksia

Rahoitusmallin kannustavuuden lisaamiseksi toteutuneiden kustannusten koko maan tasolla tehtavaa
jalkikateistarkistusta lasketaan portaittain lisaamalla malliin niin kutsuttu hyvinvointialueiden omavastuu.
Kommentti: Kannustavuus vs. vaikuttavan ja tarpeen mukaisen palvelun mahdollistaminen?

Hyvinvointialuelakia tulee muuttaa siten, etta hyvinvointialueiden alijaaman kattamisvaatimusta
sovelletaan ensimmaisen kerran vasta vuodesta 2025 alkaen.
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YTA:n valmistelu Etela-Suomen alueella

Yhteistyoalueiden on oltava maantieteellisesti yhtenaisia seka alueen vaeston sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen ja tuottamisen, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja palvelujen saavutettavuuden kannalta
toiminnallisia kokonaisuuksia. Sote jarjestamislaki 35§

* E-S:n YTA:ssa on yhdeksan toimijaa (ml. HUS-yhtyma), joista neljallda Uudenmaan hyvinvointialueella ja Helsingin
kaupungilla on v. 2023 kesalla hyvaksytty jarjestamissopimus HUS-yhtyman kanssa.

* Vaikka sopimus painottaa erikoissairaanhoidon palvelujen jarjestamista ja tuottamista, niin siind on sotepe-integraation
hengessa tehty myds laajempia linjauksia sote-jarjestamislain 368:n tehtavalistauksen mukaisesti huomioiden mm.
tiedolla johtamisen ja tiedon integraation, HYTE-tyon, TKKIO-toimintoja, terveydenhuollon palvelujen yhteiset rakenteet ja
jarjestelmallisen toimintatavan sisaltaen myos menettelytavan tarvittaessa rahoituksen ja resurssien siirtoon.

+ => Kymenlaakson HVA kantaa huolta siita, etta edistaako E-S:n yhteistyoalue lain tarkoittamalla tavalla
asukkaiden yhdenvertaisuutta ja palvelujen saatavuutta kun sen alueella on sopimuksia, jotka saattavat asettaa
hyvinvointialueet keskenaan eriarvoiseen asemaan?

+  Kiiittiset nakokulmat koskevat erityisesti yksittaisen hyvinvointialueen mahdollisuuksista vaikuttaa:
*  Valmiuden ja varautumisen tarkoituksenmukaista jarjestamista (esittely 4.3 alueen oma nosto)
+ Sosiaali- ja terveydenhuollon paivystyksen ja ensihoidon alueellinen jarjestaminen
+ Sahkoiset palvelut, tietojarjestelmat ja investoinnit esim. digitaalisuuden kehittdminen
+  TKKIO-toiminnoissa tehtava yhteistyd yhteistydalueiden rajat ylittdvien kumppanuuksien kanssa



4. Alueen tilanne -
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.._.iJ[. St
ef.g

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




4.1 Hyvinvointialueen

tilannekuvaraportti ja
asiantuntija-arviot

-l_uiJ[v S
@ff.g

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




Alueen yleiskatsaus

* Hyvinvointialueen toimintojen ja kaytantojen kehittaminen on kaynnistynyt
(Kymenlaakson hyvinvointialueen strategiat vastaavat hyvin valtakunnallisia sosiaali- ja
terveydenhuollolle asetettuja tavoitteita. Hyvinvointialueen strategian jalkauttaminen on
kdynnistynyt osittain jo vuoden 2023 aikana.)

* Hyvinvointialueen taloustilanne on heikentynyt ja kustannukset kasvavat myos
tulevaisuudessa (Hyvinvointialueen siirtyvét kustannukset ovat laskennallista rahoitusta suuremmat,
Ja alueen rahoitus vdhenee siirtymékauden aikana rahoitusmallin olosuhdetekijéiden vuoksi.
Hyvinvointialue ei saavuta laskennallisen rahoituksen tasoa vuoteen 2029 mennessé, vaan
rahoitukseen jaa toistaiseksi pysyva siirtymétasauslisa.)

Kevaan 2023 neuvotteluiden keskeiset seurattavat asiat
Toiminnan ja talouden uudistusohjelma

* Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
* Hoito- ja palveluvelka
«  Ammatillisen henkiloston saatavuus ja riittavyys

* Alueen oma nosto kevaan 2023 neuvotteluissa; YTA-alueen hyvinvointialueiden valiset
palveluiden hinnoitteluerot. Hyvinvointialueiden valisiin sote-palveluiden hinnoittelun kriteereihin
tarvitaan kansallista ohjausta.



Alueen yleiskatsaus

« Alueen vaestokehitys vaikuttaa vahvasti palvelutarpeeseen ja kustannuskehitykseen

* Vaeston vaheneminen ja ikaantyminen jatkuivat Kymenlaaksossa, alaikaisten osuus pieneni ja ikaantyneiden
osuus kasvoi. Kymenlaakson vaestomaaran odotetaan vahenevan vuoteen 2030 mennessa 7 prosenttia
nykyisesta ja vuoteen 2040 mennessa 15 prosenttia. Ikaantyneiden osuuteen odotetaan nykyisesta 5
prosenttiyksikon kasvua vuoteen 2030 mentaessa.

- Alue on jatkanut palvelujen pitkajanteista kehittamista ja pyrkinyt varmistamaan palvelujen
saatavuutta ja tarvelahtoisyytta useiden toimenpiteiden avulla

« Lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeet ovat kasvaneet. Lasten- ja nuorisopsykiatrian palvelujen
kayttomaara suuri.

+ |kaantyneiden palvelutarpeen arviointi toteutuu hyvin, mutta palvelutarpeisiin vastaamisessa on haasteita.
Palvelurakenteeseen tarvitaan kevyempia palveluita. Palvelujen heikko saatavuus on vaikeuttanut hoidon
jatkuvuutta, ja ohjannut asiakkaita keskimaaraista enemman paivystyspalveluihin.

* Erikoissairaanhoidon kustannukset ovat kasvaneet. Laakaritilanne on vaikein psykiatrialla ja paivystyksessa,
joissa lisaresursseja on varmistettu suurella ostopalvelujen maaralla.

* Henkildostovaje heijastuu laajasti palvelujarjestelmaan

+ Alueella on pulaa yleislaakareista ja erikoislaakareista ja lisaksi sairaanhoitajista, psykologeista,
puheterapeuteista ja sosiaalityontekijoista. Laakaritilanne on vaikein psykiatrialla ja paivystyksessa, joissa
lisaresursseja on varmistettu suurella ostopalvelujen maaralla.

+ Palvelujen heikko saatavuus vaikeutti hoidon jatkuvuutta ja asiakkaita ohjautui keskimaaraista enemman
paivystyspalveluihin.

« Tyon kuormittavuus lisannyt henkildston vaihtuvuutta etenkin koti-, hoiva- ja asumispalveluissa.
Hoitohenkiloston ja ladkareiden ammattiryhmissa elakoitymisen piikki on edessa. Tydhyvinvointijohtamista on
kehitetty, pyritty parantamaan tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tyokykya eri toimenpiteiden avulla.



AVI arviointiraportin keskeiset huomiot

Onnettomuuksien ehkaisyn palvelutason toteutuminen: Kaytettavissa olleiden tietojen mukaan
Kymenlaakson hyvinvointialueella onnettomuuksien ehkaisyn palvelut ovat toteutuneet maarallisesti
paaosin tavoitteiden mukaisesti. Turvallisuusviestintaa on tehty maarallisesti valtakunnallista kesiarvoa
enemman.

Pelastustoiminnan palvelutason toteutuminen: Pelastustoiminnan toimintavalmius on alueella verrattain
hyvalla tasolla. Hyvinvointialueen tulee seurata aluekehitysta ja pelastustoiminnan valmiuden riittavyytta
seka tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin palvelujen kehittamiseksi. Kaytettavissa olevien tietojen perusteella
pelastustoiminnan erityisvalmiuksien osalta palvelujen laatu ja riittavyys vastaa alueellista tarvetta.

Erityista vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoisten pelastussuunnitelmien yllapidossa on tunnistettuja
puutteita. Hyvinvointialue on nostanut henkiloresursointiaan, mutta resursointi on edelleen alimitoitettua
alueen kohdemaaraan nahden.

Vaestonsuojelun palvelutason toteutuminen: Vaestonsuojeluun liittyvassa kokonaisuudessa, sen
jarjestelyissa, suunnitelmissa ja ohjeistuksissa on kehitettavaa. Pelastustoimen viranomaisten vastuulla
olevien vaestonsuojelutehtavien asianmukainen hoitaminen edellyttaa kehittamistoimenpiteita.



ICT

* Alue on pystynyt lisdamaan tukea ja omahoitoa vahvistavia palveluja sahkoisen
perhekeskuspalvelun ja digitaalisten omahoito-ohjelmien avulla.

« Terveyspalvelujen asiakasohjaus Kaiku24-palvelu on parantanut asiakkaiden yhteydensaantia
palveluihin ja laajentanut sahkoisten ja etapalvelujen tarjontaa. Kaiku24-palvelu on toteutettu
yhteistyossa Eteld-Karjalan hyvinvointialueen kanssa.

Suomen Kestavan kasvun-ohjelmassa Kymenlaakso kehittaa digitaalisen sote-keskuksen
konseptia ja osana sita on kaynnistetty sosiaalihuollon asiakasneuvonnan ja digitaalisen
palvelukonseptin kehittamistyo.

Digitaalista asiointia sote-ammattilaisten kanssa on Kymenlaakson hyvinvointialueella kansallista
keskiarvoa (21%) vahemman (13 %) vuonna 2022.
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Yhteenveto tuottavuusohjelmasta

Haasteet ja lahtokohdat

Vaesto ikaadntyy ja yli 75-vuotiaiden
palvelutarve kasvaa. Vadestolla useita
sosiaalisia haastetekijoita.

. PTH- ja ESH-palvelujen painotusta pitda

muuttaa suhteessa toisiinsa.

Vaativat palvelut painottuvat
voimakkaasti palvelujen kéytossa.

% Nykyiselld rahoitusmallilla ei kyeta
vastaamaan pelastustoiminnan riskeihin.

Henkilostopula johtaa ostopalveluiden
kayttdoon.

Hyvinvointialueen talous alijgdgmainen 78 M€
eli valtion rahoituksessa on kattamistarve.
Kustannusten painopiste erityistason ja
asumispalveluissa.

Tuottavuusohjelman laadinta

v" Tuottavuusohjelman taloudellinen tavoite 78 M€
perustuu vuosien 2023-2025 taloussuunnitelmaan.
Ohjelma on laadittu henkil6stda osallistaen.
Toimintaymparisté on muuttuva ja siksi
tuottavuusohjelmaa paivitetaan tarvittaessa.

v
v

Tuottavuusohjelman tavoitteet ovat seuraavat:

Tarjoamme neuvontaa ja
asiakasohjausta yhdenmukaisesti ja
digitaalisesti.

Tarjoamme digitaalisia palveluita
lahella asiakkaita.

Automatisoimme palvelutuotantoa,
jotta tyontekijoilld on aikaa
asiakaskohtaamisille.

Suunnittelemme tulevaisuuden
palvelu- ja yhteistyoverkon niin, etta
se tukee tuottavuutta.

Teemme paatokset palvelujen
jarjestamisestd ja tuottamisesta

Tuottavuustavoitteet euroina

Panostus (+) tai saasto (-)

v. 2023-2025 YHTEENSA M€
itipid | Henkildstokulut
b Palvelujen ostot
[ Tilavuokrat
Bt B
YHTEENSA

Toimenpiteiden toteuttamiseksi:
v Vakauttamisraha 10,9 M€ valtiolta
v Hankerahoitus

Tuottavuusohjelman toteutus ja
seuranta

tietoon pohjautuen.
Olemme moderni tyonantaja, joka

varmistaa kestavian
palvelutuotannon.

v Toimenpiteet linkitetty ym. tavoitteisiin.

v Toimenpiteitd on tunnistettu yli 110 kpl.

v' Osa toimenpiteistd jo hankkeissamme
toteutuksessa.

v Liséksi kehitimme muutos- ja
paivittdisjohtamista osana kaikkea toimintaa.

v Tuottavuusohjelman ohjausmalli:
» Toimenpiteiden ja tuottavuustavoitteiden
johtaminen
*  Muutoksen johtaminen
» Toimenpiteiden projektointi

v' Toimeenpano on alkanut syksylla 2023.

Ohjelman johtamismallissa aluevaltuustolla,
aluehallituksella ja johtoryhmalla on oma rooli
ohjelman seurannassa ja ohjauksessa.



Digi- ja asiakasohjaus-teema - Digitaalisen sote-keskuksen konsepti

m Sote-keskuksemme asiakkaat ovat erilaisia
ihmisia, joilla on erilaisia tilanteita ja tarpeita

Luomme tarpeita vastaavat digitaaliset
ratkaisut asiakkaidemme ja ammattilaistemme
tueksi

e

"" Kokoamme digitaaliset ratkaisut selkeaksi
> | kokonaisuudeksi

Satunnaiskavijaasiakkaat TR SR Asiakkaan tyopoyta

Oman
O Ao (AR o - ‘ terveyden N kMatalakn
Nopeat vaylat hakeutua palveluiden Itsendinen palvelutarpeen arvio ja pitkélle automatisoidut -3 edistimine of.?a"uys .saen
piiriin ja palvelutarpeen ratkaiseminen * palvelupolut - n P
nopeasti yhdelld yhteydenotolla Tietoa milloin

Nopeat asiakkaan palvelutarpeeseen vastaavat
palvelukanavat

’P olla yhteydessa ﬂp' 2 ”XViQV",i"Qi"
* terveydenhuoltoo edlstamlst.a .
n tukevat toimijat

¢

EnnaltaehkalsyaSIakkaat Riskitekijoiden arvioiminen suoraan ja automaattisesti Sahkdinen asiointialusta

asiakkaan terveysdatasta

‘ \/ Helpot yhteydenottokanavat ja wms  Itsendinen HTA D Omien terveys-
paasy tarvittaessa palveluihin Matalan kynnyksen yhteydenotto, motivoivat hoito- B &ajanvaraus tietojen katselu ja
vaivatonta * polut & muistutteet oman terveyden edistamiseksi o tuottaminen

' / ’ Tukitoiminnot e He.rﬁtte.et&
Motivointi oman terveyden Palveluntarpeessa olevien nakyviksi tekeminen 4 ;:‘o"s‘;umukset) Q ::’e'i?,l,l::en
= haltuunottoon seka néissa ammattilaiselle heratteiden avulla kanava
tukeminen __, Hoito-ohjelmatja

Paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat

polut

‘/ Hoidon tarpeen ennakointi ja tieto
omaan hoitoon osallistuvista

‘/ tahoista
' Selked hoitosuunnitelma, joka tukee

myds tilanteen muuttuessa

N&kyma asiakkaan hoitoon osallistuviin tahoihin ja
viestimahdollisuus ammattilaisten asiakkaan valille Ammattilaisen tyopoyta

Loyda tukea
Selkedt nikymat terveystietoihin ja tuleviin tapahtumiin ‘ Asiakl@an o7 Asiakas- digiasiointii
hoidon koordinoinnin ja suunnittelun tueksi e

¢

—
Muistutteet tulevista palvelutapahtumista 2 Paatoksen- o) Viestit ja A —
H teon tuki hilytteet

Autamme asiakasta ottamaan oma terveytensd ja v/ Sihkéinen asiointi lisddintyy A
hyvinvointinsa haltuun digitaalisilla vilineilld —
omien voimavarojensa mukaan.

Tukea oman hoidon koordinointiin ja
tuttu ammattilainen joka tuntee

\/ Henkildston ty6 sujuvoituu

\/ Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien tilanne paranee



Digipalvelujen kehittaminen on jatkuvaa kaikissa palveluissa

keskeiset ajurit: Muutoksen johtaminen ja toimeenpanossa onnistuminen,
Kaiku24 jatkokehitys seka Digialustahankinta ja ASTA

Chatbot palvelupolut jatkuva kehittaminen

Sahkaéinen ajanvaraus, esitiedot ja viestit

Anonyyrﬁi ja tunnisteellinen Sahkoinen perhekeskus " Sahkdiset omat dokumentit asiakkaan

Yhteiset palvelut chat asiointiin uudistuu saatavilla (Kanta)

Hyte palvelutarjotin (elma) uudistuu

g ]
£ :
5 Verkkosivujen muotoilu Verkkosivuille digitaalinen sote-keskus
o] - 5 .
> 17 : Mobiili app kehittaminen
i) Ennaltaehkaisy :
s ‘ asiakkaat oo : : )
kel : Digivalmennus ja -vertaisryhmat
.S ¥l : .
2 Digihoitopol
% tg Satunnaiskavijat igihoitopolut
S -
g Digivalmennus ja -vertaisryhmat
Q Pfiljop Ralveluja ' Etaohjaus ja -kuntoutus
A kayttavat
vy asiakkaat Etdvastaanotot

Digitaalinen asiointialusta kaytdssa

Digimentorointi, valmennukset ja tuki



Kaiku24:n olemassaolon oikeutus on tuottaa parasta
mahdollista ensilinjan hoitoa ja palvelua kansalaisille

Kaiku24 on kaikkien
sote-palvelujen
ensilinja.

Digitaalisena sote-
keskuksena
monikanavaiset, 24/7
palvelut
mahdollistuvat.

Tuottaa palveluita yli-
hva-dluerajojen.

Kaiku24 on ratkaisu
preventioon ja
asiakasvirtojen
ohjaamiseen, koska
hoitoon ja palvelvihin
pddsy on nopeaa.

Asiakassegmentointi
tapahtuu HTA:n
yhteydessd, ohjaus
oikeaan hoito- ja
palvelupolkuun.

Paljon palveluja kayttawat
tunnistetaan (HTA +

datalahtsisesti) ja ohjataan

kustannusvaikuttaviin
palvelupolkuihin. Kaiku24
toimii keskitettyna
koordinaattoring talle
asiakasryhmdlle.

Ydintvotteet:

« Asiakasohjaus

* Palveluohjaus
Etéind ja digind
annettava hoito ja
palvelu

Hoidon jatkuvuus
varmistuu yhteistyossé

palveluprosesseihin.

Todistettavasti Kailku24
parantaa

« saatavuutta

+  tuottavuuta

+ kustannustehokkuutta
+  Asiakaskokemusta

Kaiku24:n tybvoiman
tarve on 75% pienempi
kuin hva:n tuottamana.

Kaiku24 tuo soteen
liséa tyévoimaa ja
uvutta osaamista

on vusi sote-etd- ja
digitydn professio
Tarjoaa
mahdeoellisuuden
tyéskennelld
paikkariippumat-

osa-aikaisesti



2024-2025 2024-2030
Sadstopotentiaaliarvio* Yhteensa Yhteensa Per vuosi
Paatdsesitys 2: Vaihtoehdot palveluverkosta Hykyinen hejauttt el 0 ° ’
-4 M€ -23 M€ -3 M€
-6 M€ -41 M€ -6 M€
Vaihtoehto 2 -16 M€ -98 M€ -14 M€

Nykyinen hajautettu malli —
ei muutoksia

A -

EEE

Ei tehda merkittavia muutoksia nykyiseen
palvelurakenteeseen tai —verkkoon.

Digipalveluja ja avustettua asiointia
(ikdihmisten neuvola) lisataan maltillisesti.

Haasteena henkildston saatavuus erityisesti
haja-asutusalueiden toimipisteisiin.

HUOM. Valinnat
toimipisteista
edellyttavat tarkempia
laskelmia.

Hajautettu malli, jossa palveluja tuotetaan

kymmenessa toimipisteessa.

Digipalveluja ja avustettua asiointia

(ikdihmisten neuvola) lisataan maltillisesti.

Vaihtoehto 2: Alueellinen malli

! HUOM. Kartta

! havainnollistava —

1 valinnat toimipisteista

T edellyttavat tarkempia

1

laskelmia.

--Toteutettavissa vuosina 2025-2030-

Palveluja tuotetaan seitsemassa
toimipisteessa.

Suurimmissa toimipisteissa laajat aukioloajat
(esim. arkisin klo 8-20 ja lauantaisin 8-16).

Digipalveluja ja avustettua asiointia
(ikdihmisten neuvola) lisataan merkittavasti.

*Esitetyt luvut ovat arvioita tila- ja toimintarakenteellisista muutoksista eri vaihtoehdoissa. Sadstot tarkoittavat
toimintarakenteiden uudistamista sekd kdytannon muutoksia toiminnassa kustannusten vahentamiseksi, kuten valittujen
ostopalvelujen kdytosta luopumista. Sadstopotentiaali vaihtelee vuosittain.

! HUOM. Kartta

! havainnollistava —

1 valinnat toimipisteista
I, edellyttavat tarkempia
I laskelmia.

o

-

--Toteutettavissa vuosina 2025-2030--

Palveluja tuotetaan neljassa tai viidessa
toimipisteessa.

Suurimmissa toimipisteissa laajat aukioloajat
(esim. arkisin klo 8-20 ja lauantaisin klo 8-16).

Digipalvelut korvaavat merkittavan osan
kivijalkapalveluista. Avustettua asiointia
lisatadan merkittavasti (ikdihmisten neuvola).

Palveluja tuotetaan haja-asutusalueille
liikkuvana/jalkautuvana palveluna.



Henkilosto-teema

Toimenpiteet

Olemme kaynnistaneet Tydonantajamielikuva-ryhmatydskentelyn osana HVA:n strategian ja tuottavuusohjelman
henkilostoteemaa.

Henkildstd muutoksessa —ohjelma ja tehostetut esihenkilokoulutukset vahvistavat henkiloston osaamista, mm.
digi-kyvykkyytta ja lean-osaamista prosessien kehittamiseksi seka tukevat muutoksessa.

Paivitamme tydnkuvia erityisesti asiakastyota huomioiden. Kehitdamme urapolku- ja suorituksen
palkitsemismalleja.

Tyohyvinvoinnin kehittamista tuemme tiedolla johtamisen, toimialakohtaisen tyokykyjohtamisen ja osatyOkykyisten
tyollistymista edistavin toimin, yhteistydssa Kevan ja tyoterveyshuollon kanssa.

Henkiloston riittavyyttd varmistamme varahenkildostoa seka opiskelija- ja oppilaitosyhteistydta vahvistaen, KV-
rekrytointimallia ja elakdityvien tydpanosmahdollisuuksia kayttaen.

Jatkamme keskitetyn, optimoidun ja yhteisollisen resurssisuunnittelun edistamista toiminnan kannalta
tarkoituksenmukaisella tavalla. Suunnittelussa huomioimme ty6- ja vapaa-ajan yhteensovittamismahdollisuuksia
(mm. etatyot ja eripituisten tydvuorojen mahdollisuudet).

Henkildstosuunnitteluprosessia ja sen tydvalineita kehitetaan tukemaan strategista ja toimintalahtoista
resurssisuunnittelua.



Henkilosto-teema

Tavoitteet

«  Alueemme tavoitteena on toimia edellakavijana aktiivisessa, avoimessa ja ennakoivassa
yhteistoiminnassa. Muutokset suunnitellaan ja toteutetaan vuoropuheluna henkiloston kanssa.

* Henkiloston tyotyytyvaisyys ja -motivaatio vahvistuvat, hallitaan lahtovaihtuvuutta seka vaikutetaan
rekrytoinnin tehokkuuteen.

« Varmistamme henkildston osaamista ja kyvykkyytta siten, etta tydpanos kohdistuu tehokkaimmin
asiakkaille lisdarvoa tuovaan tyohon.

* Henkilostokustannukset alenevat sijaisten, ylitdiden ja vuokratyovoiman kayton vahenemisen kautta.
«  TydBhyvinvointi paranee ja sairauspoissaoloihin liittyvat kokonaiskustannukset alenevat.

« Toimenpiteet mahdollistavat digitaalisen sote-keskuksen laadukkaan toiminnan ja tuottavuusohjelman
hyotyjen saavuttamisen



Ostopalvelut-teema

Toimenpiteet

Tavoitteet

Palvelujen ostoja vahennetaan palveluverkkoa ja -prosesseja uudistamalla seka siirtamalla toimintoja
harkitusti omaksi toiminnaksi.

Palvelujen ostoja toteutetaan tietoon perustuen hyodyntaen tuotantotapa-analyysia. Tuotantotapa-analyysin
kayttdonotto on aloitettu ja ensi vuodesta alkaen kaikista merkittdvimmista palveluhankinnoista tehdaan
tuotantotapa-analyysi ennen mahdollisen uuden kilpailutuksen toteutusta.

Painopistetta ostopalveluissa resurssien ostamisesta lopputuloksen ostamiseen. Suositaan etenkin
vaikuttavuusperusteisia hankintoja, joille maaritellaan mitattavat tavoitteet. Ostopalveluilla tuetaan
uudistumisen toteuttamista.

Lisataan vuoropuhelua yksityisten palvelutuottajien kanssa ja avoimuutta oman toiminnan kustannuksista ja
tiedotetaan markkinoita tulevista hankinnoista. Hydodynnetaan markkinoilla olevia uusia tuottavuutta tukevia
ratkaisuja ja innovaatioita.

Kaydaan lapi sidosyksikkdostot, arvioidaan niiden tehokkuutta ja tarvittaessa kilpailutetaan.

Digitalisoidaan ja automatisoidaan hankinta- ja ostoprosesseja aina hankintaehdotuksesta ostolaskuihin.
Lisataan henkiloston hankinta-, osto- ja sopimusosaamista saannallisilla koulutuksilla

Ostopalveluiden kayton vahentaminen.
Ostopalveluiden toteuttaminen tietoon pohjautuen
Yhteistyo yksityisten tuottajien kanssa tukee hyvinvointialueen tavoitteita



4.3 Alueen oma nosto
(sosiaali- ja
terveydenhuollon tai

pelastustoimen
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Hyvinvointialueen tilannekeskus ja YTA-tiket

+ Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukset aloittivat yhteistyoalueilla vuoden 2023 alusta.
* hyvinvointialueiden omaa tilannekuvaa ia tilannekeskuksia tarvitaan edelleen
* yhteistydssa alueen tilannekeskusten kanssa tuotetaan seka valitetdan tilannekuvaa

* Hyvinvointialueen oman tilannekeskuksen tavoite on mahdollistaa SOTEPE palveluintegraatio ja parantaa
tuottavuutta,

* optimoida palvelujen tuottamista
* HVAnN yhteiset toimintaa- seka tilannekuvaa tuottavat jarjestelmat (yhteensopivuus YTA-tike ratkaisujen kanssa)

+ Pelastustoimessa valmisteilla VN asetus valtakunnallisten ja alueellisten tilanne- ja johtokeskusjarjestelyiden ja
muun pelastustoiminnan johtamisen edellytyksena olevan erityisvalmiuden kokoamisesta.

+ Pelastustoimen osalta ei ole osoitettu erillista rahoitusta YTA palvelujen tuottamiseen tai kaynnistamiseen, kuten
SOTE toimialalla on tehty.

* Asetus on valmisteltu virkatyona sisaministeriossa ilman tarvittavaa yhteistyota jarjestamisvastuullisten
hyvinvointialueiden kanssa eika siina ole selvitetty tilannekuvaan ja sen toiminnalliseen toteuttamiseen liittyvia
kokonaisuuksia tai kustannusvaikutuksia.

« Alueille ei tule osoittaa uusia velvoitteita ilman vastaavaa rahoitusta.



Kymenlaaksolla on rajamaakunnan erityisia

riskeja ja varautumisvelvollisuuksia

Kymenlaakson hyvinvointialueella on oltava seka toiminnan etta riskien realistinen ja
reaaliaikainen tilannekuva

Tilannekeskuksen on palveltava koko so-te-pe-kenttaa
Poikkeustilanteissa tarvittavaa so-te-pe-osaamista on yllapidettava jatkuvasti
Oman osaamisen yllapito ja materiaalinen varautuminen

* Poikkeustilanteissa tarvittavaa osaamista voi harvoin tuoda ulkopuolelta, jos sita ei ole alueella
valmiina

Virka-apu ja saumaton yhteistoiminta muiden toimijoiden kanssa
* YTA-tiket

Oman vaeston palvelukyky on pidettava riittavana hairiotilanteissakin

34 | 28.2.2024
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5.1 Yhteinen nakemys

alueen tilanteesta
(neuvottelusta)
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Yhteinen nakemys alueen tilanteesta

- Tama osio taytetaan neuvotteluissa

37 | 28.2.2024



5.2 Vaikutukset STM ja
SM selvityksiin

|_I_J[vh‘v'—
- 0 B
Tarkennus osion aiheesta ;ﬁ
’Y»

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




Vaikutukset STM ja SM selvityksiin

« Mahdolliset vaikutukset STM ja SM selvityksiin

39 | 28.2.2024
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Mahdolliset toimenpidesuositukset

VM:n ja STM:n suositusehdotukset:

« Alueen on maaratietoisesti jatkettava toiminnan ja palveluiden uudistamista seka talouden
tasapainotusta.

« Alueen on kevennettava palvelurakennetta, kehitettava tarkoituksenmukaista palveluverkkoa
seka maaratietoisesti lisattava digitaalisten palveluiden kayttoa.

* Alueen on tunnistettava, suunniteltava seka toimeenpantava tarvittavat toimet vuokratyon
kayton vahentamiseksi.

* Alueen on nopeutettava ja vahvistettava YTA-yhteistyota.



Mahdolliset toimenpidesuositukset

SM:n suositusehdotukset:
* Alueen on jatkettava toiminnan uudistamista.

«  Onnettomuuksien maaraa tulee vahentaa tehokkaasti ja tulipalojen maara tulee puolittaa vuoteen
2030 mennessa. Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien ehkaisytyossa kiinnittaa huomiota
laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseen.

*  Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella toimintaympariston riskeja
vastaavalle tasolle.

* Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, etta vaestonsuojeluun varautumiseen
kohdennetut resurssit ja osaaminen ovat riittavat ja suuntautuvat lakisaateisten tehtavien
toteuttamiseen.

* Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityista huomiota pelastuslaitosten tyohyvinvointiin ja
tyoturvallisuuteen.



5.4 Jatkotoimenpiteista
sopiminen
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Jatkotoimista sopiminen

« Seurattavat asiat ja seurantatapa

44 | 28.2.2024



6. Tilaisuuden

paatos

g
KIITOS! v
ef:’;

VALTIONEUVOSTO
STATSRADET




-lg_,]:hb_

s VALTIONEUVOSTO
gff STATSRADET

‘V'l—‘-

Hyvinvointialueneuvottelu Kymenlaakson hyvinvointialue

Aika: 5.12.2023 klo 10:00-14:00

Liite 2 Alueen yleiskatsaus ja huomiot hallitusohjelmasta

3. Hallitusohjelma/

3.1 Hallitusohjelman linjaukset

Alueen yleiskatsaus ja huomiot hallitusohjelmasta
Esittelija: hyvinvointialuejohtaja Harri Hagman, talousjohtaja Kati Kalvidinen ja toimialajohtaja
Ismo Korhonen

Rahoitus
e VM rahoitus
e HVA indeksi

e Tasapainotusaika
e Velvoitteet [ normi

YTAn valmistelu Eteld-Suomen alueella
Etela-Suomen yhteistyoalueella on yhdeksan toimijaa (ml. HUS-yhtyma), joista neljalla Uudenmaan
hyvinvointialueella ja Helsingin kaupungilla on v. 2023 kesalla hyvaksytty jarjestamissopimus HUS-yh-
tyman kanssa.
Vaikka sopimus painottaa erikoissairaanhoidon palvelujen jarjestamista ja tuottamista, niin siind on
sotepe-integraation hengessa tehty myos laajempia linjauksia sote-jarjestamislain 36§:n tehtavalis-
tauksen mukaisesti huomioiden mm. tiedolla johtamisen ja tiedon integraation, HYTE-tyon, TKKIO-
toimintoja, terveydenhuollon palvelujen yhteiset rakenteet ja jarjestelmallisen toimintatavan sisaltaen
myos menettelytavan tarvittaessa rahoituksen ja resurssien siirtoon.
Kymenlaakson HVA kantaa huolta siitg, etta edistaako E-S:n yhteistydalue lain tarkoittamalla tavalla
asukkaiden yhdenvertaisuutta ja palvelujen saatavuutta, kun sen alueella on sopimuksia, jotka saatta-
vat asettaa hyvinvointialueet keskendan eriarvoiseen asemaan?
Kriittiset nakokulmat koskevat erityisesti yksittaisen hyvinvointialueen mahdollisuuksista vaikuttaa:
e Valmiuden ja varautumisen tarkoituksenmukaista jarjestamista (esittely 4.3 alueen oma
nosto)
e Sosiaali- ja terveydenhuollon pdivystyksen ja ensihoidon alueelliseen jarjestamiseen (esittely
4.3 alueen oma nosto)
e Sdhkoiset palvelut, tietojarjestelmat ja investoinnit esim. digitalisaation kehittdminen
e TKKIO-toiminnoissa tehtdva yhteistyo yhteistydalueiden rajat ylittavien kumppanuuksien
kanssa
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Hyvinvointialueneuvottelu Kymenlaakson hyvinvointialue

Aika: 5.12.2023 klo 10:00-14:00

Liite 4 Alueen muutos- ja uudistusohjelma

4. Alueen tilanne - palveluiden toteutuminen ja talouden tila

4.2 Alueen muutos- ja uudistusohjelma

Esittelija: toimialajohtaja Lauri Lehto ja henkilostojohtaja Marjut Nieminen

Alueen uudistumistyota ohjaa kullakin alueella muutos- jaftai uudistusohjelma. Alue esittelee
oman ohjelmansa keskeiset tavoitteet ja aikataulun.

Kymenlaakson tuottavuusohjelma 2023-2025

Tuottavuusohjelman tavoitteena on aluevaltuuston 20.6.2023 hyvaksyman suunnitelman
mukaisesti saavuttaa tasapainoinen talous Kymenlaakson hyvinvointialueella vuoden

2025 loppuun mennessa. Talouden tasapainon saavuttamiseksi tuottavuusohjelmalle on
asetettu kuusi toiminnan muutoksen tahtadvaa tavoitetta, joiden avulla muutostyota tehdaan.
Muutostyota kuvaavat tavoitteet ovat:

Tarjoamme neuvontaa ja asiakasohjausta yhdenmukaisesti ja digitaalisesti.
Tarjoamme digitaalisia palveluita lahella asiakkaita.

Automatisoimme palvelutuotantoa, jotta tyontekijoilla on aikaa asiakaskohtaamisille.
Suunnittelemme tulevaisuuden palvelu- ja yhteistyoverkon niin, etta se tukee
tuottavuutta.

Teemme paatokset palvelujen jarjestdmisesta ja tuottamisesta tietoon pohjautuen.
Olemme moderni tyonantaja, joka varmistaa kestavan palvelutuotannon.

Tuottavuusohjelman toimeenpanon tavoitteena on, etta tuottavuusohjelma on edennyt
vuoden 2024 aikana taysimaaraisesti toimeenpanovaiheeseen. Tuottavuusohjelmaa edistetdan
neljan teeman avulla:

Digipalvelut ja asiakasohjaus, jossa tavoitteena on koota hyvinvointialueen digitaaliset
ratkaisut ja asiakasohjaus selkedksi kokonaisuudeksi ja digitaaliseksi sote-keskukseksi.
Palveluverkko ja — rakenne teemassa tavoitteena on, etta tulevaisuuden palveluverkko ja
palvelurakenneskenaario ovat edenneet suunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on, etta
valitun skenaarion toteuttaminen on aloitettu vuoden 2024 aikana.

Henkilostoasioiden kehittdminen, jossa tavoitteena on edistdd modernin tydnantajan tyo-
kulttuuria ja vahvistaa tahan liittyvia tyovalineita. Henkilostoasioiden kehittamisessa kes-
kitytaan kokonaisvaltaisesti henkildstovoimavarojen strategista suunnittelua ja kehitta-
mistd edistaviin toimenpiteisiin. Keskidssa ovat tyohyvinvoinnin, palkkaus-, palkitsemis-
ja tyoaikamallien, tydaika- ja resurssisuunnittelun, osaamisen ja kyvykkyyden kehittami-
nen seka esihenkild- ja johtamistyon vahvistaminen.
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e Ostopalvelut, joiden kehittdmisessd on kdynnissa prosessin uudelleenorganisointi ja mah-
dollisten ostopalveluihin liittyvien paallekkdisyyksien poistaminen. Hankintoihin liittyvaa
paatoksentekoa tuetaan tuotantotapa-analyyseilla.

Ohjelman saastotavoite on —78Me€
Ohjelman tavoitteena vuoden 2023 alkutilanteen perusteella on saavuttaa 2025 loppuun mennessa yh-
teensa -78 miljoonan euron saastot. Vuodelle 2024 sadstétavoite on -32 miljoonaa euroa.

Tuottavuusohjelmassa pyritaan vaikuttamaan henkilokustannuksiin (n. 400M€ v.2023), ostopalvelukustan-
nuksiin (424M€ v. 2023) ja tilavuokriin (48M€ v.2023).

Palvelujohdon tunnistamat kuluerien aiheuttajat ja taustahaasteet
e Palvelurakenne (raskaat palvelut painottuvat perustasoa enemman)
Henkilostopula
Henkiloston “vajaahyodyntaminen”
Vaeston ikaantymisen myota tulevat palvelutarpeet
Asiakastarpeita ei kohdata palveluprosesseissa riittavan ajoissa tai oikealla palvelulla
e Toimitilat eivat tue tehokasta toimintaa
e Ostamisen prosessit johtavat kalliisiin / paallekkaisiin ostoihin

Keskeisia tuottavuusprojekteja 2023-2025 (2030%)
e *Palveluverkon uudistamisella ja digitaalisten palveluiden lisaamisella on saavutettavissa -0-30M€
e Henkilostéteema -20 M€
e Hankintatoiminnan vudistaminen -5 M€
e Lisdksi alueella on kdynnistetty useita tuottavuutta parantavia pienempid projekteja

Nakymat talousarviokaudelle 2024-2026

Kymenlaakson hyvinvointialueen talousarviossa 2024 on huomioitu tuottavuusohjelmatavoite 32,1
milj.euroa. Vuoden 2023 talousarviossa asetettu talouden tasapainotusjaksolle yhteensd 78 milj.euron
tuottavuustavoite. Kustannuspainetta aiheuttaa jo tiedossa olevat toimittajien uudet hinnankorotukset ja
palkkaratkaisun vaikutus kustannuksiin. Ndiden kokonaisarvoksi vuodelle 2024 on laskettu 63,9 milj.euroa.
Hinnankorotuksia on tulossa kaikkiin palveluihin painottuen erityisesti asumisen palveluihin.
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Vuoden 2023 tulos on muodostumassa talousarvion mukaisena, noin 5o milj.euroa alijaamaisena. Talou-
den tuloksessa nakyy mm. kaynnistynyt toimittajahintojen nousu erityisesti asumispalveluissa ja vuokra-
kustannuksissa, palkkaratkaisu ja hoitovelan purun kaynnistyminen. Lakisaateisia palveluja on jouduttu
toteuttamaan ennakoitua enemman ostopalveluina. Loppuvuoden riskeind Kymenlaaksossa ndhdaan eri-
tyisesti koronatilanteen aiheuttama palvelutarpeen merkittava liséantyminen, mahdollisesti valtakunnan
rajalla tapahtuvan toiminnan aiheuttama erityinen palvelutarve, seka turvallisuuteen kuuluvat 6ljy- ja ym-
paristoriskitekijat.

Toiminnan keskiossa on toteuttaa lakisaateiset palvelut kestavalla ja vaikuttavalla tavalla varmistaen kus-
tannustehokkaimman toteutuksen myods pidemmalla tahtaimella. Kehitysta viedaan eteenpain tuotta-
vuusohjelman toteutuksilla, tarkan euron taloudella ja investoimalla tuottavuutta tuottaviin ratkaisuihin.

Teema Digitalisaatio ja asiakasohjaus

Digitalisaatio- ja asiakasohjaus teema toteuttaa Kymenlaakson hva:n valtuuston 20.6.2023 hyvaksymaa
tuottavuusohjelmaa, jonka tavoitteena on varmistaa, ettd sosiaali- terveys- ja pelastustoimen palvelut
ovat jatkossakin saatavilla ja omassa ohjauksessamme Kymenlaakson alueella. Tavoitteina vuosille 2023-
2025 on: tarjota neuvontaa ja asiakasohjauista yhdenmukaisesti ja keskitetysti, tarjota digitaalisia palve-
luita Iahelld asiakkaita ja automatisoida palvelutuotantoa, jotta tyontekijoilla on aikaa asiakaskohtaami-
sille. Tavoitteiden toteuttamisen toimenpiteina on toteutettu Digitaalisen sote-keskuksen konseptisuun-
nittelu, johon on osallistettu palvelutuotannon ammattilaisia. Digitaalista transformaatiota toteutetaan
kehittamisen toimenpiteilld ja mittavalla projektisalkulla. Projekteja ohjataan ja johdetaan seka hankekoh-
taisilla ohjausmalleilla etta hyvinvointialueen johtamisjarjestelman ja raportointikdytantojen mukaisesti
(kuva 1).
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Kuva 1. Digihankkeiden toimeenpanoa ohjataan systemaattisesti.

Digitaalista muutosta toteuttava kehittdminen ja projektit

Tuottavuuschjelman projektit Seuranta ja vaikutus

Suomen kestédvin kasvun ohjelman | EYEETr——————

projektit [ Y N —p——
Digitaalinen sote-keskus " . o,

L v
(" Valtionavustus (VN/9666/2023) toiminnan P
vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen

Esim. tekodlyn ja ohjelmistorobotiikan @)
L hyddyntaminen

~
.

ICT — muutoshankkeen projektit .

,
\,

ococoooooocOoOOOOOOd

Muut toimenpiteet ja projektit O

Tavoitteen toteutumisen edistymisen seurantaan on otettu kaytt6on mittarit: Digitaalisten asiointien
osuus kaikesta asioinnista (kontaktityypeistd) prosentteina ja kdynnin korvaava digitaalinen asiointi. Mit-
tarien visuaalinen ty6sto on vaiheessa - raportointijdrjestelmana PowerBI (kuva 2).

Kuva 2. Kymenlaaksossa seurataan palvelujen "digitaalisuusastetta”.
T,

H‘x
Kuvakaappaus 2: Digikontaktit vs. tavoite (LUONNOSVERSIO) “““‘.
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&S eien et O, Rt
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Teema Palveluverkko ja palvelurakenne

Vaestdennusteen mukaan Kymenlaakson vaeston ennustetaan pienentyvan 6 % vuoteen 2030.
Myos palvelutarve kasvaa ikdaantyvan vaeston lisdantyessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on vah-
vistaa digitaalisia lahipalveluita seka lisata liikkuvien palvelujen maaraa. Sen lisaksi, etta keski-
tamme neuvonnan ja asiakasohjauksen, lisédamme yhteiséllista ja tuettua asumista. Tunnistamme
my®&s palveluiden suurkuluttajat ja tarjoamme heille kohdennettuja palveluja. Palveluverkkouu-
distuksessa haetaan hyvinvointialueen toimitiloissa keskitetympia ja tiivistetympia ratkaisuja,
jotka parantavat palvelujen saatavuutta. Suunnitelmissa on, etta hyvinvointialueen aluehallitus
tekee paatoksen palveluverkosta 12.12.2023. Palvelujarjestelman muutosta raskaista kevyempiin
on kuvattu kuvassa 3.

Kuva 3. Muutos raskaista kevyempiin palveluihin.

Tuottavuus paranee palvelurakennetta keventamalla ja
palvelutuotantoa tehostamalla

Siastotavoite

Jllhlﬂlhn]'a h‘“‘“‘“"ﬂ-ﬂl‘lﬂm v. 2023-2025
iNogiste 5 = -
| Y kot tasag 1 j, 5 78 M€
P
§§ Tase 1 - 2
Hywinvoinmin |-
DE wki §
| L
* MEUNVONTA J& ASIAKASOHIAUS
T
ﬂﬁr,i " i i
ot
W | LAFTLEJEEAAVAT DIGIFALWELDT
Digitaalinen Vahwva ensilinja ja perustaso:  Parempi saatavwus digitaalisissa  Palveluiden painopiste siirtynyt
paivel itshaite ja = Hedkitetty sote-palvelujen  kanaviss perustadalla ikkEile, erityistadon j& vastivan thson
'—-'-u'm shhkdiset neuvonta ja asiakasohjaus  miepa-asiakkaille sekd lapsille, pal\'tlu!sta leohti kevyempid
keikawnt palvalut = Digisote-heskug mbarille ja parbeills palveluita
Pabhvedu- - -
tuatantea Keskitetty palvelujen Yhb=inen asialbes- Hen kil fstdin uisdet Todmintss ja tuattaveutta  Kistanmistehakkaat
kakevnt Jarjestamizen tolmine ja virtajen ohjaus tydmallit veto- japita-  Tukeva pakebi- oeskeizet
vahwa ersilingan asiscaschjoss  moniammatilisesti— yoiman vahwistamisekss  yhieistySeeridon palveligrosessit
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Teema Henkilosto

Organisaation tarkeimman voimavaran, henkiloston, riittavan maaran ja osaamisen seka tyohy-
vinvoinnin varmistaminen on yksi merkittavimpia edellytyksia palveluiden saatavuuden takaa-
miseksi hyvinvointialueen asiakkaille. Vuosien 2024-2025 osalta tyohyvinvoinnin ja henkilostoko-
kemuksen kehittamisen toimenpiteet ovat seka strategian etta tuottavuusohjelman myoéta henki-
|6stoasioiden keskiossa.

Tuottavuusohjelman henkilostoteemassa asioita edistetdan tiiviissa yhteistydssa palvelutoimin-
nan ja henkil6ston kanssa muun muassa seuraavien osateemojen kautta:

e Tyohyvinvointiin ja tyokykyyn liittyvat toimenpiteet ja projektit

e Tyobnantajamielikuvatyoskentely; Veto- ja pitovoima -ohjelma

e Strategisen henkildstosuunnittelun, resurssisuunnittelun ja rekrytoinnin kehittaminen
Palkkaus- ja palkitsemismallien seka tyoaikamallien kehittdminen
Digikyvykkyyden parantaminen ja prosessien sujuvoittaminen Lean-menetelmin

e Muutoskyvykkyyden ja muutosjohtamisen tukeminen osana Henkilosté muutoksessa -

ohjelmaa

Tuottavuusohjelman seka Tyonantajamielikuvaryhman tyoskentelyssa henkildstolta ja sidosryh-
milta saaduista toimenpide-esityksista ollaan tiivistdamassa henkilostoohjelma hyvinvointialueen
strategian ja tuottavuusohjelman toteuttamiseksi.

Tyohyvinvoinnin positiivista kehitysta ja sairauspoissaolokustannusten alenemista tuetaan muun
muassa toimialakohtaisten ohjausryhmien, tyokykyjohtamisen ja osatyokykyisten paremman
huomioimisen kautta. Henkil6st6a osallistetaan varmistamaan oman tydhyvinvoinnin toteutu-
mista. Henkilostokokemuksen paranemista edistetdan muun muassa erillisen toimenpideohjel-
man kautta.

Strategisen henkilostovoimavarojen suunnittelun edistamiseksi kehitetaan henkildstosuunnittelu-
prosessia-, ohjeita- ja valineistda. Olennaisena tarkastelukohteena ovat palvelutoiminnan kannalta
tarkoituksenmukaiset tehtavakuvat, tyoskentelyajat ja henkiloston osaamisen mahdollisimman
laaja hyodyntaminen. Lisdksi sihteeriresurssien vahvistaminen siten, etta muiden asiakas- ja poti-
lastydon ammattilaisten tyopanos kohdistuu optimaalisemmin asiakastyéhon. Varaudutaan myos
siihen, etta huomattava maara henkilostosta eldkoityy lahivuosien aikana ja SOTEPE-alan rekry-
tointitilanne muodostuu yha haastavammaksi. Henkilostéresurssien suunnittelussa ja muutoksissa
painotetaan aktiivista tarkastelua asiakastarpeita vastaavan ja kestavan palvelutuotannon kan-
nalta seka talouden raamissa pysymista.

Tuottavuusohjelman my6ta tarkastellaan oman henkildston maaran ja ostopalveluina hankittavan
tyovoiman tarkoituksenmukaista volyymia toiminnan vakauttamiseksi seka talouden tasapainot-
tamiseksi. Taman myota todennadkaisesti kasvavia henkildstomenoja tasapainotetaan muun mu-
assa ostopalveluja vahentamalla. Palvelutoiminnan edellyttdaman henkilostomaaran varmista-
miseksi ja ylitdiden maaran hillitsemiseksi tavoitellaan varahenkilostoresurssin tarkoituksenmu-
kaista kasvattamista ja toimintamallin edelleen kehittamista.
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Osaamisen varmistamisessa ja henkiloston kehittamisessa keskeiset suunnittelukauden toimen-
piteet keskittyvat erityisesti henkiloston digikyvykkyyden lisaamiseen, opiskelijoiden tyollistymi-
seen hyvinvointialueelle seka taydennys- ja henkilostokoulutusten systematiikan kehittamiseen
huomioiden mahdolliset laki- tai asetusmuutokset. Osaamisen johtamisen toimilla tuetaan myds
tuottavuusohjelman toimeenpanoa.

Teema Ostopalvelut

Ostopalvelu-teemassa tuottavuusohjelmaa toteutetaan seka hankintatoimea kehittamalla, etta
hyodyntamalla harkitusti ostopalveluja palvelutuotannossa. Teemalle asetetut tavoitteet mah-
dollistuvat ennen kaikkea muissa teemoissa tehtavan kehitystyon ja uudistumisen kautta, joiden
tuloksena tarve ostopalveluille vahenee.

Ostopalvelulle on asetettu tavoitteeksi, etta paatokset palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta
tehdaan tietoon pohjautuen. Tama edellyttaa, etta vaihtoehtoja tunnistetaan ja analysoidaan
riittavan ajoissa.

Hankintojen suunnitelmallisuutta on lisatty hankintasuunnitelma kayttoonotolla, joka tehdaan
jatkossa talousarviovalmistelun yhteydessa. Hankintojen suunnittelu mahdollistaa niiden yhdista-
misen ja priorisoinnin seka laajentaa mahdollisuuksia hyddyntaa yhteishankintoja.

Tuotantotapa-analyysin kayttoonotto on aloitettu 2023 ja tavoitteena ottaa se systemaattiseen
kayttoon vuonna 2024. Sitd hyodynnetaan arvioitaessa merkittavien ostopalveluiden jatkamista
tai etsittdessa ratkaisuja hyvinvointialueen palvelutuotannon haasteisiin. Tavoitteena on l6ytaa
kustannusvaikuttavampia ratkaisuja etenkin korvaamaan runsasta vuokratydvoiman kayttoa.
Vuoden 2024 alkupuolella on tarkoitus analysoida mm. perusterveydenhuollon vastaanottotoi-
minnan, lastensuojelun sijaishuollon seka tyo- ja paivatoiminnan tuotantotapavaihtoehtoja.

Vuoropuhelua markkinoiden kanssa on aloitettu vahvistamaan tiedottamalla entista avoimem-
min tulevista hankinnoista seka lisédmalla markkinavuoropuheluiden kayttoa. Tavoitteena on li-
satd markkinoiden osaamisen ja innovaatioiden hyddyntamista palveluita hankittaessa. Tulevia
hankintoja on julkaistu (hankintakalenteri.fi) 2023 kevaasta alkaen. Hyvinvointialueen ostolasku-
datan avoimuus arvioidaan toteuttavaksi vuonna 2024. Jatkokehittelya vaatii oman toiminnan
kustannusten avoimempi vertailu yksityisten tuottajien ja muiden hyvinvointialueiden valilla. Ta-
voitteena on lisata hyvinvointialueen houkuttelevuutta palveluntuottajille ja sita kautta lisat kil-
pailutuksissa saatujen tarjousten maaria.

Sidosryhma hankinnat otetaan tarkasteluun tuottavuuden nakdkulmasta. Sidosryhmdostojen
kayttod, sopimussisaltoa seka markkinoiden toimivuutta arvioidaan ja tarvittaessa sidosryhma-
hankintoja kilpailutetaan.
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Hankinta- ja ostoprosessien kehittamisessa hyddynnetaan digitalisaation tuomia mahdollisuuk-
sia. Vuoden 2023 kevaan aikana on kayttoon otettu uusia tydkaluja mm. hankintojen suunnite-
luun ja sopimustenhallintaan. Vuonna 2024 on tarkoitus kehittaa kayttajaystavallinen malli han-
kintaehdotusten tekemiseen seka automatisoida ostoprosesseja.

Koulutusta henkilostolle hankinnoista, ostoista ja sopimusten valvonnasta on jarjestetty ja jarjes-
tetaan saannollisesti jatkossakin.

VALTIONEUVOSTO PL 23, 00023 Valtioneuvosto vn fi p. 0295 16001
STATSRADET PB 23, 00023 Statsradet vn.fi/sv Tfn 0295 16001
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Hyvinvointialueneuvottelu Kymenlaakson hyvinvointialue

Aika: 5.12.2023 klo 10:00-14:00

Liite 5 Alueen oma nosto

4. Alueen tilanne - palveluiden toteutuminen ja talouden tila

4.3 Alueen oma nosto (sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen erityiskysymykset)
Alueen edustajat toimialajohtajat Juhani Carlson, Marja-Liisa Mantymaa ja Anu Salonen
esittelevat asian
Ohje: 15 min ,

Mahdollinen asia, jonka alue haluaa tuoda keskusteluun, mutta ei sisally muutosohjelmaan. Mah-
dollisen noston pitaa kuulua laissa maariteltyjen asiakokonaisuuksien piiriin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukset aloittivat yhteistyoalueilla vuoden 2023 alusta. Tasta
huolimatta hyvinvointialueiden omaa tilannekuvaa ja tilannekeskuksia tarvitaan ja ne tekevat yhteis-
tyotad, tuottavat seka valittavat tilannekuvaa YTA alueiden tilannekeskusten kanssa.
Hyvinvointialueen tilannekeskuksen tavoite on mahdollistaa SOTEPE palveluintegraatio ja parantaa
tuottavuutta. Palvelujen tuottamisen optimointiin liittyvat yhteiset toimintaa- seka tilannekuvaa tuot-
tavat jarjestelmat.

Pelastustoimessa on valmisteilla VN asetus valtakunnallisten ja alueellisten tilanne- ja johtokeskusjar-
jestelyiden ja muun pelastustoiminnan johtamisen edellytyksena olevan erityisvalmiuden kokoami-
sesta. Pelastustoimen osalta ei ole osoitettu erillista rahoitusta YTA palvelujen tuottamiseen tai kdyn-
nistdmiseen, kuten SOTE toimialalla on tehty. Asetus on valmisteltu virkatyona sisdministeriossa il-
man tarvittavaa yhteisty6ta jarjestamisvastuullisten hyvinvointialueiden kanssa eika siina ole selvitetty
tilannekuvaan ja sen toiminnalliseen toteuttamiseen liittyvia kokonaisuuksia tai kustannusvaikutuk-
sia.

Kymenlaakson hyvinvointialueen kyky pitaa ylla toimintansa ajankohtaista so-te-pe-tilannekuvaa on
olennainen osa kyvystamme varautua ja tarvittaessa tehda toimenpiteita yhteiskunnan poikkeustilan-
teissa. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen varsinaisten tehtéavien ohella hyvinvointialue on muiden
yhteiskunnan varautumisen toimijoiden olennainen yhteisty6taho. Kymenlaakso on rajamaakuntana
muita alueita alttiimpi kansainvalisille ongelmille. Sellaisten hairididen hoito edellyttaa korkealaatuista
paikallista osaamista, ja liséksi ne voivat vaatia so-te-pe-toimijoilta poikkeustilanteissa resursseja,
jotka ovat pois vaeston normaalien palvelujen hoitamisesta. Kymenlaakson nakokulmasta on siis tar-
keda, ettd alueen erityisriskit ja merkitys valtakunnalliselle varautumiselle on realistinen toimintaa oh-
jaavissa ministerioissd, ja etta hyvinvointialueella on varautumiseen ja tarvittaessa toimenpiteisiin riit-
tavat resurssit.



VM:n ja STM:n suositusehdotukset:

1. Alueen on maarétietoisesti jatkettava toiminnan ja palveluiden uudistamista seka talouden
tasapainotusta.

2. Alueen on kevennettava palvelurakennetta, kehitettava tarkoituksenmukaista palveluverkkoa seka
madratietoisesti lisattava digitaalisten palveluiden kayttoa.

3. Alueen on tunnistettava, suunniteltava seka toimeenpantava tarvittavat toimet vuokratydn kayton
vahentamiseksi.

4. Alueen on nopeutettava ja vahvistettava YTA-yhteistyota.

SM:n suositusehdotukset:
1. Alueen on jatkettava toiminnan uudistamista.

2. Onnettomuuksien maaraa tulee vahentaa tehokkaasti ja tulipalojen maara tulee puolittaa vuoteen 2030
mennessa. Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien ehkaisytyossa kiinnittdad huomiota laadun ja
vaikuttavuuden vahvistamiseen.

1. Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella toimintaympariston riskeja vastaavalle
tasolle.

2. Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, etta vaestonsuojeluun varautumiseen kohdennetut
resurssit ja osaaminen ovat riittavat ja suuntautuvat lakisdateisten tehtavien toteuttamiseen.

3. Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityistd huomiota pelastuslaitosten tydhyvinvointiin ja
tyoturvallisuuteen.
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