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Hyvinvointialueneuvottelu Keski-Suomen hyvinvointialue

Aika: 10.11.2023
Paikka: Mariankatu 9, kokoushuone Jakovara, oo1y0 Helsinki

Alueen edustajat

Jan Tollet, hyvinvointialuejohtaja

Maria Kaisa Aula, aluehallituksen puheenjohtaja

Lasse Leppd, konsernipalveluiden toimialajohtaja

Kati Kallimo, sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialajohtaja
Ville Mensala, pelastustoimen toimialajohtaja

Aija Suntioinen, talousjohtaja

Eija-Liisa Heikkil, HR - johtaja

Anu Pihl, strategiajohtaja

Puheenjohtajisto
Kari Hakari, osastopaallikko, STM, puheenjohtaja
Kimmo Kohvakka, pelastusylijohtaja, SM, varapuheenjohtaja

Valtioneuvoston edustajat

Pasi Leppanen, finanssineuvos, VM

Antto Korhonen, neuvotteleva virkamies, VM

Anna Cantell-Forsbom, osastopaéllikko, STM

Annakaisa livari, osastopaallikkd, STM

Tiina Snellman, yksikon paallikko, SM

Jussi Herranen, pelastusylitarkastaja, AVI

Jaana Leipalg, arviointipaallikko, THL

Elina Kettunen, asiantuntija, STM (YTA-koordinaattori, paasihteeri)

1. Tilaisuuden avaus
Puheenjohtajat osastopaallikko Kari Hakari ja pelastusylijohtaja Kimmo Kohvakka avasivat
neuvottelun kello 10.00

2. Osallistujien toteaminen, esittaytyminen ja asialistan hyvaksyminen
Paatosesitys: Todetaan osallistujat, lyhyt esittdytyminen ja hyvaksytaan asialista muutoksitta.

P&aatos: Todettiin esityslistan mukaisesti
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3. Hallitusohjelma

3.1 Hallitusohjelman linjaukset

Kansallinen palvelureformi

Palvelureformi on sosiaali- ja terveydenhuollon sisallllisen uudistumisen reformi. Reformin
keskeisena tavoitteena on tukea alueiden uudistusohjelmien toimeenpanoa ja varmistaa alueiden
taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttaminen.

Tyo6hyvinvoinnin ja -turvallisuuden parantaminen pelastustoimessa
Pelastusalalla kdynnistetaan kansallinen hanke tyoturvallisuuden parantamiseksi. Pelastusalan
tyohyvinvointiin kiinnitetaan erityista huomioita.

Ohjauksen yhtenaistaminen

Ohjauksen yhteensovittamisella tavoitellaan uudistuksen tavoitteiden saavuttamista: palvelujen
yhdenvertaisuuden turvaamista ja kustannusten kasvun hillintaa seka kustannusvaikuttavuutta.
Hyvinvointialueiden ohjauksen yhteensovittaminen saadetdan valtiovarainministerion tehtavaksi
ja vahvistetaan ministerion voimavaroja. Valtiovarainministerion johdolla STM, SM ja VM seka
muut viranomaiset seuraavat ja arvioivat hyvinvointialueiden toiminnan vaikuttavuutta,
taloudellisuutta ja tuloksellisuutta.

Alueen yleiskatsaus ja huomiot hallitusohjelmasta
Alueen edustaja esittelee

Alue valmistelee taman kohdan. Alueen yleiskatsaus ja nakemykset hallitusohjelmasta
kokonaisuutena, ei muutosohjelmien esittelyad. (Liitteessa 2)

Paatosesitys: Kaydaan lapi hallitusohjelman keskeiset hyvinvointialueita koskevat linjaukset seka
alueen yleinen tilanne.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesityksen mukaisesti

4. Alueen tilanne - palveluiden toteutuminen ja talouden tila

4.1 Hyvinvointialueen tilannekuvaraportti ja asiantuntija-arviot
Kaydaan lapi taustamateriaalien seka tilannekuva-analyysin pohjalta tehdyt havainnot alueen
tilanteesta. Hyvinvointialueen tilannekuvaraportin seka asiantuntija-arvioiden keskeiset nostot on
kuvattu liitteessa 3.

4.2 Alueen muutos- ja uudistusohjelma
Alueen uudistumisty6td ohjaa kullakin alueella muutos- jaftai uudistusohjelma. Alue esittelee
oman ohjelmansa keskeiset tavoitteet ja aikataulun. Alueen muutos-ja
uudistusohjelmakokonaisuus on esitelty liitteessa 4.

4.3 Alueen oma nosto (sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen erityiskysymykset)
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Mahdollinen asia, jonka alue haluaa tuoda keskusteluun, mutta ei sisally muutosohjelmaan.
Mahdollisen noston pitaa kuulua laissa maariteltyjen asiakokonaisuuksien piiriin.

Alueen oma nosto on esitetty liitteessa s.

Paatosehdotus: Kaydaan lapi alueen tilanne seka keskeiset haasteet. Kuultiin alueen muutosoh-
jelman toteutuksen tavoitteet ja aikataulu.

Paatos: Hyvdksyttiin padtosesityksen mukaisesti

5. Johtopaatokset
5.1 Yhteinen nakemys alueen tilanteesta (neuvottelusta

Neuvotteluiden pohjalta muodostetaan yhteinen nakemys alueen tilanteesta. Taman kohta sovi-
taan neuvottelussa yhdessa alueen edustajien kanssa ja kirjataan keskeiset asiat ja huomiot.

Paatosehdotus: Puheenjohtaja tekee paatosehdotuksen kokouksessa.

Paatos:

Todettiin, ettd neuvotteluissa on syntynyt yhteinen tilannekuva Keski-Suomen hyvinvointialueen
tilanteesta. Alueen strategian toimeenpano-ohjelma on toiminnan sisallon vudistamisen ja talou-
den sopeuttamisen kokonaisuuden nakokulmasta kattava. Alueen uudistamisen toimenpideohjel-
milla on poliittinen tuki. Alueella on tulevaisuudessa edessaan vaikeita paatoksia esim. palvelu-
verkkoon liittyen. Riskiksi on tunnistettu kansalaisten lakisaateisten palvelujen turvaamisen ja ta-
louden tasapainottamisen yhdistamisen haaste.

Alue toivoo enemman kansallista keskustelua digitalisaation kehityssuunnista ja —tavoista, seka
DigiFinlandin kansallisen roolin selkiyttamista.

Alue on ollut mukana Itd-Suomen YTA-tasoisen yhteistyon monipuolisessa kehittamisessa ja
edistamisessd. YTA-tasoisen yhteistyon koetaan lahteneen kayntiin hyvin.

5.2 Vaikutukset STM ja SM selvityksiin

Kirjataan mahdolliset neuvotteluiden tuomat muutokset selvityksiin.
Paatdsehdotus: Puheenjohtaja tekee paatosehdotuksen kokouksessa

P&atos: Todettiin, ettad ei ole vaikutuksia.

5.3 Valtioneuvoston toimenpidesuositukset

Ehdotukset valtioneuvoston toimenpidesuosituksiksi hyvinvointialueelle on esitetty liitteessa 6.
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VM:n ja STM:n suositusehdotukset:

1. Alueen on vauhditettava paatoksentekoa toiminnan ja palveluiden vudistamiseksi seka talou-
den tasapainottamiseksi.

2. Alueen on kevennettava palvelurakennetta ja -verkkoa seka lisattava digitaalisten palveluiden
kéytto.

3. Alueen tulee varmistaa toteutettujen investointien (erityisesti sairaala Nova) tavoitellut vaiku-
tukset toiminnan tuottavuuteen seka alueen vastuulla olevien palveluiden jarjestamiseen.

4. Alueen on tunnistettava, suunniteltava seka toimeenpantava tarvittavat toimet vuokratyon
kayton vahentamiseksi.

5. Alueen on nopeutettava ja vahvistettava YTA-yhteistyota.

SM:n suositusehdotukset:

6. Alueen on jatkettava toiminnan uvudistamista.

7. Onnettomuuksien maaraa tulee vahentaa tehokkaasti ja tulipalojen maara tulee puolittaa
vuoteen 2030 mennessa. Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien ehkaisytyodssa kiinnittaa
huomiota laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseen.

8. Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella toimintaympariston riskeja
vastaavalle tasolle.

9. Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, etta vaestonsuojeluun varautumiseen
kohdennetut resurssit ja osaaminen ovat riittavat ja suuntautuvat lakisadteisten tehtavien to-
teuttamiseen.

10. Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityista huomiota pelastuslaitosten tyohyvinvointiin ja
tyoturvallisuuteen.

Padtosehdotus: Alueen pyynndsta ministeriot tarkentavat vield suositusehdotuksia ennen niiden
antamista.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosehdotus
5.4 Jatkotoimenpiteista sopiminen

Sovitaan yhdessa jatkotoimenpiteista ja mahdollisesti seurattavista asioista seka seurannan aika-
taulusta ja tavoista.

Paatosehdotus: Puheenjohtaja tekee ehdotuksen seurattavista asioista kokouksessa

Paatos: Toimenpidesuositusten toteutumista seurataan Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisesta §24 ja Lain pelastustoimen jarjestamisestd §10 mukaisesti. Seurantaa tehddan hyvin-
vointialueen vuosittaisessa selvityksessa, sosiaali- ja terveysministerion ja sisaministerion selvi-
tyksissa, THL:n asiantuntija-arvioissa, AVI:n asiantuntija-arvioissa, seka ministerididen ja hyvin-
vointialueiden vuosittaisissa neuvotteluissa.
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6. Tilaisuuden paatos

Palautelomake lahetetaan osallistujille viikon kuluessa.
Puheenjohtajat Kari Hakari ja Kimmo Kohvakka paattivat neuvottelun klo 13.50.

Kari Hakari Kimmo Kohvakka
Osastopaallikko Pelastusylijohtaja
Sosiaali- ja terveysministerio Sisaministerio
Jan Tollet

Hyvinvointialuejohtaja

Keski-Suomen hyvinvointialue

VALTIONEUVOSTO PL 23, 00023 Valtioneuvosto vn fi p. 0295 16001
STATSRADET PB 23, 00023 Statsradet vn.fi/sv Tfn 0295 16001
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Liitteet:

Liite 1: Neuvottelun esitysmateriaali

Liite 2: Alueen yleistilanne

Liite 3: Hyvinvointialueen tilannekuvaraportin seka asiantuntija-arvioiden keskeiset nostot
Liite 4: Alueen muutosohjelmakokonaisuus

Liite 5: Alueen erillinen oma nosto

Liite 6: Valtioneuvoston toimenpidesuositukset

Neuvotteluiden taustamateriaalit:
Keski-Suomen selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon ja hyvinvointialueen talouden tilasta

Keski-Suomen hyvinvointialuetta koskeva Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvio sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta

[ta-Suomen aluehallintoviraston selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisesta toteutumisesta
vuonna 2022

Aluehallintoviraston asiantuntija-arvio pelastustoimesta Keski-Suomen hyvinvointialueella

[ta-Suomen yhteistyOaluetta koskeva Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvio sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta

Valtakunnallinen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvio sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestamisesta

Valviran valtakunnallinen selvitys valvontahavainnosta koskien sosiaali- ja terveydenhuoltoa
Aluehallintoviraston valtakunnallinen asiantuntija-arvio pelastustoimesta
Sosiaali- ja terveysministerion vuosittainen selvitys — luonnos

Sisaministerion vuosittainen selvitys



VN/22236/2023-STM-9

Seuraavat henkil6t ovat allekirjoittaneet taman asiakirjan sahkoisesti /
Foljande personer har undertecknat denna handling elektroniskt /

This document has been signed electronically by the following persons:



VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

Keski-Suomen
hyvinvointialueen
heuvottelu

Liite 1.

10.11.2023 klo. 10.00-14.00
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Osallistujat

Alueen osallistujat

Jan Tollet, hyvinvointialuejohtaja
Maria Kaisa Aula, aluehallituksen puheenjohtaja
Lasse Leppa, konsernipalveluiden toimialajohtaja

Kati Kallimo, sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimialajohtaja

Ville Mensala, pelastustoimen toimialajohtaja
Aija Suntioinen, talousjohtaja
Eija-Liisa Heikkila, HR - johtaja

Anu Pihl, strategiajohtaja

Valtioneuvoston osallistujat

Kari Hakari, osastopaallikkd, STM, puheenjohtaja

Kimmo Kohvakka, pelastusylijohtaja, SM,
varapuheenjohtaja

Pasi Leppanen, finanssineuvos, VM

Tanja Rantanen, budjettineuvos, VM

Antto Korhonen, neuvotteleva virkamies, VM
Anna Cantell-Forsbom, osastopaallikké, STM
Annakaisa livari, osastopaallikkd, STM

Tiina Snellman, yksikon paallikko, SM
Johannes Ketola, pelastusylitarkastaja, AVI
Jaana Leipala, arviointipaallikko, THL

Elina Kettunen, asiantuntija, STM (YTA-

koordinaattori, paasihteeri)
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Hallitusohjelma jatkaa aiempia uudistuksia

« Hallitusohjelmassa todetaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelulainsdadéanto seké siihen
liittyva ohjaus uudistetaan vastaamaan uusia sote-rakenteita ja valtakunnallisia sote-tavoitteita

« Reformin keskeisena tavoitteena on tukea alueiden uudistusohjelmien toimeenpanoa ja
varmistaa alueiden taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttaminen

* Rakennetaan nykyista selkeampi kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma

« Tehdaan mahdollistavaa lainsaadantoa ja vaikuttavampaa kansallista ohjausta
» Poistetaan esteitd mm. integraation, tietojohtamisen, digitalisaation ja henkiloston riittavyyden edistamiseksi

* Kevennetaan sita yksityiskohtaista palvelujen sisaltdja koskevaa saantelya, joka on tullut tarpeettomaksi
hyvinvointialueiden aloittamisen ja sote-jarjestamislain mukaisen kansallisen ohjauksen myota

* Vahvistetaan yhteistyOaluetasoista ja kansallista kustannusvaikuttavuutta edistavaa ohjausta seka
hyvinvointialueiden valista vertailua



Kansallinen palvelureformi ja alueiden
muutosohjelmat muodostavat kokonaisuuden

Finanssipoliittinen tavoite: hillitd kustannusten kasvua 2-3 mrd eurolla vuoteen 2031 mennessa suhteessa
vuoden 2023 julkisen talouden perusuraan.

ﬂansallinen palvelureforrrh / Hyvinvointialueiden muutosohjelmat \

Kansallisia toimia kuten Alueellisia toimia kuten

Saadosten uudistaminen (mm. Palvelurakenteen kehittaminen (mm. yhteisolliset ja kotiin
terveydenhuolto- ja tuotavat palvelut, palveluohjaus ja palveluketjut, digitaalisten ja
sosiaalihuoltolait) etapalvelujen ensisijaisuus, parhaiden ratkaisujen levittdminen)
Hyvan tyon ohjelma ja sote- Tehostetaan toimintoja ja muutetaan toimintatapoja (mm.
ammattihenkilolakien muutokset investoinnit, hankinnat, tilojen ja palveluverkon jarkeistaminen,
Tietojohtamisen, digitalisaation ja sairauspoissaolojen vahentaminen, siirtyneet virat)

ohjauksen kehittaminen (mm.

sote-jarjestamislaki, asiakastieto- Lisataan alueiden yhteistyota ja koordinaatiota (mm. tehtavien

laki ja mahdollistavampi kokoaminen suurempiin kokonaisuuksiin, ennakoiva
wstanssilainséédénté) / henkilosto-suunnittelu, 1aake-, laite- ja tarvikehankintojen

keESKRittaTTTITTETT)
0,8 mrd € C12mrde




Mita Kansallisella palvelureformilla tavoitellaan?

Vauhditetaan alueellista kehittamistyota, varmistaen hallittu, samanaikainen ja rohkea muutos koko maassa.
Reformin myota suomalaisella hyvinvointiyhteiskunnalla ja sote-alan henkildstolla on paremmat valmiudet ja
resilienssi toimia ja turvata ihmisten perusoikeudet jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Selkeampi sote-palvelurakenne, jotta palvelut, henkilosto ja resurssit kohdentuvat oikein. Ennaltaehkaisevat,
perustason ja erityistason seka hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut muodostavat porrasteisen kokonaisuuden.

Digitaalisten ja yhteisollisten ratkaisujen ensisijaisuus parantaa palvelujarjestelman toimivuutta ja hillitsee
menokasvua. Rajalliset sote-resurssit saadaan paremmin riittamaan, kun kaikkia palvelukanavia seka yhteiskunnan ja
yhteisdjen resursseja hyodynnetaan optimaalisesti. Panostetaan poikkihallinnolliseen hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen, ennaltaehkaisyyn, omahoidon mahdollisuuksiin, perustason palveluihin (ml. integraatio ja jatkuvuus),
digitalisaatioon ja palveluohjauksen (ml. kohdennetut palveluketjut ja —kokonaisuudet).

Kansallisesti painotetaan vaikuttavia palveluja, toimintamalleja ja johtamista. Kansallinen palvelulupaus huomioi
alueelliset ja yksilOlliset tarpeet, mutta myos realistisesti kaytettavissa olevat resurssit. Vahahyotyisia hoitoja ja
tutkimuksia vahennetaan.

Vahvistetaan viiden yhteistydalueen koordinaatiovastuuta ja kansallista yhteistyota vaikuttavuuden ja
tuottavuuden parantamiseksi, erityisesti laaja-alaista erityisosaamista tai merkittavia investointeja edellyttavien
palvelujen ja tehtavien osalta.



Kansallinen palvelureformi X

Reformin edellyttdmat lainsdadannon muutokset (lainsdaddannon koordinaatio)
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Hallitusohjelma

Hallitus edistaa tyoturvallisuutta ja tyoelaman
vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisya. Hallitus parantaa
muun muassa hoito- ja pelastushenkilokunnan
oikeussuojaa tyohon liittyvissa vakivaltatilanteissa
virkamiehen suojaa vastaavaksi.

Hallitus kaynnistaa kansallisen hankkeen pelastusalan

tyoturvallisuuden parantamiseksi. Rikoslakia muutetaan
siten, etta vakivallasta ensihoitohenkilostoa kohtaan tai

silla uhkaamisesta seuraava rangaistus vastaa

virkamiehen vakivaltaisesta vastustamisesta seuraavia

rangaistuksia.

Pelastusalan tyohyvinvointiin kiinnitetaan erityista

huomiota. Pelastusalan posttraumatyopajojen jatkuminen

varmistetaan.

Tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden parantaminen
pelastustoimessa

Kansallinen hanke tyoturvallisuuden parantamiseksi

Pelastusalan tyohyvinvoinnin seurannan tyokalu.

Selvitys pelastusalan tyoturvallisuuden
parantamisen tarpeista.

Kerataan jo kentalla kaytdssa olevat hyvat kaytannot
jaettavaksi valtakunnallisesti.

Posttraumatyopajojen jatkon selvittaminen
Suojavarusteiden kehittaminen Pelastustoimen
suoja-asuja koskevan esiselvityshankkeen
toimenpidesuositusten perusteella

Hyvan tyon ohjelma sisaltamaan SOTE-
toimenpiteiden lisaksi myos pelastustoimeen liittyvat
toimenpiteet.

OM/SM/TEM valmistelee tarvittavat lakimuutokset



Ohjauksen yhteensovittaminen

« Ohjauksen yhteensovittamisella tavoitellaan uudistuksen tavoitteiden
saavuttamista: palvelujen yhdenvertaisuuden turvaamista ja kustannusten
kasvun hillintaa seka kustannusvaikuttavuutta.

« Valtiovarainministerion tehtavaksi tulee sovittaa yhteen valtioneuvostossa
tehtavaa hyvinvointialueiden ohjausta. Lahtokohtana on se, etta
valtioneuvostossa tehtava hyvinvointialueiden ohjaus on yhteensopivaa
valtioneuvoston asettamien julkisen talouden finanssipoliittisten tavoitteiden
kanssa.

 Kaytannossa hyvinvointialueiden ohjauksessa ja hyvinvointialueita koskevan
lainsaadannon valmistelussa alueiden toimintaa ja taloutta arvioidaan aiempaa
kattavammin kokonaisuutena.

- Paallekkaiset lakisaateiset ohjausvalineet kuten neuvottelukunnat ja
valtakunnalliset tavoitteet yhdistetaan. Tavoitteena on nykyista selkeampi ja
tehokkaampi ohjausrakenne.



Alueen yleiskatsaus ja

huomiot
hallitusohjelmasta
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Yleiskatsaus

Toiminta

e “Turvallinen siirtyma” toteutui ja sen jalkeista toiminnnan kdynnistymista seurattu tiiviisti (useita toimenpiteita,
tutkimuksia ja projekteja) ja esiin nousseita epakohtia on korjattu ja kehitetty. Myos positiivista palautetta tullut.

Talous

e Hyvinvointialueen vuoden 2023 talous on jaamassa noin 94 miljoonaa euroa alijadamaiseksi. Keskeisin syy syntyvaan alijadmaan

on hyvinvointialueiden rahoitusmalli, joka ei riittavasti huomioi hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle siirtyneen toiminnan
tosiasiallista kustannustasoa ja tamanhetkista nopeaa kustannustason nousua. Rahoituksen vaje jatkuu vuonna 2024, silla
toteutuneita kustannuksia vastaava tarkistus tehdaan vasta vuoden 2025 rahoitukseen. Tasta syysta myds prosessi vuoden
2024 lainanottovaltuuden muuttamiseksi on kdaynnistetty. Tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden
sopeuttamistoimenpiteiden avulla vuonna 2024 tavoitellaan merkittavaa tulosparannusta, vaikka vuodesta tuleekin
alijaamainen. Tehtdvien sopeuttamistoimenpiteiden ja rahoituksen jalkikateistarkastuksen myota nakyma on, etta

hyvinvointialueen talous olisi ylijaamainen vuonna 2025. Tavoitteena on talouden tasapainottaminen lainsaadannon
mukaisesti vuoden 2026 loppuun mennessa.

Strategia

e Strategian toimeenpano-ohjelma valmistuu paaosin vuoden 2023 aikana. Muutosprosessi kdynnissa.
Henkilosto

e Henkil6ston saatavuus haastaa, henkilostéohjelma yhtena strategian toimeenpano-ohjelman osana paatoksenteossa.
Tietojarjestelmat

o Itdiselld YTA-alueella on tehty selvitys yhteisesta APTI jarjestelmastd. Selvityksen tulos on tiivistetysti se, etta seuraag@iFvuaosisa alueet
konsolidoivat omia hajanaisia jarjestelmia. Taman jalkeen on valmius arvioida yhteiseen APTJ-jarjestelmaan siirtymi hddtafime.
Etta THL/SMT tekisi kansallisen ja kansainvalisen selvityksen sdahkoisten palvleuiden nykytilasta ja kokemuksia kaytosta.



Hallitusohjelma Keski-Suomen hyvinvointialueen
nakokulmasta

e Hyvinvointialuelainsaadantoon ja rahoitusmallin perusratkaisuun ei tehda muutoksia 2023-
2025. Maakuntaveroa ei selviteta ja hyvinvointialueiden lukumaaraa tai tehtavakenttaa ei
muuteta.

e Hallitusohjelman sisalléllisena painopisteena ovat muutokset hyvinvointialueiden talouden
ohjauksessa seka palvelusisalloissa (palvelureformi).

e Julkisen talouden sopeutuksista 1,4 Mrd. euroa on kohdennettu hyvinvointialueille vuoteen
2027 mennessa suhteessa ennustettuun kustannuskehitykseen.

e Keski-Suomen hyvinvointialueen laskennallinen osuus tasta on 70 M€, josta noin 45 M€
perustuu hyvinvointialueen omiin paatoksiin ja 25 M€ lainsaadanndllisiin tehtava-
ja velvoitemuutoksiin ja asiakasmaksujen korotuksiin.
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Hyvinvointialueiden ohjauksen yhtenaistaminen

e Hyvinvointialueiden ohjauksen ennakoitavuuden lisaaminen, yhteensovittaminen ja
vhtenadisten toimintatapojen luominen on kannatettavaa. Samoin paallekkaisten
neuvottelukuntien ja tydryhmien yhdistaminen seka tehtavien tasmentaminen.

e VM:n tehtava hyvinvointialueiden ohjauksen yhteensovittamisesta tulisi johtaa siihen,
etta substanssilainsaadanto ja budjettilainsaadanto lahentyvat toisiaan, eivat erkaannu
entisestaan.

e Hyvinvointialueiden yhdistamisen korostaminen arviointimenettelyssa ei ratkaise
taloudellisia haasteita. Lyhyella aikavalilla alueiden yhdistaminen lisaa
kustannuksia palkkaharmonisaation, jarjestelmien yhtenaistamisen ja muiden
muutoskustannuksien kautta.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten strategisten tavoitteiden paivittaminen on
kannatettavaa.

e Hyvinvointialueiden ohjaukseen liittyvien saados- ja toimintatapamuutosten
valmisteluryhmaan tulee nimittaa myos hyvinvointialueiden edustus ja uudistukset tulee
tehda yhdessa alueiden kanssa.

( KESKI-
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelureformi

e Palvelureformin tavoitteena on ennaltaehkaisyn vahvistaminen, integraation
vahvistamien, palvelujarjestelman selkeyttaminen, vaikuttavuuden lisaaminen ja
varautumisen vahvistaminen.

e Palvelureformista seuraa useita lainsaadannon muutoksia. Lainsaadannon
muutokset on valmisteltava yhteistyossa alueiden kanssa ja niiden perusteena tulee
olla riittavat vaikutusarvioinnit.

e *lainsddddnndn tarkastelu on kannatettava ja vilttimdtton sote-palvelujérjestelmdn ja resurssien
sekd lainsddddnndén yhteensovittamiseksi ja mitoittamiseksi

e YTA-alueiden yhteistyon ja koordinaation tiivistaminen on kannatettavaa kuitenkin niin,
etta huomioidaan jarjestamisvastuun olevan hyvinovintialueilla.

e *|tdisen YTA-alueen yhtestyésopimuksen valmistelu etenee hyvdilld tavalla, mutta sisélléllisté
keskustelua vield tarvitaan. Yhteistyo on laajentunut ja tiivistynyt organisaatioiden eri tasoilla.

e Yhteenvetona todettaan, etta palvelureformin painotukset ovat yhtenevat Keski-
Suomen hyvinvointialueen strategian kanssa.

( KESKI-
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Hallitusohjelma pelastustoimen nakokulmasta

Pelastustoimen ja Hatakeskuslaitoksen palvelut on turvattava.
Hallitusohjelman tavoitteet ovat kannatettavia, mutta niita tulee priorisoida:

Pelastajien koulutusmaaran lisaaminen keskeisin hallitusohjelmatavoite Keski-Suomen hyvinvointialueen
pelastustoimen jarjestamisen ja palvelutuotannon nakokulmasta.

v’ Varallaolojarjestelman korvaaminen kiireellisen pelastustoiminnan osalta.
v Toimintavalmiuden puutteiden korjaaminen.

v’ Eldke- / muu poistuma.

Pelastustoimen toimintavalmiusohjeen paivittaminen.

v’ Yksittdisten riskiruutujen tarkastelusta laajempiin riskialuekokonaisuuksiin.

Lainsaadannon uudistus.

v Pelastustoimen tydaikajarjestelma ja tydaikalain tulkintaa koskevat kysymykset ratkaistava —
taloudellisten vaikutusten hallinta ja epaselvyyksien poistaminen.

Pelastustoimen yhtenaiset tilanne- ja johtokeskukset (YTA).

v Valtion rahoitus, tosiasiallisesti uusi tehtava vrt. sote-valmiuskeskukset.

( KESKI-
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Alueen yleiskatsaus

* Hyvinvointialueen toimintojen ja kaytantojen rakentaminen on kesken
(Palvelutuotannon muutoksia on suunniteltu kdynnistettdvéksi vuonna 2024)

- Palveluverkon - ja rakenteen tarkastelu suhteessa palvelutarpeeseen (Muuttuviin
palvelutarpeisiin vastaaminen vaatii toiminnan uudistamista, erityisesti ikdédntyneiden
palvelurakenteen kehittédmisté seké palvelukanavien ja palveluverkon uudistamista)

Kevaan 2023 neuvotteluiden keskeiset seurattavat asiat
* Toiminnan ja talouden uudistusohjelma

* Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
* Hoito- ja palveluvelka

«  Ammatillisen henkiloston saatavuus ja riittavyys

 TKKI kokonaisuuden rakentuminen



THL:n arviointiraportin keskeiset huomiot

>

>

Palvelujen yhdenvertaisessa saatavuudessa on haasteita

»  Lakis&éteisten mééréaaikojen toteuttamisessa parantamisen varaa on erityisesti perusterveydenhuollossa,
lastensuojelussa ja psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa

»  Palvelujen yhdenvertaista jarjestédmisté haastaa henkilbstén saatavuuden lisdksi muutokset
véestbrakenteessa

Hoito- ja palveluketjujen kehittamisessa seka niiden laajentamisessa koko hyvinvointialueelle on
paljon tehtavaa samoin perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistyossa

» Palvelujen saatavuuden haasteisiin vastataan hyvinvointialuestrategian toimeenpano-ohjelmilla

Hyvinvointialueen arvion mukaan henkilokunnan saatavuus on alueen suurin haaste ja heijastuu laajasti
koko palvelujarjestelmaan

»  Henkilbston saatavuuden ongelmat haastavat erityisesti perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
suun terveydenhuollon hoitotakuun toteutumista

Alueella toteutetaan yhteistyota integraation, tietojohtamisen, osaamisen ja tutkimuksen
kehittamisessa



Taloudellinen tilanne

Nimi 9/2023 TAS2023,  TPE2023, TOT/TAS% TPE vs TAS

. TOT2023, ME ME M€ muutos%

Toimintatulot M1, 7 mill. 1723 milj.  175,2 milj. 65 % 2%

Toimintamenot 1012,9 milj.  1269,9 milj. 1 323.,[{r 80 % 4 %
milj.

TOIMINTAKATE -901,2 mill.  -1097,6 milj. -1 148.,[2 82 % -5 %
milj.

Valtion rahoitus 891,4 mili.  1100,5 mil}. 11494 81 % 4 %
milj.

Rahoitustulot ja -menot -4.1 milj. -6,9 milj. ~ -10,5 mil;. 59 % -53 %

VUOSIKATE -13,8 milj. -4,0mill.  -9,3 mij. 346 % -133 %

Poistot ja arvonalentumiset 28,1 milj. 40,0 mill. 41,9 mil]. 70 % 5%

Satunnaiset erét 0,0 milj. 0,0 mil}. 0,0 milj. Adreton NaN

Tilinpaatéssiirrot + (-) 0,0 milj. 0,0 milj. 0,0 mil]. NaN NaN

TILIKAUDEN YLIJAAMA -42,0milj.  -44,0milj.  -51,2 mil. 95 % -16 %

(ALIJAAMA)

Lainakanta 506,6 mili.  495,6 milj. 495,6 milj. 102 % 0 %

23 | 28.2.2024

Toimintamenojen arvioidaan ylittyvan 4
prosentilla talousarvioon nahden.

Alueen siirtyvat kustannukset ovat
laskennallista rahoitusta suuremmat, joten
alueen rahoitus tulee lievasti vahenemaan
siirtymakaudella

Vuoden 2023 tulosennuste on 86 me
alijgamainen (TPE 10.10. julkaistut
rahoituslaskelmat huomioituna)

Alueella ei ole lainanottovaltuutta vuodeksi
2024

e Alue on hakenut lainanottovaltuuden
muuttamista vuodella 2024

» Lainarahoituksella toteutetun vuonna
2020 kayttoon otetun Sairaala Novan
investointi kasvatti alueen lainakantaa
ja aiheuttaa vuotuisiin
kayttokustannuksiin yli 30 miljoonan
euron paineen



ICT

« Keski-Suomen hyvinvointialueen tuottavuusohjelmassa nakyy vahvasti
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuden edistaminen ja digitaalisen
palveluohjauksen laajentaminen.

* Asiointia digitaalisesti sote-ammattilaisten kanssa on Keski-Suomen
hyvinvointialueella kansallista keskiarvoa (21%) vahemman (15%)
vuonna 2022.

+ Keski-Suomen hyvinvointialueella on viela paljon tyota mm.
tietojarjestelmien yhtenaistamisessa ja tietopohjan rakentamisessa.

 Alueella on valmisteltu uuden APTJ-ratkaisun hankintaa yhteistyossa
Pohjois-Savon kanssa. Mita edellytyksia tarvittaisiin YTA-tason
yhteistyolle APTJ-ratkaisujen hankinnassa?



AVI arviointiraportin keskeiset huomiot

Onnettomuuksien ehkaisytehtavien palvelutason toteutuminen: Onnettomuuksien ehkaisyn
palveluissa ei ole havaittu merkittavia puutteita. Turvallisuusviestinnan tavoittavuus vaestosta (9 %) on
jaanyt palvelutasopaatoksesta paatetysta (20 %), ja on hieman valtakunnallisen keskitason (12 %)
alapuolelle. Vakavia henkilo- tai omaisuusvahinkoja aiheuttaneista paloista tutkittiin 67 prosenttia.
Tahallisiksi tai tuottamuksellisiksi epailtyjen palojen ilmoittamiskaytannossa poliisille on kehittamista.
Onnettomuuksien ehkaisemiseksi tehtava yhteistyd on ollut laajaa ja vaikuttavaa. Valvontatehtavien osalta
asetetut tavoitteet saavutettiin lahes kokonaan (95 prosenttia).

Pelastustoiminnan palvelutason toteutuminen: Pelastustoiminnan toimintavalmiudessa on puutteita
seitseman riskiruudun (ongelmaruudun) kohdalla. Korjaavia toimenpiteita on tehty, mutta vaikutuksia ei
voida viela arvioida. Muilta osin pelastustoiminnan palvelutasossa tai palveluissa ei havaittu puutteita.

Vaestonsuojelun palvelutason toteutuminen: Vaestonsuojeluun varautumisen palveluissa ei ole havaittu
merkittavia puutteita. Kehittamistarpeena on saattaa vaestonsuojeluun varautumiseen liittyvat suunnitelmat
ajan tasalle.



4.2 Alueen muutos- ja
uudistusohjelma
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STRATEGIAN TAVOITTEET STRATEGIAN TOIMEENPANO-OHJELMA
PAOR] Valtuustokausi 23-25

Yhteisovaikuttavuus

Keskisuomalaisten kokemus omasta

VSV mast Uudistuminen
hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja

turvallisuudestaan vahvistuu. Uudistumi%ohjelma
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Uudistuminen: Kumppanuuksista yhteisovaikuttavuuteen LUONNOS

Asukkaat, hyvinvointialue, kunnat, Keski-Suomen liitto, jarjestot, seurakunnat, oppilaitokset, tiedeyhteisot, yrittajat,

@O\I l ] l Liikunnallisen elamantavan edistaminen
— Keski-Suomi lilkkuu 2030- kampanja
Pilotit

Viestintdyhteistyo
L"kku.m'St?.t.Uk?va Hankesuunnittelu
arkiymparisto

Elamantapaohjaus

VY
=

Pilotit

Nuorten mielenterveyden edistamisen
kampanja

Viestintdyhteistyo
Mielen hyvinvointia

tukeva arkiymparisto

Hyvinvointikertomus
Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelma

Hankesuunnittelu

Osallisuus, vaikuttamismahdollisuudet

Arjen turvallisuuden edistaminen

Tunnistaminen, puheeksiotto, ennaltaehkaisy

Kaatumistapaturmien ehkaisy

Pilotit Yksindisyyden ehkaisy

Arjen turvallisuutta
tukevat toimenpiteet

Ehkaiseva paihdetyo
Vakivallan ehkaisy

Aloitusvaihe 2023

Yhteinen agenda, tavoite ja
tietopohja, taustatukiorganisaatiot
ja kommunikointi

Lahtotilanne 2022

Hyvinvointialueen strategia

Uudistumineq

\idlitavoitteet 2024-202

I

1

Jérjestéavustukset
Kdytédnnon toiminta

Mielen hyvinvoinnin edistaminen

Kdynnistyvdit pilotit, kumppanuudet

Verkostotyo

Ammattilaisten osaamisen
vahvistaminen

Yhdyspintatyot

Ammattilaisten osaamisen
vahvistaminen

Mielenterveyssuunnitelma
Yhdyspintaty6

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Moniviranomaisyhteistyo
Yhteisollisyys

Viestintdyhteistyo

2030

Seuranta, raportointi, suunnan m.utos,
seuraavat vaiheet

«
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MITA UUDISTUMINEN ON?

Johtaminen
Yhteisovaikuttavuus

--------------------------
Perustana HYVA TYOARKI, oman tyon ja osaamisen kehittiminen arjessa

| ﬂ (= Henkildstoohjelma =>Hyvaks akatemia) él)
<>

I Tukena: Hankkeet, pilotointi, projektointi, kumppanit

Palvelujen Hallinnon Kehittaminen Tutkimushankkeet
kehittaminen kehittaminen kumppanuuksissa ja tutkimus

]
]
]
L-------------------------
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Talouden tasapainottamistoimenpiteet vuodelle 2024 47,9 M€

Syksyn 2023
saasto- ja
sopeuttamis-
toimenpiteet

e  Tiukennetut kdytannot mm.
hankintoihin, rekrytointeihin,
matkustamiseen ja tilaisuuksiin
liittyen

e  Tavoitteena minimoida vuodelta
2023 syntyva alijaama

30 28.2.2024

Tuottavuus-
ohjelman
mukaiset

toimenpiteet

19,1 M€

Palvelukanavien ja palveluverkoston
tavoitteellinen uudistaminen

lkddntyneiden palvelurakenteen
muutoksen tuen vahvistaminen
Henkildston pitovoimatekijoiden
kokonaisvaltainen uudistaminen,
henkiléstoohjelma

Hankintojen ja ostojen strateginen
hyédyntdminen

Tietohallinnon uudistaminen ja tiedolla
johtamisen vahvistaminen

Tuottavuusohjelma liittena

Muut talouden sopeuttamis-
toimenpiteet

28,8 M€

Hallinnon prosessien tehostaminen
Tukipalvelujen prosessien
tehostaminen ja palvelutuotannon
uudelleenjarjestelyt, palvelun
laajuuden / palvelutason tarkistaminen
Ostopalveluiden ja palvelusetelien
kayton vahentaminen

Muiden kuin lakisaateisten palveluiden
karsinta

Hankintojen ja sopimusten
vahentdminen, ostojen
yhtendistaminen ja keskittaminen
Tilankdyton tehostaminen ja
vajaakayttoasteen vahentaminen
Henkildstomenoihin vaikuttaminen
Tarvikekayton ja havikin véhentaminen
Kehittdmistoimenpiteiden
uudelleenaikataulutus

Johtamisjarjestelman ja
organisaatiorakenteen kokonais-
arviointi vuoden 2024 aikana

Tiukennetut kdytdnnot hankintoihin,
rekrytointeihin, matkustamiseen ja
tilaisuuksiin

Paikallisten sopimusten uudelleen
neuvottelu niiden paattyessa

Kokonaistydajassa olevien
viranhaltijoiden kokouspalkkioista
luopuminen

Tukipalveluiden kustannusten
kohdentaminen palveluille ja
sisdisen laskennan kehittdaminen
(tavoitteena ohjausvaikutuksen ja

kustannustehokkuuden
parantaminen)
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( SUOMEN
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistaminen

Yleisesti uudistamistyossa tulisi huomioida

e vahvemmin hyvinvointialueiden kaynnistymisen vaihe, etenkin pirstalealueet ovat erilaisessa muutos- ja
valmiusvaiheessa kuin jo aiemmin kuntayhtymina toimineet (mm. integration vaihe toiminnassa ja potilas- ja
hoitopoluissa)

e Resurssien realistinen arviointi - etenkin henkilostdresurssien riittavyys suhteessa hallitusohjelman
tavoitteisiin sekad voimassa olevaan lainsdadantoon ja sote jarjestelmaan (esim. mitoitukset)

e Nykyisella sote-henkilostolla ei pystyta vastaamaan nykyisen sote-jarjestelman vaateisiin, kokonaisuus
tarvitsee kriittisen tarkastelua. Alan vetovoima ei tule lyhyella aikavalilla merkittavasti paranemaan, joten on
mietittava muita keinoja, kuten koko jarjestelman ja rakenteen yksinkertaistamista. Tarvitaan ehdottomasti
normiohjauksen keventamista. Ulkomainen tyévoimakaan ei ratkaise sosiaali- ja terveydenhuollon
resurssiongelmia Suomessa. On rohkeasti tarkasteltava myos jarjestelmaa, rahoitusta ja henkiloston
saatavuutta
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistaminen

Digitaalisuus
e Hallitusohjelman kirjaukset kannatettavia
e Esimerkkind Tulevaisuuden sote-keskusohjelma, joka oli erinomainen valtionavustushanke. Silla on pystytty uudistamaan ja

edistamaadn perustason palvelutuotannon digitalisaatiota ja joka 15{3’ arkeen elamaan osana toimintaa. Jarjestelmien hajanaisuus, tiedon
kulun ja tiedon nakymisen haasteen edelleen haastavat isoja digiloikkia. Yleisesti on edelleen huolta ja peIkoa__Ha toisaalta odotuksia)

julkisen palvelutuotannon digipalveluille seka henkil6stdssa, asukkaissa etta luottamushenkildilla - mutta hyvalla tielld ollaan seka
vastaanottojen etta kotiin vietavien digipalveluiden osalta.

Monituottajuus

 Erilaiset kumppanuusmallit/hankintamallit on hyvd arvioida, milla malleilla luodaan taloudellisesti ja toiminnallisesti kestavaa
ealyel'gtuotar]_toaJulklsen rinnalle. Nykyinen markkinatilanne on osittain vaikeutunut mm. hintojen ja kustannusten nousun myéta.
ksittdisten kayntien turvaaminen esim. palvelusetelilla ei ole kestava tapa vaikka nopeassa jonon purun tarkoituksessa voi hetkellisesti
toimia (tarvitaan kokonaisvaltaista ja yhteisvastuullisempaa pohjaa kumpanuudessa ja monituottajuudessa)

Monikanavarahoituksen arviointi

e Julkisen sektorin monikanavarahoitus on otettava tarkasteluun, kun koko soten kapasiteettia pohditaan ja pohdittava pienelle vaestélle
(Suomen vaesto) jarkeva yhden kanavan rahoitusmalli

Valvonta
e Kannatettava yhden valtakunnallisen viraston malli

Substanssisisallot

e Edelleen keskeista arvioida lainsaaddantoa, normeja, ohjeita ja suosituksia, jotta ei lisattdisi enda palvelun kerroksellisuutta tai ) )
kompleksisuutta — joitain malleja voisi jopa purkaa ja palata’joiltain osin suoraviivaisempiin ratkaisuihin perustason palveluissa, voi vaatia

lainsdadannon tarkastelua.
e realistisuus suhteessa henkilostoresussien riittavyyteen ja hyvinvointialueen alueelliseen rakenteeseen
( SomEN
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Pelastustoimen uudistus

e Hyvinvointialueen pelastustoimen palveluiden uudistaminen Keski-Suomen nakékulmasta:

e Pelastustoimen palvelut ovat kiinted osa hyvinvointialueen palveluita, pelastustoimen lakisdateiset tehtavat ja hyvinvointialueen
oma ensihoitopalvelutuotanto, varautumisen ja valmiussuunnittelun osaamisen ja kokemuksen hyodyntaminen.

e Kehitetdadn toimialojen valista integraatiota ja synergiaa, onnettomuuksien ehkaisy, arjen turvallisuus, varautuminen hdiriotilantei-
siin ja poikkeusoloihin, hva-tilannekeskustoiminta ( so-te-pe / palveluiden kohdentaminen, yhteensovittaminen ja tilannekuva).

e Hyvinvointialueen strategia; jarjestamisen linjaukset —
pelastustoimen riskianalyysi ja palvelutasopaatos, palveluiden suunnitelmallinen kehittaminen. Parannetaan toimialan
tuottavuutta tehostamalla palveluita ihmisten, yritysten, yhteistyéviranomaisten ja sidosryhmien kanssa — pelastustoimen ohjaus-,

neuvonta- ja valvontapalvelut seka turvallisuusviestinta.

e Talouden sopeuttamistavoitteita myos pelastustoimelle.

e Pelastustoimen palvelutasopaatos:

e Henkilostdon saatavuus merkittavassa roolissa palveluiden turvaamiseksi; pelastajakoulutuksen turvaaminen, sopimushenkiloston ja
-palokuntien elinvoima.

e Maakunnan kattava palveluverkko, kehitetaan palveluita ptp-kaudella 2024-2027 riskianalyysin ja normiohjauksen
suunnitteluperusteiden mukaisesti - suunnitelmallisesti, talouden reunaehdot huomioiden.
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4.3 Alueen oma nosto
(sosiaali- ja
terveydenhuollon seka

pelastustoimen
erityiskysymykset)
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Jarjestaminen

JarJeSta mistehtdvan 2) sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhdenvertaisuus, tarpeenmukaisuus
nakokulmasta asukkaiden ja riittévyys;

perUSOIkeUkSIen 4) sosiaali- ja terveydenhuollon tuottavuus ja kustannusvaikuttavuus seka
toteutuminen uhkaa vaarantua ja hyvinvointialueen kustannusten kehitys ja rahoituksen riittavyys;

tilanne uhkaa 5) jarjestamisvastuun toteuttamisen edellyttama riittava henkilosto, osaaminen,
pahentua erityisesti kohtien 2; 4 toimintakyky, valmius ja oma palvelutuotanto;

ja 5 osalta.
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Henkilostoresurssit - vuokratyovoima

36

Koko Itdisen YTA:n alueella merkittava henkilostovaje kaikista sote-alan henkilostosta. Resurssivajeen lisaksi
kohtaanto-ongelmaa. Tilannetta korjattu vuokratydvoimalla

Ongelmat

Talousndkokulma: vuokratyévoima 1,5-3 x kalliimpaa

Henkilostondkokulma: henkil6sto siirtyy toihin henkiloston vuokrausyrityksiin = henkilostopula
hyvinvointialueilla vaikeutuu edelleen

Koulutusnakokulma: erityisesti |adkarivaje ja vuokraldaakarien kayttoé vaarantaa pienten erikoisalojen
erikoislaakarikoulutuksen (esim. silmataudit). Hoitotyon osalta vuokratyévoiman haasteena on sitoutuminen
perustehtavaan, laatupoikkeamat, asiakas-/potilasturvallisuuden vaarantuminen, hoidon jatkuvuuden
vaarantuminen ja tydyhteisén hyvinvoinnin heikentyminen, esihenkilotyon lisaantyminen

Juridinen nakékulma: vuokralaakari ei voi suoraan tehda viranhaltijapaatoksia

Asiakasndkokulma: henkildston suuri vaihtuvuus vaarantaa hoidon jatkuvuuden ja huonontaa hoidon laatua,
heikentaa asiakas- ja potilasturvallisuutta, asiakaslahtdisyyden heikentyminen

Toimintanakokulma: varautumisen ja 24/7 valmiuden heikkeneminen

( KESKI-
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Taloustilanne vaikeutuu lainsaadannon vaikutuksesta

Lainsaadannon kiristyvat vaatimukset lisaavat menoja
Esimerkkeja:

37

Hoitotakuulainsdaadannon kiristaminen: lisaa palvelusetelien ja vuokratyovoiman kayttoa

Hoitajamitoitus: lisdaa vuokratydvoiman kayttoa, henkilostokustannuksia ja heikentaa hoidon jatkuvuutta.
Mitoitus toteutuu vain yhdella palveluketjun alueella, joka ei ota huomioon asiakkaiden ja potilaiden liikkumista
eri palvelukokonaisuuksissa.

HE yleisesta asumistuesta annetun lain muuttamisesta

Asumistuen taso 80 % => 70 % hyvaksyttyjen asumismenojen ja perusomavastuun erotuksesta ja
perusomavastuu 42 % =>50 %

=> |isaa tdydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen tarvetta

=> riski asunnottomuuden ja erityispalveluiden tarpeen kasvamiselle

HE toimeentulotuesta annetun lain 7 a §:n muuttamisesta

=> vahaisetkin normin ylittavat asumismenot taydentavalla toimeentulotuella maksettaviksi

=> riski asunnottomuuden ja erityispalveluiden tarpeen kasvamiselle, kun edullisempi asunto pitaa |oytaa 3 kk ja
perusteluksi ei riita, ettei paikkakunnalla ole tarjolla edullisempia asuntoja

Tyottomyysturva: suojaosan ja lapsikorotuksen poisto

Olemassa olevan lainsaadanto: "sote100"- paketin tarkastelu -- riittavatko resurssit kompleksisen lainsaadannon
toimeenpanoon? ( SOoMEN
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Pelastustoimen nakokulma hyvinvointialueen

ja

riestamistehtavaan

e Pelastustoimen henkildstdon saatavuus (ammatti- ja sopimushenkilostd) kriittisin tekija; pelastajakoulutuksen
turvaaminen ja sopimushenkiléston ja -palokuntien elinvoiman tukeminen.

e Pelastustoimen palvelut osa kriittista sisdaisen turvallisuuden viranomaistoimintaa, tosiasiallinen valtakunnallinen
toimialan rahoitusvaje alueiden riskianalyysien mukaisiin uhkiin ja riskeihin nahden.
v" Nykytasossakin puutteita, joita korjataan valtakunnallisesti palveluiden laillisuusvalvonnan maaraamana.
v" Uudet tehtivit / velvoitteet?

v Pelastustoimen jirjestelma on kansallisen siviilivalmiuden - operatiivisen toiminnan, turvallisuuskulttuurin kasvattamisen, varautumisen ja
vdestonsuojelutehtdvien - osalta keskeisessa roolissa niin alueellisesti kuin kansallisesti merkittavien onnettomuusriskien hallinnassa ja
kriittisen infrastruktuurin suojaamisessa seka laajoissa ja vakavissa infran hairiotilanteissa, jotka vaarantavat ihmisten henkea ja turvallisuutta.

e Hyvinvointialueiden henkiloston kayton rajoitteet pelastustoimen sopimushenkilona ( tarve
kansalliselle linjaukselle / ohjaukselle).

e Pelastustoimen ICT-infrastruktuurin kehittamisen rahoitus:

v' Valtion rahoitus subventoimaan SM:n hallinnonalan ICT-kehittadmistyota - hyvinvointialueille ei voi vyoryttdd enempai
kustannuksia.

v’ Pelastustoimen tiedonhallinta ja kustannustehokkaat yhtenaiset digitaaliset ratkaisut - parempi palveluiden tavoitettavuus,
saatavuus ja vaikuttavuus. ( KeSK-
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5. Johtopaatokset
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5.1 Yhteinen nakemys

alueen tilanteesta
(neuvottelusta)
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Yhteinen nakemys alueen tilanteesta

- Tama osio taytetaan neuvotteluissa

41 | 28.2.2024



5.2 Vaikutukset STM ja
SM selvityksiin
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Vaikutukset STM ja SM selvityksiin

« Mahdolliset vaikutukset STM ja SM selvityksiin

43 | 28.2.2024



5.3 Mahdolliset

toimenpidesuositukset
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Mahdolliset toimenpidesuositukset

VM:n ja STM:n suositusehdotukset:

1. Alueen on vauhditettava paatdoksentekoa toiminnan ja palveluiden uudistamiseksi seka talouden
tasapainottamiseksi.

2. Alueen on kevennettava palvelurakennetta ja -verkkoa seka lisattava digitaalisten palveluiden kayttoa.

3. Alueen tulee varmistaa toteutettujen investointien (erityisesti sairaala Nova) tavoitellut vaikutukset toiminnan
tuottavuuteen seka alueen vastuulla olevien palveluiden jarjestamiseen.

4. Alueen on tunnistettava, suunniteltava seka toimeenpantava tarvittavat toimet vuokratyon kayton vahentamiseksi.
5. Alueen on nopeutettava ja vahvistettava YTA-yhteistyota.

SM:n suositusehdotukset:

6. Alueen on jatkettava toiminnan uudistamista.

7. Onnettomuuksien maaraa tulee vahentaa tehokkaasti ja tulipalojen maara tulee puolittaa vuoteen 2030 mennessa.
Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien ehkaisytydssa kiinnittda huomiota laadun ja vaikuttavuuden
vahvistamiseen.

8. Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella toimintaympariston riskeja vastaavalle tasolle.

9. Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, etta vaestonsuojeluun varautumiseen kohdennetut resurssit ja
osaaminen ovat riittdvat ja suuntautuvat lakisaateisten tehtavien toteuttamiseen.

10. Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityistd huomiota pelastuslaitosten tydhyvinvointiin ja tyéturvallisuuteen.



5.4 Jatkotoimenpiteista
sopiminen
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Jatkotoimista sopiminen

« Seurattavat asiat ja seurantatapa

47 | 28.2.2024



6. Tilaisuuden

paatos
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Alueen yleiskatsaus ja huomiot hallitusohjelmasta
Alueen edustaja Jan Tollet esittelee

Turvallisen siirtymdn toteuduttua kdynnistymisvaihetta on seurattu tiiviisti eri menetelmid
hyddyntden ja saatua palautetta on jo pystytty hyédyntdmddn toiminnan kehittdmisessd.

Julkisen talouden sopeutuksista 1,4 Mrd. euroa on kohdennettu hyvinvointialueille vuoteen
2027 mennessé suhteessa ennustettuun kustannuskehitykseen. Keski-Suomen
hyvinvointialueen laskennallinen osuus tdstd on 70 M€, josta noin 45 M€ perustuu
hyvinvointialueen omiin pddtoksiin ja 25 M€ lainsédddnnéllisiin tehtdvdé- ja
velvoitemuutoksiin ja asiakasmaksujen korotuksiin.

Hallitusohjelma siséltdé paljon myénteisid, joskin hyvinvointialueen ndkdkulmasta vield
Jdsentymdttomid ja hieman epdmddrdisid tavoitteita, jotka kuitenkin ovat pddosin
yhtenevdiisid Keski-Suomen strategian toimeenpano-ohjelman sekd siihen liittyen Keski-
Suomen jdrjestdmisen linjausten kanssa

Palvelutuotannon monipuolistaminen myds digitaalisten palveluiden osalta
Palveluiden integraation esteiden purkaminen

Palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien toimivuuden edistdminen
“Digitaalisen palveluohjauksen” kdyttéonoton edistdminen (tarkoittaako
kuitenkin ohjausta ja neuvontaa)

Vaikuttavien ja kustannusvaikuttavien menetelmien kdyttoénoton tuki
Pelastustoimen ndkokulmasta hallitusohjelman tavoitteet ovat kannatettavia,
mutta niitd tulee priorisoida.
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Hyvinvointialueen tilannekuvaraportin seka asiantuntija-arvioiden keskeiset nostot

Keski-Suomen hyvinvointialueella muuttuviin palvelutarpeisiin vastaaminen vaatii toiminnan uu-
distamista, erityisesti ikdantyneiden palvelurakenteen kehittamista seka palvelukanavien ja palve-
luverkon uudistamista. Alueen hyvinvointialuestrategia toteutetaan seitsemalla toimeenpano-oh-
jelmalla, joista tuottavuusohjelman alue hyvaksyi kevaalla 2023. Muilta osin alueen toimintojen ja
kaytantojen toimeenpano on vield kesken ja palvelutuotannon muutoksia on suunniteltu kaynnis-
tettavaksi vasta vuonna 2024. Alueen palvelustrategia on niin ikaan vasta valmisteluvaiheessa.
Hoito- ja palveluketjujen kehittamisessa seka niiden laajentamisessa koko hyvinvointialueelle on
paljon tehtavaa, samoin perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistydssa. Sairaala No-
vaan tehtyjen investointien vuoksi hyvinvointialueen laskennallinen lainanottovaltuus on merkit-
tavasti negatiivinen, joka on kaventanut sen investointimahdollisuuksia muihin kohteisiin [ahivuo-
sina.

Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelutarvetta kasvattaa vdeston ikddntyminen. Lakisadteisten
madraaikojen toteuttamisessa parantamisen varaa on erityisesti perusterveydenhuollossa, lasten-
suojelussa ja psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa. Tyottomien ja pitkaaikaistyottomien osuudet
tyovoimasta ovat maan keskiarvoa suuremmat ja nuorisotydttémien osuus maan suurin (16,3 %).
Yhdyspintatyon tila tyollisyydenhoidon palveluissa jaa epaselvaksi.

Hyvinvointialue on nimennyt kaikkien velvoitteiden ja mitoitusten tdyttamisessa suurimmaksi
haasteekseen henkiloston saatavuuden. Erityisesti alueella on pulaa hoitohenkilostosta. Alueen
henkilostoohjelmassa hyvinvointialueen tyontekijoiden pitovoimaa on vahvistettu johtamiskoulu-
tuksella ja lahiesimiehen tukiklinikkamallilla. Alueella on myds suunniteltu kansainvalisen rekry-
toinnin aloittamista mahdollisesti YTA-yhteistyossa.

Muutosohjelman toteutukseen ja toimeenpanoon tuleekin kiinnittaa erityista huomiota, jotta alue
pystyy vastaamaan seka rakenteellisiin etta toiminnallisiin haasteisiin.

Onnettomuuksien ehkaisytehtavien palvelutason toteutuminen: Onnettomuuksien ehkaisyn pal-
veluissa ei ole havaittu merkittavia puutteita. Turvallisuusviestinnan tavoittavuus vaestosta (9 %)
on jaanyt palvelutasopaatoksesta paatetysta (20 %), ja on hieman valtakunnallisen keskitason (12
%) alapuolelle. Vakavia henkilo- tai omaisuusvahinkoja aiheuttaneista paloista tutkittiin 67 pro-
senttia. Tahallisiksi tai tuottamuksellisiksi epailtyjen palojen ilmoittamiskaytanndssa poliisille on
kehittamista. Onnettomuuksien ehkaisemiseksi tehtava yhteistyo on ollut laajaa ja vaikuttavaa.
Valvontatehtavien osalta asetetut tavoitteet saavutettiin Iahes kokonaan (95 prosenttia).
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Pelastustoiminnan palvelutason toteutuminen: Pelastustoiminnan toimintavalmiudessa on puut-
teita seitseman riskiruudun (ongelmaruudun) kohdalla. Korjaavia toimenpiteita on tehty, mutta
vaikutuksia ei voida vield arvioida. Muilta osin pelastustoiminnan palvelutasossa tai palveluissa ei
havaittu puutteita.

Vaestonsuojelun palvelutason toteutuminen: Vaestonsuojeluun varautumisen palveluissa ei ole
havaittu merkittavia puutteita. Kehittamistarpeena on saattaa vaestonsuojeluun varautumiseen
liittyvat suunnitelmat ajan tasalle.



Tuottavuusohjelma




Sisalto

1. Yhteenveto

2. Talouden ja toiminnan nykytila

3. Keskeiset toimenpiteet ja karkiteemat
4. Projektointi ja vastuut

5. Liitteet: tuottavuustoimenpiteita
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1. Yhteenveto



Tuottavuusohjelman lahtokohdat, ratkottavat haasteet ja
tavoitteet

4

AR

2.5.2023

Lihtokohdat

Ratkottavat
haasteet

Tavoitteet

<

Hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023, jolloin hyvinvointialueille siirtyivat 26:den eri organisaation

sosiaali- ja terveystoimen palvelut seka pelastustoimi

Toiminnan rakenteet eivat viela ole yhtenaisia hyvinvointialueen laajuisesti, aiheuttaen tarvetta
toiminnan yhtenaistamiselle tuottavuuden parantamiseksi

Samanaikaisesti rahoituksen lahtdtaso on niukka, joka luo tarvetta tuottavuuden parantamisen
nakdkulmasta talouden tasapainottamiseksi

Mika on hyvinvointialueen toiminnan ja talouden nykytila?
Missa eri teemoissa voidaan saavuttaa tuottavuushyotyja ja kuinka paljon?
Mita muutoksia, investointeja ja toimenpiteita tuottavuushyotyjen saavuttaminen vaatii?

Milla aikajanteellda muutoksia voidaan lahtea toteuttamaan?

Tunnistaa hyvinvointialueelle keskeiset tuottavuuskohteet

Jasennellad tuottavuustoimenpiteet toimeenpantaviksi tuottavuutta edistaviksi kokonaisuudeksi viiden
keskeisen teeman pohjalta

Luoda hyvinvointialueelle tuottavuusohjelma, joka on kunnianhimoinen, realistinen ja strukturoitu,
seka silla on henkiloston ja paattdjien tuki

KESKI-
SUOMEN

HYVINVOINTI-
ALUE



Tuottavuusohjelma on osa toimeenpano-ohjelmaa ja tukee

strategian “uudistuminen” —-menestysteki

5

Strategiset
menestystekijat:

Hyvinvointialuestrategia

Kumppanuus

Asukkaat Uudistuminen

Toimeenpano-ohjelma

Henkilosto
Ihmisléhtéiset palvelut

Tuottavuusohjelma

Jarjestamisen linjaukset ja
pelastustoimen palvelutasopaatos

Kumppanuusohjelma

Tieto- ja digitalisaatio-ohjelma

Henkilostoohjelma

Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisen ohjelma

Talousarvio ja taloussuunnitelma

Toimi- ja vastuualueiden muut ohjelmat ja suunnitelmat

2.5.2023

Lahde: hyvinvointialueen strategia, toimeenpano-ohjelman esittelymateriaalit

ja

Hyvinvointialuestrategia on hyvinvointialueen tarkein
yhteista toimintaa ohjaava suunnitelma, joka antaa
kehykset hyvinvointialueen toiminnalle

Strategiset menestystekijat ovat keskeisia keinoja ja
valintoja, joiden myotavaikutuksella tavoitteisiin
tahdataan

Toimeenpano-ohjelma nivoo yhteen keskeisimmat
ohjelmat, joilla hyvinvointialuestrategian
menestystekijoita viedaan kaytantoon

Tuotavuusohjelma tukee strategian “uudistuminen” —
menestystekijada. Ohjelmassa on tunnistettu:
o Uudistumiskohteita, jotka toimivat pohjana muiden
ohjelmien valmistelulle
o Karkiteemoja, jotka ohjaavat talouden tasapainottamista
ja tuottavuuden edistamista
Talousarvio ja —suunnitelma ohjaavat taloutta lyhyella
aikavalilla mukaillen toimeenpano-ohjelman
ohjelmissa kuvattuja sisaltoja
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Ohjelma on valmisteltu keskittyen viiteen valittuun paateemaan

Digitalisaation ja Hoitopolut ja

vy y s . . Konsernipalveluiden Henkilosto- Talouden suunnittelu,
sahkoisten integraatio

toimintamallin voimavarojen paras seuranta ja
tehostaminen mahdollinen kaytto raportointi

palveluiden vastuualueiden
vauhdittaminen valilla, toimintamallit

16 2 10

Johdon Laajennetun Teemoihin

yksilhaastattelua johtoryhman tyopajaa keskittyvaa tyopajaa
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Tuottavuustoimenpiteita ideoitiin tyopajoissa seka
palvelukohtaisesti etta koko organisaatiolle yhteisesti

Koko organisaation
tuottavuuskohteet

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Digitalisaation ja sahkéisten palveluiden vauhdittaminen

Hoitopolut ja integraatio vastuualueiden valilld, toimintamallit

Konsernipalveluiden toimintamallin tehostaminen

Henkilostovoimavarojen paras mahdollinen kaytto

Talouden suunnittelu, seuranta ja raportointi

Koti- ja Laaja-alainen sosiaali-
asumispalvelut ja terveyskeskus

Sairaalapalvelut

Sahkoinen ajanvaraus, neuvonta ja asiakasohjaus
Ennaltaehkaisy, itsearvioinnit, ja omahoidon tyékalut
Etdavastaanotot ja —konsultaatiot

Kotiin vietavat teknologiat

Ammattilaistyokalut, hallinto ja ICT-tietohallinto

Asiakasohjaus, neuvonta ja segmentointi
Palvelurakenne ja palveluiden verkosto
Integraatio, hoito ja palvelupolut
Saatavuus ja saavutettavuus

Ostopalvelut, hankinnat ja sopimukset
Tilat ja kiinteistot (palveluverkko)
Yhteisty6 ja kumppanuudet (esim. YTA ja oppilaitokset)

Pelastustoimi ja
ensihoito

Palvelutuotannon tukipalvelut (ruokapalvelut, puhtauspalvelut, vdlinehuolto, hankinta ja logistiikka)

Johtaminen ja johtamisjarjestelma
Henkiloston saatavuus ja resursointi
Tyohyvinvointi (esim. poissaolot ja tyokyky)
Osaaminen ja ammattitaito

Talousraportointi ja tiedolla johtaminen
Ennustaminen ja budjetointi




Nykytilaan, keskeisiin haasteisiin ja tunnistettuja toimenpiteita
mukaillen muodostettiin viisi karkiteemaa tuottavuudelle
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Karkiteemat

1. Palvelukanavien ja
palveluverkoston tavoitteellinen
uudistaminen

2. Ikaantyneiden palvelurakenteen
muutoksen tuen vahvistaminen

3. Henkiloston pitovoimatekijoiden
kokonaisvaltainen uudistaminen

4. Hankintojen ja ostojen
strateginen hyédyntaminen

5. Tietohallinnon uudistaminen ja
tiedolla johtamisen vahvistaminen

2.5.2023

Kustannushyotyjen potentiaali

Toimenpiteitd palvelurakenteen muutokseen on jo laajasti kdynnissa,
mutta suhteessa riskeihin seka tarpeen kasvuun muutosta tulee
vauhdittaa ja varmistaa sen onnistuminen

Keskeistad pitovoiman vahvistaminen kokonaisvaltaisesti toimintamalleja
ja henkilostérakennetta uudistamalla

Nykyiset sopimukset tulee kdyda lapi, paallekkaisyydet karsia seka
suunnitella hankinnat entista strategisemmin hva:n mittakaavaetuja
hyodyntaen

Tietojarjestelmien yhdistdminen, uusiminen ja kehittaminen.
Ennakoiva, koko hyvinvointialuetta koskevan raportoinnin seka tiedolla
johtamisen mahdollistaminen

Keskeinen sisalto 2023 - 2026
Tavoitetila eri toimintojen valilla tulee kirkastaa ja sen myota johtaa
palveluiden verkoston muutosta tukemaan kustannustehokkaiden 14 -32 m€
palvelumuotojen kayttoonottoa palvelutuotannossa
3-14 m€

(verrokkien nykyrakenteeseen)

jall-17 m€
(kustannuskasvusta)

Yhteensa 48 — 103m€

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Karkiteemat tukevat hyvinvointialuestrategian tavoitteita ja

menestystekijoita

9

Tuottavuusohjelman karkiteemat

1. Palvelukanavien ja
palveluverkoston tavoitteellinen
uudistaminen

2. Ikaantyneiden palvelurakenteen
muutoksen tuen vahvistaminen

3. Henkiloston pitovoimatekijoiden
kokonaisvaltainen uudistaminen

4. Hankintojen ja ostojen
strateginen hyédyntaminen

5. Tietohallinnon uudistaminen ja
tiedolla johtamisen vahvistaminen

2.5.2023

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta on maan karkea.

Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia 2030

Visio
Hyvinvointialue on vetovoimainen asukkaille, henkiléstolle ja yrityksille.
Keskisuomalaisten kokemus Keskisuomalaisten Palveluiden yhden- Tl e s s
Tavoitteemme omasta hyvinvoinnistaan, hyvinvointi- ja vertaisuus, saatavuus ja kustannustehokkuus

ja saavutettavuus

paranevat vahvistuvat.

terveyserot kaventuvat.

Ihmislihtdiset Vankka Aktiiviset ja
ja kustannus- Hyvinvoiva, tietopohja ja Sujuvaja osallistuvat
vaikuttavat palvelut osaava ja + thi saumaton asukkaat seka ‘
u ’ systemaattinen "
seka saumaton osallistuva tiedon kumppanuus toimivat
palvelujen yhteen- henkilosté hv - ennaltaehkaisevat
. 4 yodyntaminen
sovittaminen palvelut

Toiminnan
tavoitteellinen
kehittaminen ja

uudistaminen

Strategiset menestystekijamme

Missio

Edistamme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta Keski-Suomessa vaikuttavasti ja laajalla yhteistyolla.

Toimimme avoimesti yhteistyossa Olemme luotettavia ja vastuullisia, myés tuleville sukupolville

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Arvot Kohtaamme ihmislahtoisesti ja yhdenvertaisesti




2. Talouden ja
toiminnan nykytila



Hyvinvointialueen ennustettu toimintakate vuonna 2023 on 1147,2 M€ -
sosiaali- ja terveyspalvelut on toimintakatteeltaan suurin

Hyvinvointialueen toimintakate toimialueittain, 2023,

Toimintakate Konsernipalvelut
1.147,2 263,1

M€

Konsernipalvelut

Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Johtamisen
tukipalvelut
168,4

Palvelutuotannon
tukipalvelut

85,4

Pelastustoimi- 37 8

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

11 2.5.2023 Lahde: Helmikuun kuukausiraportin tilinpaatésennuste

9,3

Sosiaali- ja terveyspalvelut
878,3

Sairaalapalvelut
326,3

Koti- ja asumispalvelut

217,7

Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus
220,2

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
113,2

Keskitetyt palvelut
0,9

Pelastustoimi
32,8

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Hyvinvointialueen talous 2023 on arvioilta 51 m€ al

ijjJaamainen ja vaatii

merkittavia toimenpiteita tuottavuuden parantamiseksi

Arvio hyvinvointialueen rahoituksen ja kustannusten kehityksests,
2017-2030€, miljoonaa euroa

= = Menjojen kasvu ilman tuottavuusparannusta**

Valtion rahoitus

B venot*
[ ] Alijagam3

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TA 2030E
(ennuste)

*Menot = nettokayttokustannukset; sisaltda toimintakatteen, rahoitustulot- ja menot (netto) seka poistot

** Arvioitu suhteessa vuoden 2023 tasossa suhteessa talousarvion helmikuun ennusteen poikkeamaan seka historialliseen kasvuun
12 2.5.2023 Lahde: THL (2017-2021), Talousarvio (2023-2025), Helmikuun kuukausiraportti, VM: hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat (4.4.2023)

Menot (nettokayttokustannukset) ovat
kasvaneet historiassa n. 3,4 %
vuositahtia

Talousarvion helmikuun ennusteen
mukaan vuonna 2023 menot ovat n. 4 %
rahoitusta suuremmat ja talous on n. 51
miljoonaa euroa alijaamainen

Alijaaman kattaminen vuoden 2025
loppuun mennessa vaatii merkittavia
tuottavuustoimenpiteita

Keskeista on hyvinvointialueen menojen
rakenteellinen sopeuttaminen valtion
rahoituksen raameihin

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Keski-Suomen sosiaali- ja terveystoiminnan asukaskohtaiset kustannukset
ovat 3,7% jo nykyisellaan hyvinvointialueiden keskiarvoa alhaisemmat

Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokdyttokustannukset, 2021, euroa / asukas

Vain neljdlléd hyvinvointialueella asukaskohtaiset sote-kustannukset
ovat Keski-Suomea alhaisemmat, jos HUS-alueen hyvinvointialueita ei
oteta mukaan vertailuun 4.566 4.676

© s ove 390 3 oa6 26 4.117 4.219 4.259 4.333
_________ 3.427 3.514.3.536 3.560 3.586 3.619 3.632 T e I

2.970 3.055 3.169 3.176

Lapin hva
Kainuun hva

Lansi-Uudenmaan hva
Vantaan ja Keravan hva
Keski-Uudenmaan hva
[td-Uudenmaan hva
Helsingin kaupunki
Varsinais-Suomen hva
Pirkanmaan hva
Paijat-Hameen hva
Pohjois-Pohjanmaan hva
Keski-Suomen hva
Kanta-Hameen hva
Pohjanmaan hva
Etela-Karjalan hva
Keski-Pohjanmaan hva
Pohjois-Karjalan hva
Satakunnan hva
Pohjois-Savon hva
Etela-Pohjanmaan hva
Kymenlaakson hva
Etela-Savon hva

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

-

13 2.5.2023 Lahde: THL - Kuntien sote-avaintunnusluvut 2017-2021



Laskennallista kustannushyotypotentiaalia on arvioitu suhteessa verrokki-
hyvinvointialueisiin, todelliseen potentiaaliin vaikuttavat monet tekijat

Laskennallinen

kustannushyoty-
potentiaali

Vaikuttavat tekijat

- Investoinnit

+/-
Toiminta-
ympariston
muutokset

+/-
Aluehallituksen ja
-valtuuston
paatokset

-[+

Toimeenpano

14

¢ Verrokkien valinta

(rajattu pois HUS-

hva-alueet, vertailu

parhaaseen
neljannekseen)

Tarkastellut

kustannukset (netto-

ja, tarvevakioidut
kustannukset)

Kustannusten
allokoinnin
yhdenmukaisuus

2.5.2023

* Digitaaliset palvelut
¢ Henkiloston maara /

* Vdeston ja

palvelutarpeen
kehitys
Palkkakehitys

* Lakimuutokset
*  Henkildston

saatavuus

* Ostopalveluiden

saatavuus /
kilpailutilanne

* Yleensa hidastavia

(alueelliset ja
poliittiset jannitteet)

e Merkittavat

paatokset kuten
investoinnit
sairaalaan tai
potilastieto-
jarjestelmaan

e Johtaminen

Muutosvastarinta
(henkilosto tai
asiakkaat)

e Viivastykset esim.

digihankinnoissa

Muutokseen
valmisteluun varattu
lilan vahan
resursseja esim.
koulutukseen

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Muutokset vaestorakenteessa ja palvelutarpeen kehityksessa
tulevaisuudessa tulee huomioida palveluiden kehittamistyossa

Hyvinvointialueen ennustettu vaestonkehitys 2023-2030, Sote- Palveluntarpeeseen Viests-
asukasta palveluiden vaikuttava vdeston [LLIED
vastuualueet kehitys kehitys
(2019 )= R Muutos + Lanupe-palveluiden
—01%) > Iki-  CAGR ikiryhmiss :‘f‘:ftr;n - . Lacten i muorten tarjontaa twlee seurats
272014 271713 271396 269281 fyhmad ’23-30  ’23-30 ol asten ja nuorte ennakoivasti ja tunnistaa
* perheiden mddrdn kehitys hyvissa ajoin, miten
i palvelut jarjestelmai tulisi kehittaa
67714 [l 63795 [l cos0s [[ENHASR e Jarestelmaat ulisi kehittaa
0, . .
(25%) (25%) (26%) 65+  (+1,3%) Koti- ja e Tirkeds ikaantyneiden
. Ikddantyneiden
asumis- von . palvelurakenteen
madran kehitys e
palvelut kehittaminen

151717 |150972| | 150494
148 678
(56%) (56%) (55%) (55%)
52 583 51 946 51 094 46 672
(19%) (19%) (19%) (17%)
2023 2024E 2025E 2030E

15 2.5.2023 Lahde: Tilastokeskus

19-64v (-0,3%)

0-18v  (-1,7%)

Laaja-alainen
sosiaali- ja
terveyskeskus

Sairaala-
palvelut

Vaeston
kokonaismaaran
kehitys

Ikddntyneiden
madran kehitys

Vaeston
kokonaismaaran
kehitys

Ikdantyneiden
madaran kehitys

Vaeston kokonaismaaran
lasku laskee palveluita
kayttavaa kokonais-
vaestdpohjaa

Ikadntyneet kayttavat
kuitenkin suhteellisesti
enemman palveluita (esim.
monisairaat), mika osaltaan
kasvattaa kysyntaa

Tarkeda erityisesti
integraation ja kustannus-
tehokkaiden toimintamallien
vahvistaminen

__________________________________________________________ SO TKRESKI- T T T T
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



3. Keskeiset
toimenpiteet ja
karkiteemat



Haastatteluiden seka laajan tyopajatyoskentelyn myota tunnistettiin
uusistumis- ja tuottavuustoimenpiteita viiteen keskeiseen teemaan

Ensivaiheessa kerattiin
tuottavuustoimenpiteita ennalta

tunnistettuihin teemoihin liittyen...

Digitalisaation ja sahkoisten
palveluiden vauhdittaminen

Hoitopolut ja integraatio

vastuualueiden valillg, toimintamallit

Konsernipalveluiden toimintamallin
tehostaminen

Henkil6stovoimavarojen
paras mahdollinen kaytto

Talouden suunnittelu,
seuranta ja raportointi

17 2.5.2023

...jotka kategorisoitiin perustuen
toimenpiteen tyyppiin ja vaikutuksiin...

...joiden pohjalta arvioitiin vaikutuksia ja
tunnistettiin uudistumisen ja tuottavuuden
karkiteemat

Toimenpidekategoria

Kustannusten
karsiminen

Tuottavuuden
parantaminen

Uudistuminen

Kuvaus

Lyhyen tahtaimen
saastotoimenpiteet, joilla pystytaan
suoraan vahentamaan kustannuksia

Saastot realisoituvat vuodessa

Keskipitkdan tahtaimen
palvelurakenteelliset ja
toiminnalliset muutokset

Tuottavuus paranee 1-3 vuodessa

Toimenpiteet, jotka mahdollistavat
mm. palveluiden laadun ja
yhteistyon parantamisen

Ei suoria kustannusvaikutuksia

Uudistumis- ja tuottavuustoimenpiteet: tuottavuuden parantaminen
o — - M

rFr l.-.":"“

LUONNOS
Kérkiteemat, keskeinen siséltd ja arvio kustannushydtyjen potentiaalista
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Nykytilan, tunnistettujen toimenpiteiden, seka arvioidun kustannushyoty-
potentiaalin perusteella tunnistettiin viisi keskeista karkiteemaa

Kustannusten
karsiminen

Tuottavuuden
parantaminen

Uudistuminen

18 2.5.2023

Kategorisoituja
tuottavuustoimenpiteita

~ 20

~ 50

~ 60

Arvioidut kustannushyodyt
karkiteemoissa 2023 - 2026

~6-10 m€

~40-90 m€

”Mahdollistajat”

Ei suoria
kustannusvaikutuksia

Karkiteemat

1. Palvelukanavien ja palveluverkoston
tavoitteellinen uudistaminen

2. Ikaantyneiden palvelurakenteen muutoksen
tuen vahvistaminen

3. Henkildston pitovoimatekijéiden

kokonaisvaltainen uudistaminen

4. Hankintojen ja ostojen strateginen
hyodyntaminen

5. Tietohallinnon uudistaminen ja tiedolla
johtamisen vahvistaminen

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Yhteenveto karkiteemojen keskeisimmista toimenpiteista

Tuottavuustoimenpiteet Kohdistuminen HVA:lla

1. Palvelukanavien ja palveluverkoston

tavoitteellinen uudistaminen

Digipalveluiden hva-tasoinen kayttéonotto

Laaja-alainen sosiaali-
ja terveyskeskus

Kuvaus toimenpiteista ja vaikutuksista

Digipalveluiden kayttoon ottaminen laajasti kaikissa sote-palveluyksikoissa

Palvelurakenteen
ja lahetekriteereiden yhtenaistaminen

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Palvelurakenteen keventaminen ldhetekriteerien yhtenaistamiselld vahvistaen ohjausta kevyempiin
palveluihin (esim. avo- ja ennaltaehkaisevat palvelut)

Palvelutuotannon
yhteiset

2. Ikaantyneiden palvelurakenteen
muutoksen tuen vahvistaminen

Ymparivuorokautisen
palveluasumisen keventaminen

Peittavyyden sopeuttaminen noin 7-prosenttiin ikdantyneen vaeston maaran kasvaessa
merkittavasti esim. kapasiteettia kasvattamatta.

lkdantyneiden palvelurakenteen keventaminen. Purku aloitettu jo. Vuositasolla
laitospaikkamaaran vahentaminen n. 32/v vuoteen 2027 asti

Kotihoidon peittavyyden ja
rakenteen sopeuttaminen

Peittavyydessa isoja alueellisia eroja ja rakennetta voisi keventda merkittavasti. Arviolta n. 18%
parjaisi kevyemmalla palvelulla ilman saannollista asiakkuutta

3. Henkil6ston pitovoimatekijoiden
kokonaisvaltainen uudistaminen

4. Hankintojen ja ostojen strateginen
hyodyntaminen

Keskitetty sijaishankinta, varahenkildsto
ja sijaisten vakinaistaminen

Kootaan olemassa olevat sijaishankinnan ja varahenkiloston prosessit ja luodaan periaatteet niiden
keskitettyyn hallintaan

Kiinnitetdan huomiota olemassa olevan tyévoiman tarpeisiin ja kehitetdadan tyénantaja-
tyontekija suhdetta

Sopimusten sisaltojen tarkastaminen ja arvio siitd hyddynnetdanko sopimuksia taysimaaraisesti.
Paallekkaisten tdiden karsiminen.

Ostojen seuranta ja sopimusten ohi
ostojen valttaminen

Ohjeet ja seuranta ostosopimusten noudattamiseen sopimusten ohi ostojen valttamiseksi
Ostolaskujen kasittelymallin uudistaminen / keskittaminen ja robotiikan hyédyntdminen

Hankintojen ohjeistusten selkiytys ja
seuranta

Selkeat ohjeet esim. hankinnoille - mita siirtyneitd sopimuksia hyddynnetdan, missa ldhdetdan
hakemaan uusia sopimuksia. Sopimusten ohi ostojen vélttdminen

5. Tietohallinnon uudistaminen ja
tiedolla johtamisen vahvistaminen

Muutosten kustannusten
seurantamallin luominen

Luodaan suunniteluille toiminnan muutoksille selkedt euromaaraiset tavoitteet ja
paivittyva seuranta tavoitteiden toteutumisen etenemisesta

Hyddynnetdan asiakas-
ja potilastietojarjestelman potentiaali

Luodaan rakenteet ja ohjeistukset jarjestelman ominaisuuksien kattavaan kayttéon.
Raportointijarjestelmat toimimaan, manuaalisen tyon minimointi

Tietojohtamisen jalkauttaminen yksikdiden
arjen tasolle

Tuodaan tieto palveluista ja kohderyhmista operatiivisen toiminnan johtamisen
tueksi. Osallistetaan kdytannon tyota tekevat mittaristojen maarittelyyn



Karkiteemat on muodostettu haastatteluissa ja tyopajoissa tuotetusta
tiedosta

20

Karkiteemaa perustelevat keskeiset havainnot

Palveluiden verkostossa paljon erilaisia toimijoita ja toimintamalleja

Digipalvelujen, fyysisten ja liikkuvien palvelujen suhde ja tavoitetila ei riittavan selkea
Palvelujen uudistuminen vaatii toiminnan profilointia, tavoitteiden asettamista ja
pilotointia

Ikddntyneiden osuus vdestdssa kasvaa rasittaen jo ennestdan raskasta
palvelurakennetta

Asumis-, kotihoito- ja tukipalvelut vaativat sopeuttamista

Palvelurakennetta voidaan keventaa yhdenmukaistamalla ja tehostamalla asiakas- ja
palveluohjausta

Henkilostorakenne ei vield kokonaisuudessa tiedossa (esim. osaaminen ja
varahenkiloston kaytto)

Varahenkiloston kaytto ei ole systemaattista ja kustannustehokasta
Tarve henkilostorakenteen suunnittelulle, osaamisen kohdentamiselle ja
kehittamiselle pitovoimatekijoiden vahvistamiseksi

Siirtymdssa ostopalveluiden jatkuvuus pyritty turvaamaan ja sopimukset siirtyneet
hva:lle sellaisenaan, ei riittavan yhtenaista nakemysta sopimusten sisalloista
Ostopalvelusopimukset edellyttavat lapikayntia, paallekkaisyyksien tunnistamista ja
tarpeen mukaista yhtendistamista

Tuotantotapa-analyysien ja strategisten hankintamallien suunnittelu ja kdayttéonotto
keskeisinad toimenpiteina tuottavuuden parantamiselle mittakaavaedut huomioiden

HVA yhdistymisen myo6ta tietojarjestelmia jaanyt kuntiin, mika aiheuttaa paallekkaisia
kustannuksia

Palvelujen katvekohtien tunnistamiseksi ja kustannusrakenteen keventamiseksi
tarvitaan ajantasaista tietoa mm. hoitovajeessa olevista potilaista

2.5.2023

Karkiteemat
1. Palvelukanavien ja palveluverkoston tavoitteellinen

uudistaminen

2. Ikddntyneiden palvelurakenteen muutoksen tuen
vahvistaminen

3. Henkiloston pitovoimatekijoiden kokonaisvaltainen

uudistaminen

4. Hankintojen ja ostojen strateginen hyodyntaminen

5. Tietohallinnon uudistaminen ja tiedolla johtamisen
vahvistaminen

A

HYVINVOINTI-
ALUE



Karkiteemat, keskeinen sisalto ja arvio kustannushyotyjen potentiaalista

Karkiteemat

1. Palvelukanavien ja
palveluverkoston tavoitteellinen
uudistaminen

2. Ikaantyneiden palvelurakenteen
muutoksen tuen vahvistaminen

3. Henkiloston pitovoimatekijoiden
kokonaisvaltainen uudistaminen

4. Hankintojen ja ostojen
strateginen hyédyntaminen

5. Tietohallinnon uudistaminen ja
tiedolla johtamisen vahvistaminen

2.5.2023

Kustannushyotyjen potentiaali

Toimenpiteitd palvelurakenteen muutokseen on jo laajasti kdynnissa,
mutta suhteessa riskeihin seka tarpeen kasvuun muutosta tulee
vauhdittaa ja varmistaa sen onnistuminen

Keskeistad pitovoiman vahvistaminen kokonaisvaltaisesti toimintamalleja
ja henkilostérakennetta uudistamalla

Nykyiset sopimukset tulee kdyda lapi, paallekkaisyydet karsia seka
suunnitella hankinnat entista strategisemmin hva:n mittakaavaetuja
hyodyntaen

Tietojarjestelmien yhdistdminen, uusiminen ja kehittaminen.
Ennakoiva, koko hyvinvointialuetta koskevan raportoinnin seka tiedolla
johtamisen mahdollistaminen

Keskeinen sisalto 2023 - 2026
Tavoitetila eri toimintojen valilla tulee kirkastaa ja sen myota johtaa
palveluiden verkoston muutosta tukemaan kustannustehokkaiden 14 -32 m€
palvelumuotojen kayttoonottoa palvelutuotannossa
3-14 m€

(verrokkien nykyrakenteeseen)

jall-17 m€
(kustannuskasvusta)

Yhteensa 48 — 103m€
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1. Palvelukanavien ja palveluverkoston tavoitteellinen uudistaminen

Havainnollistava esimerkki mahdollisen palveluverkoston viitekehyksesta

Palvelutarve

Kevyt

Asiakkaiden maara

Digipalvelut

(40 % vuoteen 2025 mennessa)

Liikkuvat, jalkautuvat ja

kotiin vietavat palvelut
(alueellinen saatavuus vs. henkildston
saatavuus)

Asiointikanava

Palvelupisteverkko

(Skaalaetu vs. saatavuus vs. vaIikoima)

22 2.5.2023

Nykytila ja
kehitystarpeet

Tuottavuus-
kohteita

* Pirstaleinen lahtokohta: paljon erilaisia toimijoita ja
toimintamalleja palveluiden verkostossa

* Fyysisten, liikkuvien ja digipalveluiden suhde ja tavoitetila
toisiinsa ei riittavan selkea tuottavuuden edistamiseksi

* Tavoitetila eri toimintojen vililld tulee kirkastaa ja sen
myota johtaa palveluiden verkoston muutosta tukemaan
kustannustehokkaiden palvelumuotojen kdytt66nottoa

Digipalvelut

Liikkuvat,
jalkautuvat ja
kotiin vietavat
palvelut

Palvelupiste-
verkko

Omaks laajentaminen koko hva:lle ja
implementointi pysyvasti toimintaan
Valikoitujen digitaalisten hoitopolkujen
pilotointi ja kdyttéonotto

Henkiloston tukeminen ja muutoksen
johtaminen digipalveluiden kaytté6notossa

Tavoitteiden asettaminen suhteessa
saatavuuteen ja saavutettavuuteen
Lisddminen ja pilotointi

valikoiduissa palveluissa (esim. suun th,
jalkautuvat vastanottopalvelut)

Toimipisteiden profilointi ja tarjottavien
palveluiden maarittely tarpeen pohjalta
Toimipisteverkon suhteuttaminen profiiliin
ja toimintamallien tavoitetilaan perustuen

1
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ALUE



2. lkaantyneiden palvelurakenteen muutoksen tuen vahvistaminen

Havainnollistava esimerkki palvelurakenteen muutoksen
kustannusvaikutuksista

- - Kustannuskasvu ennustetulla kasvulla

Kustannuskasvun hidastaminen e
Nykytila ja

--- kehitystarpeet
y

Ikdantyneiden asumispalvelut

Kotihoito- ja tukipalvelut |37 m€

Tuottavuus-
97 m€ kohteita

Keskitetty asiakas
- ja palveluohjaus

Talousarvio Tavoite
2023 2025

23 2.5.2023

* Palvelurakenne ja peittavyys verrokkihyvinvointialueisiin
nahden raskas

¢ Palvelutarve kasvaa lahivuosina merkittavasti alueen vaeston
ikdantymisen myota

* Talousarviossa 2023 osoitettu kehyssopeutus 12M&€,
sopeutuksen lapivienti tunnistettu keskeiseksi riskikohdaksi

* Toimenpiteita palvelurakenteen muutokseen on jo laajasti
kdaynnissa, mutta suhteessa riskeihin seka tarpeen kasvuun
muutosta tulee vauhdittaa ja varmistaa sen onnistuminen

* Laitoshoidon purku
Asumis- * Ympadrivuorokautisen asumisen
palvelut sopeuttaminen

* Yhteisollisen asumisen laajentaminen

» Saannollisen kotihoidon peittavyyden ja
Kotihoito- ja rakenteen sopeuttaminen
tukipalvelut * Kotona-asumisen tuen vahvistaminen
(esim. teknologiat)

* Omais- ja perhehoidon tavoitteellinen
Asiakas- ja lisddminen
palveluohjaus * Asiakasohjauksen toimintamallien ja
kriteerien yhdenmukaistaminen

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



3. Henkiloston pitovoimatekijoiden kokonaisvaltainen uudistaminen

* Henkilostorakenne ei vield kokonaisuudessa tiedossa (esim.

Havainnollistava esimerkki pitovoimatekijoiden kustannusvaikutuksista osaaminen ja varahenkildstén kayttd)

* Tarve henkilostorakenteen suunnittelulle, osaamisen
kohdentamiselle ja kehittamiselle hva:n uusia toimintamalleja
tukevaksi

Henkil6stén pitovoimatekij6ita
* Yhtendinen organisaatiokulttuuri ja tyoyhteisot

Nykytila ja

kehitystarpeet e L
* Varahenkiloston kaytto ei ole systemaattista ja

* Osaamisen vastaaminen tyonkuviin kustannustehokasta

* Henkiloston kehityksen ja koulutuksen tukeminen * Keskeistd pitovoiman vahvistaminen kokonaisvaltaisesti

toimintamalleja ja henkilostorakennetta uudistamalla

* Joustavien tyoratkaisujen kehittdminen elamantilanteen
mukaan

*  Ammatillista kehitysta tukevien urapolkujen rakentaminen
e Johtamisen periaatteiden maarittely

* Jaksamista tukeva lahiesihenkilotyo * Etatydkulttuurin suunnittelu digitaalisten palveluiden

.. . e . . . . vahvistamisessa
*  Tyokykyisyyden edistaminen ja toimiva arki _ o ' o
* Keskitetyn varahenkildston ja tyovuorosuunnittelun arviointi

* TyoOta tukevat resursointi- ja tuotannonohjausmenetelmat ja suunnittelu

Tuottavuus- * Osaamisen kehittamisen integrointi osaksi tyota ja

kohteita tydssdoppimisen malleja

Henkil6stokuluissa tavoiteltavat vaikutukset « Lihiesimiestyén tukeminen ja esimiestydn prosessien

kehittamien (esim. tiedolla johtamisen vahvistaminen)

e Sairaspoissaolojen vdaheneminen
* Tukipalvelujen jarjestaytyminen vahvemmin

e Varahenkiloston kulujen vaheneminen palvelutuotannon henkildston tyén tueksi

* Muut toimenpiteet hyvinvointialueen yhteisen
henkilostokulttuurin muodostamiseksi

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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e Henkilostorakenteen allokointi kustannustehokkaammin




4. Hankintojen ja ostojen strateginen hyodyntaminen

Havainnollistava esimerkki hankintojen strategisesta suunnittelusta

il

Palvelu-
tuotannon
kehitystarpeet

Palvelutuotanto ja —
prosessit

Laatu ja
asiakaskokemus

Osaaminen ja
kehitystarpeet

Kustannukset
Palvelutarve ja kysynta
Markkinatilanne

Alueen elinvoima ja
kestivyys

25 2.5.2023

Analyysia suuntaavat ja ohjaavat reunaehdot

Hankintojen Lahtdtilanne: Analyysille Lainsdadants,
strategiset tuotantotapa & [l sovitut vaade omalle
tavoitteet palveluverkko rajaukset tuotannolle

Tuotantotapojen

Palvelutuotannon A Relevantit

A ht Ivelu-
keskeiset ljgta:ﬁiiat:ra ;?Sil:n tuotantotapa-
tavoitteet ja P ! vaihtoehdot

kehitystarpeet .tgvoluelsu_l? a arvioitaviksi
toimintaymparistén

reunaehtoihin

Ensivaiheessa Myéhemmin

d Faktaperusteisesti priorisoidut Valitut palvel Valitut palvel
8 vaihtoehdot tuotantotavoista

=
T o
o«
Viitekehys
vaihtoehtoisten

tuotantotapojen
muodostamiselle

Palvelukokonaisuus
Tuottaja
Palvelukanavat
Maantieteellinen alue

Hankintamalli

Nykytila ja

kehitystarpeet

Tuottavuus-

kohteita

Siirtymassa ostopalveluiden jatkuvuus pyritty turvaamaan ja
sopimukset siirtyneet hva:lle sellaisenaan, ei riittdavan
yhtenaista ndkemysta sopimusten sisalloista

Palveluiden ostot kooltaan merkittavat 491m€ (~40%
toimintakatteesta)

Tunnistettu tarve hankintojen yhtendistamiselle ja tuotanto-
tapojen tarkastelulle tueksi oman tuotannon vahvistamiseen

Nykyiset sopimukset tulee kdyda lapi, paallekkaisyydet
karsia seka suunnitella hankinnat entista strategisemmin
hva:n mittakaavaetuja hyodyntden

Nykyisen sopimuskannan perusteellinen lapikaynti

Sopimusten paallekkaisyyksien tunnistaminen ja turhien
sopimusten karsinta (mita jo itse tuotetaan)

Kevyempien valikoitujen hankintojen neuvottelut ja
kilpailutukset hva:n mittakaavaetuja hyodyntden

Tuotantotapa-analyysit haastavammista hankinnoista ja
kumppanuuksien kartoittaminen (esim. YTA-tason hankinnat)

Strategisten hankintamallien suunnittelu ja kaytté6notto
(esim. monituottajamalli)

Hankintoja ja ostoja tukevien tietojarjestelmien suunnittelu

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



5. Tietohallinnon uudistaminen ja tiedolla johtamisen vahvistaminen

Havainnollistava esimerkki tietohallinnon uudistamisesta ja tiedolla
johtamisen vahvistamisesta

Arkkitehtuuri | Analytiikka | Raportointi | Johtaminen | Kulttuuri

Tietohallinnon
uudistaminen

Tietojarjestelmien
yhtendistaminen

Tietopohjan
rakentaminen

Sahkoisten
ratkaisujen
tuominen osaksi
palvelutuotantoa

2.5.2023

Tiedolla johtamisen
vahvistaminen

* Tiedolla
johtamisen
rakenteiden
kehittaminen

. Maaritellaan

seurattavat mittarit

* Johdon tyopoydan

kehittaminen

Nykytila ja

kehitystarpeet

Tuottavuus-

kohteita

Digitaalinen sotekeskus on perustettu ja asiakas- ja
potilastietojarjestelmien konsolidointi aloitettu

HVA muutoksen myota it-jarjestelmia jaanyt paljon kuntiin,
mika aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia

HVA-tason tietoa kertynyt vasta hyvin lyhyen aikaa,
tietopohjan rakentaminen kesken

Tarve tietohallinnon ja jarjestelmien yhtenaistamiseen ja
uudelleenjarjestelylle

Tarvitaan toimivat sahkéisen ajanvarauksen palvelut
kaikissa palveluissa

Kehitetdaan johdon tyopdyta ajantasaisen tiedon
tuottamiseksi johtamisen tueksi

Hyodynnetdan dataa hoitovajeessa olevien potilaiden
tunnistamiseksi ja maaritelldan riittavan hyvat keinot
segmentoida asiakasryhma

Luodaan suunniteluille toiminnan muutoksille selkeat
euromaaraiset tavoitteet ja paivittyva seuranta tavoitteiden
toteutumisen etenemisesta

Tuotetaan sahkoiset ratkaisut palvelujen toimintaprosessien
tarpeista ja tarpeisiin. Hoitopolkujen digitalisointi

Séhkoinen hakemus tdydentdvan toimeentulotuen

kasittelyyn koko hyvinvointialueilla
( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Ehdotus hyvinvointialueiden toiminnan kehittamisen ja vakiinnuttamisen
valtionavustuksen kohdentamisesta

27

Karkiteemat

1. Palvelukanavien ja palveluverkoston
tavoitteellinen uudistaminen

2. Ikddntyneiden palvelurakenteen muutoksen tuen
vahvistaminen

3. Henkildston saatavuuden turvaaminen veto- ja
pitovoimaa vahvistaen

4. Hankintojen ja ostojen strateginen hyodyntaminen

5. Tietohallinnon uudistaminen ja tiedolla johtamisen
vahvistaminen

2.5.2023

Kehittamiskohteet

Alustava

Valtionavustuksen kohdentaminen

Omaks digitaalisten palvelujen kayttoonoton laajentaminen
koko hyvinvointialueelle

Toiminta-/organisaatiokulttuurin rakentaminen

Henkildston kehittaminen ja tyéhyvinvoinnin tuki
Hyvaks-akatemia esihenkilévalmennusohjelma
Hyvinvointialueen tukirakenteiden luominen esihenkil6tyolle
Kansainvalisen tydvoiman saatavuuden edistdminen ja sen
vaatima omien tyoyhteisdjen tuki, myods itdisen
yhteisty6alueen yhteisena toimintana

Varastotoimintojen sujuvoittaminen ja tehostaminen
Sopimushallinnan tuki, arviointityon toteutus

Asiakastietojarjestelman hankinta ja kayttoonotto silta osin
kun sita ei muilla rahoituslahteilld rahoiteta
Yhtenaisen PTJ-hankkeen edistaminen ja toteutus

2,2 M€

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Valtionavustus toiminnan vakiinnuttamiseen ja
kehittamiseen vuosina 2023-2025

e Hyvinvointialue on saanut valtionavustusta 19,2 M€. Valtionavustuksen kayttokohteet ja
hyvaksyttavat kustannukset on maaritelty valtioneuvoston asetuksessa 433/2023.

e Asetuksen 3§ mukaan avustuksen saajat saavat kayttaa avustusta muutos- ja tuottavuusohjelmaansa
tai sita vastaavaan ohjelmaan sisaltyvaan kertaluonteiseen tai tilapaiseen:

1 palveluiden jarjestamista ja tuottamista koskevien toimintamallien yhtenaistamiseen ja kehittamiseen

N

palveluketjujen ja -kokonaisuuksien seka niita koskevan tiedolla johtamisen kehittamiseen

(%)

digitaalisten ja etapalvelujen seka muiden palvelukanavaratkaisujen suunnitteluun ja toteutukseen

I

palveluverkkoa ja toimitiloja koskevaan selvitykseen ja niiden muutoksista aiheutuviin kustannuksiin

) U

tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen kehittamiseen ja toteutukseen

~N

henkil6ston riittavyyteen, saatavuuteen, tyonjakoon ja osaamiseen liittyvdaan kehittamiseen

(o]

johtamisen, esimiestyon seka tyéhyvinvoinnin edistamiseen
9

10) toiminnan muun kuin 1-9 kohdassa tarkoitetun, niita vastaavan vakiinnuttamisen edellyttamiin lisakustannuksiin

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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)
)
)
)
) tukipalveluihin liittyvien organisointien suunnitteluun ja toteutukseen
)
)
)
)

asukkaiden, palveluiden kayttajien ja henkiloston osallisuuden seka osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien edistamiseen



Valtionavustuksen kohdentaminen
tuottavuusohjelman karkiteemoille

29

Avustuksen kayton seurannan ja raportoinnin kannalta on tarkoituksenmukaista kohdentaa valtionavustuksen kaytto
selkeisiin tuottavuusohjelman isoihin toimenpidekokonaisuuksiin, joilla tavoitellaan vastaavasti tuottavuuden
parantumista.

e Kayttokohteiksi on suunniteltu erityisesti digitaalista siirtymaa tukevia toimenpiteita. Keski-Suomen hyvinvointialueelle on siirtynyt toimintaa
monista eri organisaatioista ja toiminnassa kaytettavissa tietojarjestelmissa on paljon harmonisoitavaa. Hyvinvointialueella ei ole
lainanottovaltuutta pitkaaikaisen lainarahoituksen kayttoon. Valtionavustuksella voidaan rahoittaa myos investointiluontoisia
jarjestelmahankintoja ja siten vauhdittaa siirtymaa yhdenmukaisiin tietojarjestelmiin, mika on asiakkaiden ja potilaiden turvallisuuden ja
henkil6ston nakdkulmasta tarkoituksenmukaista.

o Kayttokohteiksi on suunniteltu myos henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden vahvistamiseen tahtaavia toimenpiteita seka hankintojen ja ostojen
strategisen kehittamisen toimenpiteita.

Tuottavuusohjelmassa on kuvattu alustavat kayttotarkoitukset ja arviot valtionavustuksen kohdentamisesta.
Tasmallisempi suunnitelma avustuksen kaytosta valmistellaan osana vuoden 2023 talousarviomuutosten ja vuosien
2024-2025 taloussuunnitelman valmistelua.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
2.5.2023 ALUE



4. Projektointi ja
vastuut



Valitut karkiteemat projektoidaan osakokonaisuuksiin ja valitaan
vastuulliset edistamaan niita

Hankkeen vastuullinen omistaja: nimi

4. Hankintojen ja ostojen strateginen hyodyntaminen

Nykyisen sopimuskannan lapikaynti ja sisaltdjen dokumentointi

Sopimusten paallekkaisyyksien tunnistaminen ja turhien sopimusten karsinta
Valikoitujen sopimusten neuvottelut kustannustehokkaasti

Strategisten hankintamallien suunnittelu ja kayttoonotto
Tuotantotapa-analyysit valikoiduista hankinnoista

Palvelutuotannon muutokset tuotantotapa-analyysiin perustuen

Projektoinnin edetessa ja kun karkiteemojen mukaisia toimenpiteita lahdetaan toteuttamaan, myos laajempi
henkil6ston osallistaminen ja ideointimahdollisuudet huomioidaan. ( KESKI-

SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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5.
Liitteet: tuottavuus-
toimenpiteita



Tuottavuustoimenpiteet: kustannusten karsiminen (1/2)

. . Kohdistuminen . o .. . . Kustannushyéty-
Tuottavuustoimenpiteet Kuvaus toimenpiteista ja vaikutuksista . . e
HVA:lla potentiaali
Hoitotarvikejakelun keskittdminen ja S . - e . .
.J . J Koko hva Hyvinvointialueen hoitotarvikejakelun jarjestaminen keskitetysti
yhdenmukaistaminen
ICTn ostopalveluiden Koko hva Jotta tuottaja on mahdollista vaihtaa tulevaisuudessa maaritelldan joko riittdvat rajapinnat tai vieddan oma
yhdenmukaistaminen saman infran piiriin jarjestelma palvelutuottajille
I e Sopimusten sisaltdjen tarkastaminen ja arvio siita hyddynnetaanks sopimuksia taysimaarsisesti. Pasllekkaisten a0
Siirtyneiden sopimusten kriittinen arviointi Koko hva téizlen Karsiminen ) J yody P y .

Ajoneuvojen lapikdynti ja hallintamallin luominen (my6s autoihin liittyvat palvelut, huollot ym.) Strateginen O
tarkastelu (esim. leasing vs. omistus)

Tyhjien tilojen kiinteistokehittaminen ja
tilatarpeen paatoksentekoprosessin Koko hva
selkiyttaminen

Kiinteistojen tilatehokkuuden tarkastelu (kdyttoasteet) ja tilatarpeen arvioiminen keskitetysti. Arvio siita, Q
voidaanko tiloja kdyttda esim. uusien tulonldhteiden hankkimiseen (esim. tonttien/tilojen vuokraus)

Tilojen ja kiinteistdjen omistusmuodon _— . . . . R . S
tarkjasttjelu ) Koko hva Tilojen hallinnan ja omistusmuotojen tarkastelu. Arvio siitd, vuokrataanko vai omistetaanko tilat itse O
"""" o selkeit ohjeet esim. hankinnoille - mita siirtyneits sopimuksia hyddynnetaan, missa lahdetssn hakemaan uusia < @
Hankintojen ohjeistusten selkiytys ja seuranta Koko hva . . . . . e
sopimuksia. Sopimusten ohi ostojen valttaminen

Logistiikkavarastojen ja valikoiman Koko hva Hankinnan tehostamiseen liittyy varastotoimintojen keskittaminen. Sita kautta tiukempi valikoimahallinta O
yhdenmukaistaminen ja ostosopimusten kdytdn seuranta yksikkotasolle saakka
Tekstiilipalvelujen yhtendistaminen Koko hva Paljon eri sopimustuottajia. Tekstiilipalvelujen sopimusten neuvottelu ja yhtendistaminen O
Kuljetusten hallinta ja kilpailuttaminen e O

J. . ! P Koko hva Yhtendistaminen ja kilpailutus kuljetussopimuksiin kdynnissa @
hyvinvointialueella
Ostojen seuranta ja sopimusten ohi ostojen Koko hva Ohjeet ja seuranta ostosopimusten noudattamiseen sopimusten ohi ostojen valttamiseksi Q
valttdminen Ostolaskujen kasittelymallin uudistaminen / keskittaminen ja robotiikan hyédyntaminen

. . . . Hankintojen yhdenmukaistaminen, sopimusten ohi ostojen vahentaminen. Ruokapalveluien palvelutason
Ruokapalveluiden ja puhtaanapitopalveluiden e . .. . e . e -
. . Koko hva standardointi ja mittakaavaetujen hyddyntdaminen, ruokahavikin pienentaminen. Tuotannonohjausjarjestelmat
palvelutason yhdenmukaistaminen e
vahvemmin kayttoon
Kustannushy&typotentiaali perustuu arvioituihin kustannusvaikutuksiin Ei suoria Q pieni O Kohtalainen O suuri . Erittin suuri ( PO INTI-

33 2.5.2023 suhteessa muutosten ldpiviennin haastavuuteen kustannusvaikutuksia ALUE

Lahde: Haastattelut, tydpajat, HyvaKS tausta-aineistot



Tuottavuustoimenpiteet: kustannusten karsiminen (2/2)

. . Kohdistuminen . o . . . Kustannushyoty-
Tuottavuust0|menp|teet Kuvaus toimenpiteista ja vaikutuksista q . YOry
HVA:lla potentiaali
Asumispalveluiden ostopalveluiden sopimusten . . . . . L . . .. - O
L . Koti- ja asumispalvelut Ostopalveluiden sopimusten neuvotteleminen hyvinvointialueen mittakaavaetuja hyédyntden
yhteismitallistaminen
Turvapalveluiden ostojen arviointi Koti- ja asumispalvelut Ostopalveluna tuotettujen turvapalveluiden arviointi ja maarittely @
Paivatoiminnan kehittdminen . . e . e -
e . . . Koti- ja asumispalvelut Tarkastetaan mydntdmisperusteet ja kehitetddn paivatoimintaa niihin perustuen
myontamisperusteiden mukaiseksi
KESKI-
i o s . . SOOMEN
Kustannushy&typotentiaali perustuu arvioituihin kustannusvaikutuksiin O Ei suoria @ pieni O Kohtalainen 0 suuri . Erittin suuri ( O NI
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Lahde: Haastattelut, tydpajat, HyvaKS tausta-aineistot



Tuottavuustoimenpiteet: tuottavuuden parantaminen (1/4)

Tuottavuustoimenpiteet

Kohdistuminen
HVA:lla

Kuvaus toimenpiteista ja vaikutuksista

Kustannushyoty-
potentiaali

Asiakas- ja potilastietojarjestelman
yhtendistaminen

Koko hva

Selvitetadn asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtendistamisen vaatimukset ja tehddan maarittelyt yhtenaisille
rajapinnoille

Hyoédynnetdan asiakas- ja
potilastietojarjestelman potentiaali

Luodaan rakenteet ja ohjeistukset jarjestelman ominaisuuksien kattavaan kayttoon. Raportointijarjestelmat
toimimaan, manuaalisen tydn minimointi

Varastojen kapasiteetin optimointi,
keskusvarastohanke

Esim. digipalveluiden vahvempi hyédyntaminen varastojen hallinnassa ja varastojen ostojarjestelmissa.
Perustetaan keskusvarasto.

Keskitetty sijaishankinta, varahenkil6sto ja
sijaisten vakinaistaminen

Kootaan olemassa olevat sijaishankinnan ja varahenkil6ston prosessit ja luodaan periaatteet niiden keskitettyyn
hallintaan

Assistenttiresurssia palvelujohtajien ja
paallikdiden hyédynnettavaksi

Sihteeri- tai muuta palvelua myos palveluihin, jotta palvelujohtajien ja paallikdiden sihteerityohon kayttama aika
pienenee

Kartoitetaan assistenttiresurssit ja lasketaan allokointitarpeet. Jaetaan assistenttiresurssia tarveperusteisesti
palveluihin ja sairaalaan

Luodaan rakenteet yhteistyolle tyokyvyttémyyden riskin ennakoinnille. Ty6terveyspalvelujen kayton
lisddntyminen ennakoi tyokyvyttomyytta

Vdlinehuollon toimipisteiden osittainen keskittaminen henkilstdn saatavuuden parantamiseksi. Myds esim.
valkoiduista leasing laitteista luopuminen

Jamsan ESH:n tarkastelu ja mahdollinen
uudelleen jarjestely

Erikoissairaanhoidon palveluiden tarkastelu ja mahdollisten toiminnan synergioiden hyodyntdminen Novan
kanssa kustannustehokkuuden parantamiseksi.

Osastopotilaan kotiutusprosessin kdynnistamisen nopeammin. Kotiuttamisprosessissa kehitettyjen mallien
kayttéonotto ja malleihin sitoutuminen sairaalan hoitojaksojen lyhentamiseksi

Kustannushyotypotentiaali perustuu arvioituihin kustannusvaikutuksiin Ei suoria @ -~ O : . I ,
Pieni Kohtalainen O Suuri . Erittdin suuri

35 2.5.2023 suhteessa muutosten ldpiviennin haastavuuteen

kustannusvaikutuksia

Lahde: Haastattelut, tydpajat, HyvaKS tausta-aineistot
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Tuottavuustoimenpiteet: tuottavuuden parantaminen (2/4)

Kohdistuminen
HVA:lla

Kustannushyéty-

Tuottavuustoimenpiteet

Kuvaus toimenpiteista ja vaikutuksista

potentiaali

. . . . . lkddantyneiden palvelurakenteen keventaminen. Purku aloitettu jo. Vuositasolla laitospaikkamaaran
Ikdantyneiden laitoshoidon purku Koti- ja asumispalvelut y P ) P Q

vahentaminen n. 32/v vuoteen 2027 asti

Kotihoidon peittavyyden ja rakenteen Peittavyydessa isoja alueellisia eroja ja rakennetta voisi keventad merkittdvasti. Arviolta n. 18% parjaisi
sopeuttaminen kevyemmallad palvelulla ilman sdannéllista asiakkuutta O

Omais- ja perhehoidon tavoitteellinen Omais- ja perhehoidon osuuden lisédaminen keventaa palvelurakennetta vahentamalla kotihoidon ja raskaiden @
lisddminen asumispalveluiden tarvetta

Etdhoivan ja kotona-asumisen teknologioiden Etdhoivan ja kotona-asumisen teknologioiden vahvistaminen tehostamaan kotihoidon tehokkuutta ja @
lisddminen valittdman tybajan lisdysta

Ikdantyneiden kotiin vietdvien palvelujen Akillisesti sairastuneiden ikdantyneiden kotiin tuotavien palvelujen kehittdminen sairaalahoidon O
kehittdaminen valttamiseksi (esim. kohtayksikdiden lisdaminen)

Miepa-asumispalveluissa kotona-asumisen tuen Kotona-asumisen tuen lisddaminen keventda palvelurakennetta mahdollistamalla vahentamalla raskaiden O
vahvistaminen asumispalveluiden tarvetta

Erityisryhmien asumispalveluiden tuotantotapa- Erityisryhmien asumispalvelut (esim. Ikddntyneet vammaiset): oman tuotannon vahvistaminen suhteessa O

analyysi ostopalveluihin. Voitaisiin toteuttaa esim. YTA-alue tasoisesti
Kotiin vietavien - . Talla hetkelld useita eri kotiin vietdvien palveluiden ohjausjdrjestelmia. Jarjestelmien yhtendistaminen ja
. . . Koti- ja asumispalvelut N . . . e . e b
palveluiden tuotannonohjauksen tehostaminen kysynnan ruuhkahuippujen tasaaminen henkilostéresurssin tehokkaampaan kayttoon
Hoiva-avustajien lisddmisen tarkastelu Koti- ja asumispalvelut  Henkilostovoimavarojen tehostaminen ammattilaisten tyon tehokkaammalla kohdentamisella @
Ikddntyneiden ennaltaehkaisevien palveluiden . . Ikddantyneiden HYTE-yhteistyon lisdédminen kuntien kanssa palvelutarpeen kasvun hillitsemiseksi pitkalla
. . Koti- ja asumispalvelut I
vahvistaminen aikavalilla
Ikddntyneiden asiakasohjauksen toimintamallien - . Eroja pienien ja isojen kuntien valilld asiakasohjauksen toimintamalleissa. Toimintamallien
. . Koti- ja asumispalvelut . . . . e .
yhdenmukaistaminen yhdenmukaistaminen parhaiden mallien mukaisiksi ja siten tuottavuuden paraneminen

Ymparivuorokautisen palveluasumisen Peittdvyyden sopeuttaminen noin 7-prosenttiin ikddntyneen vaeston maaran kasvaessa merkittavasti esim. Q
keventaminen kapasiteettia kasvattamatta.

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen Peittavyyden sopeuttaminen noin 7-prosenttiin ikddntyneen vaeston maaran kasvaessa merkittavasti esim.

. Koti- ja asumispalvelut . .
keventaminen ) P kapasiteettia kasvattamatta.
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Lahde: Haastattelut, tyopajat, HyvakS tausta-aineistot



Tuottavuustoimenpiteet: tuottavuuden parantaminen (3/4)

Tuottavuustoimenpiteet

Kohdistuminen
HVA:lla

Kuvaus toimenpiteista ja vaikutuksista

Kustannushyoty-
potentiaali

Monitoimija tiimimallin vahvistaminen

terveyskeskus

Laaja-alainen sosiaali- ja Monitoimija tiimimallin kdyttoonotto kaikilla soteasemilla. Myos sosiaalipalvelujen ja suun TH:n integrointi

tiimimalliin

Laaja-alainen sosiaali- ja

terveyskeskus

Lasten ja nuorten mt- ja paihdepalveluiden
integraatio

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Palvelurakenteen ja lahetekriteereiden
yhtendistdminen

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Palvelurakenteen keventdminen ldhetekriteerien yhtendistamiselld vahvistaen ohjausta kevyempiin palveluihin
(esim. avo- ja ennaltaehkaisevat palvelut)

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Lastensuojelun perhehoidon vaativuustasojen
madrittely

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Esim. perhehoidon korvausten mydntamisperusteiden tarkastelu ja maarittely keventamaan laitospalveluihin
ohjautumista

Paljon palveluita kdyttavien perheiden
palvelutarpeenarviointi yhdessa laaja-alaisen
sote-keskuksen kanssa

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Luodaan laaja-alaisen sote-keskuksen kanssa yhteinen prosessi paljon palveluja kdyttavien perheiden
palvelutarpeenarviointiin. Toteutetaan asiakassegmentointia kohderyhman tunnistamiseksi

Kouluterveydenhuolto, neuvola,
opiskeluterveydenhuollon [3dkarityo,
jarjestelmallinen yhteistydn rakenne

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Aikuisten mt- ja pdihdepalveluiden ja

aikuissosiaalitydn integraatio lanupe-palveluiden

kanssa, Integraation lisddminen

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Selvitetaan eri palvelujen edellytykset ja palvelujen vaatimukset integraation toteuttamiseksi. Rakennetaan
integraatiota poikkisektorisesti palvelujen kesken

Sote-pela synergia ensihoidon
palvelutuotannossa (esim. combilanssit)

37 2.5.2023
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Tuottavuustoimenpiteet: tuottavuuden parantaminen (4/4)

Tuottavuustoimenpiteet

Moniongelmaisten asiakkaiden palvelu-
kokonaisuuksien integrointi

Ensivaiheen neuvonnan ja ohjauksen
digitalisointi

Ennaltaehkaisya edistavien sovellusten
skaalaaminen

Puhekanavan neuvonnan ja ohjauksen
digitalisointi

Sahkoisten oirearviointien kehittdminen,
rakentaminen ja kdyton lisddminen

Tunnistetaan hoitovajeessa olevat potilaat dataa
hyodyntamalla

Lisataan kyvykkyyksia diagnostiikan tekoon
etayhteydella

Palveluverkkotarkastelu kokonaisuutena

Kohdistuminen
HVA:lla

Palvelutuotannon
yhteiset

Palvelutuotannon
yhteiset

Palvelutuotannon
yhteiset

Palvelutuotannon
yhteiset

Palvelutuotannon
yhteiset

Palvelutuotannon
yhteiset

Palvelutuotannon
yhteiset

Palvelutuotannon
yhteiset

Palvelutuotannon
yhteiset

Palvelutuotannon
yhteiset

Palvelutuotannon
yhteiset

Kuvaus toimenpiteista ja vaikutuksista
Paljon palveluita kayttavien asiakkaiden segmentointi ja ohjauksen vahvistaminen vahentamaan liiallista
palveluiden kdyttod vaikuttavammin

Maaritellaan, kehitetdan ja kdyttoon otetaan sdhkoisen asioinnin kanavat. Kirjataan prosessit ensivaiheen
neuvonnasta ja ohjauksesta ja palveluprosessin jatkotoimenpiteista

Tunnistetaan digiratkaisujen tarpeet ja mahdollisuudet eri hoitoprosesseissa. Selvitetaan digitaalisten
ratkaisujen mahdollisuudet lisdta tuottavuutta hoitoprosesseihin.

Tunnistetaan ja maaritelldan oirearviointien digitaalisiin ratkaisuihin liittyva reunaehdot ja kehitetaan
madrittelyyn perustuen sdhkdinen ratkaisu tai kdyttoon otetaan valmis ratkaisu. Viestitdan oirearvioista
asukkaille.

Hyodynnetaan big dataa hoitovajeessa olevien potilaiden tunnistamiseksi ja maaritelldan riittadvan hyvat keinot
segmentoida asiakasryhma

Madritellaadn ja kayttoon otetaan tarvittavat laitteet ammattilaisille ja potilaille. Luodaan prosessit
etadiagnostiikan tekoon

Fyysisten, liikkuvien ja digipalveluiden keskindissuhteen ja tavoitetilan asettaminen

potentiaali

6

Kustannushyoty-

Kustannushyotypotentiaali perustuu arvioituihin kustannusvaikutuksiin
suhteessa muutosten ldpiviennin haastavuuteen
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Ei suoria
kustannusvaikutuksia

@ Pieni O Kohtalainen O Suuri . Erittdin suuri

Lahde: Haastattelut, tydpajat, HyvaKS tausta-aineistot
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Tuottavuustoimenpiteet: uudistuminen (1/4)

Kohdistuminen Kustannushyoty-

Tuottavuustoimenpiteet Kuvaus toimenpiteista ja vaikutuksista

HVA:lla potentiaali

Digipalveluiden palvelumuotoilu ammattilaisten Koko hva Kehitetdaan digipalvelut vastaamaan ammattilaisten tietotarpeita ja tehostamaan palveluprosessien ldpivientia O
nakokulmasta tyon jarjestamisen nakokulmasta
. T . . Luodaan rakenteet ammattilaisille asiakasviestintdan. Hyédynnetaan sahkaisia alustoja kirjausten, lausuntojen
Asiakasviestinnan hallinta digipalveluna Koko hva . R . . Q
jne. valittamisessa asiakkaille
Virtuaalinen palveluvalikoiman esittely ja Koko hva Hyodynnetaan sahkoisid alustoja ja teknologiaa palvelupolun maarittelyyn yhdessa asiakkaan kanssa etdna tai Q
hoitoonohjauksen kuvaukset asiakkaan omassa ymparistossa
Ammattilaisen tydnseurannan digitalisointi Koko hva Ammattilaisen tyonkulun ja tehtavien listaus sahkdisessa portaalissa nakymana Q
Tarvittavien tietojen siirtyminen asiakas- ja . . . . . . e N .
S e . Luodaan prosessi ja kartoitetaan tarvittava teknologia asiakas- ja potilastietojarjestelmissa olevan tiedon
potilastietojarjestelmasta johtamisen Koko hva

i siirtymiselle johtamisen jarjestelmiin lain mukaisesti

Asianhallinta-jarjestelman uudistaminen; riittava

tuki esihenkildille padtésten, sopimusten ym. Koko hva Rakennetaan ja otetaan kayttoon jarjestelma, joka tukee esihenkildiden hallinnon tehtavien suorittamista Q
valmisteluun

Osatyokykyisten urapolut ja sijoittuminen Koko hva Maaritellaan yleiset ohjeet osatyokykyisten urapoluista ja uudelleensijoittumisesta yksilollisen arvioinnin tueksi Q
Tyovoimavajeen paikkaaminen Koko hva Ulkomaisen tyovoiman rekrytointi. Keskitetty henkilostévuokraus O
T, - Tietohallinnon ja jarjestelmien yhtenistiminen ja uudelleenjarjestely (esim. in-house yhtié vastaamaan ([ Yy
Tietohallinnon rakenteen tarkastelu Koko hva : . jalan y ! jarl v Y Q
tietohallinosta)
Ketteran organisaationrakenteen luominen Koko hva Hallintosdannon uudistaminen ja toimivallan siirtdminen organisaatiossa alemmille tasoille O
Ketterdn organisaationrakenteen luominen Koko hva Hallintosdannon uudistaminen ja toimivallan siirtdminen organisaatiossa alemmille tasoille @
Digipalveluiden palvelumuotoilu ammattilaisten Koko hva Kehitetdan digipalvelut vastaamaan ammattilaisten tietotarpeita ja tehostamaan palveluprosessien ldpivientia O
nakokulmasta tyon jarjestamisen ndkokulmasta
. . . . . . . . .. KESKI-

Kustannushy&typotentiaali perustuu arvioituihin kustannusvaikutuksiin O Ei suoria @ pieni O Kohtalainen O suuri . Erittin suuri ( PO INTI-

39 2.5.2023 suhteessa muutosten ldpiviennin haastavuuteen kustannusvaikutuksia ALUE

Lahde: Haastattelut, tydpajat, HyvaKS tausta-aineistot
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Tuottavuustoimenpiteet: uudistuminen (2/4)

. . Kohdistuminen . o . . . Kustannushyoty-
Tuottavuust0|menp|teet Kuvaus toimenpiteista ja vaikutuksista q . YOry
HVA:lla potentiaali
Muutosten kustannusten seurantamallin Koko hva Luodaan suunniteluille toiminnan muutoksille selkedt euroméaaraiset tavoitteet ja paivittyva Q
luominen seuranta tavoitteiden toteutumisen etenemisesta
Palveluiden myéntamisen Koko hva Kustannusmallin luominen palveluiden mydntamiseen siitd, miten myéntaminen vaikuttaa kustannuksiin pitkalla Q
kustannusennustemallin aikavalilla
Mydnteisen tydnantajakuvan luominen Koko hva Tehdaan viestinnan ja markkinoinnin toimenpiteita tyénantajakuvan karjella Q
Yhteisty6 oppilaitosten ja opiskelijoiden kanssa Koko hva Luodaan yhteistyorakenteet oppilaitosten kanssa. Mahdollistetaan hyvat harjoittelukokemukset Q
Palkkaus- ja urakehitysmahdollisuuksien o o o L N
. ] i’ . Koko hva Huomioidaan ja arvioidaan jatkuvasti tasapuolisuus palkkaukseen ja urakehitykseen liittyvissa toimenpiteissa Q
tasapuolinen toteutuminen
.. . Madritellddn mitd joustavat tyoratkaisut tarkoittavat ja mita vaatimuksia tyd asettaa joustavuudelle eri
Joustavat tyoratkaisut Koko hva ) . . L . . . Q
palveluissa Luodaan rakenteet joustavan tyoratkaisujen mahdollistamiseksi
Tyosuhteiden kehittdminen ja uusiminen Koko hva Kiinnitetdan huomiota olemassa olevan tydvoiman tarpeisiin ja kehitetdan tydnantaja-tyontekija suhdetta Q
""" o Kehitetadn HR-jarjestelma tukemaan esihenkilsiden tysta mm. palkkatietojen koontien ja esihenkils- o~
HR-jarjestelman kehittdminen Koko hva . . ! .J . y P ) J Q
alaissuhteiden esittdminen
Suunnitelmallinen pelastajenja o L
. . S Kehitetdan tarpeen mukaiset rakenteet tyokyvyn yllapysymiseksi. Luodaan seurannan mekanismit tyokyvyn
muiden tydntekijoiden toimintakyvyn seuranta, Koko hva . P yokyvyn yllapysy yoKkywy Q
. ) . seuraamiseen
puuttuminen ja tukeminen.
. . Maaritelldan selkedt ja kayttokelpoiset mittarit toiminnan seuraamiseen. Rakennetaan seuranta
Toiminnan seuraaminen Koko hva o .
toimintakulttuurin perustalle
Henkiloston kierto Koko hva Hyoédynnetdan ison tydnantajan mahdollisuudet Q
Muutosten kustannusten -s-éij-r-a-ﬁ:c-a-rﬁéil-i-r]—““""""m"";(-(;;(; hva """"" Luodaan suunniteluille toiminnan muutoksille selkest euromaaraiset tavoitteet ja paivittyva Q """"""""""
luominen seuranta tavoitteiden toteutumisen etenemisesta
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" KESKI-
Kustannushy&typotentiaali perustuu arvioituihin kustannusvaikutuksiin O Ei suoria @ pieni O Kohtalainen O suuri . Erittin suuri ( PO INTI-
40 2.5.2023 suhteessa muutosten ldpiviennin haastavuuteen kustannusvaikutuksia ALUE

Lahde: Haastattelut, tydpajat, HyvaKS tausta-aineistot
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Tuottavuustoimenpiteet: uudistuminen (3/4)

. . Kohdistuminen . o . . . Kustannushyoty-
Tuottavuust0|menp|teet Kuvaus toimenpiteista ja vaikutuksista q . YOry
HVA:lla potentiaali
Koko hva Arvioidaan ja suunnitellaan rekrytointitarpeita riittdvan ajoissa. Paatokset rekrytoinneista tehtava riittavan Q
Ennakoiva rekrytointi ajoissa
Tietojohtamisen jalkauttaminen yksikdiden arjen Tuodaan tieto palveluista ja kohderyhmista operatiivisen toiminnan johtamisen tueksi. Osallistetaan kaytannon Q
tasolle Koko hva tyota tekevat mittaristojen maarittelyyn
Jirjestelman tasolla simulointi, mils o
! . . s Koko hva Hyoddynnetdan simulointia kestdvan palvelutuotannon todentamiseksi Q
tasolla palveluita voidaan kestavasti tuottaa
Kirjaamiskaytantojen yhtendistaminen Koko hva Yhtenaistaminen kdynnissd, luodaan kattava kuva kokonaisuudesta ja tietopohjasta Q
Tunnistetaan paremmin ja ajantasaisemmin palvelujen hinta ja kyetdadn arvioimaan peruspalvelupolun hintaa
Palvelupolun kustannusten seuranta Koko hva . .
suhteessa poikkeamiin
Priorisointityokalu paatoksentekoon Koko hva Mahdollistetaan vaikuttavuuden seuranta pitkalla aikavalilla Q
Yhtendisen tietojarjestelmatuen luominen Koko hva Kartoitetaan olemassa olevien tietojarjestelmien potentiaali ja yhteensopivuus. Karsitaan paallekkaisyydet Q
T I 00000 00 Masritelladn asiakkaan palveluprosessi ja luodaan rakenteet ja mittarit palveluprosessin kustannusten ~~~~~ ~—~
Asiakkaan palveluprosessin kustannusseuranta Koko hva P P ) ] P P Q
seurantaan
Tukipalveluiden ja konsernipalveluiden Koko hva Tukipalveluiden ja konsernipalveluiden tuotteistaminen, siten etta palvelut on maaritelty, kuvattu Q
tuotteistaminen seka hinnoiteltu palveluille ja yksikkdkustannukset kommunikoidaan ldpi organisaation nakyvasti
. . . . . . . . .. KESKI-
Kustannushy&typotentiaali perustuu arvioituihin kustannusvaikutuksiin Ei suoria @ pieni O Kohtalainen O suuri . Erittin suuri ( PO INTI-
41 2.5.2023 suhteessa muutosten ldpiviennin haastavuuteen kustannusvaikutuksia ALUE

Lahde: Haastattelut, tydpajat, HyvaKS tausta-aineistot
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Tuottavuustoimenpiteet: uudistuminen (4/4)

Kohdistuminen Kustannushyoty-

Tuottavuustoimenpiteet Kuvaus toimenpiteista ja vaikutuksista

HVA:lla potentiaali

Mielenterveys- ja pdihdehoidon saatavuuden ja

hoitoon padsyn varmistaminen: sahkoisten Laaja-alainen sosiaali- ja Maaritellaan palvelujen kyvykkyys kayttoon ottaa sahkdisia palveluja ja kartoitetaan tarpeen mukaiset sahkdiset Q
palveluiden kdyttoon ottaminen, walk in- terveyskeskus alustat mielenterveys- ja pdihdehoidon prosesseihin
vastaanotot
Digitaalinen alusta jossa yhdistyvat asiakkaan . _ L L o e
. = . 1 . .y . v . e Palvelutuotannon Tunnistetaan keskeiset asiakkuutta koskevat tiedot ja luodaan parametrit niiden esittamiseen. Kehitetaan ja
tiedot kokonaisuudeksi ja asiakkaalla itsellddn on . . e Ll S e
. . yhteiset kayttoon otetaan sdhkdinen alusta tietojen esittamiselle
omistajuus tietoon
Hoitoprosessin etenemisen mallinnus ja oman Palvelutuotannon Maaritelldan mallinnuksen periaatteet ja luodaan rakenteet hoitoprosessien etenemisen mallintamiseen ja Q
tilannekuvan simulointi nakyma yhteiset asiakkaan oman tilannekuvan simulointiin
Palvelutuotannon Luodaan digitaalinen alusta, jossa yhdistyvat asiakkaan tiedot kokonaisuudeksi ja asiakkaalla itsellaan on Q
Digitaalinen alusta asiakkuudelle yhteiset omistajuus tietoon
Kansalaiselle avataan nakyvyys ajanvarauksiin. Mahdollisuus muuttaa, tehda uusia ja perua aika.
Palvelutuotannon Ajanvaraaminen samasta paikasta laajalle alueelle. Asukas voi valita toisen alueen, mikali omalta alueelta ei Q
Sahkoisen ajanvarauksen kehittdaminen yhteiset aikaa ole saatavissa
Keskitetty neuvonta onnettomuuksien - . .. . . . s . e
il . . Pelastustoimi Onnettomuuksien ehkaisytyon keskitetyn neuvonnan rakenteiden vaatimusmaarittely ja kehittaminen
ehkaisytyohon (Paivystava palotarkastaja)
Pelastustoiminnan toimintavalmiuden ja Q
palveluverkoston rakenteellinen kehittaminen - Pelastustoimi Kehitetdan pelastustoiminnan palveluverkostoa 24/7 palvelujen laajemman kaytto6n oton mahdollistumiseksi
24/7 palveluiden laajentaminen
Vaikuttavuusperusteisuuden valikoitu ~ __ o L e o T
. . P Sairaalapalvelut Vaikuttavuusmittareiden laaja kaytto ja hoidon suunnittelu erikoissairaanhoidossa Q
laajentaminen
Paivystyspalveluiden saatavuuden . . . . . . . . . . - e
. . Sairaalapalvelut Paivystystd mahdollinen laajentaminen maakuntiin (esim. kiirevastaanottojen pidentdminen iltaisin) Q
laajentaminen
. . . . . . . . .. KESKI-
Kustannushy&typotentiaali perustuu arvioituihin kustannusvaikutuksiin O Ei suoria @ pieni O Kohtalainen O suuri . Erittin suuri ( PO INTI-
42 2.5.2023 suhteessa muutosten ldpiviennin haastavuuteen kustannusvaikutuksia ALUE
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Keski-Suomen
hyvinvointialueen
uudistumisohjelma ja keskeiset
siihen liittyvat kokonaisuudet



STRATEGIAN TAVOITTEET STRATEGIAN TOIMEENPANO-OHJELMA
2030 Valtuustokausi 23-25

Keskisuomalaisten kokemus omasta Uudistuminen YhtEISOVBIkUttaVUUS
hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja
turvallisuudestaan vahvistuu. Uudistumisohjelma =
— O
J T “ t . . e C - x
an ore Ihmislahtdiset Jarjestamisen linjaukset (Sote, pela ja ensihoit®) OE )
palvelut 5 ar |
Toiminnan Anu Pih < o S
Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja tavoitteellinen 5 g = @
. e o
terveyserOt kaventuvat kehlttammen c A kk Hyvinvoinnin, terveyden ja E— é
ja 'g Sukkaat turvallisuuden edistamisen ohjelma D CI)
uudistaminen o Nina Peranen g oy
Palveluiden yhdenvertaisuus, i o . . . 3
saatavuus ja saavutettavuus O |Tieto Tieto-ohjelma @
paranevat. Simo Reipas
> —
= o
AN E
S o S
Henkildsto Henkilostdohjelma S S| f3
) > 2
Toiminnan vaikuttavuus ja Eija-Liisa Heikkila N % :
kustannustehokkuus vahvistuvat > .
Kumppanuus Kumppanuusohjelma '
Nina Peranen
( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




Uudistuminen: Kumppanuuksista yhteisovaikuttavuuteen LUONNOS

Asukkaat, hyvinvointialue, kunnat, Keski-Suomen liitto, jarjestot, seurakunnat, oppilaitokset, tiedeyhteisot, yrittajat,

£

Pilotit

Liikkumista tukeva
arkiymparisto

v
— =

Pilotit

Mielen hyvinvointia
tukeva arkiymparisto

Hyvinvointikertomus
Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelma

Pilotit

Arjen turvallisuutta
tukevat toimenpiteet

Lahtotilanne 2022

Hyvinvointialueen strategia

Uudistuminen
_—

Liikunnallisen elamantavan edistaminen

Keski-Suomi liikkuu 2030- kampanja Verkostotyo

Viestintayhteistyo Ammattilaisten osaamisen

Hankesuunnittelu vahvistaminen
Eldméantapaohjaus Yhdyspintatyot

Mielen hyvinvoinnin edistaminen

Nuorten mielenterveyden edistamisen Ammattilaisten osaamisen
kampanja vahvistaminen
Viestintdyhteistyd Mielenterveyssuunnitelma

Hankesuunnittelu Yhdyspintaty6

Osallisuus, vaikuttamismahdollisuudet

Arjen turvallisuuden edistaminen

Tunnistaminen, puheeksiotto, ennaltaehkaisy

Kaatumistapaturmien ehkaisy Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

WSS e Sl ey Moniviranomaisyhteistyo

Ehkaiseva paihdetyd Yhteisollisyys
Vakivallan ehkaisy Viestintdyhteistyo
Aloitusvaihe 2023 slitavoitteet 2024-2025, 2030 (
Y'hteinen'agenda, ta vgite ja. . Kdynnistyvdt pilotit, kumppanuudet  Seuranta, raportointi, suunnan mu atos,
tietopohja, taustatukiorganisaatiot Jdrjestéavustukset seuraavat vaiheet

ja kommunikointi Kéytdnnén toiminta
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MITA UUDISTUMINEN ON?

Johtaminen
Yhteisovaikuttavuus

: Perustana HYVA TYOARKI, oman ty6n ja osaamisen kehittiminen arjessa I

I /-g (= Henkilostoohjelma > Hyvaks akatemia) élé
[

I

I Tukena: Hankkeet, pilotointi, projektointi, kumppanit

' <>

i Palvelujen Hallinnon Kehittdminen Tutkimushankkeet ja i

| kehittaminen kehittaminen kumppanuuksissa tutkimus i

[

i [
[
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Talouden tasapainottamistoimenpiteet vuodelle 2024 47,9 M€

Syksyn 2023
saasto- ja
sopeuttamis-
toimenpiteet

e  Tiukennetut kaytanndt mm.
hankintoihin, rekrytointeihin,
matkustamiseen ja tilaisuuksiin
liittyen

e  Tavoitteena minimoida vuodelta
2023 syntyva alijaama

5 28.2.2024

Tuottavuus-
ohjelman
mukaiset

toimenpiteet

19,1 M€

Palvelukanavien ja palveluverkoston
tavoitteellinen uudistaminen
Ikadntyneiden palvelurakenteen
muutoksen tuen vahvistaminen
Henkiloston pitovoimatekijoiden
kokonaisvaltainen uudistaminen,
henkildstéohjelma

Hankintojen ja ostojen strateginen
hyodyntaminen

Tietohallinnon uudistaminen ja tiedolla
johtamisen vahvistaminen

Tuottavuusohjelma liittena

Muut talouden sopeuttamis-
toimenpiteet

28,8 M€

Hallinnon prosessien tehostaminen
Tukipalvelujen prosessien
tehostaminen ja palvelutuotannon
uudelleenjarjestelyt, palvelun
laajuuden / palvelutason tarkistaminen
Ostopalveluiden ja palvelusetelien
kdayton vahentdaminen

Muiden kuin lakisdaateisten palveluiden
karsinta

Hankintojen ja sopimusten
vahentdaminen, ostojen
yhtendistaminen ja keskittdminen
Tilankayton tehostaminen ja
vajaakayttdasteen vahentaminen
Henkildstdmenoihin vaikuttaminen
Tarvikekayton ja havikin vahentaminen
Kehittamistoimenpiteiden
uudelleenaikataulutus

Johtamisjarjestelman ja
organisaatiorakenteen kokonais-
arviointi vuoden 2024 aikana
Tiukennetut kdytannot hankintoihin,
rekrytointeihin, matkustamiseen ja
tilaisuuksiin

Paikallisten sopimusten uudelleen
neuvottelu niiden paattyessa
Kokonaistybajassa olevien
viranhaltijoiden kokouspalkkioista
luopuminen

Tukipalveluiden kustannusten
kohdentaminen palveluille ja
sisdisen laskennan kehittdminen
(tavoitteena ohjausvaikutuksen ja
kustannustehokkuuden
parantaminen)
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistaminen

Yleisesti uudistamistyossa tulisi huomioida

e vahvemmin hyvinvointialueiden kaynnistymisen vaihe, etenkin pirstalealueet ovat erilaisessa muutos- ja
valmiusvaiheessa kuin jo aiemmin kuntayhtymina toimineet (mm. integration vaihe toiminnassa ja potilas- ja
hoitopoluissa)

e Resurssien realistinen arviointi - etenkin henkilostoresurssien riittavyys suhteessa hallitusohjelman
tavoitteisiin seka voimassa olevaan lainsaadantoon ja sote jarjestelmaan (esim. mitoitukset)

e Nykyisella sote-henkilostolla ei pystyta vastaamaan nykyisen sote-jarjestelman vaateisiin, kokonaisuus
tarvitsee kriittisen tarkastelua. Alan vetovoima ei tule lyhyella aikavalilla merkittavasti paranemaan, joten on
mietittava muita keinoja, kuten koko jarjestelman ja rakenteen yksinkertaistamista. Tarvitaan ehdottomasti
normiohjauksen keventamista. Ulkomainen tyovoimakaan ei ratkaise sosiaali- ja terveydenhuollon
resurssiongelmia Suomessa. On rohkeasti tarkasteltava myds jarjestelmaa, rahoitusta ja henkiloston
saatavuutta
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistaminen

Digitaalisuus
e Hallitusohjelman kirjaukset kannatettavia

e Esimerkkind Tulevaisuuden sote-keskusohjelma, joka oli erinomainen valtionavustushanke. Silla on pystytty uudistamaan ja . _
edistdmaan perustason palvelutuotannon digitalisaatiota ja qua\}aa arkeen eldamdan osana toimintaa. Jarjestelmien hajanaisuus, tiedon kulun ja
tiedon nakymisen haasteen edelleen haastavat isoja digiloikkia. Yleisesti on edelleen huolta ja peIkoaﬁHg toisaalta odotuksia) julkisen )
Ea}lc\_/.elutuotannon digipalveluille seka henkilostdssa, asukkaissa etta luottamushenkildilla - mutta hyvalla tiella ollaan seka vastaanottojen etta

otii

n vietavien digipalveluiden osalta.
Monituottajuus

e Erilaiset kumppanuusmallit/hankintamallit on hyva arvioida, milla malleilla luodaan taloudellisesti ja toiminnallisesti kestavaa palvelutuotantoa
julkisen rinnalle. Nykyinen markkinatilanne on osittain vaikeutunut mm. hintojen ja kustannusten nousun myéta. Yksittdisten kdyntien
turvaaminen esim. palvelusetelilld ei ole kestava tapa vaikka nopeassa jonon purun tarkoituksessa voi hetkellisesti toimia (tarvitaan
kokonaisvaltaista ja yhteisvastuullisempaa pohjaa kumpanuudessa ja monituottajuudessa)

Monikanavarahoituksen arviointi

e Julkisen sektorin monikanavarahoitus on otettava tarkasteluun, kun koko soten kapasiteettia pohditaan ja pohdittava pienelle vaestélle (Suomen
vaesto) jarkeva yhden kanavan rahoitusmalli

Valvonta
e Kannatettava yhden valtakunnallisen viraston malli

Substanssisisallot

e Edelleen keskeista arvioida lainsaadant6a, normeja, ohjeita ja suosituksia, jotta ei lisattaisi enda palvelun kerroksellisuutta tai kompleksisuutta —
joitain malleja voisi jopa purkaa ja palata joiltain osin suoraviivaisempiin ratkaisuihin perustason palveluissa, voi vaatia lainsaadannon tarkastelua.

e realistisuus suhteessa henkilostoresussien riittavyyteen ja hyvinvointialueen alueelliseen rakenteeseen
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Pelastustoimen uudistus

e Hyvinvointialueen pelastustoimen palveluiden uudistaminen Keski-Suomen nakokulmasta:

Pelastustoimen palvelut ovat kiintea osa hyvinvointialueen palveluita, pelastustoimen lakisaateiset tehtavat ja hyvinvointialueen
oma ensihoitopalvelutuotanto, varautumisen ja valmiussuunnittelun osaamisen ja kokemuksen hyédyntaminen.

Kehitetaan toimialojen valista integraatiota ja synergiaa, onnettomuuksien ehkaisy, arjen turvallisuus, varautuminen hairiétilantei-
siin ja poikkeusoloihin, hva-tilannekeskustoiminta ( so-te-pe / palveluiden kohdentaminen, yhteensovittaminen ja tilannekuva).

Hyvinvointialueen strategia; jarjestamisen linjaukset —
pelastustoimen riskianalyysi ja palvelutasopaatos, palveluiden suunnitelmallinen kehittaminen. Parannetaan toimialan

tuottavuutta tehostamalla palveluita ihmisten, yritysten, yhteistyoviranomaisten ja sidosryhmien kanssa — pelastustoimen ohjaus-,
neuvonta- ja valvontapalvelut seka turvallisuusviestinta.

Talouden sopeuttamistavoitteita myos pelastustoimelle.

e Pelastustoimen palvelutasopaatos:

Henkiloston saatavuus merkittavassa roolissa palveluiden turvaamiseksi; pelastajakoulutuksen turvaaminen, sopimushenkiloston ja
-palokuntien elinvoima.

Maakunnan kattava palveluverkko, kehitetaan palveluita ptp-kaudella 2024-2027 riskianalyysin ja normiohjauksen
suunnitteluperusteiden mukaisesti - suunnitelmallisesti, talouden reunaehdot huomioiden.
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Keski-Suomen
hyvinvointialueen oma
nosto



Jarjestaminen

JarJeStam|Stehtavan 2) sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhdenvertaisuus, tarpeenmukaisuus
nakokulmasta asukkaiden ja riittavyys;
peru50|keuk5|en 4) sosiaali- ja terveydenhuollon tuottavuus ja kustannusvaikuttavuus seka

toteutuminen uhkaa vaarantua ja hyvinvointialueen kustannusten kehitys ja rahoituksen riittavyys;

tllanne Uhkaa 5) jarjestamisvastuun toteuttamisen edellyttama riittava henkilosto, osaaminen,
pahentua erityisesti kohtien 2; 4 toimintakyky, valmius ja oma palvelutuotanto;

ja 5 osalta.
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Henkilostoresurssit - vuokratyovoima

3

Koko Itdaisen YTA:n alueella merkittava henkilostovaje kaikista sote-alan henkilostosta. Resurssivajeen lisaksi kohtaanto-
ongelmaa. Tilannetta korjattu vuokratyovoimalla

Ongelmat
Talousndakokulma: vuokratydévoima 1,5-3 x kalliimpaa
Henkilostondkokulma: henkilosto siirtyy toihin henkiloston vuokrausyrityksiin = henkilostopula
hyvinvointialueilla vaikeutuu edelleen
Koulutusnakokulma: erityisesti laakarivaje ja vuokralaakarien kaytto vaarantaa pienten erikoisalojen
erikoisladkarikoulutuksen (esim. silmataudit). Hoitotyon osalta vuokratyovoiman haasteena on sitoutuminen
perustehtdvaan, laatupoikkeamat, asiakas-/potilasturvallisuuden vaarantuminen, hoidon jatkuvuuden
vaarantuminen ja tyoyhteison hyvinvoinnin heikentyminen, esihenkilotyon lisaantyminen
Juridinen nakodkulma: vuokralaakari ei voi suoraan tehda viranhaltijapaatoksia
Asiakasnakokulma: henkiloston suuri vaihtuvuus vaarantaa hoidon jatkuvuuden ja huonontaa hoidon laatua,
heikentaa asiakas- ja potilasturvallisuutta, asiakaslahtoisyyden heikentyminen
Toimintandkdkulma: varautumisen ja 24/7 valmiuden heikkeneminen
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Taloustilanne vaikeutuu lainsaadannon vaikutuksesta

Lainsaadannon kiristyvat vaatimukset lisaavat menoja
Esimerkkeja:

Hoitotakuulainsaadannon kiristaminen: lisaa palvelusetelien ja vuokratyovoiman kayttoa

Hoitajamitoitus: lisaa vuokratyovoiman kayttoa, henkilostokustannuksia ja heikentaa hoidon jatkuvuutta.
Mitoitus toteutuu vain yhdella palveluketjun alueella, joka ei ota huomioon asiakkaiden ja potilaiden liikkkumista
eri palvelukokonaisuuksissa.

HE yleisesta asumistuesta annetun lain muuttamisesta

Asumistuen taso 80 % => 70 % hyvaksyttyjen asumismenojen ja perusomavastuun erotuksesta ja
perusomavastuu 42 % => 50 %

=> |lisaa taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen tarvetta

=> riski asunnottomuuden ja erityispalveluiden tarpeen kasvamiselle

HE toimeentulotuesta annetun lain 7 a §:n muuttamisesta

=> vahaisetkin normin ylittavat asumismenot taydentavalla toimeentulotuella maksettaviksi

=> riski asunnottomuuden ja erityispalveluiden tarpeen kasvamiselle, kun edullisempi asunto pitaa loytaa 3 kk ja
perusteluksi ei riita, ettei paikkakunnalla ole tarjolla edullisempia asuntoja

Tyottomyysturva: suojaosan ja lapsikorotuksen poisto

Olemassa olevan lainsaadanto: "sote100"- paketin tarkastelu -- riittavatko resurssit kompleksisen lainsaadannon

toimeenpanoon? ( KSoMEN
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Pelastustoimen nakokulma hyvinvointialueen

jarjestamistehtavaan

e Pelastustoimen henkildston saatavuus (ammatti- ja sopimushenkildsto) kriittisin tekija; pelastajakoulutuksen
turvaaminen ja sopimushenkiloston ja -palokuntien elinvoiman tukeminen.

e Pelastustoimen palvelut osa kriittista sisaisen turvallisuuden viranomaistoimintaa, tosiasiallinen valtakunnallinen
toimialan rahoitusvaje alueiden riskianalyysien mukaisiin uhkiin ja riskeihin nahden.
v" Nykytasossakin puutteita, joita korjataan valtakunnallisesti palveluiden laillisuusvalvonnan maaraamana.

v" Uudet tehtdvat / velvoitteet?

v’ Pelastustoimen jarjestelma on kansallisen siviilivalmiuden - operatiivisen toiminnan, turvallisuuskulttuurin kasvattamisen, varautumisen ja
vaestonsuojelutehtavien - osalta keskeisessa roolissa niin alueellisesti kuin kansallisesti merkittavien onnettomuusriskien hallinnassa ja
kriittisen infrastruktuurin suojaamisessa seka laajoissa ja vakavissa infran hairiotilanteissa, jotka vaarantavat ihmisten henkea ja turvallisuutta.

e Hyvinvointialueiden henkiloston kayton rajoitteet pelastustoimen sopimushenkilona ( tarve
kansalliselle linjaukselle / ohjaukselle).

e Pelastustoimen ICT-infrastruktuurin kehittamisen rahoitus:

v’ Valtion rahoitus subventoimaan SM:n hallinnonalan ICT-kehittadmisty6ta - hyvinvointialueille ei voi vydryttad enempaa
kustannuksia.

v Pelastustoimen tiedonhallinta ja kustannustehokkaat yhten&iset digitaaliset ratkaisut - parempi palveluiden tavoitettavuus,
saatavuus ja vaikuttavuus. ( KESKI-
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VM:n ja STM:n suositusehdotukset:

1. Alueen on vauhditettava paatdksentekoa toiminnan ja palveluiden uudistamiseksi
seka talouden tasapainottamiseksi.

2. Alueen on kevennettava palvelurakennetta ja -verkkoa seka lisattava digitaalisten
palveluiden kayttoa.

3. Alueen tulee varmistaa toteutettujen investointien (erityisesti sairaala Nova) tavoitel-
lut vaikutukset toiminnan tuottavuuteen seka alueen vastuulla olevien palveluiden
jarjestamiseen.

4. Alueen on tunnistettava, suunniteltava seka toimeenpantava tarvittavat toimet
vuokratyon kayton vahentamiseksi.

5. Alueen on nopeutettava ja vahvistettava YTA-yhteistyota.

SM:n suositusehdotukset:

6. Alueen on jatkettava toiminnan uudistamista.

7. Onnettomuuksien maaraa tulee vahentaa tehokkaasti ja tulipalojen maara tulee
puolittaa vuoteen 2030 mennessa. Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien eh-
kaisytydssa kiinnittda huomiota laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseen.

8. Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella toimintaympariston
riskeja vastaavalle tasolle.

9. Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, etta vaestonsuojeluun varautu-
miseen kohdennetut resurssit ja osaaminen ovat riittavat ja suuntautuvat lakisaateis-
ten tehtavien toteuttamiseen.

10. Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityistd huomiota pelastuslaitosten tyohyvin-
vointiin ja tydturvallisuuteen.
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