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Hyvinvointialueneuvottelu Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Aika: 24.11.2023 klo 10:00-13:55
Paikka: Kokoushuone Jakovara, Mariankatu 9, Helsinki

Alueen edustajat

Max Lonngyvist, hyvinvointialuejohtaja

Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja

Peter Johansson, pelastusjohtaja

Katja Blomberg, kehittamisjohtaja

Anu Rautiainen, henkilostojohtaja

Tommi Karttaavi, digijohtaja

Mika Kosunen, viestintdjohtaja

Camilla Soderstrom, hallintojohtaja

Mikaela Nylander, aluehallituksen puheenjohtaja (alkaen klo 10.11)

Puheenjohtajisto
Anna Cantell-Forsbom, osastopaallikkd, STM, puheenjohtaja
Kimmo Kohvakka, pelastusylijohtaja, SM, varapuheenjohtaja

Valtioneuvoston edustajat

Mirva Kahlos, pelastusylitarkastaja, SM

Anna Cantell-Forsbom, osastopaallikkd, STM

Elina Palola, johtaja, STM (klo 13.50 asti)

Petra Kokko, erityisasiantuntija, STM (asiantuntijasihteeri)
Timo Ukkola, erityisasiantuntija, STM

Teemu Eriksson, finanssineuvos, VM

Susanna Huovinen, hallintopolitiikan alivaltiosihteeri, VM (klo 13.14 asti)

Tero Tyni, budjettineuvos, VM
Tiina Hetemaa, arviointipdallikko, THL
Mira Leinonen, pelastusylitarkastaja, AVI (etdna)
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1. Tilaisuuden avaus

Puheenjohtajat johtaja Anna Cantell-Forsbom ja pelastusylijohtaja Kimmo Kohvakka avasivat
neuvottelun klo 10.00.

2. Osallistujien toteaminen, esittaytyminen ja asialistan hyviksyminen
Paatosesitys: Todetaan osallistujat, lyhyt esittdytyminen ja hyvéksytaan asialista muutoksitta.

Paatods: Todettiin osallistujat ja hyvaksyttiin asialista muutoksitta.

3. Hallitusohjelma

3.1 Hallitusohjelman linjaukset

Palvelureformi

Palvelureformi on sosiaali- ja terveydenhuollon sisélléllisen uudistumisen reformi. Reformin
keskeisend tavoitteena on tukea alueiden uudistusohjelmien toimeenpanoa ja varmistaa
alueiden taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttaminen.

Tyodhyvinvoinnin ja -turvallisuuden parantaminen pelastustoimessa
Pelastusalalla kdynnistetdan kansallinen hanke ty6turvallisuuden parantamiseksi. Pelastusalan
tybhyvinvointiin kiinnitetdan erityista huomioita.

Ohjauksen yhtendistaminen

Ohjauksen yhteensovittamisella tavoitellaan uudistuksen tavoitteiden saavuttamista: palvelujen
yhdenvertaisuuden turvaamista ja kustannusten kasvun hillintda seka kustannusvaikuttavuutta.
Hyvinvointialueiden ohjauksen yhteensovittaminen saadetdan valtiovarainministerion tehta-
vaksi ja vahvistetaan ministerion voimavaroja.

Valtiovarainministerion johdolla STM, SM ja VM sekd muut viranomaiset seuraavat ja arvioivat
hyvinvointialueiden toiminnan vaikuttavuutta, taloudellisuutta ja tuloksellisuutta.

Alueen yleiskatsaus ja huomiot hallitusohjelmasta

Hallitusohjelma painottaa ennaltaehkaisevia palveluita ja palvelurakenteen uudistamista kohti
varhaisempaa tukea. Keskeisia teemoja ovat mielenterveyspalveluiden saatavuus, kiireettdmaan
hoitoon paasy, hoitotakuun toteutuminen seka yksityisen sektorin rooli palvelujen parantami-
sessa. Merkittdvia muutoksia hyvinvointialueelle ovat muun muassa perusterveydenhuollon hoi-
tojonojen purkaminen uuden Kela-korvausmallin avulla, palvelusetelin ja maksusitoumusten
kayttodnotto, ellei palvelua ole saatavilla hoitotakuuajan sisélla, sekd vammaispalveluissa henki-
I6kohtaisen budjetoinnin kdyttdonotto.

Hallitusohjelmaan liittyy useita lainsdddannén paivityksid, kuten lastensuojelun, vammaispalve-
lulain ja terveydenhuoltolain muutokset. Hyvinvointialueiden toimintaan liittyvia lakimuutoksia
toteutetaan niiden vahvistamisen jalkeen. Sidosyksikkda koskevan saédntelyn tiukennukset, jotka
koskevat in-house-yksikdissa toteutettavia tukipalveluja, ateria-, siivous-, taloushallinto- ja ICT-

palveluita, koskevat myés Ita-Uudenmaan hyvinvointialuetta. Aiemmin paatetyn lainsaadannon
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soveltamisaikatauluja on viivédstytetty tai lainsaadantoon on tehty merkittavia muutoksia. Uusi
vammaispalvelulaki astuu voimaan 1.10.2024 vaikutusten arvioinnin jalkeen, ikdihmisten palve-
luissa nykyinen henkildstomitoitus 0,65 pysyy voimassa hallituskauden ajan ja henkiléstomitoi-
tus 0,7 astuu voimaan vasta 1.1.2028, kiireettomaan hoitoon paasysta seitsemdssa paivastd luo-
vutaan, mutta 14 paivaa pysyy aikaisemman linjauksen ja aikataulun mukaan ennallaan.

Hallitusohjelmassa néakyy hyvinvointialueiden viesti siitd, ettd hyvinvointialue tarvitsee tyérau-
han.

Paatosesitys: Kdydadan lapi hallitusohjelman keskeiset hyvinvointialueita koskevat linjaukset seka
alueen yleinen tilanne.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosehdotus.

4, Alueen tilanne ja muutosohjeima

4.1

4.2

4.3

Hyvinvointialueen tilannekuvaraportti ja asiantuntija-arviot

Kdydaan lapi taustamateriaalien seké tilannekuva-analyysin pohjalta tehdyt havainnot alueen ti-
lanteesta. Hyvinvointialueen tilannekuvaraportin sekd asiantuntija-arvioiden keskeiset nostot on
kuvattu liitteessa 1.

Alueen muutos- ja uudistusohjelma

Alueen uudistumisty6ta ohjaa kullakin alueella muutos- ja/tai uudistusohjelma. Alue esittelee
oman ohjelmansa keskeiset tavoitteet ja aikataulun. Alueen muutos- ja uudistusohjelmakokonai-
suus on esitelty liitteessa 2.

Alueen oma nosto (sosiaali- ja terveydenhuollon sekéd pelastustoimen erityiskysymykset)

Mahdollinen asia, jonka alue haluaa tuoda keskusteluun, mutta ei sisélly muutosohjelmaan. Mah-
dollisen noston pitda kuulua laissa maariteltyjen asiakokonaisuuksien piiriin.

Pelastustoimen rahoitus, uusiutuvien, ei-fossiilisten 6ljylaatujen kerdamiseen kykenevin
kaluston hankinta

Uudet biopohjaiset seka vahéarikkiset polttoaineet ja kuljetettavat lastit asettavat torjuntatoimiin
varautuvat toimijat uusien haasteiden eteen. Torjuntatoimien kannalta haastavaa on se, ettd
monilla vaharikkisilla oljyilla jdhmepiste on ldhelld 430 C. Ndin ollen matalammassa lampétilassa
kyseiset oljyt eivdt enaa ole juoksevassa muodossa, eivatka torjuntatoimet perinteisilla menetel-
milld onnistu. Nykyisten fossiilisten polttoaineiden liséksi pitda varautua myds uuden tyyppisiin
polttoaineiden ja lastien aiheuttamiin ymparistévahinkoihin. Silti fossiilisten polttoaineiden tor-
juntaan varautumista ei missdaan nimessé voida unohtaa tai resursseja vahentda.

Asiakastietolain Kanta-siirtojen siirtymaajat (https://www finlex fi/fi/laki/ajan-
tasa/2021/20210784)
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Yhteinen APTJ-kilpailutus Lansi-Uusimaan kanssa tulee kestimaan todennakdisesti lahes koko
vuoden 2024, jonka jalkeen paastaan toteutusprojekteihin, jotka kestévat parhaassakin tapauk-
sessa useita kuukausia. Kanta-liittymien rakentaminen nyt kdytettaviin jarjestelmiin olisi erittdin
kallista, veisi resursseja muusta kehittamisesta, eika kaikkien jarjestelmien osalta olisi luultavasti
edes mahdollista. Tasta johtuen olisi toivottavaa, ettd ensimmaisina vastaan tulevia siirtymaai-
koja (idkkaiden palvelut 1.9.2024, lastensuojelu 1.3.2025) siirrettdisiin eteenpain, vahintaankin
samaan kuin vammaispalveluiden palvelut 1.9.2025. Itd- ja Lansi-Uusimaa eivét ole ainoat hyvin-
vointialueet, joille liittymisvelvoitteiden noudattaminen nykyisessa aikataulussa on haaste.

Hyvinvointikeskuksen ja sairaalan rakentaminen

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus on kasitellyt kokouksessaan 25.5.2023 tyoryh-
man perustamista koordinoimaan investointihankkeita Tyéryhman perustaminen koordinoi-
maan investointihankkeiden suunnittelua | Itd-uudenmaan hyvinvointialue (cloudnc.fi) . Itd-Uu-
dellemaalle suunnitellaan hyvinvointikeskusta, johon on tarkoitus keskittda perusterveyden-
huollon, erikoissairaanhoidon seka osittain sosiaalihuollon palveluja. Hanketta varten on perus-
tettu suunnitteluryhma, jossa ovat Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ja sairaanhoitopiirin HUS
edustajat seka konsultteja, kuten hyvinvointialueen valitsema arkkitehtitoimisto. Hanke on ajan-
kohtainen [dhemmds vuotta 2030.

Paatdsehdotus: Kaytiin |api alueen tilanne seka keskeiset haasteet. Kuultiin alueen muutosohjel-
man toteutuksen tavoitteet ja aikataulu.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosehdotus ja todettiin alueen nostamat tavoitteet, aikataulu ja toimen-
piteet tavoitteiden saavuttamiseksi.

5. Johtopadtokset
5.1 Yhteinen nikemys alueen tilanteesta (neuvottelusta

Neuvotteluiden pohjalta muodostetaan yhteinen néakemys alueen tilanteesta. Téama kohta sovi-
taan neuvottelussa yhdessa alueen edustajien kanssa ja kirjataan keskeiset asiat ja huomiot.

Neuvottelujen tuloksena syntyi yhteinen ja yhtendinen kuva tilannekuva alueen tilanteesta, seka
haasteista ettd onnistumisista.

5.2 Vaikutukset STM ja SM selvityksiin
Kirjataan mahdolliset neuvotteluiden tuomat muutokset selvityksiin.
Paatosehdotus: Puheenjohtaja tekee paatdsehdotuksen kokouksessa

Paatés: Neuvottelulla ei ole vaikutusta STM:n ja SM:n selvityksiin.
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5.3 Mahdolliset toimenpidesuositukset
Valtioneuvoston toimenpidesuositukset hyvinvointialueelle ovat:
VM:n ja STM:n suositukset:
1. Alueen on vauhditettava paatoksentekoa toiminnan ja palveluiden uudistamiseksi seka talou-
den tasapainottamiseksi.
2. Alueen on kevennettdva palvelurakennetta ja -verkkoa seka lisattava digitaalisten palveluiden
kayttoa.
3. Alueen on tunnistettava, suunniteltava sekd toimeenpantava tarvittavat toimet vuokratyén
kdyton vdahentdamiseksi.
4. Alueen, Uudenmaan muiden jarjestamisvastuullisten ja HUS-yhtyman téytyy tehda yhteen so-
vitetut suunnitelmat talouden tasapainottamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi mukaan lukien
yhteinen investointisuunnittelu.
5. Alueen on nopeutettava ja vahvistettava YTA-yhteistyota.
SM:n suositukset:
1. Alueen on jatkettava toiminnan uudistamista.
2. Onnettomuuksien maaraa tulee vahentda tehokkaasti ja tulipalojen maara tulee puolittaa vuo-
teen 2030 mennessa. Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien ehkdisytyossa kiinnittda huo-
miota laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseen.
3. Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella toimintaympaériston riskeja vas-
taavalle tasolle.
4. Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, ettd vdesténsuojeluun varautumiseen
kohdennetut resurssit ja osaaminen ovat riittdvat ja suuntautuvat lakisadteisten tehtdvien to-
teuttamiseen.
5. Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityista huomiota pelastusalan tydhyvinvointiin ja tyotur-
vallisuuteen.
Paatosehdotus: Annetaan esitetyt toimenpidesuositukset.
Paatos: Hyvaksyttiin padtdsehdotus. Puheenjohtajat totesivat, ettd neuvottelun osapuolilla on
yhteinen ja yhtendinen tilannekuva hyvinvointialueen tilanteesta, ndhdaan seka haasteet etts
onnistumiset.
5.4 Jatkotoimenpiteista sopiminen

Sovitaan yhdessé jatkotoimenpiteistd ja mahdollisesti seurattavista asioista seka seurannan aika-
taulusta ja tavoista.
Paatosehdotus: Toimenpidesuositusten toteutumista seurataan Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamisesta §24 ja Laki pelastustoimen jarjestamisesta § 10 mukaisesti. Seurantaa tehdaan
hyvinvointialueen vuosittaisessa selvityksessd, sosiaali- ja terveysministerién ja sisaministerion
selvityksissd, THL:n asiantuntija-arvioissa, AVI:n asiantuntija-arvioissa, sekd ministerididen ja hy-
vinvointialueiden vuosittaisissa neuvotteluissa.
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Paatos: Hyvaksyttiin paatosehdotus. Poytakirjasta tehddan ruotsinnokset mahdollisimman pian
poytakirjan hyvaksymisen jalkeen.

6. Johtopaitokset

Puheenjohtajat Anna Cantell-Forsbom ja Kimmo Kohvakka paattivat neuvottelun klo 13.55.

Anna Cantell-Forsbom Kimmo Kohvakka
Osastopaallikko Pelastusylijohtaja
Sosiaali- ja terveysministerio Sisaministerio

U

Max LonngXist
Hyvinvointialuejohtaja

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
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Liitteet
Liite 1: Neuvottelun esitysmateriaali

Liite 2: Ita-Uudenmaan muutosohjelma

Neuvotteluiden taustamateriaalit:
[ta-Uudenmaan selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon ja hyvinvointialueen talouden tilasta
Itd-Uudenmaan selvitys pelastustoimen palvelujen toteutumisesta ja talouden tilasta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestaminen Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella: Alueellinen asiantuntija-
arvio, syksy 2023, THL

Aluehallintoviraston asiantuntija-arvio: Pelastustoimen palvelut Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella 2022

Etela-Suomen aluehallintoviraston selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisesta toteutumisesta
vuonna 2022

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen Suomessa: Valtakunnallinen asiantuntija-arvio, syksy 2023,
THL

Valviran valtakunnallinen selvitys valvontahavainnosta koskien sosiaali- ja terveydenhuoltoa
Aluehallintoviraston valtakunnallinen asiantuntija-arvio: Pelastustoimen palvelut 2022
Sosiaali- ja terveysministerion vuosittainen selvitys - luonnos

Sisaministerion selvitys: Pelastustoimen palvelut ja talouden tila 2022 (luonnos)

VALTIONEUVOSTO PL 23, 00023 Valtioneuvosto vn fi p. 0295 16001
STATSRADET PB 23, 00023 Statsradet vn filsv Tfn 0295 16001

7(7)



VN/22236/2023-STM-5

Seuraavat henkilét ovat allekirjoittaneet taman asiakirjan sahkoisesti /
Féljande personer har undertecknat denna handling elektroniskt /

This document has been signed electronically by the following persons:

Cantell-Forsbom Anna 91238716C KOHVAKKA KIMMO 91260243T

2024-02-26 2024-02-26



VALTIONEUVOSTO Protokoll (1/7)
STATSRADET

18.12.2023 VN/22236/2023

Férhandlingar med Ostra Nylands vilfirdsomrade

Tid: 24.11.2023 kl. 10.00-13.55
Plats: Motesrum Jakovara, Mariegatan 9, Helsingfors

Omradets representanter

Max Lénnqvist, valfardsomradesdirektor

Annika Immonen, social- och hélsovardsdirektor

Peter Johansson, raddningsdirektor

Katja Blomberg, utvecklingsdirektér

Anu Rautiainen, personaldirektor

Tommi Karttaavi, direktor for digitala tjanster

Mika Kosunen, kommunikationsdirektor

Camilla Soderstrom, forvaltningsdirektor

Mikaela Nylander, ordférande fér omradesstyrelsen (fr.o.m. kl. 10.11)

Ordforande
Anna Cantell-Forsbom, avdelningschef, social- och hédlsovardsministeriet, ordférande
Kimmo Kohvakka, riddningséverdirektor, inrikesministeriet, vice ordférande

Statsradets representanter

Mirva Kahlos, raddningsdverinspektér, inrikesministeriet

Anna Cantell-Forsbom, avdelningschef, social- och hélsovardsministeriet

Elina Palola, direktor, social- och hélsovardsministeriet (t.o.m. kl. 13.50)

Petra Kokko, specialsakkunnig, social- och hdlsovérdsministeriet (sakkunnigsekreterare)
Timo Ukkola, specialsakkunnig, social- och halsovardsministeriet

Teemu Eriksson, finansrad, finansministeriet

Susanna Huovinen, understatssekreterare for forvaltningspolitik, finansministeriet (t.o.m. kl. 13.14)
Tero Tyni, budgetrad, finansministeriet 7

Tiina Hetemaa, utvérderingschef, Institutet for halsa och valfard

Mira Leinonen, riddningséverinspektor, regionforvaltningsverket (pa distans)

1. Méotet 6ppnas

Ordférandena avdelningschef Anna Cantell-Forsbom och raddningsoverdirektor Kimmo Kohvakka
6ppnade motet klockan 10.00.

2. Konstaterande av deltagarna, presentation och godkdnnande av @rendelistan
Beslutsforslag: Deltagarna konstateras, kort presentation och drendelistan godkanns utan @ndringar.

Beslut: Deltagarna konstaterades och drendelistan godkandes utan éndringar.
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3. Regeringsprogrammet

3.1 Riktlinjer i regeringsprogrammet

Servicereformen

Servicereformen &r en reform av social- och hdlsovardens innehall. Ett centralt syfte med
reformen &r att stodja genomférandet av omradenas reformprogram och sékerstilla att
omradenas ekonomiska och operativa mal uppnas.

Forbéttring av védlbefinnandet i arbetet och arbetssékerheten inom raddningsvasendet
Ett nationellt projekt for att forbattra arbetssdakerheten inleds inom réddningsbranschen. Sarskild
uppmarksamhet fasts vid valbefinnandet i arbetet inom raddningsbranschen.

Samordning av styrningen

Syftet med att samordna styrningen ar att uppna malen fér reformen: att trygga jamlika tjanster,
dampa kostnadsokningen och framja kostnadsnyttoeffekten. Det ska foreskrivas att finansmi-
nisteriet har uppgiften att samordna styrningen av valfardsomradena, och finansministeriets re-
surser ska starkas.

Under ledning av finansministeriet ska social- och hélsovardsministeriet, inrikesministeriet och
finansministeriet samt andra myndigheter félja upp och utvardera valfairdsomradenas verksam-
het med avseende pa verkningsfullhet, resursanvandning och resultat.

Omradets allménna oversikt och observationer om regeringsprogrammet

Regeringsprogrammet betonar forebyggande tjanster och reform av servicestrukturen med
tyngdpunkten pa stod i ett tidigare skede. Centrala teman ér tiligangen till mentalvardstjanster
och icke-bradskande vard samt genomférandet av vardgarantin och den privata sektorns roll i
férbattringen av servicen. Viktiga forandringar inom vélfardsomradet ar bland annat forkort-
ningen av vardkoerna inom primarvarden med hjalp av den nya modellen for FPA-ersattning,
inférandet av servicesedlar och betalningsférbindelser om en tjdnst inte ar tillgénglig inom vard-
garantitiden samt inférandet av en personlig budget i servicen fér personer med funktionsned-
sattning.

| regeringsprogrammet ingar flera uppdateringar av lagstiftningen, sdsom @ndringar i barn-
skyddslagen, lagen om funktionshinderservice samt hélso- och sjukvardslagen. Lagandringar
som galler valfardsomradenas verksamhet kommer att genomforas efter att de har faststallts.
Skdrpningen av lagstiftningen om anknutna enheter, som galler de stddtjanster, mattjanster,
stadtjanster, ekonomiforvaltning och IKT-tjanster som produceras av inhouse-enheter, beror
ocksa Ostra Nylands vilfirdsomrade. Tillimpningen av tidigare beslutad lagstiftning har férse-
nats eller betydande @ndringar har gjorts i lagstiftningen. Den nya lagen om funktionshinderser-
vice trader i kraft 1.10.2024 efter en konsekvensbeddmning, inom tjéansterna for dldre bibehalls
den nuvarande personaldimensioneringen pa 0,65 under regeringsperioden och personaldi-
mensioneringen pa 0,7 trader i kraft forst 1.1.2028, och kravet pa att fa icke-bradskande vard
inom sju dagar slopas medan 14 dagar kvarstar i enlighet med den tidigare malséattningen och
tidsplanen.

Valfardsomradenas 6nskemal om arbetsro namns i regeringsprogrammet.
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Beslutsforslag: Genomgang av regeringsprogrammets centrala riktlinjer for véalfardsomradena
och det allménna laget i omradet.

Beslut: Beslutsforslaget godkédndes.

4. Lagetiomradet och omradets forandringsprogram
4.1 Vilfardsomradets ldgesbildsrapport och expertbedémningar

Genomgang av observationer om ldget i omradet utifrdn bakgrundsmaterialet och lagesbildsana-

lysen. De centrala markeringarna i vélfardsomradets lagesbildsrapport och expertbedémning-
arna beskrivs i bilaga 1.

4.2 Omradets forandrings- och reformprogram

| respektive omrade styrs reformarbetet av omradets forandrings- och/eller reformprogram. Om-
radet lagger fram de centrala malen och tidsplanen for sitt program. Omradets férandrings- och
reformprogram i dess helhet finns i bilaga 2.

4.3 Omradets egen markering (sérskilda fragor som géller social- och hilsovarden samt
raddningsvidsendet)

Ett drende som omradet eventuellt vill ta upp till diskussion, men som inte ingar i forandrings-
programmet. En eventuell markering ska inga i de drendehelheter som faststalits i lagen.

Finansieringen av riddningsvédsendet, upphandling av utrustning for insamling av forny-
bara, icke-fossila oljor

Nya biobaserade och lagsvavliga branslen samt laster som transporteras stéller de aktérer som
bereder sig for bekdmpningsatgarder infor nya utmaningar. Med tanke pa bekdmpningsatgar-
derna ar det en utmaning att stelningspunkten fér manga lagsvavliga oljor ligger nara +30 C.
Foljaktligen ar dessa oljor vid en lagre temperatur inte langre i flytande form och bekampnings-
atgarder kan inte genomfdras med traditionella metoder. Utdver skador orsakade av befintliga
fossila branslen maste man ocksa bereda sig pa miljoskador som orsakas av nya typer av bréans-
len och laster. Trots detta kan beredskapen for bekdmpning av fossila brénslen absolut inte
gléommas bort eller resurserna minskas.

Kunduppgiftslagens 6vergangsperioder for dverforing av Kanta-uppgifter
(https://www finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210784)

Upphandlingen av ett gemensamt klient- och patientdatasystem med Vastra Nyland kommer
sannolikt att paga hela 2024. Genomférandeprojekten inleds forst efter avslutad upphandling
och de pagar dven i basta fall i flera manader. Att utveckla Kanta-granssnitt till de befintliga sy-
stemen skulle vara mycket kostsamt, ta resurser fran annan utveckling och formodligen inte ens
vara maojligt for alla system. Darfér vore det Onskvart att de forsta 6vergangstiderna som narmar
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sig (tjansterna for dldre 1.9.2024, barnskyddet 1.3.2025) senareldggs atminstone till samma da-
tum som funktionshinderservicen 1.9.2025. Ostra och Vistra Nylands vilfirdsomraden &r inte de
enda som upplever den nuvarande tidsplanen for anslutningsskyldigheterna som en utmaning.

Byggande av vilfardscentral och sjukhus

Vilfardsomradesstyrelsen for Ostra Nylands vélférdsomrade behandlade pa sitt méte 25.5.2023
tillsattandet av en arbetsgrupp for att koordinera investeringsprojekt. Tillsdttande av arbets-
grupp fér att koordinera planering av investeringsprojekt | Ostra Nylands vélfardsomrade
(cloudnc fi).l Ostra Nyland planeras en vélfardscentral dar avsikten &r att samla servicen inom
priméarvarden och den specialiserade sjukvarden samt delvis inom socialvarden. For projektet
har tillsatts en planeringsgrupp som bestar av representanter fér Ostra Nylands vélfirdsomrade
och Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt HUS samt konsulter, sasom den arkitektbyra som
vélfardsomradet har valt. Projektet blir aktuellt narmare 2030.

Beslutsférslag: Genomgang av laget i omradet samt centrala utmaningar. Malen och tidsplanen
for genomférandet av omradets forandringsprogram.

Beslut: Beslutsforslaget godkédndes och de mal, den tidsplan och de atgarder for att uppna malen
som omradet lyft fram godkandes.

5. Slutsatser
5.1 Gemensam syn pa ldget i omradet (forhandlingarna)

Baserat pa forhandlingarna skapas en gemensam syn pa laget i omradet. En dverenskommelse
om denna punkt traffas i forhandlingarna med omradets representanter. Centrala fragor och ob-
servationer antecknas.

Forhandlingarna gav en gemensam och enhetlig bild av laget i omradet samt av omradets utma-
ningar och framgangar.

5.2 Inverkan pa social- och hidlsovardsministeriets och inrikesministeriets redogéorelser
Eventuella éndringar i redogérelserna som férhandlingarna medfért antecknas.
Beslutsforslag: Ordférande lagger fram ett beslutsférslag under métet

Beslut: Forhandlingarna har ingen inverkan pa social- och hélsovardsministeriets och inrikesmi-
nisteriets redogorelser.
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5.3 Eventuella atgardsrekommendationer
Statsradets atgardsrekommendationer for valfardsomradet ar féljande:

Finansministeriets och social- och halsovardsministeriets rekommendationer:

1. Omradet ska paskynda beslutsfattandet i syfte att reformera verksamheten och servicen samt
balansera ekonomin.

2. Omradet ska forenkla servicestrukturen och servicenatet samt utdka

anvdandningen av digitala tjanster.

3. Omradet ska identifiera, planera och verkstélla nédvandiga atgarder fér att minska anlitandet
av inhyrd arbetskraft.

4. Omradet, andra organiseringsansvariga i Nyland och HUS-sammanslutningen ska utarbeta
samordnade planer for att balansera ekonomin och utveckla verksamheten, inklusive gemen-
samma investeringsplaner.

5. Omradet ska paskynda och stdrka samarbetet inom samarbetsomradet.

Inrikesministeriets rekommendationer:

1. Omradet ska fortsatta att reformera verksamheten.

2. Antalet olyckor ska minskas effektivt och antalet eldsvador ska halveras fére 2030. | arbetet
med att forebygga olyckor ska valfardsomradena fasta uppmarksamhet vid att forbattra kvali-
teten och verkningsfullheten.

3. Vilfardsomradena ska forbattra aktionsberedskapen i regionen sa att den motsvarar riskerna i
verksamhetsmiljon.

4, Valfardsomradenas raddningsvasenden ska sdkerstélla att de resurser och det kunnande som
anvisats befolkningsskyddsberedskapen ar tillrdckliga och inriktas pa genomférandet av lagstad-
gade uppgifter.

5. Vilfirdsomradena ska fasta sarskild uppmarksamhet vid vélbefinnandet i arbetet och arbets-
sakerheten inom raddningsbranschen.

Beslutsférslag: De foreslagna atgardsrekommendationerna ges.

Beslut: Beslutsforslaget godkéndes. Ordférandena konstaterade att forhandlingsparterna har en
gemensam och enhetlig bild av laget i vélfardsomradet, i fraga om bade utmaningar och fram-
gangar.

5.4 Overenskommelse om fortsatta atgirder

Man kommer tillsammans 6verens om fortsatta atgarder och omstandigheter som eventuellt ska
féljas upp samt om en tidsplan och metoder fér uppféljningen.

Beslutsforslag: Genomférandet av atgardsrekommendationerna féljs upp i enlighet med 24 § i
lagen om ordnande av social- och hdlsovard och 10 § i lagen om ordnande av raddningsvésen-
det. Uppfdljningen gors i samband med valfardsomradets arliga rapport, social- och halsovards-
ministeriets och inrikesministeriets redogérelser, expertutvarderingar av Institutet fér hilsa och
vilfard, regionforvaltningsverkets expertbeddmningar samt ministeriernas och valfardsomrade-
nas arliga férhandlingar.
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Beslut: Beslutsférslaget godkandes. Protokollet dversatts till svenska sa snart som mdjligt efter
att det har godkants.

6. Slutsatser

Ordférandena Anna Cantell-Forsbom och Kimmo Kohvakka avslutade férhandlingarna kl. 13.55.

Anna Cantell-Forsbom Kimmo Kohvakka
Avdelningschef Réddningsoverdirektor
Social- och halsovardsministeriet Inrikesministeriet

adesdirektor
Ostra Nylands vélfirdsomrade
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Bilagor

Bilaga 1: Férhandlingarnas presentationsmaterial

Bilaga 2: Ostra Nylands férandringsprogram

Bakgrundsmaterial for forhandlingarna:

Ostra Nylands valfardsomrades rapport om det ekonomiska laget inom social- och hélsovarden samt i
vélfardsomradet

Ostra Nylands vilfardsomrades rapport om ldget fér raddningsvasendets tjanster och ekonomi

Ordnande av social- och halsovard i Ostra Nylands vélfirdsomrade: Regional expertutvirdering, hdsten
2023, Institutet for halsa och valfard

Regionférvaltningsverkets expertbedémning: Riddningsvisendets tjdnster i Ostra Nylands
vélfardsomrade 2022

Rapport fran Regionforvaltningsverket i Sédra Finland om jamlikt genomférande av social- och
hélsovarden 2022

Ordnande av social- och halsovard i Finland: Riksomfattande expertutvardering, hésten 2023, Institutet
for hélsa och vélfard

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovarden Valviras riksomfattande utredning av sina egna
tillsynsobservationer angaende social- och halsovarden

Regionfdrvaltningsverkets riksomfattande expertbeddmning: Raddningsvasendets tjanster 2022
Social- och hilsovardsministeriets arliga redogérelse — utkast

Inrikesministeriets redogorelse: Laget for raddningsvdsendets tjanster och ekonomi 2022 (utkast)
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Osallistujat

Alueen osallistujat:

Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja
Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja
Peter Johansson, pelastusjohtaja
Katja Blomberg, kehittamisjohtaja
Minna Sevon, talousjohtaja

Anu Rautiainen, henkildstojohtaja
Tommi Karttaavi, digijohtaja

Mika Kosunen, viestintajohtaja
Camilla Soderstrom, hallintojohtaja
Mikaela Nylander, aluehallituksen
puheenjohtaja

Valtioneuvoston osallistujat:
Andreas Blanco Sequeiros, johtaja, STM, puheenjohtaja
Kimmo Kohvakka, pelastusylijohtaja, SM, varapuheenjohtaja

Mirva Kahlos, pelastusylitarkastaja, SM

Anna Cantell-Forsbom, osastopaallikkd, STM

Taru Koivisto, johtaja, STM

Timo Ukkola, erityisasiantuntija, STM

Teemu Eriksson, finanssineuvos, VM

Susanna Huovinen, hallintopolitiikan alivaltiosihteeri, VM
Tero Tyni, budjettineuvos, VM

Tiina Hetemaa, arviointipaallikko, THL

Mira Leinonen, pelastusylitarkastaja, AVI

Petra Kokko, erityisasiantuntija, STM (asiantuntijasihteeri)
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Hallitusohjelma jatkaa aiempia uudistuksia

« Hallitusohjelmassa todetaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelulainsdadéanto seké siihen
liittyva ohjaus uudistetaan vastaamaan uusia sote-rakenteita ja valtakunnallisia sote-tavoitteita

« Reformin keskeisena tavoitteena on tukea alueiden uudistusohjelmien toimeenpanoa ja
varmistaa alueiden taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttaminen

* Rakennetaan nykyista selkeampi kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma

« Tehdaan mahdollistavaa lainsaadantoa ja vaikuttavampaa kansallista ohjausta
» Poistetaan esteitd mm. integraation, tietojohtamisen, digitalisaation ja henkiloston riittavyyden edistamiseksi

* Kevennetaan sita yksityiskohtaista palvelujen sisaltdja koskevaa saantelya, joka on tullut tarpeettomaksi
hyvinvointialueiden aloittamisen ja sote-jarjestamislain mukaisen kansallisen ohjauksen myota

* Vahvistetaan yhteistyOaluetasoista ja kansallista kustannusvaikuttavuutta edistavaa ohjausta seka
hyvinvointialueiden valista vertailua



Kansallinen palvelureformi ja alueiden
muutosohjelmat muodostavat kokonaisuuden

Finanssipoliittinen tavoite: hillitd kustannusten kasvua 2-3 mrd eurolla vuoteen 2031 mennessa suhteessa
vuoden 2023 julkisen talouden perusuraan.

ﬂ(ansallinen palvelureforrrh / Hyvinvointialueiden muutosohjelmat \

Kansallisia toimia kuten Alueellisia toimia kuten

Saadosten uudistaminen (mm. Palvelurakenteen kehittaminen (mm. yhteisolliset ja kotiin
terveydenhuolto- ja tuotavat palvelut, palveluohjaus ja palveluketjut, digitaalisten ja
sosiaalihuoltolait) etapalvelujen ensisijaisuus, parhaiden ratkaisujen levittdminen)
Hyvan tyon ohjelma ja sote- Tehostetaan toimintoja ja muutetaan toimintatapoja (mm.
ammattihenkilolakien muutokset investoinnit, hankinnat, tilojen ja palveluverkon jarkeistaminen,
Tietojohtamisen, digitalisaation ja sairauspoissaolojen vahentaminen, siirtyneet virat)

ohjauksen kehittaminen (mm.

sote-jarjestamislaki, asiakastieto- Lisataan alueiden yhteistyota ja koordinaatiota (mm. tehtavien

laki ja mahdollistavampi kokoaminen suurempiin kokonaisuuksiin, ennakoiva
Kubstanssilainséédénté) / henkilosto-suunnittelu, 1aake-, laite- ja tarvikehankintojen

keESKRittaTTTITTETT)
0,8 mrd € C12mrde




Mita Kansallisella palvelureformilla tavoitellaan?

Vauhditetaan alueellista kehittamistyota, varmistaen hallittu, samanaikainen ja rohkea muutos koko maassa.
Reformin myota suomalaisella hyvinvointiyhteiskunnalla ja sote-alan henkildstolla on paremmat valmiudet ja
resilienssi toimia ja turvata ihmisten perusoikeudet jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Selkeampi sote-palvelurakenne, jotta palvelut, henkilosto ja resurssit kohdentuvat oikein. Ennaltaehkaisevat,
perustason ja erityistason seka hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelut muodostavat porrasteisen kokonaisuuden.

Digitaalisten ja yhteisollisten ratkaisujen ensisijaisuus parantaa palvelujarjestelman toimivuutta ja hillitsee
menokasvua. Rajalliset sote-resurssit saadaan paremmin riittamaan, kun kaikkia palvelukanavia seka yhteiskunnan ja
yhteisdjen resursseja hyodynnetaan optimaalisesti. Panostetaan poikkihallinnolliseen hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen, ennaltaehkaisyyn, omahoidon mahdollisuuksiin, perustason palveluihin (ml. integraatio ja jatkuvuus),
digitalisaatioon ja palveluohjauksen (ml. kohdennetut palveluketjut ja —kokonaisuudet).

Kansallisesti painotetaan vaikuttavia palveluja, toimintamalleja ja johtamista. Kansallinen palvelulupaus huomioi
alueelliset ja yksilOlliset tarpeet, mutta myos realistisesti kaytettavissa olevat resurssit. Vahahyotyisia hoitoja ja
tutkimuksia vahennetaan.

Vahvistetaan viiden yhteistydalueen koordinaatiovastuuta ja kansallista yhteistyota vaikuttavuuden ja
tuottavuuden parantamiseksi, erityisesti laaja-alaista erityisosaamista tai merkittavia investointeja edellyttavien
palvelujen ja tehtavien osalta.



Palvelureformin sisallot %

Vaikuttavat sosiaali- ja terveyspalvelut

Kansallisen palvelureformin tavoitteet

Ennaltaehkaisyn Integraation, Palvelujarjestelmén Vaikuttavuuden ja Varautumisen ja
vahvistaminen saatavuuden ja selkeyttaminen kustannus- hairiétilanteiden
jatkuvuuden vaikuttavuuden hoidon
vahvistaminen lisdaminen vahvistaminen

Lainsaadantohankkeet

Hyvinvointialueiden ohjausjarjestelman uudistaminen

Toimeenpano-ohjelmat

Yhteydet muihin keskeisiin hankkeisiin ja ohjelmiin

* Toimeenpanossa tehdaan tiivista yhteisty6td muiden STM:n ja valtioneuvoston hankkeiden ja ohjelmien kanssa
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Hallitusohjelma

Hallitus edistaa tyoturvallisuutta ja tyoelaman
vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisya. Hallitus parantaa
muun muassa hoito- ja pelastushenkilokunnan
oikeussuojaa tyohon liittyvissa vakivaltatilanteissa
virkamiehen suojaa vastaavaksi.

Hallitus kaynnistaa kansallisen hankkeen pelastusalan

tyoturvallisuuden parantamiseksi. Rikoslakia muutetaan
siten, etta vakivallasta ensihoitohenkilostoa kohtaan tai

silla uhkaamisesta seuraava rangaistus vastaa

virkamiehen vakivaltaisesta vastustamisesta seuraavia

rangaistuksia.

Pelastusalan tyohyvinvointiin kiinnitetaan erityista

huomiota. Pelastusalan posttraumatyopajojen jatkuminen

varmistetaan.

Tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden parantaminen
pelastustoimessa

Kansallinen hanke tyoturvallisuuden parantamiseksi

Pelastusalan tyohyvinvoinnin seurannan tyokalu.

Selvitys pelastusalan tyoturvallisuuden
parantamisen tarpeista.

Kerataan jo kentalla kaytdssa olevat hyvat kaytannot
jaettavaksi valtakunnallisesti.

Posttraumatyopajojen jatkon selvittaminen
Suojavarusteiden kehittaminen Pelastustoimen
suoja-asuja koskevan esiselvityshankkeen
toimenpidesuositusten perusteella

Hyvan tyon ohjelma sisaltamaan SOTE-
toimenpiteiden lisaksi myos pelastustoimeen liittyvat
toimenpiteet.

OM/SM/TEM valmistelee tarvittavat lakimuutokset



Ohjauksen yhteensovittaminen

« Ohjauksen yhteensovittamisella tavoitellaan uudistuksen tavoitteiden
saavuttamista: palvelujen yhdenvertaisuuden turvaamista ja kustannusten
kasvun hillintaa seka kustannusvaikuttavuutta.

« Valtiovarainministerion tehtavaksi tulee sovittaa yhteen valtioneuvostossa
tehtavaa hyvinvointialueiden ohjausta. Lahtokohtana on se, etta
valtioneuvostossa tehtava hyvinvointialueiden ohjaus on yhteensopivaa
valtioneuvoston asettamien julkisen talouden finanssipoliittisten tavoitteiden
kanssa.

 Kaytannossa hyvinvointialueiden ohjauksessa ja hyvinvointialueita koskevan
lainsaadannon valmistelussa alueiden toimintaa ja taloutta arvioidaan aiempaa
kattavammin kokonaisuutena.

- Paallekkaiset lakisaateiset ohjausvalineet kuten neuvottelukunnat ja
valtakunnalliset tavoitteet yhdistetaan. Tavoitteena on nykyista selkeampi ja
tehokkaampi ohjausrakenne.
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Hyvinvointialueen huomiot hallitusohjelmasta

« Merkittavia muutoksia hyvinvointialueelle ovat muun muassa

perusterveydenhuollon hoitojonojen purkaminen uuden Kela-
korvausmallin avulla

palvelusetelin ja maksusitoumusten laajempi kayttoonotto

vammaispalveluissa henkilokohtaisen budjetointi

« Sidosyksikkoa koskevan saantelyn tiukennukset, jotka koskevat in-house-
yksikoissa toteutettavia tukipalveluja, ateria-, siivous-, taloushallinto- ja ICT-
palveluita, koskevat myos Ita-Uudenmaan hyvinvointialuetta.

« Hallitusohjelmassa nakyy hyvinvointialueiden viesti siita, etta
hyvinvointialueet tarvitsevat tyorauhan.
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4.1 Hyvinvointialueen

tilannekuvaraportti ja
asiantuntija-arviot
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Alueen yleiskatsaus

Kevaan 2023 neuvotteluiden keskeiset seurattavat asiat ja huomiot

Toiminnan ja talouden uudistusohjelma: Muutosohjelman kaynnistdminen aloitettava nopeasti.

Yhdenvertaisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus: Palvelutason yhtendiset kriteerit puuttuvat. Yhden vertaisen saatavuuden
ja saavutettavuuden tavoitetta ei pystytd seuraamaan tiedolla johtamisen vajaavuuden vuoksi. Tavoitteena uusien palvelujen
kayttdonotto saatavuuden parantamiseksi.

Hoito- ja palveluvelka: Terveyspalvelujen hoitovelka kohdistuu alueen arvion mukaan kuitenkin erityisesti pitkdaikaissairaiden ja
saannollista palvelua tarvitsevien palveluihin. Tavoitteena on PTH:n osalta paasta hoitotakuuseen.

Ammatillisen henkildstdén saatavuus ja riittavyys: Alueella on pulaa erityisesti [ahihoitajista ja sosiaalitydntekijdista, myos
kesatydntekijdiden rekrytointi on ollut haastavaa. Alueen sisalld itdisen alueen toimipaikat on vaikeimmin taytettavissa

[t&-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella on tunnistettu alusoljy- ja kemikaalivahinkoriski, mika edellyttdd ennalta maariteltya
torjuntavalmiutta pelastuslaitokselta. Itd-Uudenmaan pelastuslaitos ei tayta siltd edellytettavaa torjuntavalmiutta. Lisaksi haasteita
henkildstdn saatavuudessa erityisesti ruotsinkielisen henkildston osalta.

Tilanne syksylla 2023

Palvelustrategia ja sen yhteydessa tehty tuottavuusohjelma etenee paatdksentekoon syksyn aikana. Paatds tuottavuusohjelmasta on
suunniteltu tehtavan 12.12. AVn kokouksessa.

Yhdyspinta sopimukset ja rakenteet kunnossa
Yhdenvertaisen saatavuuden takaamiseksi alueella on panostettu ja palvelujen saatavuus on hyva, pl. Erikoissairaanhoidon tilanne
Henkilbstbvajeet alueella vaikuttavat kaikkiin toimintoihin, my6s kehittdmiseen.

Alijadmaennuste noin 27 miljoonaa euroa vuodelle 2023 > Tuottavuusohjelma suunniteltu 28 M€ vuoteen 2026 mennessa



THL:n arviointiraportin keskeiset huomiot

* Hyvinvointialueen oman arvion mukaan edellytykset saavuttaa valtakunnalliset sosiaali- ja
terveydenhuollon tavoitteet vuoteen 2025 mennessa ovat hyvat yhdenvertaisten palvelujen
jarjestamisen suhteen. Muilta osin heikommat.

* Yhteistyd on kaynnistynyt hyvin kuntien, HUSIn ja jarjestot kanssa.

* Palvelujen yhdenvertaisessa saatavuudessa on selkeaa edistysta.

* Henkilostovajeet useissa ammattirynmissa vaikuttavat kaikkiin toimintoihin, myos
kehittamiseen. Ostopalvelujen ja vuokratyovoiman lisaantynyt kayttd rekrytointihaasteiden
paikkaamiseksi seka palvelujen hinnankorotukset alkuvuodesta tuovat osaltaan haasteita
talousarvion riittavyydelle.

* Nettokayttokustannukset olivat maan kolmanneksi pienimmat ja kustannuskehitys maltillista.

«  Tammi-kesakuun tilinpaatosennusteen mukaan alijaamaa kertyisi noin 27 miljoonaa euroa,
joka on hyvin lahelle alkuperaista talousarviota vuodelle 2023.



Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kiireettomat
|laakarivastaanotot, % kaynneista

Odotusaika @HVA yii 7pv @HVA yii 14pv @ HVA yliZkk @VYTA yli 7Tov @YTA yii 14pv @ VTA yi 3kk
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Perusterveydenhuollon kiireetdnta hoitoonpaasya koskeva lainsdadanté muuttui 1.9.2023. Muutos tiukensi hoitoonpaasyn enimmaisaikoja
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nelja kuukautta.

siten, ettd syyskuun alusta alkaen hoitotakuu on perusterveydenhuollossa 14 vuorokautta tai kolme kuukautta ja suun terveydenhuollossa



Yhteenveto hoidon saatavuuden tilanteesta 15.11.2023

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kiireetonta
|laakarivastaanottoaikaa yli14 pv odottaneiden osuus 31% (YTA 27%).
Hoitoonpaasy 7 paivassa hoidon tarpeen arvioinnista ylittyi syyskuun
tilanteen mukaan 47% (YTA 47%). Yli 7 paivaa odottaneiden osuus on
laskenut kesakuun huippulukemasta 23 prosenttia.

Suun terveydenhuollon kiireettomien laakarikayntien yli 3 kk odottaneiden
osuus on 5% (YTA 14%), kun taas yli 6 kuukautta odottaneita ei ole alueella
ja rajojen kiristaminen 4 kuukauteen ei aiheuta alueella ongelmaa.
Tammikuun huippulukemasta yli 3 kk odottaneiden osuus on laskenut 14
prosentista viiteen prosenttiin.

Lastensuojelun palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3 kuukauden
sisalla on heikentynyt syyskuusta 2022 maaliskuuhun 2023 noin viidella
prosentilla.



Erikoissairaanhoitoon hoitoonpaasy HUS-
yhtyman osalta (tilanne syyskuussa 2023)

Erikoissairaanhoito Lasten ja nuorten psykiatria (alle 23-vuotiaat)
Yli 6 kk % kaikista odottaneista Y1i 90 vrk % kaikista odottaneista
@ Hyvinvointialue @YTA @ Hyvinvointialue @YTA
100
40
22,5
170 172 176 192 202 o 50 356
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187 1“3255 16,7 31,5
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202307 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202301 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309

Erikoissairaanhoitoa yli 6 kuukautta odottaneiden maara on kasvanut
6,6 prosenttia vuoden alusta Helsingin ja Uudenmaan alueella.

Psykiatrista hoitoa yli 90 vuorokautta odottaneiden lasten ja nuorten
maara on kasvanut 14,4 prosenttia vuoden alusta Helsingin ja
Uudenmaan alueella.

21 | 28.2.2024



Taloudellinen tilanne

Toimintamenojen toteuma on hyvin
budjetoidun mukainen, mutta TP-ennusteen
mukaan toimintamenojen arvioidaan
ylittyvan 3 prosentilla talousarvioon nahden.

Ostopalvelujen osuus toimintamenoista on
46 prosenttia.

Tilikauden alijagdma on pienentynyt hieman
tilinpaatésennusteeseen ja talousarvioon
nahden

Lainakannan toteuma on 11%
talousarviosta (Karkulla). Porvoon
sairaalan kehittdmissuunnitelman tilanne ja
arvioidut vaikutukset?

Tuottavuusohjelma laaditaan erillisend
palvelustrategiasta vieden sen mukaiset
tavoitteet kaytantdon. Tuottavuusohjelman
seitseman tuottavuuskarjen yhteenlaskettu,
alustava kustannushydtyarvio vuoteen 2026
mennessa on noin 28 ME€. (tilanne 12.10.)

Nimi Q3 TOT2023, TAS2023, TPE2023, TOT/TAS% TPE vs TAS
. MeE Me ME muutos%
Toimintatulot 30,5 milj. 44,2 milj. 47,3 milj. 69 % 7 %
Toimintamenot 323,9 milj. 433,2 milj.  445,5 milj. 75 % 3 %
TOIMINTAKATE -293,4 milj.  -389,0 milj. -398,2 mil]. 75 % -2 %
Valtion rahoitus 2739 milj.  362,7 mili. 372,0 mil]. 76 % 3%
Rahoitustulot ja -menot 0,5 mil]. -0,2 milj. 0,0 milj. -332 % 88 %
VUOSIKATE -19,0 milj. -26,5 milj.  -26,3 milj. 72 % 1%
Poistot ja arvonalentumiset 0,8 mil]. 1,0 milj. 1,0 milj. 79 % 1%
Satunnaiset erat 0,0 mil]. 0,0 milj. 0,0 milj. NaN NaN
Tilinpaatossiirrot + (-) 0,0 mil]. 0,0 milj. 0,0 milj. NaN NaN
TILIKAUDEN YLIJAAMA -19,8 milj. -27,5 milj.  -27,3 milj. 72 % 1%
(ALIJAAMA)

Lainakanta 1,1 milj. 10,0 milj. 0,0 milj. 11 % -100 %
Lyhytaikainen vieras padoma 65,4 milj. Adretdn

Pitk&aikainen vieras pdaoma 1,1 milj. Adretén
Investointimenot 0,7 mil]. 10,0 milj. 10,0 milj. 7% 0 %



ICT

 Asiointia digitaalisesti sote-ammattilaisten kanssa on Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella kansallista keskiarvoa (21%)
vahemman (19 %) vuonna 2022

« Alueella on tunnistettu, etta kestavien ja helposti saavutettavien
digipalvelujen yhtenainen ja laaja-alainen kaytto on ensiarvoisen
tarkeaa kasvokkain tapahtuvien kohtaamisten rinnalla.

« Alueen merkittavin sote-investointi on asiakas- ja
potilastietojarjestelmien yhtenaistaminen.

» Asiakas- ja potilastietojarjestelmien harmonisointitydo seka kunnilta
ja kuntayhtymilta siirtyneista jarjestelmista irtautuminen tai niiden
yhdenmukaistaminen kestanevat vuosia.



AVI arviointiraportin keskeiset huomiot

Onnettomuuksien ehkaisyn palvelutason toteutuminen: Turvallisuusviestintaa on tehty maarallisesti valtakunnallista
vertailuarvoa vahemman. Riittava turvallisuusviestinnan palvelutaso on varmistettava tulevaisuudessa.

Palontutkinnan tekemiseen osallistuu laajasti onnettomuuksien ehkaisyn henkilostoa. Toimintamalli on tarkoituksenmukainen,
laajentaa henkiloston osaamista ja edesauttaa palontutkinnalla saadun hyodyntamista valvontatydssa,
turvallisuusviestinnassa ja rakentamisen ohjauksessa.

Pelastustoiminnan palvelutason toteutuminen: Alueen pelastustoiminnan toimintavalmiudessa on havaittu puutteita.
Puutteiden korjaamiseksi on suunnitelma ja toimenpiteita on toteutettu sen mukaisesti. Alueelle rakennetaan parhaillaan
uutta paloasemaa. Toimintavalmiuden kehittymista seurataan.

Ymparistdvahinkojen torjuntavalmiuden yleisen kehittdmisen lisdksi haasteeksi on tunnistettu uusien torjuttavien kemikaalien
ominaisuudet. Kaytdssa oleva torjuntakalusto ei kaikilta osin sovellu uusille kemikaaleille. Tama tulee ottaa huomioon
kalustohankinnoissa ja toimintaa kehitettaessa.

Alueen vapaaehtoistoimintaan osallistuvien ja erityisesti savusukelluskelpoisten maara laskee jatkuvasti, mika uhkaa
pelastustoimen palvelujen tuottamista. Tilanne edellyttaa hyvinvointialueelta toimenpiteita sopimuspalokuntien valmiuden
turvaamiseksi.

Vaestonsuojelun palvelutason toteutuminen: Vaestonsuojeluun varautumisen kokonaisuudessa on merkittavia puutteita,
jotka edellyttavat hyvinvointialueelta jatkossa kehittamistoimenpiteita ja riittavaa resursointia.



4.2 Alueen muutos- ja
uudistusohjelma
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lta-Uudenmaan hyvinvointialue
tistra Nylands vilfirdsomride
1000 €

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter a1 27 579 AT 254 44 216 44414 44 394 11
Myyntituotol - Férsilininginkomster 2434 7 040 LY 12 9889 13114 13 095 13085
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 7 i 13730 1076 17129 16040 18 010 1
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 2473 37 242 8 Ba2 6260 8 269 I
Muut tuctot - Ovriga verksamhetsinkomster .3 rij 2 883 A872 5216 [ 173 ] 5021 L1 -]

Toimintakulut - Verksamhetskostnader =138 1 -286 679 00400 -447 757 =7 T3 -456 288 =354 352
Henkiltstékulut - Personalutgifter =138 42 -89 173 134 250 =147 097 =11 268 =160 032 -0 0
Palvelujen ostot - Kiip av tEinster =245 307 =170 338 -283 853 -250 676 =343 334 =244 327 =241 383
Aineet, tarvikkest ja tavarat - Material,
frddanhabor och varoe =10 258 B 743 =13 526 -13 253 =13 673 -13 953 =14 22
Avustukset - Bidrag -§2 207 -6 434 -11 183 =11 468 -11 390 -11 618 135
Muut toimintakulut - ﬁ-n'iga verksamhetsutgifter <28 418 =11 991 =0 §0E -25 263 25 544 -G 358 =2 385

Toimintakate - Verksamhetsbidrag =3 N -259 099 ST -403 540 110 -411 893 e 1]

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 3AZ 881 243 765 78408 391 368 b 422 306 [r i

Rahoitustuctot ja <kulut = Finansieringsint3kter

T —— -1 451 2 0 o 0 L]
Rahoitustustot - Finansieringsintskter a 485 e 0 1] 0 0
Rahoituskulut - Finansieringskostnader =50 -25 -1% 0 1] 0 0

Vuosikate - Arshidrag -2 oM -14 873 257 -12153 15872 10 413 BT

Suvunnitelman mukaiset poistot =

Planeniiga avakrivningsr e -B85 -1 -994 -1 808 -2 427 -2972

Tilikauden tulos -

=27 484 -15 557 L/ k- 7 13147 1T 7985 2TH

Rakenskapsperiodens resultat

Tilikauden yli-/ alijidms -

Rakenskapsperiodens dver-/ underskott ek ARy it SR -am e uw

Kumu latiivinen yli-/ alijg&m3 « 327 84 24257 FrT T .52 049 o

Det ackumulerade Gver-/ unders kottet

Allddm3ennuste 2023 noln 24 mil). eurca [a
vuoden 2024 talousarvicehdotuksen alsiama
noin 18 mij. eurca

Vund-nllaZDEdtel‘lty I13deJEBI.Imn

omlstl.lmlnan auureltn Kinnd
arikoissairaanhoidon kustannuksista ja
Vuo iman kiytSn vihentimisestd
Tuottavuusohjelmalla arvioidaan
saavutetiavan noin 28 mil suron
kuwstannussaastdt vuosina 2024 - 2028

Hyvinvointialueen rahoituksesta noin 90 %
muodostuu vation raholiuksesta

Rahoituksen suunnittelu Imawtoelm
vuoden 2023 rahoituksen taso

10.10.2023. Talousarvinaaa |a —auunnllaalmn
perustuu 10.10.2023 sastuun

omaltn, 00N MyBs wioslen 2024 - 2026

Jos tuottavuusohjeiman toimeenpanocssa
onnistutaan j Ije! fuspohjaan ei ule
merkittivia lelkkauksla, vuosina 2023 — 2024
kumulottunut aljimé on mahdollista kaftaa
vuoden 2026 loppuun mennassi



Tuottavuusohjelman ensisijaiset foimenpiteet jakaantuvat seitseman
tuottavuuskarjen alle ja ohjelman laajuus on 28 M€

Tuottavuuskarjet Kustannushyotyarvio

Palvelurakenteen kehittdminen toiminnanohjauksen ja 8.3 M€
palveluintegraation keinoin !

Ennaltaehkaiseva, hyvinvointia ja terveytta edistava 3.4 M€
palvelutarjonta '

Vdeston tarpeeseen vastaava monipuolinen palveluiden verkosto 4,9 M€

Kokonaisuutta palveleva monipuolinen tuotantorakenne ja sitd 2 3 M€
tukeva hankintaosaaminen 2

Hyvinveoiva henkilosto — arvostettu tydnantaja 6,3 M€

Hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kehittiminen 1,5 M€

Ydintoimintaa tukeva tukipalvelukokonaisuus 0,9 M€

Yhteensa: 27,6 M€

Lihde: Tuolisvuusohjeimatyéinaiat, asianh mfijshanstathedut, hankiiSstin idaakiipaliu
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Tuottavuusohjelman kustannushydtypotentiaali kasvaa vuosittain,
mita pidemmalle toimenpiteiden vienti etenee

Tuottavuusohjelmasta saatava kokonaiskustannushyoty Ensimmaisena vuonna hyéty noin 7 M€. Toisena vuonna
kolmen vuoden aikana on téssa esimerkissa 52 miljoonaa tuottavuusohjelma leikkaa hyvinvointialueen
euroa kustannuskehitysta 10 M€ lisaa, ja kolmantena 10 M€.
Tuottavuusohjsiman muksinen kustannuskshifys va. olatettu Tuotfavuusoh|siman skistSpotentisalin kasvu vuosiisin suhtesssa
kustannuskehitys oletettuun kustannuskehlfykseen
Me Me 276
500 + Arvioitu
tuottavuusohjelman
kokonaishyoty 52
450 M€ kolmen vuoden
aikana.
400 - 7.2 17,5
. ?,2
350 T T ]
2023 2024 2025 2026

Lihde: Tuotiavuusohjelmatypajat, aslantuntjshasstatielrt, henididetin Ideaklipaliu
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Palvelujen saavutettavuus ja saatavuus

Saavutettavuutta ja saatavuutta on lisatty tarjoamalla enemman
digitaalisia palveluja seka keskittamalla mutta samalla
jalkauttamalla palveluja.

« Hoitoon paasyn kriteereita on yhtenaistetty. Suurin osa potilaista
paasee hoitoon hoitotakuun maarittamassa ajassa.

* Suurin haaste palvelujen toteuttamisessa on henkiloston
saatavuus.

- Digitaalisia palveluja kehitetaan edelleen ja laajennetaan esim.
sahkoisia ajanvarauksia ja etavastaanottoja.



Palvelujen saavutettavuus ja saatavuus

« Sosiaalipalveluiden saavutettavuutta ja saatavuutta on
parannettu keskitetyilla neuvonta- ja ohjauspalveluilla
vastuualueittain.

» Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen asiakasohjausyksikko
* Mielenterveys ja paihdepalveluiden toimintamalli

 lkaantyneiden palveluissa hoitajamitoitus on toteutunut vuonna
2023 asumispalveluissa kahta yksikkoa lukuun ottamatta hyvin
alkuvuodesta alkaen. Yksikoissa mitoitus on ollut yli vaaditun
0,65 ja kuudessa yksikossa mitoitus on ollut 0,7 tai yli, kun
tarkastellaan kolmen viikon toteutunutta mitoitusta.



Palvelujen saavutettavuus ja saatavuus

* vammaispalveluissa ja opiskeluhuollossa on haasteita
palvelujen saatavuudessa ja hoitoketjujen jatkuvuudessa.

« Koulukurattorille ja kouluterveydenhoitajalle paasy on
heikentynyt.

* Alueen kuntien kanssa on laadittu strateginen yhteistyosopimus,
joka pitaa sisallaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyon
yhteistyomuodot ja tavat seka lakisaateiset yhteystyoryhmat.

* Yhteistyo kolmannen sektorin kanssa on aloitettu aktiivisesti
Kumppanuustalon myota.



Henkilosto

- Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella tyoskentelee noin 2 500
ammattilaista. Maaraaikaisen henkiloston osuus koko
henkilostomaarasta on noin 19 %.

* Henkilostovaje on merkittava erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Henkilostovajetta on korvattu ostopalveluilla
niissa palveluissa, missa tama on mahdollista.

 |ta-Uudenmaan hyvinvointialueella on paljon tyokykyriskissa
olevia tyontekijoita.



Henkilosto

« Esihenkiloiden tydomaara on suuri ja toimintaresurssien tarve
haastaa tilannetta.

- Kesalla 2023 toteutettiin ensimmainen tyohyvinvointikysely.
Kyselyyn vastasi noin 56 % henkilostosta. Vastaajista n. 74 %
suosittelisi Ilta-Uudenmaan hyvinvointialuetta tyopaikkana.

* Henkilostohallinnon tietojarjestelmien kayttoonotto ja hr-tietojen
varmistaminen ovat edelleen erailta osin kesken.

- jarjestelyerien kohdentamisen tavoitteena oli, etta
ammattinimikkeittain samaa tyota samassa yksikossa ja
vastaavissa tehtavissa toimivien osalta saavutettaisiin yhtenainen
tehtavakohtainen palkka.



Palveluverkko

« Kiinteistostrategia tehdaan yhdessa Maakuntien tilakeskus Oy:n kanssa.

+ Kiinteistostrategialuonnosta esitellaan valtuuston iltakoulussa 28.11. ja
saatetaan nailla nakymin aluehallituksen 7.12. kokouksen kautta valtuuston
paatettavaksi 12.12.2023.

» Palveluverkkoselvitys tehdaan tassa vaiheessa kiinteistokannan
taloudellisen tarkastelun kautta, yhteistyossa Inspiran asiantuntijoiden
kanssa.

* Hyvinvointialue vahvistaa omia valmiuksiaan kestavalle toiminnalle
taloudellisesti kestavan tilapalveluverkon osalta.

* TyO valmistuu loppuvuodesta 2023 (joulukuun alku). Taloudellisen
tarkastelun jalkeen laaditaan alkuvuodesta 2024 laajempi
palveluverkkoselvitys, jossa palvelut ja saavutettavuus ovat keskiossa.



Integraatio

* Monialainen tyéryhma (MASA)

+ Tausta: useita vastuualueita koskevia asiakkaiden/potilaiden palvelukokonaisuuksia, joita on
vaikea ratkaista yhden vastuualueen tyontekijan toimesta

+ Tavoitteena I0ytaa asiakasta/potilasta parhaiten palveleva kokonaisuus ja vahentaa
asiakkaan/potilaan hoidon ja palvelun kannalta tarpeetonta siirtymista vastuualueiden valilla

« Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatiossa aktiivisina toimijoina ovat professiojohtajat
yhdessa lahiesihenkildiden kanssa

* Hyvinvointialueen varautuminen on vastuutettu pelastuslaitokselle

* Varautumisen integraatio

* pelastuslaitoksen valmius- ja turvallisuusyksikkoon rekrytoitu sosiaali- ja terveystoimen
taustan omaavia henkilGita



ICT

+ Digipalveluiden kehittaminen on prioriteeteissa korkealla ja digipalveluiden kayttdéa halutaan vahvistaa kaikilla
palvelualueilla .

+ Kayttéa helpotetaan hankkimalla asiointialusta, joka kokoaa alueen kaikki digi- ja etapalvelut yhteen nakymaan seka
asiakkaalle etta ammattilaiselle .

« Alueelle on perustettu digisotekeskus, HyVa-digi, joka palvelee koko alueen asukkaita . Asiakkaita ohjataan
verkkosivuilla kayttdmaan chat-palvelua.

+ Kaytdssa on chatbot ja ammattilaischat, jossa vastaa seka sosiaali- etta terveysalan ammattilaisia.
* Asioinnissa suositaan sahkoisia lomakkeita ja puhelinliikennetta pyritdaan ohjaamaan digikanaviin .
« Digipalveluiden kaytto- ja peittoaste:
* Reaaliaikainen asiointi: 55,7% asiakkaista, 25,4% suoritteista, peittavyys 42,6% (sosiaalipalvelut ei mukana)

- Etaasiointi ilman reaaliaikaista yhteytta: 13,6% asiakkaista, 3,8% suoritteista, peittavyys
10,6% (sosiaalipalvelut ei mukana)

« Digipalveluita tarjotaan eniten terveyspalveluiden asiakkaille talla hetkellda (Omaolo, Chat Hyva-digi sairaanhoitaja ja
l&akari), chatbot kaytdssa kaikissa palveluissa



Digitalisaatio ja digiturva

« Digipalveluiden vuoden 2023 toiminnan painopisteena on ollut toiminnan kaynnistaminen,
organisaation rakentaminen ja toiminnan kannalta valttamattomien jarjestelmien toimivuuden
varmistaminen. Toimenpiteita on tehty myos tietoturvan parantamiseksi ja
kokonaisarkkitehtuurin kuvaamiseksi.

* Asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistaminen, jonka arvioidaan kestavan enintaan
vuoteen 2027 asti, on kaynnistetty. Uudistuksen edellyttamaa kilpailutusta valmistellaan
yhdessa Lansi-Uudenmaan HVA:n kanssa.

*  Vuoden 2024 painopisteita tulevat olemaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien uudistaminen, nykyisen jarjestelmaympariston kuvaaminen ja
paallekkaisten tai muuten tarpeettomlen jarjestelmien alasajon suunnittelu.

« Tietoturvallisuuden kehittamiseen panostetaan mm. ottamalla kayttoon tietoturvavalvomo
seka suojaustiedot ja tapahtumien hallinta (SIEM/SOC).



Palvelustrategia ja palvelutasopaatos

Palvelutasopaatos on hyvaksytty aluevaltuustossa 17.10.2023
Palvelustrategian valmistelu kaynnistyi 4/2023

Sidosryhmia, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seka luottamushenkiloita
osallistettu valmistelussa laajasti. Aluehallitus on esittanyt aluevaltuustolle, etta se
hyvaksyy Palvelustrategian 14.11.2023 kokouksessaan

Palvelustrategian tarkein sisalto on tiivistetty kolmeen kehityskarkeen:

- 1) tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka
asian hoito

- 2) alueellisesti yhtenainen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto

« 3) palvelutuotantoa vahvistava riittava, osaava ja hyvinvoiva henkilosto seka
kestava johtaminen.



4.3 Alueen oma nostot
(sosiaali- ja
terveydenhuollon seka

pelastustoimen
erityiskysymykset)

Ymparistovahinkojen torjunnan
kansallinen strategia vuoteen 2035
Sosiaalihuollon Kanta-palveluiden
liittymisvelvoitteiden siirtymaajat
Hyvinvointikeskus
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Alueen nostot

Ymparistovahinkojen torjunnan kansallinen strategia vuoteen 2035

Uudet biopohjaiset seka vaharikkiset polttoaineet ja kuljetettavat lastit asettavat
torjuntatoimiin varautuvat toimijat uusien haasteiden eteen.

Viranomaisten ymparistovahinkojen torjuntaresurssit on sailytettava riskeja
vastaavalla tasolla myos tulevaisuudessa. Riittava valmius edellyttaa aina
suunnitelmallista ja pitkajanteista panostamista seka henkilostoon etta
torjuntakalustoon.

Varautumisessa tulee huomioida erityisesti suorituskyvyn kehittaminen
aluskemikaalionnettomuuksien varalle. Lisaksi talviolosuhteisiin soveltuvan
torjuntakalustonkaluston kehittaminen on tarkeaa.

Monia vaikutuksia Ita-Uudenmaan pelastuslaitokselle.



Alueen nostot

Sosiaalihuollon Kanta-palveluiden liittymisvelvoitteiden siirtymaajat
* Yhteinen APTJ-kilpailutus Lansi-Uusimaan kanssa kestaa todennakadisesti lahes koko vuoden 2024

« Kanta-liittymien rakentaminen nyt kaytettaviin jarjestelmiin olisi erittain kallista, veisi resursseja muusta
kehittamisesta, eika kaikkien jarjestelmien osalta olisi luultavasti edes mahdollista

+ toivottavaa, ettd ensimmaisinad vastaan tulevia siirtymaaikoja (iakkaiden palvelut 1.9.2024,

lastensuojelu 1.3.2025) siirrettaisiin eteenpain, vahintdankin samaan kuin vammaispalveluiden palvelut
1.9.2025

Hyvinvointikeskus

* Ita-Uudellemaalle suunnitellaan hyvinvointikeskusta, johon on tarkoitus keskittaa
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon seka osittain sosiaalihuollon palveluja

* Hanketta varten on perustettu suunnittelurynma, jossa ovat Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ja
sairaanhoitopiirin HUS edustajat seka konsultteja

* Hanke on ajankohtainen lahempana vuotta 2030
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5.1 Yhteinen nakemys

alueen tilanteesta
(neuvottelusta)
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Yhteinen nakemys alueen tilanteesta

- Tama osio taytetaan neuvotteluissa

44 | 28.2.2024



5.2 Vaikutukset STM ja
SM selvityksiin
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Vaikutukset STM ja SM selvityksiin

« Mahdolliset vaikutukset STM ja SM selvityksiin
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5.3 Mahdolliset
toimenpidesuositukset
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Valtioneuvoston toimenpidesuositukset

VM:n ja STM:n suositukset:
1. Alueen on vauhditettava paatdksentekoa toiminnan ja palveluiden uudistamiseksi seka talouden tasapainottamiseksi.

2. Alueen on kevennettava palvelurakennetta ja -verkkoa seka lisattava digitaalisten palveluiden
kayttoa.
3. Alueen on tunnistettava, suunniteltava seka toimeenpantava tarvittavat toimet vuokratyon kayton vahentamiseksi.

4. Alueen, Uudenmaan muiden jarjestamisvastuullisten ja HUS-yhtyman taytyy tehda yhteen sovitetut suunnitelmat
talouden tasapainottamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi mukaan lukien yhteinen investointisuunnittelu.

5. Alueen on nopeutettava ja vahvistettava YTA-yhteistyota.

SM:n suositukset:
1. Alueen on jatkettava toiminnan uudistamista.

2. Onnettomuuksien maaraa tulee vahentaa tehokkaasti ja tulipalojen maara tulee puolittaa vuoteen 2030 mennessa.
Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien ehkaisytydssa kiinnittaa huomiota laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseen.

3. Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella toimintaympariston riskeja vastaavalle tasolle.

4. Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, etta vaestonsuojeluun varautumiseen kohdennetut resurssit ja
osaaminen ovat riittavat ja suuntautuvat lakisaateisten tehtavien toteuttamiseen.

5. Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityista huomiota pelastuslaitosten tydhyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen.



5.4 Jatkotoimenpiteista
sopiminen
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Jatkotoimista sopiminen

« Seurattavat asiat ja seurantatapa
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Liite 2. Itd-Uudenmaan muutosohjelma

Talouden tila

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen alijgdman ennustetaan asettuvan vuonna 2023 noin 24
miljoonaan euroon ja vuoden 2024 talousarvioehdotuksen alijgdma on noin 16 miljoonaa
euroa. Hyvinvointialueen talousarvioon vuodelle 2024 on tehty reilun reilun 13 miljoonan euron
sopeuttamistoimet, joiden onnistuminen on suurelta osin kiinni vuokratydvoiman kayton
vahentamiseen tahtaavista toimenpiteista. Valmisteilla olevalla tuottavuusohjelmalla arvioidaan
saavutettavan yhteensa noin 28 miljoonan euron kustannussaastot vuosina 2024 — 2026.
Palkankorotukset ja palkkaharmonisaatio, hintojen indeksitarkistukset ylospain ja vaeston
ikaantymisen tuoma palvelutarpeen kasvu luovat toisaalta painetta kustannusten kasvulle.

Hyvinvointialueen rahoitus perustuu paaosin valtion rahoitukseen, joka on noin 90 %
kokonaistuloista. Loput 10 % koostuu myyntituotoista, maksutuotoista, avustuksista ja muista
toimintatuotoista. Talousarvio- ja suunnitelmaesitykseen 2024 — 2026 liittyy merkittavaa
epavarmuutta valtion rahoituksen osalta. Hyvinvointialueen rahoituksen suunnittelu on
haasteellista, koska vuoden 2023 valtion rahoituksen tason osalta saatiin paivitetty tieto vasta
10.10.2023. Talousarviossa ja -suunnitelmassa kaytetty valtion rahoituksen taso perustuu
10.10.2023 saatuun ennakkotietoon myos vuosien 2024 — 2026 osalta.

Vuoden 2024 talousarvioesityksen toimintakuluista, 448 miljoonasta eurosta, noin 34 % on
henkildstokuluja, noin 55 % on ostopalveluita, joista yli puolet (135 miljoonaa euroa) on
erikoissairaanhoidon osuus, loput 11 % jakaantuu aineisiin ja tarvikkeisiin, avustuksiin sekd muihin
toimintakuluihin.

HUS-yhtymahallitus on 23.10.2023 kokouksessaan kasitellyt vuoden 2024 talousarviokehyksen
korottamista noin 12,5 miljoonalla eurolla, joten erikoissairaanhoidon kustannusten osalta
talousarvioesitykseen sisaltyy epavarmuutta. HUS-yhtyma ennustaa vuodelle 2023 noin 95
miljoonan euron alijadmaa, jota hyvinvointialueiden ennusteissa ei ole huomioitu. Vuokratyévoiman
kaytdon johtamiseen tullaan kiinnittamaan erityista huomiota vuonna 2024, etta tiukkaan
talousarviokehykseen on mahdollista paasta. Jos tuottavuusohjelman toimeenpanossa onnistutaan
ja rahoituspohjaan ei tule merkittavia leikkauksia, vuosina 2023 — 2024 kumuloitunut alijadma on
mahdollista kattaa vuoden 2026 loppuun mennessa.

Tuottavuusohjelma

Hyvinvointialue aloitti maaliskuussa 2023 tuottavuusohjelman laatimisen vuosille 2023-2026.
Tuottavuusohjelma valmisteltiin kevaan ja syksyn 2023 aikana osallistaen laajasti

niin hyvinvointialueen johtoa, poliittisia paatoksentekijoita kuin henkilostoakin. Tavoitteena oli
tehda itduusimaalaisten tarpeita vastaava kuvaus tavoitteista ja toimenpiteista, joiden

pohjalta hyvinvointialueen alijaamaa saadaan katetuksi, tuottavuutta nostettua ja kehitystyota
voidaan suunnitella. Ohjelma sisaltda toimenpide-ehdotukset tuottavuuden parantamiseksi, arviot
kustannussaastopotentiaalista, muutosten toimeenpanon ajanjaksosta seka muutoksen lapiviennin
vaativuudesta 2023-2026 aikana.

Tuottavuusohjelman laajuus on kokonaisuudessaan 27,6 milj.€ vuodessa. Tuottavuusohjelman
kustannushyotypotentiaali kasvaa vuosittain, mita pidemmalle toimenpiteiden vienti etenee:
ensimmaisena vuonna hyoty on noin 7 milj.€, toisena vuonna tuottavuusohjelma

leikkaa hyvinvointialueen kustannuskehitysta noin 11 milj. lisaa ja kolmantena 10



milj.€. Hyvinvointialueen lahtokohdat tuottavuuden kehittamiseksi ovat haastavat. Toisaalta Ita-
Uudenmaan sosiaali- ja terveystoiminnan asukaskohtaiset kustannukset ovat maan kolmanneksi
alhaisimmat ja monilta osin soten palvelutuotanto on alueella laadukasta. Samalla alueellinen ja
toiminnallinen integraatiotyd on kuitenkin vasta alussa. Hyvinvointialueen talous on ensimmaisena
toimintavuonna budjetoitu 27,5 milj.€ alijaamaiseksi. Kasvaneen valtion rahoituksen myota
alijgamaennuste on vuodelle 2023 noin 24 mil;.€.

Tuottavuusohjelma jakautuu rakenteellisesti seitsemaan tuottavuuskarkeen, joiden alla on 30
tuottavuuskohdetta. Kukin tuottavuuskohde sisdltaa yhden tai useamman tuottavuustoimenpiteen,
joiden tarkoitus on kuvata niita konkreettisia hankkeita tai tekemisia, joilla tuottavuuskohteissa
kuvattu muutos viedaan kaytantoon. Naita tuottavuustoimenpiteitd on tunnistettu valmistelussa
kauttaaltaan lahes 200 kappaletta. Tuottavuusohjelma on sisalléltaan monipuolinen,
kunnianhimoinen, ja kattaa kaikki hyvinvointialueen toiminnot. Tuottavuusohjelman valmistelu on
tydn ensimmainen vaihe. Tuottavuusohjelman tavoitteiden onnistumisen edellytys on, etta
toimeenpano suunnitellaan tarkemmin aikataulun, resursoinnin ja vastuiden kannalta. Lisaksi tulee
luoda toimenpiteita toimeenpaneva muutosorganisaatio, joka seuraa toimenpiteiden edistymista.
Koko henkildston on sitouduttava muutoksen toimeenpanoon. On my®ds tarkea tunnistaa
tuottavuustoimien keskeiset riippuvuussuhteet. Tuottavuusohjelman toimeenpano-ohjelman
laadinta on syyta kaynnistaa valittomasti tuottavuusohjelmasta paattamisen jalkeen.

Palvelujen saavutettavuus ja saatavuus

Palveluiden saavutettavuutta ja saatavuutta on lisatty tarjoamalla enemman digitaalisia palveluja
seka keskittamalla mutta samalla jalkauttamalla palveluja. Varsinkin pienilla paikkakunnilla kuten
Myrskyla ja Pukkila palveluja on keskitetty tiettyihin paiviin, jolloin sotepalvelujen henkil6kunta
jalkautuu alueelle. Muina paivina ko kuntien asukkaat saavat palvelua lahimmasta sote
palvelupisteesta Askolassa.

Hoitoon paasyn kriteereita on yhtenaistetty alueella. Suurin osa potilaista paasee hoitoon
hoitotakuun maarittdmassa ajassa. Hoitoon paasyn aika vaihtelee edelleen alueella ja tdma on
haastavaa tasapainottaa, koska alueella on useampi potilastietojarjestelma kaytdssa. Suurin haaste
kuitenkin palvelujen toteuttamisessa on henkildston saatavuus. On jouduttu

turvautumaan ostohenkilékuntaan hoitajien, ladkareiden ja psykologien palveluiden turvaamiseksi.
Palvelujen saatavuutta ja saatavuutta on parannettu keskitetylla DigiHyVa palvelulla, joka on
aloittanut toimintansa syyskuussa. 8.11.23 ko. palvelua oli kaytetty 3535 kertaa, keskimaarainen
jonotusaika oli 6 minuuttia ja tyytyvaisyyden keskiarvo oli 4,7asteikoilla 1-5. Digitaalisia palveluja
tullaan kehittamaan edelleen ja laajennetaan esim. sahkdisia ajanvarauksia ja etavastaanottoja.

Sosiaalipalveluiden saavutettavuutta ja saatavuutta on parannettu keskitetyilla neuvonta- ja
ohjauspalveluilla vastuualueittain. Kriteerit palveluiden saamiseen on yhdenvertaistettu luomalla
yhteiset alueelliset toimintaohjeet ja toimintamallit. Sosiaalipalveluita johdetaan keskitetysti. Tama
nakyy jo hyvien tulosten saavuttamisessa esimerkiksi lapsiperheiden ja aikuisten palveluissa seka
mielenterveys ja paihdepalveluissa.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on perustettu asiakasohjausyksikkd, joka vastaa virka- aikaisesta
paivystyksesta ja ottaa vastaan kaikki vireilletulot. Asiakasohjausyksikkd on resursoitu siten, etta
siind tehdaan myos 7 arkipdivan aikana kaikki alku-/ensiarvioinnit olemalla yhteydessa asiakkaisiin
ja tapaamalla heita tarvittaessa. Laadukkaalla ja nopealla alkuarvioinnilla pystymme osan
lastensuojeluilmoituksista kasittelemaan jo 7 arkipaivan aikana siten, etta perhe ohjataan joko
peruspalveluiden piiriin tai se yksi kotikaynti on jo itsessaan riittava interventio asioiden



hoitamiseksi ja avun saamiseksi. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan siten ainoastaan niille lapsille,
joiden sitd arvioidaan aidosti tarvitsevan. Tama johtaa pienempaan palvelutarpeen arviointi
maaraan ja mahdollistaa maaraaikojen saavuttamisen selvitysten tekemisissa. lkaantyneiden
palveluissa palvelutarpeen arviointi saadaan tehtya maardajassa alle puolet. Téhan asiaan on
kiinnitetty huomiota ja lisatty sosiaalitydn osuutta ko arvioinnissa.

Mielenterveys ja paihdepalveluiden toimintamalli, jossa pyritdan nopeaan asiakkuuden
haltuunottoon on otettu kayttoon koko alueella. Tama on merkittavasti lyhentanyt asiakasjonoja.
Mielenterveys ja paihdepalveluissa saatavuutta on lisatty avaamalla nuorten moniammatillinen
yksikkd Zemppi, joka vastaa lieviin ja keskivaikeisiin nuorten ongelmiin.

Ikaihmisten palveluissa hoitajamitoitus on toteutunut vuonna 2023 asumispalveluissa kahta
yksikkoa lukuun ottamatta hyvin alkuvuodesta alkaen. Yksikdissa mitoitus on ollut yli vaaditun 0,65
ja kuudessa yksikdssa mitoitus on ollut jopa 0,7 tai yli, kun tarkastellaan kolmen viikon toteutunutta
mitoitusta. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen jonotusaika on keskimaarin ollut 56
vuorokautta ja yhteisolliseen asumiseen 29 vuorokautta.

Haasteita palvelujen saatavuudessa 16ytyy mm vammaispalveluissa ja opiskeluhuollossa.
Koulukurattorille ja kouluterveydenhoitajalle paasy on heikentynyt alueella, koska suuri osa
oppilaista kokivat, etteivat paase yrityksista huolimatta vastaanotoille. Alueella tayttyvat
lakisaateiset henkilokuntamitoitukset. Palveluja yhtenaistéamisen yhteydessa on huomattu
merkittavia eroja ammattilaisten tehtavankuvissa, jotka suuresti vaikuttavat erityisesti matalan
kynnyksen palvelujen saatavuuteen kouluissa. Palvelujen yhtendistdminen on kdynnissa ja tama vie
aikaa, koska osa palveluista tulee tuottaa uudella tavalla keskitetysti.

Vammaispalveluissa palvelujen saatavuutta ja tasavertaisten palvelujen saanti on ollut

haastavaa. Hyvinvointialueen aloittaessa yhdistettiin seitseman kunnan toimintatavat seka kahden
kuntayhtyman. Palvelujen sisall6ssa ja palveluketjuissa on ollut suuria eroavaisuuksia, joiden
yhdenmukaistamiseksi tehdaan edelleen tyota. Haasteena on myds tassa palvelussa ollut
hoitoketjujen jatkuvuus, koska esim. HUS ei ole pystynyt tuottamaan kaikkia heidan koordinoimiaan
palveluja. Tama vaikuttaa suuresti, koska Ita-uudellemaalle on keskittynyt muutama tavallista
vaativamman tason vammaispalvelun yksikkda, joihin myds muut hyvinvointialueet ovat sijoittaneet
asiakkaitaan.

Kuntien kanssa on kayty keskustelua yhteistydston rakenteista ja tavoitteista. Strategisesta
yhteistydsopimuksesta on paasty yhteisymmarrykseen. Sopimus pitaa sisalldéan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tyon yhteistydmuodot ja tavat seka lakisdateiset yhteistydryhmat.

Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa on aloitettu

aktiivisesti Kumppanuustalon my6ta. Kumppanuustalossa kolmannen sektorin palvelut tavoittavat
mielenterveys- ja paihdekuntoutujat matalalla kynnyksella. Kolmannen sektorin kaikki toimijat
kokoontuvat yhteistydn merkeissa perustetun kumppanuuspoydan ymparille. Vetovastuu kuuluu
alkuvaiheessa hyvinvointialueelle.

Henkilosto

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueella tydskentelee noin 2 500 ammattilaista. Heista suurin osa (n. 2
100 henkil6a) tyoskentelee sosiaali- ja terveystoimen toimialalla. Pelastuslaitoksen palveluksessa on
noin 270 henkil6a. Konserni- ja strategiapalveluiden henkildstomaara on noin 270. Heista valtaosa



toimii puhtaus- ja ateriapalveluissa. Maaraaikaisen henkildston osuus koko henkildstomaarasta on
noin 19 %.

Henkilostbvaje on merkittava erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tayttamattomia toimija ja
virkoja oli lokakuussa noin 188 kpl. Pulaa on lahi- ja sairaanhoitajista, laakareista, psykologeista ja
sosiaalityontekijoista. Henkilostovajetta on korvattu ostopalveluilla niissa palveluissa, missa tama on
mahdollista.

Alkaneita ja paattyneita palvelussuhteita on eniten alle 30-vuotiaiden ikdryhmassa. Kuluvan
vuoden aikana on ollut yhteensa 594 avointa tydpaikkaa, joihin on tullut yhteensa 2612 hakemusta.
Keskimaarin hakemuksia on ollut 4,4 kpl per tyopaikka. Hakemukset jakautuvat epatasaisesti;
kaikkiin avoimiin tydpaikkoihin on tullut vain vahan tai ei lainkaan hakemuksia. Esimerkiksi
ikaantyneiden palveluissa oli syyskuun lopun tilanteessa 19 % sairaanhoitajan tehtavista, 14 %
lahihoitajan tehtavista ja 7 % hoiva-avustajan tehtavista tayttamatta. Porvoon kotihoidossa perati
38 % sairaanhoitajan tehtavista ja 22 % lahihoitajan tehtavista oli tayttamatta. Eniten hakemuksia
on saatu toimistotehtaviin.

Tyo6terveyshuollon havaintojen mukaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on paljon
tydkykyriskissa olevia tyontekijoita. Tyokykyriskissa olevat henkilét ovat tydterveyshuollon
aktiivisessa seurannassa. Tyoterveyshuollon tietojen mukaan lyhyita, alle viiden paivan
sairauspoissaoloja on noin 25 % kaikista sairauspoissaoloista. Sote- ja hallintotehtavien osalta
suurimmat diagnoosiryhmat ovat mielenterveys- seka tuki- ja liikkuntaelinsairaudet. Samat
diagnoosiryhmat ovat suurimmat myos pitkissa sairauspoissaoloissa. Yli 90 paivan
sairauspoissaoloja on kirjoitettu 33 henkil6lle. Pelastuslaitoksen osalta suurin osa
sairauspoissaoloista johtuu hengitystieinfektioista, tuki- ja liikuntaelinsairauksista sekd vammoista.

Tyokykyjohtamisessa on ollut selkeitd haasteita. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue liittyi kevaalla
2023 Kevaan hankkeeseen, jonka puitteissa pyritdaan vahvistamaan esihenkilotyon osaamista. Myds
tyoterveyshuollon havaintojen mukaan esihenkildtydssa on suuri tuen tarve. Tyoterveyshuolto on
kiinnittanyt huomioita my®s siihen, etta esihenkildiden tydmaara on suuri ja toimintaresurssien
tarve haastaa tilannetta.

Tyopaikkaselvityksissa ja AVIn tarkastuksissa on noussut esille vakivallan uhka ja vaaratilanteet.
Esihenkil6ita on lahdetty kouluttamaan riskienarviointien laatimiseen seka Haipro-jarjestelman
kayttamiseen.

Kesalla 2023 toteutettiin hyvinvointialueen ensimmainen tydhyvinvointikysely. Se

toteutettiin Kevan kyselytydkalulla. Kyselyyn vastasi noin 56 % henkil6stosta. Vastaajista noin 74 %
suosittelisi Ita-Uudenmaan hyvinvointialuetta tydpaikkana. Yhtendisen identiteetin muodostaminen
on kuitenkin vield kesken, eivatka aivan kaikki koe vield olevansa osa yhteista
organisaatiokulttuuria. Toteutuneesta organisaatiouudistuksesta huolimatta vastaajat kokevat, etta
yksikdiden tavoitteet ja keskeisimmat tyotehtavat ovat selvilla. Tyo tarjoaa mahdollisuuden
ammatilliseen kehittymiseen ja omia tietoja seka taitoja voi kdyttdd monipuolisesti. Tyon
tekemiselle ei kuitenkaan ole riittavasti aikaa. Tulosten mukaan esihenkil6tydssa on onnistuttu, silla
erittdin moni vastaaja kokee esihenkil66n nahden vallitsevan luottamuksen ilmapiirin, ja
esihenkilotyo koetaan puolueettomaksi. Organisaation kokonaisjohtaminen sen sijaan sai vastaajilta
heikoimmat arviot.



Alkuvuosi oli selkeasti toiminnan kdynnistamisen aikaa. Henkildstohallinnon tietojarjestelmien
kayttoonotto ja hr-tietojen oikeellisuuden varmistaminen ovat tyollistaneet asiantuntijoita koko
kuluvan vuoden ajan, ja edelleenkin jarjestelmien kayttéonotto on erdilta osin kesken. Esimerkiksi
osaamisenhallintajarjestelma Safetypass saataneen kaytt6on joulukuussa 2023, ja Laura-
rekrytointijarjestelman kaikki osiot valmistunevat tuotantokayttdon syksyn 2023 aikana.
Tayttolupamenettely on saatu kayttovalmiuteen lokakuussa 2023. Tiedolla johtamisen ajantasainen
data saataneen kayttoon aikaisintaan joulukuussa 2023.

1.6.2023 jaettiin sopimuskauden ensimmaiset jarjestelyerat HYVTES:n, liite 7:n seka SOTE-
sopimuksen piiriin kuuluvalle henkildstolle. Neuvottelut kaytiin huhti-elokuun aikana, ja
neuvottelutulos kasiteltiin yhteistoimintaelimessa 9.8.2023. Ladkarisopimuksen osalta kaydaan
erilliset neuvottelut. Jaossa olleiden jarjestelyerien kohdentamisen tavoitteena oli
paasopijajarjestdjen ja KT:n ohjeistusten mukaisesti tehtavakohtaisten palkkojen
yhteensovittaminen, eli palkkaepakohtien korjaaminen. Tavoitteena oli, etta ammattinimikkeittain
samaa tyota samassa yksikossa ja vastaavissa tehtavissa toimivien osalta saavutettaisiin yhtenainen
tehtavakohtainen palkka. Liséksi neuvotteluja ohjasi aluehallituksen aikaisempi linjaus siita, etta
vuoden 2023 jarjestelyerat kohdennetaan nimikkeittain alimpien tehtavakohtaisten palkkojen
epakohtien korjaamiseen.

Henkiloston saatavuuteen, vuokratydvoiman kayttoon seka veto- ja pitovoimatekijéihin kiinnitetaan
erityista huomioita. Syksylla 2023 kaytiin tydnantajan ja paasopijajarjestdjen valiset
paikallisneuvottelut em. asioista. Konkreettisten toimenpiteiden toteuttaminen on aikataulutettu
vuodelle 2024 ja sisallytetty vuoden 2024 talousarvioehdotukseen.

Palveluverkko

Kiinteistostrategia tehdaan yhdessa Maakuntien tilakeskus Oy:n kanssa. Maakuntien

tilakeskuksen Modulo-tilatietopalveluun on viety dataa hyvinvointialueen kaytssa olevista
kiinteistdista, jolloin strateginen paatdksenteko perustuu tietoon. Kiinteistdstrategialuonnosta
esitellaan valtuuston iltakoulussa 28.11. ja saatetaan nailla nakymin aluehallituksen 7.12. kokouksen
kautta valtuuston paatettavaksi 12.12.2023.

Palveluverkkoselvitys tehdaan tassa vaiheessa kiinteistokannan taloudellisen tarkastelun kautta,
yhteistydssa Inspiran asiantuntijoiden kanssa. Hyvinvointialue vahvistaa omia valmiuksiaan
kestavalle toiminnalle taloudellisesti kestavan tilapalveluverkon osalta. Tyossa on tarkoitus
tarkastella taloudellisia vaikutuksia tilapalveluverkon ratkaisuiden suhteen. Tyo valmistuu
loppuvuodesta 2023 (joulukuun alku). Taloudellisen tarkastelun jalkeen laaditaan alkuvuodesta
2024 laajempi palveluverkkoselvitys, jossa palvelut ja saavutettavuus ovat keskiossa.

Integraatio

Sosiaali- ja terveystoimen vastuualueilta on noussut tarve kasitella ja ratkaista yhteisesti useita
vastuualueita koskevia asiakkaiden/potilaiden palvelukokonaisuuksia (ns. yhteisty6asiakkaat) ja joita
on vaikea ratkaista yhden vastuualueen tydntekijan toimesta. Tavoitteena yhteiselle
ratkaisuprosessille on |6ytaa asiakasta/potilasta parhaiten palveleva kokonaisuus ja vahentaa
asiakkaan/potilaan hoidon ja palvelun kannalta tarpeetonta siirtymisté vastuualueiden valilla.
Lokakuussa on perustettu Monialainen tydryhma (MASA), joka kokoontuu noin kolmen viikon



valein. Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatiossa aktiivisina toimijoina

toimivat professiojohtajat yhdessa lahiesihenkildiden kanssa.

Hyvinvointialueen varautuminen on vastuutettu pelastuslaitokselle. Tama asettaa suuret
vaatimukset koko varautumisen integroinnille, eli pelastuslaitoksen on osattava toimia

koko hyvinvointialueen organisaatiossa tukemassa varautumista ilman organisaatioiden raja-aitoja.
Tasta syysta on pelastuslaitoksen valmius- ja turvallisuusyksikkdon esimerkiksi rekrytoitu sosiaali- ja
terveystoimen taustan omaavia henkil6ita.

Digitalisaatio ja digiturva

Digipalveluiden vuoden 2023 toiminnan painopisteena on ollut toiminnan kdynnistaminen,
organisaation rakentaminen ja toiminnan kannalta valttamattomien jarjestelmien toimivuuden
varmistaminen. Toimenpiteita on tehty myos tietoturvan parantamiseksi ja kokonaisarkkitehtuurin
kuvaamiseksi.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistaminen, jonka arvioidaan kestavan enintaan vuoteen
2027 asti, on kaynnistetty. Uudistuksen edellyttamaa kilpailutusta valmistellaan yhdessa Lansi-
Uudenmaan HVA:n kanssa.

Vuoden 2024 painopisteita tulevat olemaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistaminen,
nykyisen jarjestelmaympariston kuvaaminen ja paallekkaisten tai muuten tarpeettomien
jarjestelmien alasajon suunnittelu. Tietoturvallisuuden kehittdmiseen panostetaan mm. ottamalla
kayttoon tietoturvavalvomo sekéa suojaustiedot ja tapahtumien hallinta (SIEM/SOC).

Digipalveluiden kehittaminen on prioriteeteissa korkealla ja digipalveluiden kayttéa halutaan
vahvistaa kaikilla palvelualueilla. Kdyttoa helpotetaan hankkimalla asiointialusta, joka kokoaa alueen
kaikki digi- ja etapalvelut yhteen nakymaan seka asiakkaalle etta ammattilaiselle. Alueelle on
perustettu digisotekeskus, HyVa-digi, joka palvelee koko alueen asukkaita. Asiakkaita ohjataan
verkkosivuilla kayttamaan chat-palvelua. Kaytdssa on chatbot ja ammattilaischat, jossa vastaa seka
sosiaali- etta terveysalan ammattilaisia. Asioinnissa suositaan sahkoisia lomakkeita ja
puhelinliikennetta pyritaan ohjaamaan digikanaviin. Jokainen yhteydenotto ei vaadi ammattilaisen
tydpanosta, jolloin tama aika voidaan kayttaa tehokkaammin asiakastyohon. Jatkossa
puhelinpalvelua tarvitaan véahemman. Toistaiseksi digiasioinnin osuus on sen verran pientd, etta
viela ei voida luopua aiemmista toimintakaytanteista. Muutos tapahtuu hiljalleen muutaman
vuoden kuluessa.
Digipalveluiden kaytto- ja peittoaste:
e Reaaliaikainen asiointi: 55,7% asiakkaista, 25,4% suoritteista, peittavyys 42,6%
(sosiaalipalvelut ei mukana)
o Etdasiointi ilman reaaliaikaista yhteytta: 13,6% asiakkaista, 3,8% suoritteista, peittavyys
10,6% (sosiaalipalvelut ei mukana)
Digipalveluita tarjotaan eniten terveyspalveluiden asiakkaille talla hetkella (Omaolo, Chat
Hyva-digi sairaanhoitaja ja ladkari), chatbot on kaytossa kaikissa palveluissa. HyVa-digissa
havaittu, etta asiakaskunta on erittain vaihtelevaa, asiakaskunnan ika on ollut valilla 18 — 90.

Palvelustrategia

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue kadynnisti palvelustrategian valmistelun huhtikuussa 2023.
Palvelustrategian valmisteluun on osallistettu laajasti eri sidosryhmia, sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia seka luottamushenkildita. Aluevaltuusto ja aluehallitus ovat kasitelleet
palvelustrategian sisaltoja iltakoulutydskentelyna. Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja



terveydenhuollon ammattilaisia seka muita tyontekijoita on haastateltu tavoitteena tunnistaa Ita-
Uudenmaan lahivuosien keskeisimmat pitkan aikavalin tavoitteet ja kehitystoimet sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Lisaksi palvelustrategian sisaltdja on tyostetty yhteistyodssa palvelutuotannon
ammattilaisten kanssa kolmessa tyopajassa kevaan 2023 aikana.

Palvelustrategian luonnosversion lausuntoja on pyydetty sidosryhmilta laajasti. Aluevaltuusto piti
iltakoulun palvelustrategiasta 19.9.2023. Yrittdjille ja jarjestoille jarjestettiin palvelustrategian
verkkotilaisuus 22.9.2023. Asukkaille pidettiin 2.10.2023 keskustelutilaisuus verkossa seka
lahitapaaminen. Palvelustrategialuonnosta on ollut mahdollista kommentoida

myds hyvinvointialueen verkkopalvelun itauusimaa.fi kautta.

Palvelustrategian tarkein sisalto on tiivistetty kolmeen kehityskarkeen: 1) tarpeen mukainen nopea
ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy seka asian hoito, 2) alueellisesti yhtendinen ja
toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto, ja 3) palvelutuotantoa vahvistava riittava, osaava ja
hyvinvoiva henkil6sto seka kestava johtaminen.

Aluehallitus on esittanyt aluevaltuustolle, ettad se hyvaksyy Palvelustrategian 14.11.2023
kokouksessaan.

Palvelutasopaatos
Pelastustoimen palvelutasopaatds on hyvaksytty aluevaltuustossa 17.10.2023.
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