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Mita?, Miksi?, Miten? INNODUEL
INNODUEL

Mita: Osallistetaan kansalaisia sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvien digitaalisten palveluiden
kehittamisessa ajalla 7.6.-14.7.2023. Kartoitetaan yhteison nakemysta siita, mihin suuntaan
palveluita pitaisi vieda.

Miksi: Kansalaisille suunnattuja palveluita kehittaessa on tarkeaa kuulla loppukayttajan nakemyksia
nykytilasta ja toiveita tulevasta. Ottamalla kansalaiset mukaan yhteiseen paatoksentekoon ja
kehittamiseen luodaan kokemus osallisuudesta seka siita, etta palveluihin on mahdollista vaikuttaa.

Miten: Kansalaiset kutsutaan kertomaan nakemyksidaan avoimiin kysymyksiin. He saavat arvioida
muiden tuottamia vastauksia parivertailun muodossa ja lisata omia nakemyksiaan, jotka alkavat
myos osallistua vertailuun. Kansalaisille tiedotetaan kyselysta monikanavaisesti.
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Esitetyt avoimet kysymykset INNODUEL
-
Teema Kysymys
Nykytila+ Mika nykyisissa sosiaali- ja terveydenhuollon
digitaalisissa palveluissa on hyvaa?
Nykytila- Mika nykyisissa sosiaali- ja terveydenhuollon

digitaalisissa palveluissa kaipaa korjaamista tai
taydentamista?

Ihmekysymys On vuosi 2030 ja hyvinvointialueen digitaaliset
palvelut toimivat lahes taydellisesti omasta
nakokulmastasi. Minkalaisia havaintoja teet
palveluista?

Radikaalitkin muutokset Millaisia radikaalejakin muutoksia haluaisit nahda
sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisissa
palveluissa vuoteen 2040 mennessa?
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Osallistumisaktiivisuus INNODUEL
T
Osallistuminen 7.6-14.7.2023 Lopullinen aktiivisuus
Teema: Vertailuun Vastauksia Vastauksia Parivertailuja
osallistuneita yhteensa: parivertailussa: yhteensa:
yhteensa:
Digipalveluissa 1552 1161 48 7384
hyvaa
Digipalveluissa 1028 960 90 5076
kehitettavaa
Digipalveluihme 933 767 67 4616
Radikaalitkin
Muutokset 905 571 55 4474
4418 3459 260 21550
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Yleiskatsaus tuloksesta

PRIORISOIDUT VASTAUKSET

STM 2023 digipalveluissa hyvaa (n=7349) STM 2023 digipalveluissa korjattavaa (n=5046)

1. Digitaaliset ajanvarausjarjestelmat helpottavat vapaiden aikojen varaamista eri sosiaali- ja 1. Asiakaslahtoisyys: asiakkaan ei tarvitse tuntea organisaatiorakennetta saadaakseen palvelua.
terveydenhuollon palveluihin. Palvelut pitdisi siis olla asiakasléhtdisia.

2. Se on hyva vaihtoehto asioinnille silloin, kun ei ole aikaa ja valttimaténta tarvetta kdyda paikan 2. Sama ohjelma pitéisi olla kaikkialla kaytdssa. Jos ei onnistu ainakin niiden tulisi keskustella
paalla. sujuvasti keskenaan ja tietojen paivittya.

3. Sahkéinen resepti helpottaa arkeani, sillé voin tarkistaa ja uusia reseptini vaivattomasti. 3. Koko palvelupolku pitdisi miettid uudelleen, ei vain liimata paalle digitaalista ulottuvuutta

vanhaan toimintamalliin

STM 2023 digipalveluihme (n=4581) STM 2023 - Radikaalitkin muutokset (n=4449)

1. Hoidan helposti useimmat asiani digitaalisesti ja voin luottaa, ettd saan nopeasti yhteyden 1. Digipalvelut ovat selkeéat ja helppokayttdiset, vaikka ika tai kognitiivinen suoriutuminen ei olisi
oikeaan ammattihenkiléon, jolla aikaa minulle. huippuluokkaa.

2. Digipalveluiden kehityttyd ammattilaisten aikaa vapautuu sellaisten vastaanottojen 2. Jokaisella kansalaisella on itselleen ja omalle toimintakyvylle sopiva tapa asioida
toteuttamiseen, jotka vaativat kasvokkain asiointia. sotepalveluissa.

3. Hoitohenkilékunnalla on enemman aikaa henkilékohtaiseen asiakkaan kohtaamiseen, koska 3. Potilas nakee digitaalisesti oman asiakassuunnitelman, joka kattaa hoito-,kuntoutus-ja
tietotekniikka tukee hoitoprosessia. palvelusuunnitelman seké valmiin etuusehdotuksen.

Innoduel parivertailussa kolme parhaiten menestynytta
vastausta per kysymys (n=vertailujen maara per
Kysymys)




Digipalveluissa hyvaa top-10

STM 2023 digipalveluissa hyvaa

1. Digitaaliset ajanvarausjérjestelmét helpottavat vapaiden aikojen varaamista eri
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

2. Se on hyva vaihtoehto asioinnille silloin, kun ei ole aikaa ja véalttaméatonta tarvetta
kayda paikan paalla.

3. Sahkdinen resepti helpottaa arkeani, silla voin tarkistaa ja uusia reseptini
vaivattomasti.

4. Juuri tuo saavutettavuus, ei tarvitse olla kesken tyépaivan puhelimessa tai odotella
takaisinsoittoa. Saa apua ongelmiin myds ilta aikaan

5. Sahkdinen ladkemaarays eli resepti on ehdottoman hyva ratkaisu
6. Omakannassa on helppo tarkastaa ja uusia reseptit

7. On hyva, ettd OmaKannasta voi tarvittaessa katsoa epikriisit, silléd aina kdynnista ei
muista kaikkia asioita.

8. Nakee laboratoriokokeiden vastaukset niiden valmistauduttua ja voi vertailla niita
vanhempiin tuloksiin.

9. Mahdollisuus ottaa yhteytta terveyspalveluihin jonottamatta puhelimessa.
10. Digiklinikat. Lyhyet asiat voi hoitaa helpommin ilman péivystysten ruuhkauttamista.
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/Innoduel parivertailun top-10\

parhaiten menestynytta
vastausta kysymykseen:

Miké nykyisissa sosiaali- ja
terveydenhuollon digitaalisissa
palveluissa on hyvaa?

Linkki kaikkiin vastauksiin:

< 4




Digipalveluissa kehitettavaa top-10

STM 2023 digipalveluissa korjattavaa

1. Asiakaslahtdisyys: asiakkaan ei tarvitse tuntea organisaatiorakennetta
saadaakseen palvelua. Palvelut pitéisi siis olla asiakaslahtdisia.

2. Koko palvelupolku pitaisi miettia uudelleen, ei vain liimata paalle digitaalista
ulottuvuutta vanhaan toimintamalliin

3. Sama ohjelma pitéisi olla kaikkialla kdytéssa. Jos ei onnistu ainakin niiden tulisi
keskustella sujuvasti keskenéan ja tietojen paivittya.

4. Kaikilla kansalaisilla ei ole mahdollisuutta tai kykyé kayttéa digitaalisia palveluja:
eriarvoisuuden lisdéntyminen, syrjaytyminen

5. Kerran kirjattujen tietojen hyddyntédminen. Esim. péivystysapu 11617 kirjaa, mutta
paivystyksessa tietoja ei kdytetdkaan, vaan kyselldaan taas

6. Eri alueilla on erilaiset tietotekniset jarjestelmat.

7. On paljon irrallisia jarjestelmid, vaikka periaatteessa kaikki pitéisi ndhda
OmakKannasta, olen kokenut, etté tieto on silti hajautettuna.

8. Aina ei tiedd, mita kautta yhteydenotto pitéisi tehda.

9. Tieto ei liiku riittavasti eri palveluntuottajien vélilla ja tama hidastaa palvelua
vastaanotolla tai muuten asioidessani.

10. Palveluiden kehittdminen organisaatio- tai hankelahtdisesti pirstoo palvelut
irrallisiin osiin. Haluan yhden luukun asiakaspalvelun.
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Innoduel parivertailun top-10
parhaiten menestynytta
vastausta kysymykseen:

Miké nykyisissé sosiaali- ja
terveydenhuollon digitaalisissa
palveluissa kaipaa korjaamista

tai tdydentamista?

Linkki kaikkiin vastauksiin:
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Digipalveluihme top-10

STM 2023 digipalveluihme

1. Hoidan helposti useimmat asiani digitaalisesti ja voin luottaa, ettd saan nopeasti
yhteyden oikeaan ammattihenkil66n, jolla aikaa minulle.

2. Hoitohenkildkunnalla on enemmaén aikaa henkilékohtaiseen asiakkaan
kohtaamiseen, koska tietotekniikka tukee hoitoprosessia.

3. Digipalveluiden kehityttyd ammattilaisten aikaa vapautuu sellaisten vastaanottojen
toteuttamiseen, jotka vaativat kasvokkain asiointia.

4. Vaikka digitaalisia palveluja on, asiakkaalla on aina vaihtoehtona palvelu
asiantuntijan kanssa. Asiat voivat olla monimutkaisia.

5. Digitaalisten palveluiden avulla pd&sen vaivattomasti keskusteluyhteyteen sosiaali-
ja/tai terveydenhuollon ammattihenkilén kanssa

6. Digitaaliset palvelut ovat yhdessa paikassa saatavilla, ei tarvitse surffailla netissa
eri sivuilla etsiméssa niita.

7. Minun ei tarvitse keskittya palveluiden etsimiseen ja kéyttdmiseen. Voin keskittya
asiani hoitamiseen.

8. Toiveissa on, ettd asiakas saisi palvelun ja ratkaisun yhdella yhteydenotolla, iiman
surffaamista eri sivuille ja sovelluksiin.

9. Digitaalisten palveluiden avulla pdasen vaivattomasti keskusteluyhteyteen sosiaali-
jastai terveydenhuollon tydntekijéiden kanssa.

10. Terveysasemat keskittyvét fyysisen hoidon tarpeemiseen eivatka ruuhkaudu
reseptinuusijoista ja erilaisten todistustenhakijoista.

_ mliln

INNODUEL
B

nnoduel parivertailun top-
parhaiten menestynytta
vastausta kysymykseen:

On vuosi 2030 ja
hyvinvointialueen digitaaliset
palvelut toimivat l&dhes
taydellisesti omasta
nékokulmastasi. Minkélaisia
havaintoja teet palveluista?

Linkki kaikkiin vastauksiin:




Radikaalitkin muutokset top-10

STM 2023 - Radikaalitkin muutokset

1. Digipalvelut ovat selkeét ja helppokayttdiset, vaikka ika tai kognitiivinen
suoriutuminen ei olisi huippuluokkaa.

2. Jokaisella kansalaisella on itselleen ja omalle toimintakyvylle sopiva tapa asioida
sotepalveluissa.

3. Potilas nékee digitaalisesti oman asiakassuunnitelman, joka kattaa
hoito-,kuntoutus-ja palvelusuunnitelman seka valmiin etuusehdotuksen.

4. Paljon palveluja tarvitseville on omat suorat henkil6kohtaiset linjat palveluihin.

5. Kokonaisasiointitarpeen vihenemisen. Dataa kdytetdan ennaltaehkaisyyn niin
vaikuttavasti, ettei "korjaavia" palveluita tarvita.

6. Olisi hyva jos olisi valtakunnallisesti yksi potilastietojarjestelma, joka on
tietoturvallinen, nopeasti tieto sielta I6ydettavissa

7. Voin asioida digitaalisessa sotekeskuksessa ja tarvittaessa kohdata
ammattihenkilda lasnapalvelussa.

8. Sairaus- tai palveluhistoriani I6ytyy helposti, eikd vastuu olennaisten asioiden
vélittimisesta ja muistamisesta jaa minulle.

9. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattilaisten toiminta samassa rekisterissa ja
yhteistyd on tehokasta ja tietoturvallista

10. Asioin digitaalisessa sotekeskuksessa ja tarvittaessa kohtaan sosiaali- ja
terveydenhuolloin tydntekijoita l1asndpalvelussa.
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Innoduel parivertailun top-10
parhaiten menestynytta
vastausta kysymykseen:

Millaisia radikaalejakin
muutoksia haluaisit néhdéa
sosiaali- ja terveydenhuollon
digitaalisissa palveluissa
vuoteen 2040 mennessa?

Linkki kaikkiin vastauksiin:




Aktiivisuus osallistumissivulla 7.6.-14.7.2023 INNODUEL
INNODUEL

Page views ~ Style: Column ~

Direct traffic Referrals @ Organic social Organic search Email marketing @ Other campaigns
800
670 455
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View date



Osallistumissivun analytiikkaa 14.7.2023 INNODUEL
INNODUEL

Page metrics

PAGE VIEWS TOTAL FORM SUBMISSIONS NEW CONTACTS NEW CUSTOMERS BOUNCE RATE TIME PER PAGE VIEW
5,652 0 o) 0 90.36% 2.8 minutes
A 544.47% A 3.38% A 1.13%

EXITS PER PAGE VIEW ENTRANCES

80.8% 4,564

A 885% A 618.74%



Jussi Simolin
jussi.simolin@innoduel.com
+358 40 747 1793

_ s
INNODUEL
B

_ wmlis

INNODUEL
S

Digital Co-Creation Tool

c/o Maria 01
- A Community House For Ambitious

Tech Startups

Lapinlahdenkatu 16
00180 Helsinki, Finland

contact@innoduel.com



